PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

Evaluacion Semestral Cuantitativa

UNIDADES ORGANICAS Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

INVOLUCRADAS

SUB GERENCIAS: Supervision de la Catidad del Servicio, Supervision de los Derechos de los Usuarios, Geston a la Supervision y Fiscalizacion

Producto 1 : Localidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servicio
Actividad 1 H pervision de los i de tel X

Sub Actividad 1 Evaluacion de los indicadores de calidad
Sub Actividad 2 Supenvision de |os servicios publicos de telecomunicaciones desplegados en areas rurales y otras obligaciones.
Sub Actividad 3 Supexvision de los Aportes.
Sub Actividad 4 : Fiscalizacion en los casos de incumplimiento,
Sub Actividad 5 :  Realizacdn de prop de modifk on de normas rel a la calidad o cobertura de los servicios publicos de telecomunicaciones.
Sub Actividad 6 : Fortalec fortafecer el marco normativo para la funcidn supervisora y fiscaiizadora
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f.1.1, |Caidad (TINE, TLLI, RO, TIF, TLLC, TR, TOE.| detelefonia | > "> | NivelNacional | "t 1& Epeio. | Inenermones 3 6 0 0 3f 3| 3 7 |7 78 a7 2
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moviles en centros poblados urbanos y validar la Usuarios de o]
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125 Usuarios de
N‘ 8 Supervisar las metas de la Adenda de Renovacion| los diferentes 34.5 mil o] GSF - Subgerencia de
( F‘,‘;’g’ de Teleforca del Peri SAA. (Ex Telfonical servicosde | ST | Nivel Nacional Supevisiones | 3,790 0 1324 ] 324 - e | s 6 562 2 Supervision de la Caidad
o [Moviessia) icaci| P<6) del Senvicio
e ones.
126 Usuarios de
* 3 . i . los diferentes . GSF -Subgerencia de
(Nuevo) | Ejecutar acciones de supervision ylo monitoreo . 34 5mlls " y Intervenciones ; < .
PAE Jacionadas con el Proyecto de Red Dorsal. seivicios 'de | aprox @) Nivel Nacional (10) n 66 Meta no Programada 44 44 67 7534 40 Supervision de Ia Calidad
del Servicio
613
ones.
- . " GSF - Subgerencia de
N1.2 7 lr:)sr‘f;:::i:'r:os resultados de las supervisiones en la Requlador . X ln{s::;:: , 3 . ] 0 0 i 0 B ot i
uevo Fiscalizacion
14 | Fiscallzacion en los casos de incumplimiento.
Realizar acciones de fiscalizacion en los casos de Hoia de Traba I N GSF - Subgerencia de
14.4 [incumplimiento por parte de las empresas| Regulador N.D. Nive! Nacional dé ! Iodicad % | Fiscalizaciones SR. SR. 34 - - "—S}R. 19 20 42 Supervision de los
operadoras, " oF EQ ] Derechos de los Usuarios
1.5 an de prop de modificaciénfemision de normas ionadas a Ia calidad o cob de los servicios publicos de tal i
Realizar propuestas técnicas de IUsuarictslde { ﬁ.ﬁ:
modificacio ision de nomas ala :slse‘rvhm?s sk il ¥ 5 . W \3_-4 GSF - Subgerencia de
151 |caidad o cobeura de los sewicos de : e ",:a - "“6“ Nivel Nacional :71 :m; e N"’p“? - 2 . - - [ . § 1 50 Supervision de la Calidad
telecomunicaciones; asi como a la prestacion de J,ai’lfn ovi aprox(6) e or omava i J ; del Servicio
servicio en zonas nurales piiglca & i
intemet ot
PAE Evaluar la implementacion de mecanismos de Informe & Mecanismo de L ‘{73';:] GSF - Subgerencia de
521 prevencion que den alertas tempranas para evitar - - E":! A . © Prevencian 1 - -] - - '.l'.‘.'l.' . - - 0 "] Gestion a la Supervision y
=" fincumplimientos valuacon Evaluado LE:":-‘I Fiscalizacion
1.6 | FORTALECER EL MARCO NORMATIVO PARA LA FUNCION SUPERVISORA Y FISCALIZADORA
:’25‘ Elaborar y aprobar lineamientos para la graduacion Resolucion Lineamientos 1 0 0 GSF
1013 |de'as mutes impuestas . ) aprobada aprobados ) ol ) )
(1) Ratio de mejoras Intemet = {Total acumulado de Centros Poblados Urbanos con incumplimiantc detectado en los que se haya mejorado et sarviciol/{Total acumulado de supervisiones en Centros Poblados Urbanas con i detectado de empresa Porcentaje en funcion de los casos a presentarse
(2) E1 resuitante comespanderia al promedio de las delos de cada afio. El p je sera obtanido sobre un total de 745 Centros Poblados Urbanos, los mismos que son atendidos por mas de un operador, penmitiendo asi, la supervision a mas de una empresa por Centro Poblado. La variacion del porcentaje esta sujsto a que se cuente con mas equipos de medicion
(3) Universo: 10,000 i Eli de i a sup a partir del afio 2015, esta en funcion de |as localidades de los proyectos FITEL 2 3 y 4 pendiientes de transferir por parte del FITEL-MTC
(4) F de ciee de da supesvisio aspectos como su antigliedad y plazos de prescripcion. Para el aflo 2016. se ha estimado gestionar el ciemre del 68% de un total de 486 expedientes sin concluir (informactin al 14 12.2015} y que se podnan aperturar en el 2016, 1 (2012), 7 (2013), 66 (2014). 162 (2015} y 250 {2016 py.)
{5) Apticable para los de inicio de un i i (PAS) ydei on de medidas {MC} iniciados a partir del 27/05/2015. La etapa de instruccion se inicia con la fecha da notificacion de la carta de intenta de sancion (PAS) o con fa carta de inicio de procedimiento de imposicion de medida commecliva hasta la fecha de emision del Informe de Andlisis de Descargos
PAS o dei Informe de Analisis de Descargos MC. Los plazos de culminacion de |a etapa de i ion son los enel N® 865-GG/2015.
(6) Lineas en Servicio Telefonia Fija. Abonados de Telefonia Movil Intemet ADSL 2014}, Fuente: www.osiptel gob.pe

(7) Abonados de Telefonia Movil a Septiembre 2014 Fuente: www osipte! gob.pe
(8] Lineas en Servicio Telefonia Fija, Abonados de Teleforia Mowil [Septiembre 2014). Fuents: www.osiptel.gob pe

19) G

ad7 mils de en 6,500

(10) Incluye supervisiones y/o monitorecs.
SR Segun requerimiento.
1) A Nivel Nacional. Urbano, Rural. {Si es Rural se debe especificar las regiones).

de FITEL 1,2,3 4y 5 {empresas Gilato to Home y Rural Telecom); asi como 2.3 mlis. de pobladores en 2,200 localidades con Teléfonos de TDP




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
Evaluacién Semestral Cuantitativa

UNIDADES ORGANICAS
INVOLUCRADAS

Gerencia de Suparvision y F1scalizacion

Secietana Tecnica

ESTRUCTURA DEL PRODUCTO

Nombre del Producto H. doras cuentan con para brindar al usuarios

Actividad 1 : Regulacion Tarifaria Minonsta

Actividad 2 B on de Cargos de on y tarifas may

Actividad 3 : Modificaciones normativas o emision de nusvas normas

Actividad 4 :  Seguimiento de mercados

Actividad 5 Evall de acuerdos y de on, asi como de on de inf y de enlidades emisoras de dinero electrénico
Actividad 6 : Contabildad regulatona y evaluac:on de los periodos de concasion

PROGRAMACION FISICA

INDICADORES (DE PRODUCTO ACTIVIDAD )

Base de daltos interna
Expediente de los  |de la SG de regulaciin
. Procedimiento de  |{utilizadas para los Millones de Nuevos )
1l | Telefc
Monto de Ahorro Real Acumulado en el Servicio de Telefonia Fija Austes Timslrales de | justes tarfarios, soles 168.00 Q SG de Regulacion
Tarifas detallados en los

« Base de datos intema

de 1a SGde
normatividad
- Trafico presentado por|
« Trafico reportado por |los operadores de
p de acuerdo a icios publicos de
R ion N* 038- icaci on
2010-CD/OSIPTEL, el procedimiento de
+Cargos ds diferenciacion de
Monto del ahorro anual para dores rurales por aplicacion de ion tope cargos de Millones de Nuevos
cargos diferenciados urbanorural, lados {base de ittcone soles %40 ¢ el
datos, resolucionesy [+ Cargos de
p di ion rurales
disponibles en la web) |ap por el
«Data de poblacion de! |OSIPTEL {base de
INEI datos, resoluciones y
expedientes,

disponibles en la web)
+IPC y tipo dg cambio

INEI
. |Encuesta residencial de| . da!os de i
% de hogares pertenecientes a los estratos C, D y E con al menos dos servicios icios de di Porcentajs 56% 0 SG de Analsis
de telecomunicaciones \elecomenicaciones servicios d'e ) Regulatona
« Informacion periddica
:n";:l::a::r:rs adoras | Base de datos interna
Indice de Competencia en el mercado de Internet Resolucion - N*09- |02 SC de Evaluacién indice >1 0 GPRC
wi5-coosiprel, | Polifcas o
Compelencia.

« Sistema de Registro
de Tarifas.




+ Informacion periodica

?m"::'::azog;:: adoras | Base de datos intema
Indice de Competencia en el mercado ds television de paga Resolucion - N*® 096- daPIaliG d: Evaluacion Indice >1 0
2ots.coiosipTeL |07 <
» Sisterna de Registro P .
de Tarifas.
* Informacion periddica
remitida por las
emprosas oper.ad 0135 1. Base de datosintema GPRC
P lk - Resolucion - N"096- 14,12 5 da Evaluacion )
indice de Competencta en &l mercado maovit 2015-CD/OSIPTEL Polticas de Indice >1 0
- Reportes de TINE y {. "
TLLIL
Sistema de Registro de
Tarifas.
R + Base de datos de
Encuesta residencial de s
indica de Acceso a las servicias de telecomunicaciones jicios de ::v?i:i:': é:sadenual de indice >1 0
telecomunicaciones
. Hoja de Calculo de
. " b Expedientes resusltos £ Porcentaje {de y "
 pl
% de en el plazo |iArchivos an fsico) ::m::i: sde las estado) 100% 100% 0% 0 100% No Aplica No Aplica No Aplica 0 STTSC
+ Expedientes de
conlratos de .
. N . + Base de datos intema
% de resoluciones que aprusban contratos de interconexion o contratos de interconexion. :
Al dinero electranico dentro del plazo legal aplcable - Expedientes do del area .do Porcentaje 95% 95% 100% 105 95% 100% 105 105 105 SG de Normatividad
contratos de dinero
electronico
o YN » Expedientes de * Base de datos intema
% di ! tidas d |
Atz |g az: que ° emilidas dentro del) - datos de del drea de Porcentaje 95% 85% 100% 118 90% 100% 111 T 105 $G de Normatividad
» Informacion periodica %E:::::;:ms de
remitida por las Informacion perigdica "
empresas operadoras de las empresas Numero de SG de Politicas y
A 13 [Numera de diagnastico de mercados méviles, intemet y cable publicados Resolucion - N* 096- P . 3 1 0 Evaluacion de
operadoras. diagnostico
2015-CD/OSIPTEL + Base de Dalos Competencia
;f':::;‘:sd’ Registro Sistema de Registro de
. tarifas del OSIPTEL.
* Informacion periodica
remitida por las
empresas operadoras |+ Base de datos intema SG de Polit
Ald Numero de informes de avance de cumplimiento en planes de accion para el Resolucion - N* 096-  |del area de Politicas y Documentos de 2 f o E T ° mc:s Y
: delap on de la comp 2015-CD/OSIPTEL Evaluacion de trabajo cva uac:on 5
* ERESTEL Competencia compeigacia
+ Sistema de Registro
de Tarifas.
[+ Pedidos de
informacion requendos
por usuanos,
GPRC -$Gde
% de reportes y pedidos de informacion vanios, respondidos dentro del plazo empresas « Base ds datos intema . Regutacion / SG de
At .
5 otorgado 0 en maximo 7DH fm::;c;n::. del area de gestion Porcentaje 85% 8% 100% e 8% 100% 18 18 "8 Gestion y
informacién / reportes Normalividad
requeridos por

Unidades Organicas




Expedientes resueltos Haja do Caloulg do
A 314% de expedientes resueltos en no mas de 28 dias X b seguimiento de las Porcentaje 30% 0 5T
{Archivos en fisico)
controversias
Informes elaborados Il de calculo dat
% de implementacion de recomendaciones incluidas en los informes de porla ST 0la STCCO ; :rme e ca z(:‘u 0 der P y 5% o o1
investigacion y/o en las resoluctones finales {Archivos en fisico o en |. @ recomendaciones orcentaje .
digial) implementadas
A33
Resoluciones de nforme de calculo del
Indice de congruencia de las resoluciones wnuovergas de. ivel de congruencia de Porcentaje >=LB 0 5T
segunda instancia las resoluciones de
administraliva segunda Instancia
Rescluciones finales de
%d licacion de los | Lo primera instancia y Informe de calculo del
reso?uaones fin aI:: on primera |:s(°asn Ja i enlas Uneamientos % aplicacion de Porcentaje 2% 0 STCCOSTTSC
. [Archivo li
A323 digital o en fisico)
- Resoluciones finales de
% haci i b : 1 segundainstanciay  (Informe de calculo del
T rig:n al de S olu::'a:to: & Controversiat sr enlas finales por e Lineamientos % aplicacion de Porcentaje >=LB o STCCOSTTSC
: probados (Archivo i
digital o en fisico)
Hoja de calculo del
Depende de la seguimiento de la
A332 :e:;anos respacto al de recursos onde i on de Porcentaje 15% 0 ST
cada recomendacion | recomendaciones sobre|
FBCUISOS NEcesanos
BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimastre T Ejecucién I Tri
o
UBICACION T
FUENTE DE = 1l Trimestro Semestrai Avance Anual | RESPONSABLES DE|
e ACIIVIDAD I TAREA GE“::"“ VERIFICACION CANTIDAD | - o comado | Ejscutado Cumplimiento | 5| of off g 2|l ol ef % % (croVap100 | LAACTITAREA
Tipo Cantidad UNIDAD DE MEDIDA | ANUAL 2047 ®) ©) % 8| 3 = E | 3 zZl B (ald)*100 ((c+oN(b+a)*100
() {ch)*100 M - | s
P2 imx:gz;ﬁ:’?;;z:;nﬁ:d: de PP) Nivel nacional Base de datos interna Operadores 351 o 1] Garencia
Jwaty
1 |Medidas Regulatorias
Elaborar Medidas Regutatorias como Propusstas normalivas
1.1 |mecanismos para brindar esquemas tarifarios Nivel nacional  |elevadas ala Alta Medidas regulatorias 8 3 1 1 2 100 250 &3 Gerencia
ibles al usuario. {UM de la Act. 1 del P2} Direccion -
1.1 [Regulacion Tarifaria Minorista
Usuarios del
Realizar ajustes trimestrales de tarifas de servicio de 2 millones " Resoluci 6n aprobad: ¥
111 [ arvicios de categoria | de TOP T.Fija ds aprox. Nivel nacional an web por Consso Direct 4 1 1 100 1 1 1 100 100 50
Telefonica
Realizar ol ajuste de la tarfa local Fijo- Movilde | USUa0sdel | 5 iy o Resokucion publicada | Resolucion aprobada
1.1.2 0P servicio de Nivel nacional b c Directi 1 1 1 100
TFia y TUPs aprox. en wel por Consejo Directivo b da
Usuanos con it Regulacion
" . i al - programas : R Resolucion aprobad.
1.1.3 [Realizar ol ajuste de las Tarifa Social de TM ?61;,3 social de sociales Nive! nacional onweb por Consejo Diseclvo 1 1 1 100 100 100
focalizados
Usuarios con 2 millonss Documento de trabajo Documento de
1.1.4 |Evaluacion del Instructivo de Tarifas tarifa social de Nivel nacional elevado a Gerencia 1 o
aprox. Trabajo
1DP General
1.2 |Regulacian de Cargos de Intsrconexién y tarifas mayoristas
Emitir la resolucion de diferenciacion de los " Proyecto de resolucion i
1.2 |cargos de interconexién tope para su aplicacion :z:’;‘“"" 6601.869 Nivel nacional elevado a Gerencia '::‘s’o"fl::i:: 2 1l [ 2 100 100 100 s:, do G;vsiz": y
en dreas urbanas y rurales. aprox General ormelo
Revisar ofros cargos de interconexion y tarifas Empresas de |Empresas de Informe elevado a ;:::::a:::glzoe .
122 . icaci |tel i Nivel nacional 2 1 1 [} 0 o 1] Subgerencia Técnica
mayoristas onss ones Gerencia General | revision de cargos y
tarifas
~TD O
/NPT



BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre Programacion It Trimestre | Ejecucidn i Trimestre
UBICACION
FUENTE DE = 1| Trimestre Semastral Avance Anual | RESPONSABLES DE
7 oty T Cantidad GEOG:?H o VERIFICACON |, A0 OF MEDIDA | AWALzo77 | Prowamado | Efecutado [ e[S olfe s o % {isseliay'ico RRACTITARES
po - S =] o/d)* 100 c+e){b+d)}*100
5 ®) ) ey | 12 W3 = 3 3R e (etaktoray
1.3 |Modificaciones normutivas o smisién de nuevas normas
I " " Empresas de |Empresas de Proyecto de resolucion SG de Politicas y
5
131 | :" s dep i Nivel nactonal elevado a Gerencia T:::cl::: 1 0 Evaluacion de
i ones ones General Competencia
Informe tecnico
Desarrollar informe de analisis de medidas para |Emp de [Emp de Informe elevado a | Sustentatono sobre SG de Politicasy
132 |p Y g1 el nivel de 3 Nivel nacional Gerencia General analisis de medidas 1 1 1 100 Evaluacion de
en los mercados de telecomunicaciones ones iones para promover Competencia
compotencia
Desarrollar [nforme de opinion técnica sobre
Empresas de  |Empresas de SG de Politicas y
efectos en la competencia de proyectos de ley, | . y Informe elevado a Informe sustentano
133 licitacion de bandas, transferencia de titulos. Nwvel nacional Garencia General con opinién tecnica SR SR 8 SRE[ASRY SR ! ! Evallacin de
i ones iones Competencia
entre olros
Informe tecnico
ioar i : Empresas de  |Empresas de sustentatorio de SG de Politicas y
Realizar informe de cumplimiento de planes de . Informe elevado a
134 accion de competencia Nivel nacional Gerencia General cumpiimignto de 1 0 Evaluacion de
ones. lones planes de accion de Competencia
Realizar diagndsticos y emitir normas o Empresas de  |Empresas de Propuesta de norma
135 [modificacion de existentes, sobra el tema de 1 Nivel nacional elevada a Gerencia | Propuesta de norma 1 1 1 100 3G de Normatividad
comparticion de infraestructura ones iones General
Usuarios de los Propuesta de norma
.. i{Modificar o emitir nammas, de acuerdo alas servicios de : .
1.3 del mercado lelecom en 38.5 millones Nivel nacional ¢elevada a Gerencia | Propuesta de noma 2 0 5G de Normatividad
General
general,
1.4 |Seguimiento de mercados
Usuarios de los §
. N SG de Politicas y
Realizar el seguimientc a la oferta comerzial de servicios de . Reportes enviados a i
141 principales empresas dal sector lelocom en 38.5 mellones Nivel nacional &ee Reporte 6 1 1 100 i 1 1 2 200 150 50 Evaluacion de
Competencia
general
U del Memorandos, ayudas
Proveer al mercada y alas diferentes areas del suarios sd M memona, base de datos| Memorandos, ayudas
142 [OSIPTEL con informaciin sobre las estadisticas | S80S 08 | 39 5 ygneg Nivel nacional remitidos a solicitud de | memona, base de SR SR 43 SR { SR { SR 8 14 8 30 SG de Regufacion
telecom en " .
del sector diferentes unidades datos
general
organicas.
Poner en conocimiento de GFS los Usuarios de los|
ncumplimientos detectadas en el analisis de la servicios de ™
143 informacion estadstica periodica emitida porlas | telecom en 38.5 millones Nivel nacional Informe remitido a GFS Informe SR SR 7 SR | SR | SR 5 3 0 8 Todas las SG
p y ol seguimiento a la oferta | general.
Elaborar comparaciones intemacionales sobre  |Usuarios de los SG de Politicas y
diversos temas a fin de proponer regulaciones, servicios de 3 PPT elaboradas para Evaluacion de
144 emision de normas, modificaciones a normas telecom en 38.5 millones Nivel nactonal alta direccién PPT 3 0 Competenciay SG de
{existentes, etc. general Regutacion
15 |E de dos y d de asi como de icién de inf; y de entidad; de dinero electréni
Emitir pronunciamiento, dentro del plazo legal,
sobre los acuerdos de interconexion, Empresas de | Empresas de Resol bad
151 [comparticién, dinero electrénico u operad ! ! Nivel nacional ”g:“” a"g 2 "’I Resolucién aprobada SR SR 4 SR | SR | SR 212137
moviles virtuales presentados al OSIPTEL por las ones iones porGerencia Geners!
empresas operadoras. SG de Nommatividad
Elaborar resoluciones que aprueban los
P P Inctra Empresas de | Empresas de
de dinero " Resolucion aprobada
162 compartcion de i uop Nivel nacional por Gerencia General Resolucion aprobada SR SR 6 SR | SR | SR 1 1 1 3
moviles virtuales. ones ones




BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS 1 Trimestre Programacion |l Trimestre | Ejecucién Ul Trimestre
UBICACION e
FUENTE DE = [t Trimestre Semestral Avance Anual RESPONSABLES DE|
L ACTIVIDAD 1 TAREA GEOGRAFICA VERIFICACION CANTIDAD | o o do | Ejecutado cumplimiente | S| of of Bl 4| of o & % % (croa)100 LA ACTITAREA
Tipo Cantided g} UNIDAD DE MEDIDA | ANUAL 2017 ®) ) % g z| 3 E gl 3| 3| B (e/dp100 {croNbrd)*100
) {chy100 < SpEe < = e
16 |C ) y eval de los periodos de concesion
6.1 Evaluar las concesiones de empresas que Empresas de E.mp resas de Nvel ) Informe elevado a " 4 SR SR 0 srR1isrR!srisR 0
16 solicitan la renovacion de su concesion al MTC ad el nacional Gerencia General | "o 4 3
ones. iones
Empresas de
telecomunicaci SG de Regulacon
" . | Proyecto de resolucion i
Realizar et andlisis de las propuestas de ones en e - Proyecto de ¥
16.2 Manuales de Contabildad separada marco del 8 empresas Nive! nacional elevado a Gerencta Resolucisn 1 1 1 k] 200
Instructivo de General
Contabthdad ]
2 pe Tarifaria y de I
pervisar ylo la on de tarifas Usuarios dedlos 359 ml nte
2.1 |por parte de las empresas opsradoras leT:;ﬁ::m:cx a rox"; 1; Nive! Nacional Expedientes " BN?:? ones 2 4 4 100 1 1 - - - 0 0 44 19
(UM Act 2, P2) ik prox. i# GSF - Subgerencia de
Supervision de los
: Derechos de los
pervisar ylo moni o : do la Pcbla:::n de rUsuoanas
comecta tarificacién por el uso de los servicios| y 6mis Expedi de
22 publicos de telecomunicaciones en areas rurales. Localidades aprox (3) Nl Nacional supemsion (4} 8 0 : ° ° 0 0 o ?
Rurales a ser
(UM Act 2, P2)
supervisadas
Supervisar y/o monitorear ef cumplimiento de las E Expedients d \ GFS - Subgerencia de
23 |condicionss técnicas de la interconexion (segun o mfr:sas - Nivel Nacional s Msnéne e ) SR SR SR | SR - - - 0 Supervision de la
requerimiento) peradoras pef Calidad del Servicio
3 i y solucién de
i Hoja de Calculo de
31 Expediantes resuellos on plazo Lima seguimiento de las | Expediente resuelto 5 0 0 0 o [ STCCO
{UM Act 3, P2} ;
controversias
31 fucion de onjavia conysin de inf
Qperador y
usuartos de Resolucion de CD que iy
. mercado apruebala ; o
3.1.1 [Conformar el cuerpo colegiado. sspecifico de ND Lima conformacion de un Cuerpos Colegiados SR SR 1 SR | SR | SR SR 1 sTCCo
telecomunicact Cuerpo Colegiado '-Fi
ones i
Operador y oy J
usuanios de Hoja de Calculo de g;‘?‘
J , mercado Expedientes b irh
3.1.2 |Tramitar controversias N ND. Lima seguimiento de las y SR SR 7 SR | SR | SR | 8R 7 STCCO
especifico de controversias tramitados B,
lelecomunicact '
ones i
Operador y &=l
"“”"‘:g’ Hoja de Calculo de
3.1.3 |Emitir informe Instructivo merc; ND Lima saguimiento de las Informe Instructivo SR SR 0 SR | SR | SR Q STCCO
especifico de confroversias
telecomunicac
anes
Operador y
usuanos de 3
- . Hoja de Calcuto de
314 gmu r Resduuon Final del Cuerpo Colegiado merf:ado ND Lima seguimiento de las | Resoluciones finales SR SR 0 SR | SR | SR 0 STCCO
rdinario especifico de
confroversias
telecomunicaci
ones
Operador y
usuarios de R
. - Hoja de Caloulo de
Tramitar Procedimiento sancionador por mercado . -
315 incumplimisnto de rescluciones del CCO especifico de ND tima saguimiento de las Resoluciones SR SR 0 SR | SR | SR 0 STCCO
controversias
telecomuntcaci
ones

NPT

!

\ R

(P6PR .()

N




BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS 1 Trimestre Programacién 1l Trimestre | Ejecucion i Trimestre

UBICACION
FUENTE DE
ACTIVIDAD / TAREA GEOGRAFICA e :
VERIFICACION CANT
Tipo Cantidad ) UNIDAD DE MEDIDA | ANUAL 2017 P"';;“"" E”::?“
(a) (ch)100

1 Trimestre Semestral Avance Anual RESPONSABLES DE|
({c+o)a)100 LA ACTITAREA

Cumplimiento
%

L

% %
{ald)*100 {{cro)iibrd)*100

ABRIL
MAYO
JUNIO

ABRIL
MAYO
JUNIG

1 TRM (o)

Operador y

Tramitar Procedimiento sancionador por usuarios de Hoja de Calculo de

idas durante la ndo | Mercado ND Lima imiento de las R SR SR 0 SR | SR | SR

especifico de controversias

telecomunicact
anes

§TCCO

o

controversias

‘ ..
@«
E m;m (e Lernay

~

Operador y
usuanos de
Realizar Seguimiento al cumplimiento de las mercado
resoluctones emiltidas por el CCO especifico de
telecomunicaci
ones

§TCCO

{2}
£
o

ND. Lima Informe de seguimiento Informe SR SR 0 SR §{ SR | SR

de en segunda

Operador y 1
usuanos de Expediente de .

mercado ND. Lima controversias en

especifico de segunda instancia
telecomunicaci

ones

Expedientes SR SR 2 sR | sR 2 STTSC

Tramitar la apelacién por el TSC framitados

N

Operador y
usuanos de
mercado
aspecifico de
telecomunicac)
ones

Expediente de
ND Lima controversias en Resoluciones finales SR SR SR | SR
segunda instancia

Emitir la resolucion final 1 STTSC

Operador y
Realizar el calculo de aplicacion de los usuarnos de

L de Libre y Leal Comp: enlas| mercado
finales de primera y sequnda especifico de
{instancia telecomunicaci
ones

Informe de calculo de
N.D Lma aplicacion de los Informe de situacion 1
lingarmientos

[} STTSC-STCCO

para Ia di on de infraccl a las normas de libre y lsal competencia

Operador y

usuarios de

mercado . Informes da Diagnostico / analisis

, ND Lima I . 4 1

espacifico de Investigacion de practicas

telecomunicact
anes

Desarrollar diagnosticos / analisis de practicas
que atenten contra la libre y leal competencia en
los mercados de teecomunicaciones.

Y

Operador y

usyanos de

mercado Informe de evaluacion Evaluacion de

y ND Lima 1

especifico de de impacto Impacto

telecomunicaci
ones

Realizar la Evaluacion de Impacto de las
resoluciones emilidas por los Cuerpos
Colegiados

w

Operador y
usuaros de
mercado
especifico de
telecomunicaci
ones

Gestionar |a implementacion de
daci en el di
de recursos (humanos y matertales) requeridos
para fortalecer el monitoreo, mitigar practicas
itivas y promover i

Depende de la
ND A nivel nacional recomendacion que se
haya implementado

Recomendaciones D
implementadas 0 ST

Elsb on de ylo d:

Operador y
usuanos de
Emitir opinizn o comentanios sobre propuestas mercado
[normativas o Informes recibidos. especifico de
telecomunicaci
ones

informe de propuestas
ND Lima o memorandos con | Opinion sustentada SR SR 1 SR | SR | SR | &R 1 1 ST
opiniones emitidas




N ACTIVIDAD / TAREA

BENEFICIARIOS

UBICACION
GEOGRAFICA

Tipe Cantidad {2

CUANTIFICACION DE TAREAS

| Trimestre

Programacién Il Trimestre

Ejecucién H Trimestre

o

FUENTE DE
VERIFICACION

UNIDAD DE MEDIDA

CANTIDAD
ANUAL 2017

()

Programado

(L]

Ejecutado
(¢}

Cumplimisnto

%
(/100

ABRIL
MAYO
JUNIO

U TR ()

ABRIL
MAYO
JUNIO

1 TRM{e)

{ Trimestre
%

{o/d)*100

Semastral
%
({c+el/{brd)*100

Avance Anual
({c+e)ia)*100

RESPONSABLES DE
LA ACTITAREA

en materia de

35

Realizar talleres de capacitacién interna

Operador y
usuarios de
marfado ND.
especifico de
telecomunicaci
ones

Ciudades a determinar

Informe de la
capacitacion realizada

Talleres

STCCO

1)

35.

Realizar talleres de capacitacion externa: se
incluira la difusion de los lineamientos resolutivos
de libre y leal competencia

Operador y
usuanos de
merf:ado ND.
especifico de
telecomunicaci
ones

Ciudades a dsterminar

Informe de la
capagitacion realizada

Talleres

STTSC-8TCCO

{**). A Nivel Nacional, Urbano, Rural. {S1 es Rura se debe especificar las regiones}
{1} Informacion a septiembre 2014 de- Lineas en Servicio de Telefonia Fifa, Piblica, usuarios o suscriptores de Telsfonia Movil, Acceso a Intemet - ADSL, Cable. Fuents: www.osiptel gob pe

(2) Lineas en Servicio a Sep. 2014 de la empresa Telefonica det Peri S.A.A. Fuente: www.osiptel.gob.pe
de FITEL 1,2.3,4 y 5 (empresas Gilato to Home y Rural Telecom); asi como 2.3 mlls. de pobladores en 2,200 localidades con Telefonos de TOP

{31C a3.7 mis. de
{4) Incluye supervisiones y/o monitoreos

S.R.: Sequn requerimiento




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
Evaluacion Semestral Cuantitativa

Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuario
. Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

TS S YRS " Gerencia de Oficinas Desconcentradas

Secretaria Tecnica

ESTRUCTURA DEL PRODUCTO

Nombre del Producto 1 Usuarios Protegidos en sus derechos
Actividad 1 1 Servicios de Ortentacion al Usuario
Actividad 2 : p on al Ct dela del Uswano
Actividad 3 ¢ Solucion de Quejas v A 1 ¥ por | limiento de R
Actividad 4 : Asistencia a Asociaciones ¥ Consejo de Usuanos
|Actvidad § : Marco Normativo de Proteccion al Usuario
PROGRAMACION FISICA 3
“oos | vemoacon J e e oo
5 ; il - | 0 / o
Nivel de satistaccion de usuarios respecto al sevicio de telefonia fijia Encuesta gr:::::(:e Indice 0 SGPU
Nivel de satisfaccion de usuarios respeclo al servicio de telefonia mévil Encuesta 'é‘:;"g;:’ indice 7000 0 SGPU
Nive! de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de internet Encuesta g::‘":‘? Indice 70.00 0 SGPU
Nivel de salsfaccion de usuarios fespecto al senvicio de cable Encuesta plome se indice £9.00 0 SGPU
b ;?dlce de saisfaccion de los usuarios del Servicio de Orientacion del OSIPTEL a nive! nacional Encuesta g:‘mez‘:e Indice <18 o SGsU
Porcentaje de Usuarios con Conocimiento de sus Derechos Encuesta Informe técnico Indice 1] 0 SGPU
gpinr;:o:n f:\lac:;'gz;’e1 gti OSIPTEL en las regiones de interior def pais, por parte de quienes si Encuesta U:: ad: vt;)aba;o {en Porcentaje 64% 0 GOD
% de intervenciones satisfactorias en la solucion de problemas reportados por los usuarios de L .
Jos sefvicios e telecomunicaciones en las provincias del Pert: (Excepto Limay Callao) ATUS Informe tecnico | Porcentaje 4% g e
Carta que aprueba
% de comentarios y/o conformidades remitidas a las empresas operadoras sobre sus modelos (Documentacion [ yio brinda Porcentaje
A2 de contrato de abonado en un plazo no mayor a 20 dias dtiles. interna comentarios a (Estado} k) Ey i e L ] L i (L il
conlratos
. Cartas que finalizan
A4 |% de casos gestionados con resultado satisfactorio para el usuario g‘s“;"o’ec'"e la gestion de casos | Porcentaje 59% 59%) %% 163 59% 91.25% 155 159 169 SGPU
de usuarios
GSF - Subgerencial
% de verificacion de las d i fect i por las EO por cobros Hoja de Trabajo del ) de Supervision de
A1 indebidos o en exceso (1) Indicados Rocentzie L Y Jos Derechos de
los Usuarios
Bases de datos fiome g del
A8 5 |Indice de satisfaccion de Ios usuarios con los servicios de solucion de reciamos generadas en la . Porcentaje 528% 0 ST
Consulloria Estudio de
. Hoja de calculo de
N - A . 5 Expedientes de AR
K32 |l e pedemtes dep quecumplenlos pazos | - edimienlos e | porente T so% 0 STTRASU
sancionadores e
% de distritos del Pery en donde se realiza al menos una actividad de orientacion del OSIPTEL Hoja de trabajo (en 5
A’Jﬁmpto\u'ma y Callao) ATUS Unidad W) Porcentaje 41% 0 -
T — ) ]
/&J\ %de o%es de mejora implementadas siace 33:;‘* babzio(en | oo centaje 5% 0 GoD
fa) supervision nidad W) = P i,

GO

gT‘P\f«\\

8 4 A
\Y o DAY



CUANTIFICACION DE

BENEFICIARIOS ; TAREAS | Trimestre Programacién Il Trimestre Ejecucion lf Trimestre
Cumplimiento | Cumplimisnto
» ACTVIDAD / TAREA G:g?RSF?gA FUENTE DE 3 ] 5| [imestn emestra g | Rawance Anual Rssp‘?:ﬂa i
S PR - VERCACON | uoAp0E | EANTOAD | procrumado | Ejcutado | COTPISOR | | o) o g 2l o ¢ £ % % (eropartoo |, onb
: " -
po MEDIDA ® ®) (c) (cl}"100 ENEdE E ; o 3 E] g (o/d)*100 {{crel{bid))*100
= =
P3  [Usuanos protegidos en sus derechos (UM Prod PP) Nivel nacional ATUS Usuanos 754,400 188,600 138.538 74 mﬁ,@m 46,102 | 63444 | 54259 | 163,805 87 80 40 SGSU
1 [Servicios de orientacion al usuario
A1 P3 |Atenciones a los usuarios (UM Act PP) Nivel nacional ATUS Atenciones 777733 194,433 143097 74 | 194,433 | 47063 | 64,373 | 55190 | 166626 86 80 40 SGSU
Programacion de
. > < X las Jomadas
N
11 |ge oroteod !“:f;‘ms o de POTIEMS |\ arios de SPT| 23 mill Aprox. | Nivelnacional | Nacionales de :;“;:f:s 3 1 1 100 1 4 1 1 100 100 67 SGSU
v 7 v Orientacion
{Memorando a GG}
12 E';z: eportes estadistcos sobre orientaciones a0Vl | oc de SPT| 23 il Aprox, | Nivelnacional '“;:'g;e‘"’gc‘i’zn”e Reportes 12 3 4 13 1 1R | &y 3 1 1 i 3 100 i 58 SGSU
v o 2 Correos
Elaborar boletines les inf Fi de! " y P
13 formacion contenida en el ATUS. OSIPTEL 400 aprox. Nivel nacional ehia'::tr(;nn;?s Boletines 12 3 3 100 1 1 1 3 1 1 1 3 100 100 50 SGSU
Informar sobre la atencion de las quejas de los usuarios, D ” \ Doc::mef\lo sob:e o d
14 |formuladas a través del Uibrode Reclamaciones el |Usarios de SPT| 0 U902 | el nacional |25 lenciones alas) - niorme d 2 1 1 100 0 100 50 SGSU
demanda hojas de Reclamaciones
OSIPTEL .
reclamacion
" — . " Propuesta para la
Identificar mecanismos de difusion de informacién " . . o Mecanismo
15 | hemativo con alcance regional Usuanos de SPT|  23mill. Aprox. Nivel pacional ldlfusnon vd'e identificado 1 0 0 SGSU
informacion
Llevar a cabo eventos de capacitacion virtual para el Registro de Eventos de
16 |personal de los centros de onentacion y oficinas Usuarios de SPT|  23mufl. Aprox. Nivel nacional eventos de capacitacion 12 3 3 100 1 1 1 3 4 4 133 17 58 SGSU
capacitacion virtual
Realizar encuesta sobre calidad de atencion del servicio . " . N Informe de
17 de orientacion del OSIPTEL Usuarios de SPT| 23 mill. Aprox. Nivel nacional Encuesta Encuesta 1 0 0 SGSU
18 's‘:;"gl:m"" del Contact Center parala continuidad del |, ioc de SPT| 23 mill Aprox, |  Nivel nacional Czt:’:‘;:ﬂ":ﬂ M;ﬁm? 12 3 3 100 'R T 3 1 § 1 3 100 100 50 SGSU
s . . Plan de
Elaborar el Plan de Capacitacon Anual para usuarios y . 880 participantes | . N Plan de oo
18 empresas Usuarios de SPT aprox. Diversas regiones Gapacitacion Anual Capacitacion 1 1 1 100 0 100 100 SGPU
aprobado
Ll de Cursos de Capacitacion a . 800 participantes | .. N Registrode curso | Curso de
110 Usvarios Usuarios de SPT apiox, Diversas regiones de capacitacion | capacitacion 3 1 i 1 1 100 100 3 SGPU
Gestionar el desarrolio de Cursos de Capacitacion a Empresas | 80 participantes | . . Registrode curso | Cursode
1y Empresas operadoras aprox. Diversas reglones de capacitacion | capacitacién 3 1 0 y ! ! 2 3 0 150 100 L seeu
(12 Geslionar con empresas operadoras |a atencion de Usuarios de SPT 160 usuarios Nivel nacional (!:anasuquedﬁnalizan Casos SR SR 124 sR | sR | SR SR m SGPU-
solicitudes de los usuanos (de acuerdo a demanda) suanos de aprox. Vel nacional ' 9:: szu;i::sos gestionados
-
Desarrollar Jomadas de onentacion a usuarios de sspptt Usluaﬁ: y 24 reg de) | Hoja de rabai
113 [enfos distitos de las regiones del pais (excepto Limay [  Potenciales 21,246,915| 4 regones ojade lriabajofen | o 5084 1,188 1335 12 35| as4| 0| 13| ase 532 a9 | 1415 14 112 5 GOD
Callao) usuarios de pais unidad W}
sspptt
Usuarios y
Realizar charlas ylo talleres a usuanos de sspptt en los potenciales 24 regiones del | Hoja de trabajo (en
114 distntos de fas regiones del pais (excepto Limay Callao). | usuarios de 21,246 916 pals unidad W) Charlas 4117 564 672 119 452] 473| 426 1,381 521 621 588 1,730 128 125 58 GOD
sspptt
Desarrollar charlas yio talleres de orientacion dirigidas a | Personas con 24 regiones del | Hoja de trabajo (en
118 as con discapacidad (' discapacidad 933,422 pais unidad W) Charlas K 6 9 150 2 3 3 8 3 13 H il 338 257
% \ C
o - [© o '
.
) Y s | . )
Sl
Ayo% H




BENEFICIARIOS cu‘";':'é‘k‘;“’" 213 I Trimestre Programacion i Trimestre Ejocucion li Trimestre
Cumplimiento | Cumplimiento
UBICACION | e pe _| Trmeste | semestal | AvanceAnuai | RESPONSABLES
N ACTIVIDAD / TAREA GEOGRAFICA CANTIDAD Cumplimiento < O = DELA
T A ™) VERFICACION | ynipap DE ANUAL 2047 Programado | Ejecutsdo M 2l g gl = 2 o 2 ~ % % foraparion |, onlbe s
po an 5 g (e/d)'100 | ((cro)i{brd))100
MEDIDA @ ) (b0 2| £ 3 E 2 3 B E
Usuarios y
Ejecutar actvidades de onentacion (jomadas ylo charlas) |  potenciales 24 regiones del | Hora de trabajo (en | Jomadas y/o
116 en centros poblados rurales (*) usuanos de 7.085.052 pais unidad W) charlas 240 % 42 140 i 164 157 8 o0
sspplt rurales
166 distntos de
Usuarios regiones donde se
Ejecutar actividades de orientacion (jonadas, chartas ylo ! I y encuentran los Hoia de trabajo fen | Actividades de
147 |talteres) en los disttos correspondientes a zonas de B e | 2281508 ambios del | 1OF 1» Jebl (o | Achvdades 700 104 302 k7] 25 506 25 258 121 60D
interés social (VRAEM, Huallaga y zonas frontenzas) (*) usuano; e VRAEM el u ) oL
sspp! Huallaga y zonas
fronterizas
Usuarios y
118 |Etaboracion de instructivo de casos esp potenciales | 54q15 | 24regionesdel $SD0C Instrucivos 1 ) 1 1 100 100 100 50D
usuarios de pais aprobados
ssppit
2 |Supervision al I dela tiva del usuado
- Cartas a empresas .
Atender las de de las emp < ) . Solicitudes -
21 operadoras a los contratos de abonado remitidos Usuarios de SPT| 23 mil Aprox. | A nivel naciona [doc:xr:-leer:laa]elon alendidas SR SR 109 SR | SR | SR SR 59 SGPU
Elaborar d dirigidos a las g Documentos de
ante casos identificados que ameriten acciones de . P . y dirigido 0
22 p ionamiento del marco ivo ylo acciones de Usuarios de SPT| 23 mill. Aprox. | A nivel nacional 212 GFS de casos SR SR 41 SR | SR | SR SR 7 SGPU
fiscalizacion y supervision. identificados
Desarrollar modelos de contratos de facil entendimiento Modelo de contrato Gl
23 . Usuarios de SPT| 23 mill. Aprox. | A nivel nacional contrato 1 0 0 SGPU
para el usuario. aprobado
desarrollado
isar yio " la disponibilidad de los| Usuarios de los GSF - Subgerencia
p " . ; 3
24 |senicios piblicos de icaciones (2) sonidiosde | I89mls | )y ong |Hofa de Trabajo del ntervencones | 10 12 120 slal e w 0 | 2 | =2 20 170 8 e Supeniskn oe
telecomunicacio aprox.{3) Indicador {5} la Calidad de!
{Um Act 3.1.PP3) N
nes Servicio
pervisar ylo moni las devoluch das por| Usuarios de los GSF - Subgerencial
las empresas operadoras por montos cobrados| servicios de 359 miis " . Hoja de Trabajo del} Intervenciones 4 de Supervision de
25 indebidamente o en exceso telecomunicacio aprox.(3) ivel Nacional Indicador 5) 1 0 3 ! 2 2 3 2 i ° ¢ 60 20 by los Derechos de
(Um Act 3.1.PP3) nes los Usuarios
p ylo moni el imiento del marco Usuarios de los GSF - Subgerencial
normativo de proteccion de los derechos de usuanos por | servicios de 359mlls . 3 Hoja de Trabajo del| Intervenciones 14 de Supervision de
28 parte e las empresas operadoras telecomunicacio aprox(3) Nivel Nacional Indicador ) R0 15 15 100 5 5 5 15 5 8 6 19 127 3 B los Derechs de
{Um Act 3.1.PP3) nes PaX los Usuanios
pei ylo moni el de los Planes| Usuarios de los \
Minimos de Expansion (PME) y/o Plan de Cobertura por|  servicios de 359 mlls § Hoja de Trabajo del| Intervenciones
27 parte de las empresas operadoras telecomunicacio aprox (3} Nivel Nacional Indicador (5) 20 6 4 & 2 2 4 ) 0 0 4 o
(Um Act3.1 PP3) nes GSF - Subgerencia
- de Supervision de
la Calidad del
Supervisar y/o monitorear el TUO de las Condiciones de[Poblacion de las 2 S:vu:o
Uso de los servicios de en areas| | Hoja de Trabajo del| Intervenciones
28 rurales Rurales a ser 6 mils aprox.(4) | Nivel Nacional \ndicador ) 3 [ 1 1 - vi i 100 100 EX]
(Um Act 3.1.PP3) supervisadas
3 de quejas y apelaciones, y sanciones por de resoluch \
A3P3 | Expediente resuelto Nivel nacional B““T";:s‘:j’s . E’f‘::::"")‘e 26,100 5000 26,014 N 600 | 7.281 \0,335 9302 | 26918 4o “i 2 STTRASU




BENEFICIARIOS c“"‘;‘:‘gﬂ"" L3 1 Trimestre Programacion I Trimestre Ejecucion Il Trimestre
UBICACION Cumplimisuic 3| SCumplinient RESPONSABLES
b FUENTE DE | 1 Trimestre Semestral Avance Anual
N ACTIVIDAD / TAREA GEOGRAFICA CANTIDAD Cumplimiento T O = DELA
s VERIFICACION | ynipAD DE Programado |  Ejecutado L 2 o 25 2 < ) = % % (lcvopep100 | oicen
Tipo Cantided VEDDA | ANUAL 2017 ®) ©) % g 5| 3 E = £ = E {o/d)*100 | ({ctel(bed))*100
(] (ch)'100 . = < = =
31 {Solucln de reclamos
311 |Emit resoluciones que resuelven recursos de apelacion |USU10S aue S8 | A civelnacional | Dase de dalosdel | Resohucitnde | ¢ o R 16022 sR{sR|SR| &R | sor | 70 | 579 | 17825 STTRASU
apelan requenmiento TRASU apelacion ) ' ' - b
Notificar las Resoluciones que resuelven recursos de Usuanos que segun Base de datos del | Resolucion de
312 |, pelacion apelan requenmiento A nivel nacional TRASU apelacion SR SR 16.657 SR | SR | SR SR 5012 | 7.000 4589 | 16601 STTRASU
Usuanos que X
. segun Base de datos del | Resolucion de
31.3 |Emitir Resoluciones que resuelven quejas :L;s:;ntan requenmiento A nivel nacional TRASU e SR SR 9992 SR | SR | SR SR 2269 331 513 8,093 STTRASU
Notificar las Resoluciones que resuelven recursos de Usuarios que sequn Base de dalos del | Resolucion de
34 presentan b A nivel nacional SR SR 9827 SR { SR | SR S8R 2268 323 2862 8,166 STTRASU
queja quejas requerimiento TRASU queja
32 B onh de de de primera y segunda instancla
Informes de =
Elaborar Informes de evaluacion de procedimientos Lsuanos del evalualcnl)n de
N i segun procedimientos Informe de
321 [sancionadores de oficio en base a las muestras procedimiento 3 A nivel nacional B} 2 1 1 1 ] 1] 0 0 1] 100 50 STTRASU
ivas de del TRASU de reciamos requenmiento sancionadores de |  evaluacion
3 parte (SISDOC /
Archivo en fisico)
Informes de
Elaborar Informes de evaluacion de procedimientos Usuarios del evaluacién de
sancionadores de parte, en base a los insumos : segun . ; procedimientos Informe de ¥
322 prop por las sedes institucionales relativas a sgzz:znsm requenimiento Anivel nacional sancionadores de |  evaluacion ! ! G o g 1o STTRASU
las denuncias. parte (SISDOC /
Archiva en fisico).
33  |[Visitas do evaluacion a Salss Unipersonales
U
! iR do in Documentosde | v, 4 a1
331 [Visitas de evaluacion a Salas Unipersonales ot Anivel nactonal | autonzacion de 2 1 1 ] a 1 1 100 100 50 8T
Telecomunicacio | requenmiento vidie Unipersonal
nes )
34 |informe de labor resolutiva
Elaborar informes sobre labor resolutiva del TRASU que U 4 nfe delabor
incluye la casuistica relevante y las principales suanios ae niomes de fa
" N Servicios de segun N resolutiva def Informes de
344 enla de Tel : mienk A nivel nactonal TRASU (SISDOC / {tacio 2 1 4 400 0 0 a ) {00 5 o STTRASU
apelaciones y quejas que liegan a conocimiento del ecomunicacig)  requegmento ( . Rkl ;
TRASU. nes Archwvo en fisico).
3.5 [Proponer normas de proteccién a usuarios y mej del marco b h
Usuarios de Documento con la
" servictos de Propuesta enviada |  Propuesta ¢ 1
351 |Fomular mejoras al marco normativo Ielecomunicacio 3B5millones | A nwel nacional aCD(SISD0C/ | enviadaaCh 1 3 rz’ ] 1 3 & 5
nes en general Archivo en fisico}
3.6 [Difundiry istrar los diferontes aplicativos web que brindan informacion & los usuarios
Publicar interna y externamente, a través de la web, las Usuarios de ;?Iz::':g
que i p de observancia]  servictos de . Resoluciones del ¥
3614 obiigatona y junsprudencia, para mejorar e conocimiento | telecomunicacio 38 5 millones | A nivel nacional TRASU lrav:bs dt;la 20 5 16 320 5 § ) 4] & ] 20 220 10 STTRASU
y disminurr las apelactones y quejas nes en general 'svl SJTJR




BENEFICIARIOS cu‘"z':'kg‘go“ DE | Tmestre Programacisn Il Trimestre Ejecucién 1| Trimestro
UBICACION Cumpfimionto | Cumplimiento RESPONSABLES
FUENTE DE —| I Trimestre Semestral Avance Anual
N ACTIVIDAD / TAREA GEOGRAFICA CANTIDAD Cumplimlento < Q 3 DELA
T G = VERIFICACION | unipAD DE ANUAL 2097 | Programado Ejecutado umpl;n o 2 e <E> = £ o % = % % 2 {(cteVa)'100 ACTITAREA
[ an * d]
= MEDIDA o {b) ) oo | 2| F| 2 E NSNS | GRRE LR GRS | (raiEr
3.7 {Mejorar la gestion de dl y resolucién de del TRASU)
Gestionar el desarrollo de un estudio de satisfaccion de us"?'?us :e 30 mil ciudadanos| Estudio d Estudio d
3.71 |los usuanos de! procedimiento de reclamos de usuanos \ [semuo§ e aprox y empresas| A nivel nacional :"’ e :u' ace 1 0 [} 0 1
enla sequnda instancia elocomunicacio [ as satisfaccion salisfaccion
nes en general
372 Elaborar un informe de evaluacion de los canales de Usugr?os :e 30 mil ciudadanos| Informe de
N;: | atencién a los usuarios para la presentacion de lemu:sicaecio aprox y empresas| A nive! nacional evaluacion 1 0 0 1] 57
Yo apelaciones y quejas e a0 canaral operadoras elaborado
4  |Asistencia a Asociaclones y Consefo de Usuarios
8 1 1 100 3 3 133 125 53 SGPU
. Registros de Asistencia
A4 P3 {Asistencia técmica implementada (UM Act PP) A nive! nacional asistencia tecnica|{ecnica
2 5 6 100 4 2 20 57 50t
Etaborar la Agenda de Trabajo Conjunta con 2 N 31, Agenda de .
41 asociaciones de usvarlos. Usuanos de SPT| 23 mill Aprox | Anwvelnacional | Actade reunion rabajo 1 1 1 100 00 100 SGPU
Gesli d Mo de d de de Redistio d
42 |asociaciones de usuarios de acuerdo a Agenda de Usuanos de SPT| 23 mill Aprox. | A ivel nacional 9810 %€ | Actvidades 8 1 1 100 13| R 1 3 2 100 100 50 SGPU
actividades
Trabajo Conjunta
Elaborar informes tecnicos para la celebracion de
43 de coop con (de acuerdo |Usuarios de SPT| 23 mill, Aprox | A nivel nacional | Informe Técnico | Informe tacnico SR SR SR | SR | =R SR 1 SGPU
ademanda)
Integrantes del Documento de
44 |Eiaborarla propuesta delas actwdades anolurseen el | Too 9 Anwel nacional | Propuestas de 0y | Propuesta de 3 3 3 100 100 100 GPSU
POI N : actividades
Usuarios remitido alos CU
Integrantes del Memorandos de POI presentado
4.5 |Gestionar la aprobacion dei PO! del Consejo de Usuarios |  Conssjo de 9 A nivel nacional elevacion de pal D 3 3 2 67 100 100 GPsU
Usuarios Propuestas de PO/
Documento de
5 Integrantes del aprobacion de la "
48 ey oS enlasaciudades | conceiode 9 Anivelnacional | actiidad hetdod R SR 3 sR|sR|SR{ s 1 1 GPsU
"oy Usuarios (SISDOC / Archivo |
en fisico)
Realizar seguimiento a labores de Consejos de Usuarios Integrantes del L:;o:i:\"mz Informe de
47 Regionales Conse;g de 1 A nivel nacional (SISDOC / Archivo | - seguimiento 6 3 3 3 1 1 100 200 100 GPSU
Usuarios i
en fisico)
Integrantes del Informe Final Informe
48  |Elaboracion del Informe Final de Gestion Consejo de g Anivel nacional | (SISDOC/ Archivo | presentado al 3 0 GPSU
Usuarios en fisico) cb




BENEFICIARIOS CUMNTIFICAGOR BE  Trmsstre Programacion Il Trmestre Ejocucisn i Timestre
Cumplimiento | Cumplimiento
UBICACION | ey | | _| trmeste | Semestrl | AvanceAnual |RESPONSABLES
N ACTIVIDAD / TAREA GEOGRAFICA CANTIDAD Cumplimisnto L o 5 DE LA
i g ™) VERIFICACION | yNiDAD DE AT Programado Elecutado P* g2l el g -~ 2 < e = % % {{cve)a)*100 ACTITAREA
o "
Pe MEDIDA ®) ©) 4 5l 5| 3| B 2| 3| 3 | wdr1oo i fererbrd)too
@ (eh)'100 = E
ntegrantes del Resolucion de R Y
49 |Conformacion de Consejo de Usuarios 2017-2019 Consgjo de 385millones | A nivel nacional aprobacién dela | - Resolucidn 1 1 1 1 1 100 100 100 GPsU
conformacion, Publicada T
Usuanios e,
Integrantes det Resoluciénde | pooo o 2
4.10 |Elaboracion de Reglamento Electoral Consejo de 385milones | Anivelnacional | aprobacion del :gr obado 1 1 H 100 GPSU
Usuanos Reglamento P
Informe de
: Integrantes del Resultados de la
411 ?ﬁ;ﬁ,:&“ﬂﬁﬁﬁ%ﬁmw“ deUsuanos | © i seiode | 385milones | Anivelnacional | Eleccion P 1 0 0 ePsu
Usuanos {SISDOC / Archivo
en fisico)
Integrantes del Informes Anuales Informe
(Asistir a tos Consejos de usuanos para la elaboracion del de resultado
412 Informe anal de actividades Consejo de 9 A nivel nactonal (S1SDOC / Archivo presentado al 3 0 0 GPSU
Usuanos : cD
en fisico)
5  |Marco nomativo de protaccion al usuario
Pagina web del Nomma
AS P3 |Nomas aprobadas LM Act PP} Nivel nacional | OSIPTEL/ Diario 1 0 0 SGPU
aprobada
Oficial El Pervano
. Proyecto de :
Elaborar proyectos de norma {preliminar y/o final} en . " Resolucion de CD
51 | nateriade profeccion a usuarios. Usuanos de SPT| 23 mill. Aprox, Nivel nacional que aprueba noma nofma 2 1 1 o 0 0 0 SGPU
publicada L
Empresas Propuesta de
Realizar propuestas de mejoras de aplicativos web que ; . Propuesta remitida mejora
52 biindan Informacion, operadorasy | 23 mill. Aprox. Nivel nacional 2 GTICE comunicada a 1 Q 0 SGPU
Usuarios de SPT
GTICE
) e Correos
Elaborar boletines con Fi del " . .
53 informacion contenida en el SIRT OSIPTEL 400 aprox. Nivel nacional ehlar::g:;ios Boletines 12 3 3 100 1 1 1 3 1 1 2 67 83 42 SGPU
" N Empresas que
54 (Sestonar el registo de arfas de nuevas empresas Usuanos de SPT| 23 mill, Aprox. | Nivel nacional SIRT registren tarifas SR SR SR | SR | SR SR 4 SGPU
loperadoras en el SIRT N
por primera vez
Gestionar el desarrollo del esludio sobre nivel de
satisfaccion del usuario de telecomunicaciones y sobre el e d
55 |nivel de conocimiento de los derechos y obligaciones de  |Usuarios de SPT| 23 mil. Aprox Nivel nacional réorme \ N Estudio 1 0 0 SGPU
los usuanos de los servicios publicos de nouesta
telecomunicaciones, a raves de una encuesta.
Elaborar estudios relacionados a temas de usuarnos ylo el Informes
56 [impacto delas medidas adoptadas por el OSIPTEL en  |Usuanos de SPT| 23 mill Aprox Nivel nacional conteniendo Estudio 1 1 1 1 200 SGPU
estos temas estudios realizados
. Informes
Analizar y consolidar informacion estadistica sobre = Informe de
57 reciamos en pimera nstancia Usuanos de SPT| 23 mill. Aprox. Nivel nacional oonlemendo_ andlisis 2 1 1 0 0 0 0 SGPU
analisis estadistico
Informes o
E aborar prop . sug yio lSJsuanos :e Memoram:os de ” .
58 [normativas y emision de opinion o comentanos sobre T eleiwo::,r:c:mc requseeng;?enlo A nivel nacional em?srcoo?\u:: :;:xon P':;T:s‘; 2 1 1 0 0 1 1 100 100 50 ST
propuestas nomativas o Informes rectbidos. nes (SISDOC / Archivo
en fisico}




BENEFICIARIOS CURNTIFCACION BE I Trimestre Programacion i Trimestre Efecucién I Trimestre
UBICACION Cumplimlento | Cumpfimlento
» ACTIVIDAD / TAREA GEOGRAFICA | [ JENTE DE & | iTimestre | Semestral | AvanceAnuat | RESPONSABLES
VERIFICACION CANTIDAD Cumplimisnto =1l =l S b > 5 s % % celia)100 DELA
Tipo Cantidad M UNDADDE | gyl z017 | Programado | Ejscutado % g 2| 2 EIA2100E 2 (R : e | ACTITAREA
MEDIDA . ®) €) et (B 1161 S8 g 5| 3| E| e [gorereeario
= =
¢ |Disefioy | de parz ol de la gestion
Desarrollar reuntones vituales para reforza y actualizar | Personal de las 24 regiones del Reuniones =
&1 temas normativos y de gestion, al personal de las OD. oD r pais Listas de dsistencia virtuales 4 2 2 10 t L L 100 ™ Geo
168 distritos de
regiones donde se
Etaborar documento de trabajo de los resultados de la :os(:::ﬁe); eg"we""a" o
62 presencia del OSIPTEL en zonas de interés socral usuarios de 2.281,908 ;mRt:lEo;d: SISoRE Informe tochig ! 0 oo -
Ssppit Huallaga y zonas
frontenzas
Elaborar Informe de las intervenciones salisfactonas en la|  Usuanos y
solucion de problemas de los servicios de potenciales 24 regiones del 5 y
63 H los ciudad enlas| usuarios de 21,246,916 pais SISDOC Informe técnico 4 1 0 0 1 1 200 100 50 GOD
provincias del Peru {Excepto Lima y Callaoj sspptt
Usuanos y
i " potenciales 24 regiones def Visitas de
6.4 |Desarrollar wisitas de seguimiento a la gesbon de las OD Usuanos de 21,246 916 pals Actas de visita sequmiento 12 4 4 100 4 1 3 125 113 75 GOD
sspptt
Desarrollar charlas virtuales al personal de fas 0D para 24 regiones de! Charlas
85 | eforzar la gestion y sus modelos de aplcacion. Personal OD 3 pais  |Wstesdeasstencial 4o roladas | V) i 1 100 4 4 4 100 100 45 )
66 |o Comilés D Personal OD 143 % oo ol Actas s | 2 3 3 100 g 1 3 1 &7 8 ) GoD
" . i Usuarios y
Realizar el diagnostico de la sitracion actual {procesos y
N” }y el estimado de fas necesidades futuras de 1a ’m"“':s nu6g16 | 2 regones del Diagnéstico 1 f 1 100 100 100 50D
UBVO | jesconcentracion del OSIPTEL fspenosce pais
sspptt
UsuafioSy
68 |E on de prop de ivas de p 24 regiones del
Nuevo |para facilitar la desconcentracion usuarios de 21,246,916 pais Estategia i ! 0 0 0 60D
ssnott
7 icios de y i
Usuanos y nforme sobre
p o imiento de los contralos del servicio| potenciales 24 regiones de! conformidades
" de seguridad y wigilancia. usuanos de 21.246916 pais SISDoC mensuales del % 2 B a3 100
sspptt SevICIo
Supervisar ef cumplimiento de los contratos def servicio UsluanoT y 2% det rnk;rma:::re
72 |de amendamiento de locales de as Oficinas Polenciales | - 21,246,916 fegones sispoc [ comomdaces; g Bl =B 23 100
D centradas. usuarios de pais mensuales de!
) sspptt senvicio

/1 Enel /1 Enel afio 2017, se evaluara el indice de safisfaccion de los usuanios de! Servicio de Orientacion del OSIPTEL utilizando una nueva metodologia /o atribulos.
(1) Def total de los di de a en el afio

(2YAraiz de la aplicacion del Realamento General de Caidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones {Resolucion N° 123-2014-CD/OSIPTEL). incorpora et término *Disponibifidad del Servicio® aue incluve la evaluacion de interrunciones v eventos crificos, lo que conlieva a modificar el nombre de la tarea

“Supervisar la disponibilidad de los servicios publicos de telecomunicaciones”, reemplazando a la de "Supervisar las interrupciones de los servicios publicos de telecomunicaciones”
{3) Informacion a septiembre 2014 de Lineas en Servicio de Telefonia Fiia, Publica usuarios o suscriptores de Telefonia Movil, Acceso a Internet - ADSL, Cable. Fuente: www.osiptel.aob.pe

{41 C

a3.7mls de en 6,590

{5) Incluve supervisiones v/o monitorecs
S R. Sealn requerimiento

* Esta tarea se ha desaareaado del 11 v 1.2 con el obietivo de realizar ef sequimiento

a los indi

para el MEG

** A Nivel Nacional, Urbano, Rural. S es Rural se debe especificar las regiones)

de FITEL 1.23.4 v 5 (empresas Gilato to Home v Rural Telecom): asi como 2.3 mlls. de pobladores en 2,200 localidades con Teléfonos de TDP




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

Evaluacién Semestral Cuantitativa

Conduccion y Orientacion Superior
UNIDADES ORGANICAS
INVOLUCRADAS

Alta Direccion: Consejo Directivo

Presidencia
Gerencia General

- g i

Actividad 1 : imiento a la Gestion Estratégica y Operati
Actividad 2 : Uniformizar politicas, criterios y procedimientos entre las &reas que intervienen en el proceso fiscalizador y sancionador.
Actividad 3 1 Acciones de fortalecimiento en la toma de decisi
PROGRAMACIO A
DAD ) - - £
D D DAD D st
O D DOR > 3 anto N Ento - R PO AB
3 DATO ACIO MEDIDA i Programado ecutado ; Programado Ejecutado : ) ex3; 109
o ¢ e oD ¢ 80
: ! by 100 : ) old}*100
Reportes de -
- . evaluacion de la
% de cumplimiento de las metas programadas en el Plan Estratég : Informe de . o o o —_
Institucional - PE) UO contribuyente evaluacibn Porcentaje 95% 95% 82% 86 86 86 Presidencia
(Base de datos de
lauo)
Reportes de
% de cumplimiento de las metas programadas en el Programa Presupuestal evaluacion de la Informe d
de la Institucion. "Mejora en la Provision de los Servicios de UO contribuyente evalr:;i oz Porcentaje 95% 95% 75% 79 79 79 Presidencia
Telecomunicaciones” (Base de datos de
la UO)
Reportes de
Al |, . " evaluacion de la
0
e SATEAT Lo 8 20 TF128 programadas en Sl Fan Gp UOcontibuyente | "0 98 | porgenie | gsos 9% 8% 9 o o Gerencia Genera
(Base de datos de
12 U0)
Reportes de
evaluacion de la Informe de
% del Presup Institucional ej do (devengado) UO contribuyente ) Porcentaje 95% 40% 42% 104 104 44 Gerencia General
evaluacion
{Base de datos de
laUQ)
Reparte de Informe de
% de ejecucion del Plan Anual de Contrataciones - PAC Procedimientos evaluacion Porcentaje 90% 45% 38% 84 84 42 Gerencia General
(Excel)
% de expedientes de procedimientos administrativos sancionatorios que Base de datos en | Base de datos en : o g . ;
| cumplen los plazos definicos (*) EXCEL EXCEL Porcentaje 65% 87% 7% 122 Gerencia General
I Base de datos en | Base de datos en . .
L o 0/ 0,
ap |% deratiicacion de PAS-GG. (Ind. 17 OEE 5) EXCEL EXCEL Porcentaje 90% 100% 100% m Gerencia General
Lista de Informe de
% de recomendaciones implementadas para mejorar el proceso sancionador recomendaciones analisis de Porcentaje 80% 100% 100% 125 PIA-GG
en Word descargos
/: ¥ o
Nl
> o &
Z o




CUANTIFICACION DE Programacién il E-]ocudén [
BENEFICIARIOS TAREAS | Trimestre Trimestre Trimestre | Cumplimiento | Cumpiimiento
o ACTIVIDAD | TAREA G:glgl::;?& FUENTE DE i 5| [fTdmestre Semesval | Avance Anual | FEEOHELCTE
Tipo | Cantidad ™) VERFICACION | unpADDE | OMTOV | programado | Eocutado | TP |2 0 [0 g 20 10| = % % {icte¥a)*100 TAREA
b fRaclir MEDIDA & ) ©) oo | 2|23 JB12]3)2 Bl @ar1o0 | (crelbra)1oo
1 |Seguimiento a la Gestion Estratégica y Operativa
Elaborar comunicaciones para el seguimiento a la ejecucion de Memorandum a . S
1 las metas contenidas en el Plan Estratégico Institucional - PEI OSIPTEL ) ) las gerencias Comuricaciones 2 ! | [, 1 ~ 100 100 50 Presidencia
Elaborar comunicaciones para el seguimiento a la ejecucion de Memorandum a . -
i 12|25 metas contenidas en el P grama Presupuestal - P OSIPTEL - - {as gerenci Comunicaciones 2 1 1 100 ) E(E - 50 Presidencia
Desarrollar comunicaciones para el seguimiento a la ejecucion Memorandum a o .
13 e las metas contenidas en el Plan Operativo Institucional - POI OSIPTEL ) ) las gerencias Comikigaciones 4 | _1_ L ! 100 y ! ! 100 100 50 1 _Gerfn_cna General
14 [pesanolar conunicadanes para el sequimiento ai2 Ucen | ogprer | - . Hemordndun 2 | Comuricaciones| 4 1 1 100 1 1 [ 100 100 50 Gerencia Genera
| T H——_ Loy
\Desarroliar comunicaciones para el seguimiento a la ejecucion Memorandum a % oy .
15 del Plan Anual de Contrataciones OSIPTEL - - las gerencias Comunicaciones 4 1 1 100 1 1 l 1 100 100 50 Gerencia General
1 |
2 |Uniformizar politicas, criterlos y procedimientos entre las dreas que intervienen en el proceso fiscalizador y sancionador.
Revision continua de los procesos y procedimientos que | [ Correos ;
21 permitan lainteg del proceso sancionador. PAE 5.1.2 OSIPTEL -l | electbricos ] Coordinaciones SR SR '. SRiSR 111 Gerencia General
3 [Acciones de fortalecimiento en la toma de decisiones
Gestionar la participacion de! OSIPTEL en espacios de discusion | | | .
31 del escenario econémico financiero del pais. | OSIPTEL - - _1 Participaciones SR SR SRiSRi{SR[SR l Presidencia

{*) Aplicable para los procedimientos administrativo sancionador (PAS), contado desde la elevacién a GG de! Informe de Analisis de Descargos PAS) hasta la emision de la Resolucion que impone sancion o el informe que determina archivo.

A Nivel Nacional, Urbane, Rural. (Si es Rural se debe especificar las regiones).
(**). A Nivel Nacional, Urbano, Rural. {Si es Rural se debe especificar las regiones).




GERENCIAS: ADMINISTRACION Y FINANZAS
AREA DE ADMINISTRACION DOCUMENTARIA

UNIDADES ORGANICAS

INVOLUCRADAS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

Evaluacién Semestral Cuantitativa

Actividad 1 Gestion de Documentacion Externa (Mesa de Partes)
Actividad 2 Gestion de Archivo Central

Actividad 3 Gestion de Biblioteca

Actividad 4 Gestion de D 6n Interna (Mensajeria)

Fiscalizacion Posterior de los Procedimientos del TUPA

Actividad §

PROGRAMACION FiSiCA

\NTIDA L
'1' ",";’._“J | TRIMESTRE RIMESTRE
ANUAL RPN
) } Cumplimient \
. e FUENTE DE FUENTE D UNIDAD DE \  Semestral /| Avance Anus
NDICADORES (DE PRODUCTO / ACTIVIDAD ) B o =L e UENTE ADAD S . el oo || sl ) Avance Anual| pp opnycan ¢
305 i ; DATOS ERIFICACION DDA g017 | Programado | Ejecutado || CUPIMIento Programado Elecutado Cumplimientof | N % S S 1 evoyaion, T e 51
Y y k) * d ctey(D+d)}*100
- @ 5) (e} (ebP100. {d) (e) i |l
$ISDOC
Reporte Excel
» . . - N disponible en:
% de detivados a las g dentro del plazo previsto . ) J. Ortega
Al (derivados el mismo dia de recepeion). $1SDOC :\22016\05. Area de Porcentaje 100% 100% 95% 95 100% 99% 99 a7 a7 s Sola?m
Doc \PONREPORTE
S SISDOC
Cronograma de Registro de_
N transferencia,
fransferenciase | .~ - .
|nventario de disponible en:
A2 |% de cajas transferidas al archivo externo de acuerdo al cronograma establecido wansferencias.. xyﬁ\zow\os_ Areade Porcentaje 100% 100% 91% 91 100% 100% 100 96 96 R. Matos
m
TRANST ERENCIA  Doc.wehivolTRANS
FERENCIAS 2017
Base de datos
ESTADISTICAS
Base de datos MOTO.R IZADO 2017
Ex disponible en:
cel | |W2016105. Area d
A4 |% de documentacion despachada en el dia en que es recibida ESTADISTICAS |, | j €8 Porcentaje 9% 96% 96% 100 96% 98% 102 101 101 J. Cord
Adm Doc.\Control de : ATV
MOTORIZADO .
2017 Correspondenciai201
6\PONESTADISTICA
S MOTORIZADO
2017




BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre Programacion It Trimestre|  Ejecucion Il Trimestre
UBICACION Cumplimiento | Cumplimiento
FUENTE DE —.| It Trimestre Semestral Avance Anual |RESPONSABLES
N ACTIVIDAD / TAREA GEo(i”R)AFICA VERIFICACION UNIDAD DE CANTIDAD Programado | Ejecttado Cumplimiento 2 e o 2l ¢ Q = % % ((cre)a)*100 DE LA
Tipo Cantidad MEDIDA | ANVAL 2017 ) ©) % g | 3 g| g § § {efd)100 | {(crey(bed))*100 ACTITAREA
(a) {c/byr100 = =
1 tion de Dy 16n Externa (Mesa de Partes)
Efectuar el racibo, digitalizacion y derivacion de d . SIsboc Documentos J. Ortega
11 | alas unidad géni ’ OSIPTEL l Nacionat l Reporte Exce! Registrados | SR | SR | 574 | SR | SR | SR | 1778 l 2,17 | 2,160 | 8,055 I | s. Solano
2 [Gestion de Archivo Central
Custodiar la i0 ferida por unidadk . Registro de Cajas
21 9 al Archivo Central OSIPTEL Nacional wansferencia transferidas SR SR 680 SR | SR | SR 318 [ 111 | 75 | 494 R. Matos
22 {Remitr documentacion en cajas al aimacén contratado OSIPTEL Nacional Registo d;a Cajasremitidas | SR SR 620 sR I sr | s 38 | 11| 75 | 484 R. Matos
Informe de
Desarrollar |a evaluacion del Plan Anual de Trabajo del . Evaluacion registrado . R. Matos
23 | frgano do Administracion de Archivos del OSIPTEL 2016 | OSIPTEL — enel LR U U L L = L 8. Solano
8isboc
Elaborar el Plan Anual de Trabajo del Organo de . Resolucion aprobada R. Matos
24 | s dministracion de Archivos del OSIPTEL 2017 el - por PD e L L : L = = . Solano
Desarollar la evaluacion del Plan Anual de Trabajo de . Informe d,ew ad R Matos
25 |Archivos de las Oficinas Desconcentradas del OSIPTEL OSIPTEL Nacional o o 1| Evatuacion 23 23 23 100 100 100 Al
— SisDoC
Elaborar el Plan Anual de Trabajo de Archives de las . Resolucion aprobada R. Matos
26 Oficinas D das del OSIPTEL 2017 OSIPTEL Nacional por PD Plan Aprobado 23 23 23 100 100 100 S. Solano
on de d que han cumplido su plazo de In_forfne ld'e
27 retencién segin e Programa de Control de Documentos OSIPTEL Lima CLULTEL Eliminacion 2 1 1] 1 100 100 50 R Matos
i (PCD) registrado en el S. Solano
$ISDOC
3 |Gestion de Biblioteca
Memorandum
. s . dirigido a la GAF N i
3.1 |Realizar el inventario bibliografico anual OSIPTEL Lima registrado an ol Inventario 1 0 J. Gutiérrez
Sisboc
Realizar blsqueda, adquisicion y difusion de material . Material ”
32 bibliogréfico OSIPTEL Lima Reporte Excel bibliografico 96 24 60 250 8 8 B 10 | 16 4 0 125 188 94 J. Gutiérrez
4 i6n de D 16n Intema (Mensajeria)
Documentos Documentos
4.1 |Realizar ol despacho de documentacion intemna OSIPTEL Nacional registrados en el SR SR 28421 SR | SR 9,608 | 9,697 | 26,365 J. Cordova
SISDOC despachados
5 |F i6n Posterlor de los Pi del TUPA
Informe de
5.1 |Elaborar el informe semestral de fiscalizacion posterior. OSIPTEL Nacional ﬁ§calnz)ac|eonnel ,I "f°T"° :_1'e 2 1 1 100 100 50 $S. Solano
sISDOC

{**). A Nivel Nacional, Urbano, Rural. {Si es Rural se debe especificar las regiones).




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
Evaluacién Semestral Cuantitativa

Gerencia de Administracion y Finanzas

UNIDADES ORGANICAS
INVOLUCRADAS :  Area: Logistica y Servicios Generales
ESTRUCTURA DEL PRODUCTO
Actividad 1 Abastecimiento de Bienes v Servicios
Actividad 2 Fiscalizacién postenor de los de seleccion
Actividad 3 Meiorar la calidad v oportunidad de las contrataciones
Actividad 4 : Sequndad
Actividad § Continudad Operativa
Actividad 6 - Ecoeficiencia
Actividad 7 Mantenimiento de Infraestructura y Equipos
Actividad 8 Gestion de Patrimonio, Almacén y Sequros
PROGRAMACION FISICA
- # L i
- - N FUENTE DE UENTEDE | . - Avanca Anual :
1 INDICADORES (DE PRODUCT [VIDAD FUENTE DE Lo UNIDAD DE MEDID > Avance Anuat | || ocponenn: e
H " Ay DATOS. || VERRICKOION , o | e {2 o campimions || T o || FESPONSRLE
Y R ot : iy i - {cre{+)F 100 . { Y s
i " ,E) : b ,‘d! i ;'fm (4} (o) . r‘.: 100 ‘h.‘;P’w |
Reporte de Inf d luacid P i .
R |% de Ejecucion del Plan Anual de Contrataciones Procedimientos | O e g€ Evaluacion orcental 90% 90% 50% 5556 90% 65% 7 64 54 Jefe de Logisticay
(Exce]) PAC [estado) Servicios Generales
% de compras exiosas (alcance, plazoy calidad) Pr:;e:;:‘ne;:':gs Informe de Porcentaje 75% 75% No Apl 75% 1% Jefe de Logistica y
' (Excel) cumplimiento {estado) ° o Aplica 9 9 95 Servicios Generales
N R . " Reporte de
% de de plazos en la de procesos de desde |a recep y Informe de Porcentaje ) Jefe de Logistica y
delos TAR Proo(;d;;ne:;nlos cumpimiento {estado) 5% 75% - No Aplica 75% 12% 149 149 149 Servicios Generales
A Reporte de Informe de evaluacion Porcentaje
% de procedimientos de selecion que no son declarados desierios Procedmientos P e w% 0% 100% .19 0% 100% 11 1 o il
{Excel)
" . e Reporte de
% de p para servicios antes de la fecha de vencimiento del : Informe de Porcentaje Jefe de Logisticay
contrato vigente Conlrallé)xsc:ulscmos cumplimiento {estado) Bo% 80% 100% 125,00 &% S04 6 9 “ Servicios Generales
Reporte de Informe de Porcentaje Jefe de Logistica
A4 |% de cumplimiento de actividades del Plan de Seguri cumplimiento : 90% 0% 2% 3174 o8 08 Logsteay
(g xcel) cumplimiento {estado) 0 Senvicios Generales
% de 4 de actvi del Plan de Continui v RW? de Informe de Porcentae Jefe de Logistica y
AS [%de o an Operativa cur?g)l(lgemo cumplimiento {estado} 90% 90% 0% 000 0 s Generales
% do imiento de activi del Plan de Reporte de Informe de Porcentaje Jefe de Logistica y
AB o an de E ienci cumplimient 90% 90%
(Exce':) © cumplimiento (estado) % 7636 0 Servicios Generales
Reporte de Informe de Porcentaje Jefe de Logist
AT |% de cumplimiento de aciividades del Plan de Mantenimiento de Equi cumplimiento ¢ o 90% ele de Logisiicay
JRNOS (gxé) cumplimiento {estado) 0% 9% 10111 0 Servicios Generales
Reporte de Informe de Porcent: i
A8 |% Exacttud de inventarios ciclicos pertdios cumplimiento e e %% 90% 0% 000 0 Jefe de Logistica y
(Excel cumplimiento [estado) Servicios Generales
Repoite de I d P 1 -
A9 |% de pedidos a almacén atendidos en un plazo de 03 dias habifes de requeridos cumplimiento " oflrne e; oro;i;a;e 90% 90% %% 106.67 90% 91% 101 104 104 Jefe de Logistica y
(Excel) cumplimiento (estado) Senvicios Generales
= : " Reporte de Informe de Porcentaje st
A10 |% de cumplimiento de actividades de! Plan de Gestion de Patnmenio, Almacén y Seguros cumplimiento . 4 0% 90% 0% 000 0 Jefe de Logisticay
Excel cumplimiento {estado) Servicios Generales




BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre Programacién [l Trimestre Ejocucién Il Trimestre At
UBICACION p ¢
FUENTE DE e 1 Trimestre Semestral Avence Anual RESPONSABLES
N ACTIVIDAD / TAREA GEOG(.R.)AFICA VERIFICACION CANTIDAD Programado | Ejecutado Cumplimiento g o o 2 o o & % % {(cte}ia)*100 | DE LA ACTITAREA
Tipo Cantidad UMIDAD DE MEDIDA | ANUAL 2017 pe ©) % E |3 |32 gz |3 g (sfd}100 (creypraP100
{a) {c/b)*100 = |k SA e
=
1 |Abastecimiento de Blenes y Servici
1.1 {Elaborar ei Plan Anual de Contrataciones OSIPTEL Lima Resciucion PAC Aprobado 1 1 1 100 100 100
12 Eéagorar los {nlotmes de evaluacion semestral del Plan Anual OSIPTEL . T Informe de evaluacion Evaluacion 12 a 3 10 1 1 1 y 1 3 67 3
113 [Faboracin deindagaciones de mefcado gue ifece o OSIPTEL . Lima Reporte Excel EPOM R SR 0 sR | SR | sR 221 ]s
1.4 |Gestionar las compras menores OSIPTEL Lima Reporte Excel Orden SR SR 300 SR SR SR 50 50 40 140
Jefe de Logisticay
1.5 |Gestionar Procedimientos de seleccion OSIPTEL Lima Reporte Excel Proceso Concluido SR SR 2 SR SR SR 1 2 3 6 Servicios Generales
- A - Informe de
Emision de contratos / ordenes de procedimientos de . )
16 i L . . OSIPTEL Lima Delegaciones / Contrato/Orden SR SR 9 SR SR SR 7 5 2 14
seleccion para la adquisicion de bienes y servicios Reporte Excel
Realizar la ision de la efecucio delos . oo
17 contratos sus;ilos por OSIPTEL OSIPTEL - Lima Reporte Excel Supervision SR SR 18 SR SR SR 7 5 2 14.
Evaluar permanentemente el cumplimiento def PAC, con base . " o
18 enlas proyecciones de presupuesto OSIPTEL Lima Informe de evafuacion Evaluacion 4 1 0 0 1 0 0 0 0
2 [P i6n p delosp de
[ 3 Jefe de Logistica y
2.1 |Informe de Fiscalizacion Posterior OSIPTEL Lima Informe de Resultados (Informe de Resultados 4 1 0 0 1 b‘?;l e 0 0 0 0 Servicios Generales
3 |Mejorar [a calidad y oportunidad de las contrataciones
Realizar comunicaciones con los usuarios desde la mxz:g"a::ge:
elaboracion de los TR/ET o ejecucion contractual que se ; Comunicados / e . Jefe de Logisticay
3 pueden realizar a fin de prevenir errores en el marco de la OSIPTEL g Memoranda / Correo eoocdlnaaeo’n T’T'Qs g L L i 7 0 ¢ W % Servicios Generales
normativa de Contrataciones. por coreo electionico
0 Memorando)
Desarrollar charlas y/o tallares para capacitar a las areas Jefe de Logistica
32 |usuarias en la planificacion de los procesos de contrataciones | OSIPTEL Lima Actas de asistencia | charlas y/o tafleres 4 1 3 300 1 0 0 150 75 S;f' e g‘;ﬂ . Y
desde la elaboracion de los TOR/ET, cios Generles
4 [Seguridad
4.1 |Etaborar el Plan de seguridad OSIPTEL Nivel nacional Plan Plan aprobado 1 1 [ 0 0 0 Gabriela Avalo
42 |Ejecutar el Plan de seguridad OSIPTEL Nivel nacional fomp g Acciones R R 2 SR [ sR | SR Tle |7 | @ Gabriela Avalo
cumplimiento
5 |Continuldad Operativa
5.1 |Elaborar el Plan de continuidad operativa OSIPTEL Lima Plan Plan aprobado i 1 0 0 0 0 Mario Ramirez
52 [Ejecutar el Plan de continuidad cperativa OSIPTEL Nivel nacional Informe de Acciones R R 0 s | sr| s [0 Mario Ramirez
8 |Ecosficiencia
6.1 |Elaborar el Pian de ecoeficiencia OSIPTEL Nivel nacional Plan Plan aprobado 1 1 0 [} 1 1 100 100 Luis Delgado
3 - . . Informe de 5 -
6.2 |Ejecutar el plan de ecoeficiencia OSIPTEL Nivel nacional cumplimiento Acciones SR SR 5 S8R SR SR 4 4 [ 14 Luis Deigado
7 |Mantenimiento de Infrasstructura y Equipos
Efaborar el Plan de Mantenimiento Anual de la Sede Central,
7.4 |Sede Galvez B hea, Oficinas Di y OSIPTEL Nivel nacional Plan Plan aprobado 1 i 0 0 1 | 0 0 0 Gabriela Avalo
Centros de Ori
. - N . Informe de . '_ ; Jefe de Logisticay
7.2 |Ejecutar el plan de mantenimiento. OSIPTEL Nivel nacional cumplimiento Acciones SR SR 75 SR SR SR :_S! 27 26 18 il Servicios Generales
8 |Gestion de Patrimonio, Almacén y Seguros
8.1 |Elaborar el Plan de Gestion de Patnimonio, almacen, seguros OSIPTEL Nivel nacional Plan Plan aprobado 1 1 0 0 1 | 0 0 0 Mario Ramirez
82 |Ejecutar el Plan de Gestion de Palrimonio, almacén, seguros | OSIPTEL Nivel nacional fomede Acciones R EF 0 SR | SR 0 Mario Ramirez
A\

{*). A Nivel Nactonal. Urbano, Rural. {Si es Rural se debe especificar las regiones)




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

Evaluacién Semestral Cuantitativa

UNIDADES ORGANICAS . Gerencia de Administracion y Finanzas
INVOLUCRADAS Area de Finanzas
ESTRUCTURA DEL PRODUCTO
Actividad 1 Elaboracion y p de estados fi y reportes gerenciales.
Actividad 2 :  Elaboraciony presemac:én del fiujo de caja al BCR |mpuestos y el COA ala SUNAT
Actividad 3 : Presentacion de la version oficial de los Libros Contables
Actividad 4 : Otorgamiento de los vidticos, encargos y reembolsos de caja chica
Actividad 5 : Efectuar el pago a los proveedores
Actividad 6 . Efectuar las acciones de subasta de fondos
Actividad 7 : Proponer medidas vinculadas a la sostenibilidad financiera institucional
PROGRAMACIO A
ANTIDAI AT (e Y i
Mookl | TRIMESTRE I TRIMESTRE
- —— = Cumplimiento .
. s vy FUENTE DE 'FUENTE DE s I / .
INDICADORES (DE PRODUCTO 1 ACTVIDAD o e S, IDAD DE MEDIDA [ = AT TR mestral \Y R AR
RICADCRES (DE SRODVCIDLSE DD VR DATOS | VERIFICACION | NPADPEMEDIA et Ejcutado | CUTPlmento Programado ! I RSN (Cumimieni (orapaioo || RESPONSABLE
: y }_ Mg = Ho P % | ((cteN(brd)) 160 rh
: @ ) ©) (chb)100 ) (e) e o0 |
% de viticos devengados dentro de un dia habil, de aquellos viaticos solicitados a la GAF dentro .
A4 de los plazos establecidos en la Directiva SAl SAl Porcentaje 100% 100% 100% 100 100% 100% 100 100 100 L.Yaranga
% de encargos devengados dentro de un dia habil, de aquelios encargos solicitados a la GAF .
M| tentro de los plazos establecidos ena Directiva SAl SA Porcentaje 100% 100% 100% 100 100% 100% 100 100 100 L Yaranga
% d bolsos de caja chi ! | control previo y registro contabl i
Ad mme r:»edr: p ;Zss h: bcilaé:.c ica en las que el control previo y registro contable se realiza en un SA SAl Porcentaie a5% 5% 100% 105 5% 100% 105 105 105 L Yaranga
Numero de
A5 |% de vouchers de egreso registrados en el SIAF dentro de los 10 dias de su devengado Médulo del SAL E;z‘;h:;n%is Porcentaje 95% 95% 89% 94 95% 97% 102 98 9% C. Vasquez
en el SAl.
BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS | I Trimestre ]| LTl
UBICACION 1 Cumplimiento | Cumplimiento
N ACTIVIDAD | TAREA GEOGRAFICA v::;?g:c?gu CANTIDAD Cumplimiento | _, = 5| ! Trimestre Semestral Avance A.mul RESPONSABLE
Tipo Cantidad [} UNIDAD DE MEDIDA | ANUAL 2017| Progremado | Ejecutado % Z 2 2l=lz 28 = X KPS ((colar 08 | S S DE LA
5 ®) ©) o | BT $1 23| E| a0 | (oredporaioo ACTITAREA
=
1 |Elaboracion y presentacién de estados financieros y presupuestales y reportes gerenciales.
Elaborar y presentar el informe ﬁnal de los estados financieros y . a J. Nakawa,
14 presup jes al 31 de d bre de 2016 OSIPTEL Lima SIAF Reporte 1 1 1 100 100 100 W. Bernabé
Elaborar y presentar el informe final de los estados financieros y
12 |estados presupuestales mensuales de enero a noviembre 2017 | OSIPTEL Lima SIAF Reporte 1 2 2 100 1)1 laf1|1]1] 3 100 100 85 LI,
do del informe g | | W. Bernabé




Programacion Ejecucion

BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre Trimest Trimest ;
UBICACION Cumplimiento | Cumplimiento
v ACTIVIDAD | TAREA . GEOGRAFICA L CANTIAD | oo cutado | Complmionto | | o | o8 o1 o| 2 e e '}(;‘,“3,;'};';‘ RES:S:S,_:BLE
(0} (c/)'100 “ v =
2 |Elaboracién y presentacion del flujo de caja al BCR, impuestos y el COA a la SUNAT
Correo
2.1 |Elaborar y presentar el fljo de caja al MEF OSIPTEL Lima electronico de Reporte 12 3 3 100 13[4 5] 111(1] 3 100 100 50 W. Bernabé
envio
) . Constancia de 5
22 |[resentarlos reportes de Confrontacidn de Declaraciones OSIPTEL Lima recepcian por la Reporte 12 3 3 100 1la a1 ]1] 3 100 100 50 6. Zamora
Autodeclaradas COA |
SUNAT i
Constancia de : J. Alakawa,
2.3 |Presentar los reportes (PDT) pagos de impuestos OSIPTEL Lima recepcion y pago Reporte 12 3 3 100 1ttt 3111 3 100 100 50 W. Bernabeé,
por la SUNAT 17 G. Zamora
3 |Presentacién de la version oficial de los Libros Contables
Impresién y !
3.1 |Elaborary presentar la version oficial de los libros contables OSIPTEL Lima empastado de Libros 96 96 98 96 98 100 100 100 W. Bernabé
Libros Contables y
4 |Otorgamiento de los visticos, encargos y reembolsos de caja chica
Vidticos devengados dentro de un dia habil, de aquellos viaticos Mbdulo AP del =
4.1 |presentados en la GAF dentro de los plazos establecidos en la OSIPTEL Nivel Nacional uso Al € | Viaticos devengados SR SR 108 SRISR|SR|SR| 32|44 |69 | 145 L.Yaranga
Directiva
Encargos devengados dentro de un dia habil, de aquellos Médulo AP del
4.2 |encargos presentados en la GAF dentro de los plazos OSIPTEL Nivel Nacional us Al Encargos devengados SR SR 64 SRISR{SR|SR| 8 | 22|14 | 44 L.Yaranga
establecidos en la Directiva .
4.3 |Control previo y registro contable de las cajas chicas OSIPTEL Nivel Naciona! MOdUISOA?P - Registros SR SR 223 SR|SR|SR|SR| 93|94 94| 281 L.Yaranga
5 |Efectuar el pago 2 los proveedores
5.1 |Emitir los vouchers de pago OSIPTEL Nacional SAl Voucher de Pago SR SR 1,570 813]661| 1,989 C. Vasquez
6 |Efectuar las acciones de subasta de fondos
6.1 |Emitir informe de subasta de fondos OSIPTEL Nacional ?efz;r;rrxee ”? Informe de Evaluacion SR SR 1 1 1 C. Vasquez
Emitir informes sobre el cumplimiento trimestral de lo dispuesto I d
6.2 [en el Manual de Politicas de Activos y Pasivos, dentro delos 30 | OSIPTEL Nacional Tesorara, [Imorme de Evaluacion| 4 1] 2 200 200 50 C. Vasquez
dias siguientes de a p ion de! Balance tri ] (LS
7 |Proponer medidas vinculadas a Ia sostenibilidad financiera institucional
Elaborar un informe con medidas vinculadas a la sostenibilidad . Informe de  |Informe de
73 linanciera de OSIPTEL para el cumplimiento de sus funciones. | ST E- Nacional Tesoreria.  |recomendaciones 1 0 C. Vésquez

(™). A Nivel Nacional, Urbano, Rural. (Si es Rural se debe especificar las regiones).




: GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

UNIDADES ORGANICAS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
Evaluacién Semestral Cuantitativa

INVOLUCRABAS AREA DE RECAUDACICN DEL APORTE
Actividad 1 : Supervision de los Aportes
Actividad 2 Efectuar las acciones de cobranzas por deudas del Aporte por Servicio de Supervision al OSIPTEL Autodeclaradas
Actividad 3 Efectuar las acciones para la emision de las resoluciones de mutta por declaraciones juradas (anuales, mensuales) v por tributo omitido provenientes de declaraciones rectificatorias
Actividad 4 Efectuar las acciones de cobranza de las multas administrativas
|Actividad 5 Promover el cumplimiento tributario de las empresas operadoras

PROGRAMACION FISICA

| Cumplimiento E
: NIDAD DE are AVENCY
NDICADORES (DE PRODUCTO / ACTIVIDAD ) | FuEwEDEDATOS| (FUENTEDE | UNDADOE ; Somestal || Aokl || g SpONSABLE
i Ly wcedlod 2017 Pragramado Ejecutado ik lictelbrdl 100 ST o .
5, (2} {d} (] 400 riv
Base de datos del
Sistema de Aportes y
o i, Informe de la Jefatura de 5
R |% de empresas que cumplen con su obligacion tributaria (*) base de datos d,e Recaudacion del Aporte Porcentaje 86% 0 GAF/Aportes
empresas con titulo
5 habilitante.
Informes de
Porcentaje supervisado del aporte declarado del periodo tributario supervision y base de| Informe de la Jefatura de ; 3
Al recientemente concluido datos del Sistemade | Recaudacion del Aporte Porcentaje b L A noies
) Aportes
Base de datos del Cartas emitidas en el
A2 |% de declaraciones Juradas impagas con 6rdenes de pago emitidas Sistema de Aportes: |  SISDOC notificando las Porcentaje 90% 90% 50% 56 56 56 GAF/Aportes
declaracion y pagos. Ordenes de Pago.
Base de datos del
. . . .. | Sistema de Aportes y
% de declaraciones juradas anuales, omisas y extemporaneas, con Resolucion Informe de la Jefatura de ’
A3 de Multa que no requieran informacion externa al OSIPTEL base de datos d,e Recaudacion del Aporte Porcentaje 90% 0% % 0 0 0 GAFIAportes
empresas con titule
habilitante.
% de multas administrativas en estado firme o consentida, sobre las cuales se zdemoc’r:r)dc)td;!os Cartas de cobro de mufta
A4 |ha ejercido al menos una accion de cobranza dentro de los 30 dias de la rgean ns ""n Iores e?nita;as en el SISDOC Porcentaje 95% 95% 100% 105 95% 88% 92 99 99 GAF/Aportes
recepeion de fos memorandos de fos érganos instructores. que comunican |3 .
multa firme.
BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS  Trimestrs Programaciénl | Ejocucien i Trimestre =
UBICACION
FUENTE DE N Trimestre Semestral Avance Anual RESPONSABLES
N SCIVDAD LIAREA EuGRACE VERIFICACION " canmoso Programado | Eiwcutado | Conimisno | | o WSl | of o] = % % (o*o¥aP100 | DE LA ACTITAREA
Tipo Cantidad ") UNIDAD DE MEDIDA | ANUAL 2017 % El x| = 2l x| 2 E {o/d)*100 {(c+o)(b+d))*100
® ) ) e | 2| 2| 32 2 23
=
1 |Supervision de los Aportes
Supervisar las bases imponibles de aportes por el . Hoja de Trabaje de! . ]
1.1 periodo precedente y periodos anteriores. Regulador l ND. | Nacional Indicador Supervisiones SR GAF/Aportes
2 |Efectuar las acciones de cobranzas por deudas del Aporte por Servicio de Supervisién al OSIPTEL Autodeciaradas
T
Emitir 6rdenes de pago a las empresas que Cartas emitidas en el l
21 |p , enel anterior, la declaracion | OSIPTEL Nacional SISDOC notificande las  |Orden de Pago | SR SR 1731 17 190 GAF/Aportes
jurada y no efectuaron el pago. Ordenes de Pago. |




BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS I Trimestre Progrmacknll | Ejecuciond Trimestre
UBICACION >
FUENTE DE 1l Timestre Semestral Avance Anual RESPONSABLES
N ACTIVIDAD / TAREA GEOGRAFICA VERIFICACION CANTIDAD ool i cumplimients | L1 ol o ol o O % % (choya100  |DE LA ACTITAREA
Tipo Cantided (1] UNIDAD DE MEDIDA | ANUAL 2017 ) ps % 5 ; z g 3 - E (o100 ((cteN(bad))100
(a) (c/b)'100 = =) =
Cartas de remision al Recibo de | |
2.2 |Efectuar la cobranza coactiva de aportes OSIPTEL Nacional Ejecutor Coactivo en el Cob Coact SR | SR 24 SR|SR|SRISR| 11 | 53 [138| 202 GAF/Aportes
SISDOC. obranza Coactiva |
3 |Efectuar las acciones para la emision de las resoluciones de multa por declaraci Juradas (anual las) y por tributo omitido p ientes de declaraci rectifi
Imponer la multa a las empresas extemporaneas a la . Informe de la Jefatura de | Resolucion de
31 Jy20ss . iy ] Recaudacion del Aporte _|Multa SR SR B Ll ] ] GAF/Aportes
Imponer la multa a las empresas extemporaneas a la . Informe de la Jefatura de  |Resolucion de
32 DJ 2014 . ] OSIPTEL Nacional Recaudacibn del Aporte | Multa SR SR Il . GAF/Aportes
Imponer la multa a las empresas extemporaneas y Informe de la Jefatura de  |Resolucion de |
3.3 omisas alas DJ 1 les 2016 _ OSIPTEL Nacional Recaudaciéon del Aporte | Mutta SR SR . GAF/AE?_nes
Imponer fa multa por tributo omitido de las DJ ; 3
y . 2= Informe de la Jefatura de  |Resolucion de
34 ;c:alf;atonas por el ejercicio 2015 (mensuales y OSIPTEL Nacional Recaudacion del Aporte | Multa SR SR|SR|SR 0|00 [} GAF/Aportes
5 . F Informe de la Jefatura de  |Resolucitn de 1 - i o i I
3.5 [Imponer la multa a Ias_e[npresas omisas ala DJ 2015| OSIPTEL Nacional Recaudacién del Aporte | Multa . SR i GAF/Apottes
Imponer la multa a las empresas extemporaneas a la . Informe de la Jefatura de  |Resolucidn de |
3 paos OSIPTEL Naciona Recaudacion del Aporte _|Mutta SR | ' GAFIAportes
. ; Informe de la Jefatura de  |Resolucién de
37 |imponer la multa a las empresas omisas a la D:J 3016 —OSIPTEL Nacional Recaudackn del Aporte |Mutta SR GAF/Aportes
Imp la multa a las empresas extemporaneas a la ; Informe de la Jefatura de |Resolucion de
38 DJ 2016 OSIPTEL Nacional Recaudacién del Agorte |Muta SR | GAF/Aportes
4 |Efectuar las acciones de cobranza de las multas administrativas
4.1 [Emir as cartas de cobro | OSIPTEL | | Neconal $ISDOC [catasceCobo | SR | s& [ 11 ] [sr|srsr)sR] 3 [0]3] 16 | | GAFiAportes
5 |Promover el cumplimiento tributario de las emp perad
|
Desarrollar campaiias de difusion y orientacion de las ‘ nforme de la Jefatura de  |Cursos de |
5.1 |obligaciones tributarias a los operadores regionales, | OSIPTEL Nacional . M 3 | 1 0 0 2 3 3 150 100 100 GAF/Aportes
Icon apoyo de las Oficinas Desconcentradas. Recaudacion del Aporte | capacitacion vitual
. Elaborar material de difusion sobre las obligaciones Informe de la Jefatura de | Envios de cartas
52 |trbutarias para ser entregada a los aportantes a nivel | OSIPTEL Nacional 3 vota wios 2 1 1 100 100 50 GAF/Aportes
\nacional Recaudacion de! Aporte p

[*} Empresas que cumplen con la presentacion de su DJ anual / Total de base tributana con condicion de activo que no hava sido reportado al MTC)
[**]. A Nivel Nactonal, Urbano, Rural. {Si es Rural se debe especificar las reqiones)




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
Evaluaciéon Semestral Cuantitativa

GERENCIAS: Gerencia de Administracion y Finanzas - Recursos Humanos

UNIDADES ORGANICAS

INVOLUCRADAS SUB GERENCIAS:
Actividad 1 © Administracion de Recursos Humanos
Actividad 2 1 Capacitacin
Actividad 3 : Geslion de Bienestar y Segundad y Salud en el Trabajo
Actividad 4 © Gestion del Curso de Extension Universitaria
PROGRAMACION FISICA
: 3 \ ¢ i
ki 5 DE g = FA, = - - - m I _E-f“’ 3 j vance Anual : el
ﬂgf%iﬂ WAL TR £ Cumplimisnt |1 et ! '.‘.;‘c'fw 0o || RESPONSABLE.
=nE Lo Q Soanne o ‘ - fererayio
Ratall QT i | |
Indice de Clima Laboral Encuesta LT % 4% 0 RRHH
R Resultados
" > Informe de
indice de Desempefio del Personal Evaluaciones Resultados % 86% 86% 75% 87 87 87 RRHH
Base de Datos
At |% de ejecucion del Pian de Mejora de Clia y Comunicacian Intema Base de Datos CM(‘::‘T; an % (Acumulado) 90% 22% 23% 106 45% 4% % 99 49 RRHH
Interna 2017
S Base de Datos
A2 |% de ejecucion del Plan de Desarrollo de Personas - POP Base de Datos Capaciacion 2017 % (Acumulado) 90% 2% 18% 82 45% 53% 118 118 59 RRHH
N 5 Base de Datos
% de ejecucion del Plan Anual de Bienestar Base de Datos Bienestar 2017 % {Acumulado} 0% 2% 22% 101 45% 44% 9 99 49 RRHH
A3
% de ejecucion del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo Base de Datos |22 d;g";"s SST| o (Acumulado) 90% 2% 11% 50 45% 2% 94 9% a7 RRHH
BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre Programacion I Trimestre |  Ejecucién i Trimestre
Cumpli C
UBICACION
FUENTE DE Ly I Trimestre Semestral Avance Anual RESPONSABLES
" ACEVDAD LTARES GEOBEMICA | vemFicACiON CANTIOND | oo | Ecutado | e 2| o ¢ 2| o of % % (lc*}a)*100 | DELAACTITAREA
Tipo Cantidad UNIDAD DE MEDIDA ANUAL) 2017 ®) ©) % g = 5 & 3 § E {old)*100 {{cte)ib+d)y100
l @ {ch)100 =
GASTOS FJOS
T I Jon de R H
1.1 |Pago de la Pianilla de Remuneraciones, gratificaciones y CTS|  OSIPTEL - Nacional Reporte Bancos Pianilla 16 3 3 100 2 1 4 100 100 4 L L:OE‘?;M'
1.2 |Pagode la Planila CAS OSIPTEL - Nacional Reporte Bancos Planila 12 3 3 100 1 1 3 100 100 50 LS L;:::;IA
1.3 |Pago de la Planilla Practicantes OSIPTEL - Nagional Reporte Barncos Planilla 12 3 3 100 1 1 3 100 100 50 A. Romero
Gestionar ia contratacion de personal a través del Servicio de 5 .
1.4 Intermediacion Laboral OSIPTEL S Nacional Planila Mensual Planila 12 3 3 100 1 1 3 100 100 50 P. Urviola
1.5 | Gestionar la facturacion del Seguro Vida Ley OSIPTEL - Nacional Factura Factura 12 3 2 87 1 1 3 100 83 42 A. Romero
1.6 |Gestionar lafacturacion del Seguro Médico de Practicantes OSIPTEL - Nacional Factura Factura 12 3 2 67 1 1 3 100 83 42 A. Romero
1.7 [Gestionar lafacturacion del Seguro de Accidentes Personales|  OSIPTEL - Nacional Factura Factura 1 0 P. Urviola
. 3 . Informe de 5
1.8 |Aplicar Encuesta de Clima Laboral OSIPTEL - Nacional Resultados Encuesta 1 0 X. Garcia
1.9 |Elaborar e! Plan de Mejora de Clima y Comunicacion Interna OSIPTEL - Nacional Proveido de GG Plan Aprobado 1 1 1 100 100 100 X, Garcia




BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS { Trimestre Programacién il Trimestre |  Ejecucion il Trimestre
UBICACION 2p ;
FUENTE DE o~ 1l Trimestre Semaestral Avance Anual RESPONSABLES
¥ ACEHVIDAD [TAREA GEGGRAFICA | yERiFICACION CANTIOND | o ot | Ejecutsdo | o 2| ol o + o o € % ) {{cbeba)'100 | DELAACTITAREA
Tipo Cantidad ) UNIDAD DE MEDIDA | ANUAL 2017 5| x| 2 sl z| z| = (k100 {{c+o)/brd)100
") ®) {c) % 2| F| 3 2 3| 3| E
{ch)'100 =
Base de Datos
1.10 |Ejecutar el Plan de Mejora de Clima y Comunicacion Intema | OSIPTEL . Nacional COH?:"T - Actvidades SR SR 21 SR | SR | SR 5 6|8 |19 X. Garcia
Intema 2017
1.1 |Realzar LS S A 2 SC L8 OSIPTEL Nacional LT Evaluacion 2 1 1 100 1 0 0 50 50 J. Costila
|Comp Evaluacion
Formato de
1.12 |Establecer metas de desempefio para el ejercicio 2017 OSIPTEL Nacional Identificacion de | Reporte de Metas 1 0 1 0 0 0 0 J. Costilla
Metas
la publicacion de las juradas de . o N
1.13 ingresos, bienes y fentas OSIPTEL - Nacional Publicacion DDJJ Publicacion SR SR 14 SR | SR | SR [ 10 0 18 A. Romero
Desarrollar docurnentos de gestion en el marco de la Ley del . Informe de
1.14 Senvicio Civi OSIPTEL - Nacional consultoria Documento elaborado 1 "] M. Torres
ionar el leccion y ion de § Publicacion Pagina Procesos de i
115 personal de planillay CAS OSIPTEL - Nacional Web Seleccion SR SR 21 SR | SR | SR 8 10 3 21 J. Elias
116 o i de OSIPTEL Nacanal  [Convenios suscitos Ps“’m:" SR SR R SR | R | sR 1617|2208 A Vilanueva
1,17 |Gestionar la entrega de Fotocheck al personal OSIPTEL Nacional Cargo de Entrega Fotocheck SR SR 35 SR | SR | SR 21 13 | 47 | 81 A. Romero
2 p i
Elaborar el Plan de Desarrollo de Personas - PDP, basado en . Resolucion J. Costilla / K.
21 competencias OSIPTEL Nacional Aprobada por GG Plan Aprobado 1 1 1 100 100 100 Espeio
Ejecutar el Plan de Desarollo de Personas - PDP, basado en . Base de Datos " J. Costila/
22 competencias. OSIPTEL - Nacional Capacitaciin 2017 Actividades SR SR 7 SR | SR | SR 13 K. Espejo
23 |Realizar talleres para fortalecer el trabajo en equi OSIPTEL Nacional Certificad Tall 2 1 ) 0 0 0 J. Costilla/
: p jo en equipo. - aciona e los aller K. Esper
Elaborar informe de analisis de brechas de capacitacion 5
24 basado en los dela o por comp OSIPTEL Nacional Informe de Brechas| Informe de Brechas 1 1 1 100 100 100 J. Costilta
3 |Gestion de Bienestary Seguridad y Salud en el Trabajo
3.1 |Elaborar el Plan Anual de Bienestar de personal del OSIPTEL |  OSIPTEL Nacional Proveido de GG Plan Aprobado 1 1 1 100 100 100 LS ,.(‘;::,:,E,I, =
. 5 . Base de Datos e X. Garcia/E.
3.2 |Ejecutar el Plan Anual de Bienestar de personal del OSIPTEL |  OSIPTEL Nacional Bienestar 2017 Actividades SR SR 24 SR | SR 8 8 8 24 Huaman
Acta aprobatoria
5 5 . del comité de X. Gargia/E.
3.3 |Elaborar el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo OSIPTEL . Nacional Sequridady Salud Plan Aprobado 1 1 1 100 100 100 Huaman
en el trabajo
34 |Ejecutar el Plan de Sequridad y Salud en el Trabajo OSIPTEL Naconal  |D%% d;gf;"s STl Actidades SR SR 8 SR | SR 8 | 12| 4 | x 5::"‘::‘ E
Desarollar una Activacion para fomentar la igualdad de § o X. Garcia/E.
35 género OSIPTEL Nacional Fotos Activacion 1 1 1 100 100 100 Huaman
- . . Reporte de P X. Garcia/E.
Dy c D
36 una Virtual sobre QSIPTEL Nacional Paricipacion Capacitacion Virtual 1 0 e
3.7 |Desarrollar una Chada sobre |a importancia de la Familia. OSIPTEL Nacional Lista de Asistencia Charla 1 0 5 S::"\::' =
GASTOS VARIABLES
4 |Gestion del Curso de Extensién Universitaria
ionar el del Curso de ion Uni I / . Informe Final del .
41 e I OSIPTEL I 60 aprox. Nacional l Curso Curso 1 1 1 100 | I l | I:l 100 100 K. Espejo

("} A Nivel Nacional, Urbano, Rural (Si es Rural se debe especificar las regiones).

P




UNIDADES ORGANICAS
INVOLUCRADAS

:  GERENCIAS: ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
Evaluaciéon Semestral Cuantitativa

ESTRUCTURA

Actividad 1 Servicios de control programados en &l Plan Anual de Control 2017
Actividad 2 Servicios relacionados programados en el Plan Anual de Controf 2017
Actividad 3 Servicios de control simultaneo

PROGRAMACION FISICA

7| [CANTIDRD ]
ANUAL ’ I

UNIDAD DE

- MEDIDA
Porcentaje del plan de Servicios de Control Posterior Programados, ejecutados (Nusvo) Porcentaje 100% 0% 50% 100 100 50 Jefe de OCI
. tio s Ralarianadng P I . Meta no
R |Porcentaje del plan de Servicios P (Nuevo} Porcentaje 100% 0% Programada 33% 5% 76 85 45 Jefe de OCI
B, . Aned M By " P . Meta no
F je det plan de Prog (Nusvo) Porcentaje 100% 24% Programada 24% 5% 20 60 29 Jefe de OC!
BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS I Trimestre Progamaciénll | g1oc cign i Trmestrs
Trimestre 2 Cumplimiento
= P S GEgchAAF?&N(‘) FUENTE DE | rimeste | S avance Anual | RESPONSABLES
VERIFICACION UNIDAD DE CANTIDAD | Programad Escutado Cumplimiente | Jioclof 2 | o of & % ((creora)rto {{c+e)/a)*100 | DE LA ACTITAREA
Tipo Cantidad MEDIDA ANUAL 2017 ° ©) % % z|Z E § z| 2 E {o/d)*100 5 )
@ ®) (e)*100 B3 2 = (8=
1 {Servicios de control programados en ef Plan Anual de Control 2017
% 7.6 b Documento del
0 v Plany Programa
o Comision de disponible en los | Plan y Programa de Jefe de Comision /
CJ » g Desarmolar Plan y Programa do Audhos(a Audiloria Lima archivos de las Auditoria d 1 2 20 0 0 & w0 Suparvisor
Auditorias
Q E‘LO correspondientes
Disponible en los
- . i . Comisién de Afmm.).da Evaluaciones y Jefe de Comision /
1.2 |Desarrollar procedimientos de auditoria y obtencién de evidencias . Lima Planificacion de e SR s8R .
Auditoria . Verificaciones Supervisor
\ P 7\ la audll;{las
(73 correspondientes
o Informe de
. e Comision de 2 auditoria 4 Jofe de Comision /
2 éé Emitir informe de control de auditoria Auditoria Lima disponibles 6nlos Informe de auditoria 4 2 k2 100 100 50 Supervisor
< G - archivos del OCI
Disponibles en
Elaborar y presentar los documentos de auditoria (Papeles de| Comision de diversos archivos |  Documentos de Jefe de Comision /
15 Trabajo) a la jefatura de! OCI. Auditoria/ OCI e de las auditorias auditoria . 2|2 L Ly % Supervisor
correspandientes




BENEFICIARIOS CUANTIRCACION DE TAREAS i Trimestre f HTHIH aciol Ejecucién Il Trimestre
i A — 1 9 Cumplimiento
- e szggnc::mu(n) FUENTE DE _| Trimestre | S| avance Arual | RESPONSABLES
VERIFICACION UNIDAD DE CANTIDAD | Programad o Cumplimiente | ;oo 2| ol o] & % ((cralbrdP10 {{c+e)yay100 | DE LA ACTITAREA
Tipo Cantidad MEDIDA  |MWUAL2017| o E"‘“(c"‘) % 5 ] g 5z B| (o 0
) &) (ch}*100 2 S
2 {Servicios relacionados programados sn ol Plan Anual de Controf 2017
T T
| 1
Documento del 1
1 Comision de 2 Plany Programa "
2.1 |Desarrollar el plan de trabajo Audiloria Lima isponible en [os Plan de trabajo 2 1 1 100 100 5 Auditor Encargado
archivos del OC!
II
T Informe de
[ i Informe de servicio
22  |Emitir ! informe de servicio relacionada OSIPTEL Lirma relacionado relaclonado 4 3 a 100 1134 2 |2 |28 75 a2 k] Auditor Encargado
| disponible en los
archivos del OCI
3 |Serviclos de control simultineo
Documento del [
N - : Plan y Programa - o
31 |Desarollar plan de trabajo para acciones simuitaneas OSIPTEL Lima disponibte en los Plan Aprobado Fil 1 8 800 102 1 1 20 150 43 |Auditor Comisionado
archivos del OC
H
Disponible en los |
Archivodelas | o yuidades de '
32 |Desarrollar actividades de accion simultanea OSIPTEL Lima acciones \ il 10 8 "0 112 1 A @0 &0 43 Auditor Comisionado
—— control simultaneo |
I simultaneas
l correspondientes
informe Accion " i
5 i ) Auditor Comisionado
Etaborar el Informe de acciones simultaneas y registro en el | " Simultanea
&) Sisterna de Conlrol Gubernamental - SCG OSPTEL | Lo disponible en los Informe < " L @ lil2 i ] 2 w s ! Encasr(g:gdo del
— __archivos OCI
; Documentos de las |
d I (o] | |
Elaqu Ios de Accion N de Equipo de AS Lima accones del Control il 5 Metano 1ili2 | 1 1 X 120 2 Auditor Encargado
Trabajo) | Simultaneo Programada
1 ! |




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
Evaluacién Semestral Cuantitativa

UNIDADES ORGANICAS . Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
INVOLUCRADAS " AREAS: Planeamiento, Presupuesto, Racionalizacién, Relaciones Internacionales y Cooperacion Técnica
ESTRUCTURA
Actividad 1 1 Formulacion, aprobacion y evaluacion del Plan Estratégico y Operativo de la Institucion.
Actividad 2 : Formulacion, aprobacion y evaluacion de las Politicas Nacionales de Obligatorio cumplimiento
Actividad 3 : Atencion de solicitudes de requerimiento interno y externo
Actividad 4 . Disefio de mecanismos para el mejoramiento continuo en los proceso de planeamiento y en la calidad del gasto
Actividad 5 ¢ Programacion y Formulacion del Presupuesto
Actividad 6 . Aprobacion de! Marco Presupuestal - Presupuesto Inicial de Apertura
Actividad 7 : Monitoreo de la Ejecucion Presupuestal
Actividad 8 1 Evaluacion del Presupuesto
Actividad 9 : Obtencion de autorizaciones para el desarrolio de inversiones en el Marco del SNIP
Actividad 10 1 Participacién en otras actividades / encargos en temas de presupuesto
Actividad 11 : Actualizacién de los Documentos de Gestion
Actividad 12 : Gestion de Procesos Institucionales
Actividad 13 : Gestion de! Sistema de Control Intermo (SCI}
Actividad 14 : Gestion de Riesgos
Actividad 15 : Gestion de la Innovacion
Actividad 16 ;. Participacion en otras actividadesiencargos en temas de racionalizacion
Actividad 17 : Gestion de proyectos de inversion, investigacion y contribuciones en el marco de la Cooperacion Internacional
Actividad 18 : Gestion de las Relaciones Internacionales de la Institucion
PROGRAMACION FiSICA
! i i 1 DAD : | TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE
: . I . e halw 4 — b PR : ey = _ : = i et e
. , | FUENTEDE || | UNIDAD DE || : O Sersuc S5 | Avince e |
L ) oy Semestral Avance An RESPONSARB
i | l 0 I DATOS | VER 6 MEDIDA %;} rogramado| |- Ejscutada ?'_';‘f‘;"ﬁ.‘-) . Programado. Ejecutado Cumplimients {1 ‘jq (cropayiog RESPONSABLE
i [ 801 . i ' BV [c ] | b € ( : 0] L | {lovelteedyiiag .' .
% alineamiento entre documentos de gestion estratégico y operativos Bas:gfydgt&s L Informe del PEI |  Porcentaje 100% 0 Planeamiento
9 imi ion del plan ico. (Ind. 26 OEE
% de cumplimiento de los planes de accion de! pian estratégico. (Ind. 26 Ol Base de datos del Informe del PEI | Porcentaie 90% 0 Planeamiento
9) PEly POI
. . Base de datos del ; <= que afo .
o
% de modificacion de metas fisicas PEIy POI Informe del PEI | Porcentaje anterior 0 Planeamiento
- " Sistema SAl'y Evaluacion }
0 L
% de efectividad de la programacion presupuestal. SIAF Anval del POI Porcentaje 90% 0 Presupuesto
Sistema SAl, Evaluacion
. . N ! SIAFy Presupuestaria
finan =
Indice de eficiencia en la ejecucion de recursos financieros Evaluacion del | al clerre del afio Valor >=1 0 Presupuesto
POI fiscal
- Sistema SAl
- Cormreo a toda
Resolucian de la Institucion se
% de presupuesto cargado para el inicio de operaciones, en el primer dia " comunica el o o
natural de iniciado el afio Aprobacion del inicio de Porcentaje 100% 100% 100% 100 100 100 Presupuesto
PIA 'y Anexos :
operaciones
presupuestarias
del afio
T -




Presupuesto
F',E;Z'ﬁ;lal Consulta
% del Proyecto de Presupuesto aprobado por el MEF Y Amigable del Porcentaje 100% 0 Presupuesto
Presupuesto MEF - SIAF
Institucional
Aprobado (PIA)
Sistema SAl Evaluacidn
% del monto del presupuesto autorizado en certificaciones SIAF y Presupuestaria |  Porcentaje 90% 50% 72% 119 119 92 Presupuesto
R Trimestral
Indice de satisfaccion promedio del cliente intemo con las unidades organicas Hojas de . o S
de asesoria y apoyo. (Ind. 9 OEG 3) Bncuesta | analisis del area| FOTCeMR 7% 0 Racionalizacion
indice de satisfaccion promedio del cliente intemo con las unidades organicas Hojas de . o e
de linea. (OEG 3; Indic. 10) Bnouesta | naliis del area|  "OrCentae 3% 0 Raclonalizacion
Indice fle satisfaccion promedio de los usuarios de la entidad con los servicios Encuesta Ho;lals‘de Valor LB*$.06 0 Racionalizacion
del Osiptel andlisis del area
% de cumplimiento de las actividades incluidas en el plan de trabajo del SCI Porcentaje 90% 0 Cof?:tee?n%mfd
% de cumplimiento de las actividades incluidas en el plan de trabajo del SGR Porcentaje 85% 0 Comité Riesgos
Informes,
encuestas y
% cumplimiento de gestion de actividades internacionales relacionadas con el Infor.mes y carta§ qe Porcentale 80% 0 RRII
OSIPTEL registros reconocimiento
de OQ.Il.y
reguladores
Programas,
Informes informes y
% de propuestas del area de RRII/CT! implementadas 0 istrosy encuestas de Porcentaje 80% 0 RRIl
9 eventos
realizados
Reportes de
- - . - Informes y participantes, .
[ 0,
% cumplimiento de los requenimientos de las unidades organicas del OSIPTEL registros fichas de Porcentaje 97% 0 RRII
registro
BENEFICIARIOS UBICACION CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimastre
GEOGRAFICA
(A Nivel Nacional, C: RESPONSABLE
N ACTIVIDAD / TAREA Urbano, Rural) |, FUENTE DE L B 1 Trmeotry 2131 Samestrad 1 Arance sl 5| 1 s CTIVIDAD
VERIFICACION CANTIDAD | ey Slol olB8 S ol oI € % % ((cee)ia)*100
Tiwo Cantidad | StesRuralse UNIDAD DE MEDIDA | ANUAL 2097 | Proaramade | Eiec §| 5| 5| B B| 3| 2| B| e | (evearm / TAREA
debe especificar W ] ) 2 I 3fE| 2 F 3 E
las regiones})
1__|Formulacién, aprobacién y evaluacion def Plan Estratégico y Operativo de [a Institucién.
g informe en
Gestionar el desarrolio del diagnostico intemo del ) P ;
. 0
11 OSIPTEL y ¢l diagndstico extemo OSIPTEL archnﬁ)é dela | Diagnéstico 1 1 0 0 Planeamiento
Informe en
Desarrollar el anteproyecto de! PEI y del POl de N Anteproyecto , . .
12 acuerdo a Lineamientos del CEPLAN OSIPTEL - archnﬁ)(s) dela concluido 1 100 00 00 Planeamiento




BENEFICIARIOS Ggggggé?& CUANTIFICACION DE TAREAS I Trimestre Programaciontl | Ejecucion i Trimestre
(A Nivel Nacional, ¢ i RESPONSABLE
Ne ACTIVIDAD / TAREA Urbano, Rural) vzgi?cric?grq el Al | ] s P sty e R [DELAACTIVIDAD
Tipo cantided | Stes Ruralse UNIDAD DE MEDIDA| ANUAL 2047 | Prodramado | Ejecutado % gl 2 % E gl £ % Z| e {esel(brd)100 / TAREA
debe especfficar ® ) {chb)100 2| % 3 E| < 33 =
tas regiones)
Gestionar el disefio del Plan Estratégico Institucional Resolucion /
- PEI del OSIPTEL para el periodo 2018 - 2020, .
1.3 conteniendo los elementos del Modelo de OSIPTEL I t"tN et? I PE| aprobado ! 0 Planeamignto
Excelencia en la Gestion - MEG hstituciona
Reporte de
Desarrollar la Evaluacion del PEI 2011-2014 - ALl Evaluacion / "
14 Semestre del afio 2016 OSIPTEL - Web Evaluacion 1 1 1 100 100 100 Planeamiento
Institucional
Reporte de
Desarroliar la Evaluar de! PEI 2014-2017 - Al | Evaluacion / . ;
15 Semestre del afio 2017 OSIPTEL - Web Evaluacién 1 0 Planeamiento
Institucional
Reporte de
Desarrollar la evaluacion del cumplimiento del POI al Evaluacion / " .
1.6 Il Semestre del afio 2016 OSIPTEL Web Evaluacion 1 1 1 100 100 100 Planeamiento
Institucional
Reporte de
10 | limi | POI i0 .
17 Desarrollar la evaluacion del cumplimiento del PO OSIPTEL A Evaluacion / Evaluacion 3 4 1 100 100 % Planeamiento
2017 Web
Institucional
Reporte de
1.8 |Formular y gestionar la aprobacion del POl 2018 OSIPTEL - Eval\xlaerzénl PO! aprobado 1 0 Planeamiento
Institucional
2 |Formulacién, aprobacion y evaluacién de las Politicas Nacionales de Obligatorio cumplimiento
Desarrollar ia evaluacion de las metas e indicadores
2.1 |de las Politicas Nacionales de obfigatorio OSIPTEL - CartaalaPCM| Evaluacion 1 1 1 100 100 100 Planeamiento
cumplimiento al Il Semestre 2016
Desarrollar [a evaluacion de las metas e indicadores
2.2 |de las Politicas Nacionales de obligatorio OSIPTEL - - CartaalaPCM| Evaluacion 1 0 Planeamiento
cumplimiento al | Semestre 2017
Formular y gestionar la aprobacion de las metas e Documento
2.3 |indicadores de las Politicas Nacionales de OSIPTEL Carta ala PCM | Aprobado por el 1 0 Planeamiento
obligatorio cumplimiento 2018 OSIPTEL
3 |Atencidn de solicitudes de requerimiento interno y externo
Desarrollar informacion para el mensaje - .
3.1 Presidencial. OSIPTEL - Carta a la PCM | Informe Técnico SR Planeamiento
Desarrollar el Informe Ejecutivo para la sustentacion
del presupuesto 2018 ante el Ministerio de Informe Ejecutivo .
32 Economia y Finanzas y Presidencial del Consejo de OSIPTEL Carta al MEF de Sustentacion 2 ¢ Planeamiento
Ministros.




BENEFICIARIOS G‘ég'g::;?& CUANTIFICACION DE TAREAS 1 Trimestr Programackinll | Ejecucitn I Trimestre
(A Nivel Naclonal, 3 RESPONSABLE
N ACTIVIDAD | TAREA Urbano, Rura |, FOENE D ol el e B T ol o
Tipo Cantidad | Sies Rural se UNIDAD DE MEDIDA | ARUAL 2017 | Proaramado |  Ejecutado % El 2l 21 B| 21 21 3] ey (c+o)bed)100 { TAREA
: ® ) 3| 5|3 5|5 B
debe especificar (a) (e} 100 i S =
las regiones) s
4 |Disefo de mecanismos para el mejoramiento continuo en los proceso de planeamiento y en la calidad del gasto
Disefiar mecanismo para alinear la programacion de
actividades de las gerencias (Provenientes de! PEI, Resolucion de Mecanismo de i
4.2 [POI, PIA'y PAC), con la asignacion y disponibilidad | OSIPTEL - bacion alineacion 1 | 0 0 0 [} Planeamiento
de recursos financieros y el abastecimiento de aprobacio implementado v !
insumos. PAE 9.2.1 i
Desarrollar presentaciones informativas respecto al Archivos ) o )
43 cumplimiento de metas trimestrales y semestrales OSIPTEL : intemos Presentaciones SR SR SR Flaneamients
Desarollar boletines informativos respecto al " w .
44 cumplimiento de metas OSIPTEL Intranet Boletines 4 1 1 100 1 1 100 100 50 Planeamiento
Gestionar la aprobacion del Programa Presupuestal - \ .
45 PP del OSIPTEL para el afo fiscal 2018 OSIPTEL 4 - Cana | PP aprobado ! } ! 1 e e Planeamignto
5 |Programacién y Formutacién del Presupuesto
Establecer Directrices para la programacion de _— i :
51 Presupuesto Piblico OSIPTEL - Directiva Directiva 1 1 1 1411 100 100 100 Presupuesto
Desarrollar exposiciones sobre el inicio del proceso . . *
52 presupuestario OSIPTEL Asistencia Charla 1 1 1 1 1 100 100 100 Presupuesto
Gestionar la estimacion del presupuesto de ingresos 3
5.3 con las Gerencias corespondientes OSIPTEL Memorando Documento 1 1 1 111 100 100 100 Presupuesto
Formular, estimar y consolidar el presupuesto de
54 |egresos con la Comisién de Presupuesto y las OSIPTEL Informe Documentos 2 1 1 2 2|2 100 100 100 Presupuesto
Gerencias
Gestionar la propuesta final del proyecto de
55 presupuesto al MEF OSIPTEL Carta Documento 1 1 _1 111 100 100 100 Presupuesto
Desarrollar propuesta normativa a ser Incluida en la Propuesta de
58 Ley de Presupuesto OSIPTEL : Carta Articulo 2 0 Presupuesto
Sustentar el presupuesto: MEF, PCM y Congreso de " L
5.7 (a Repiblica OSIPTEL Reunion Reunién 3 0 Presupuesto
6 |Aprobacién del Marco Presupuestal - Presupuesto Inicial de Apertura
Gestionar fa aprobacion del Presupuesto -
6.1 Institucional de Apertura - PIA OSIPTEL Resolucion PiA aprobado 1 0 Presupuesto
Efectuar el proceso de carga del Presupuesto en el Proceso
6.2 |Sistema SIAF: recepcion del PCA, distribucion por | OSIPTEL SIAF uid 1 1 1 100 100 100 Presupuesto
unidad ejecutora y priorizacion de las partidas. concluico
Efectuar el proceso de carga del Presupuesto en el
Sistema SAl: creacion de centros de costo, Proceso Meta no
63 proyectos, cadenas de gasto y carga financiera con OSIPTEL . SIAF concluido 1 1 programada o Presupuesto
aplicativos informaticos.




BENEFICIARIOS G‘ég’ggﬂ?& CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre ”?:m”;f:“"‘ 11 Ejacucion I Trimestre
(A Nivel Nacional, c . RESPONSABLE
n d o [~y -t —
Tipo cantidad | Sies Rural se UNIDAD DE MEDIDA|  ANUAL 2017 P"";;"‘“‘ Ejscutado % 2 g z| B E g % E|  (eario {(c+afbrd)y*100 / TAREA
debe especificar (n) ) ) (eb)*100 < siEl < SLE
las regiones)
7 __|Monitoreo de 1a Ejecucién Presupuestal
Proponer normatividad sobre medidas de austeridad " Directiva
7|y racionalidad del gasto publico OSIPTEL | - Resolucion | bicada L 0 Presupuesto
- I " Directiva
7.2 |Desarrollar la Directiva de ejecucion presupuestal OSIPTEL - Resolucién aprobada 1 1 0 0 [ 0 Presupuesto
7.3 |Otorgar Disponibilidad Presupuestal OSIPTEL - SIAF Certificados SR SR SR SR|SR|{SR|SR| SR} SR|SR|SR Presupuesto
7.4 |Aprobar y tramitar modificaciones presupuestales OSIPTEL - SIAF Resolucién 12 3 5 100 10 [ 1% 81 ' I |1 (1|2} 4 133 150 75 Presupuesto
75 ge:ﬁgg:zcr;g‘:‘"es sobre ejecucion presupuestal a | - yqprey Amé‘;‘:gﬁg: 81 Reportes 16 4 4 100 2i1|1[4]3)1 4 100 100 5 Presupuesto
Monitorear la gestion de las unidades organicas
para mejorar la calidad del gasto, en base al Archivos dela |  Informes de
76 seguimiento presupuestal y la programacion OSIPTEL Gerencia evaluacion 4 ! 1 100 1 A L 1 100 o S0 Presupuesto
financiera. PAE 11.3.2
8 [Evaluacidn del Presupuesto
Desarrollar la conciliacion del marco legal del .
8.4 presupuesto Il Semestre 2016 OSIPTEL - Acta Acta 1 1 1 100 00 100 Presupuesto
Desarrollar [a conciliacion del marco legal det
82 presupuesto | Semestre 2017 OSIPTEL : Acta Acta L 0 Presupuesto
ion del |} i "
8.3 g:;zc::;a;:;gvaluaclon del presupuesto ana OSIPTEL Arcé:::rs];: la Evaluacion 1 1 111 i 100 100 100 Presupuesto
Desarrollar la evaluacion del presupuesto semestral Archivos de la " |
84 | Semestre 2017 OSIPTEL Gerencia Evaluacion 1 0 0 Presupuesto
OSIPTEL Ar((:;::::c(:: la Reportes 60 15 15 100 5165518 55|51 100 100 50 Presupuesto
8.5 ggs;:[rrglll'ar los Estados Presupuestarios del OSIPTEL Arcg:;g:cdi: 2 Memorias 2 1 1 100 100 50 Presupuesto
OSIPTEL - Arcé‘;gz:: 2 Notas 2 1 1 100 100 50 Presupuesto
9 |Obtencién de autorizaciones para el desarrolio de inversiones en el Marco del SNIP
Elaborar el estudio de Preinversion a nivel de Archivos de la Estudio
81 | actibiidad OSIPTEL ) Gerencia presentado ! 0 2 Presupuesto
. Registro en
9.2 |Registrar en el Banco de Proyectos del MEF OSIPTEL - Arc(;\;\:gzg: la Banco de 1 ) 0 0 Presupuesto
Proyectos N
Evaluar los requerimientos para determinar si se Archivos de la Informe de o
93 enmarcan dentro de la Normatividad det SNIP OSIPTEL ) Gerencia Evaluacion SR SR i SR 212 Presupuesto
10__|Participacién en otras actividades / encargos en temas de presupuesto
10.1 |Establecer la comision de recaudacion de ingresos. | OSIPTEL zepsrgt':;;" e:?ar;;:::a 1 1 1 100 100 100 Presupuesto
Documentos de trabajo con linea de accion para Informe de Documento de
102 mejorar (a recaudacion de ingresos. OSIPTEL elevacion trabajo ! L 0 0 ¢ 0 Presupuesto




UBICACION

Programacién )

BENEFICIARIOS GEOGRAFICA CUANTIFICACION DE TAREAS | Trimestre T Elecucién it Trimestre
(A Nivei Naclonal, bl < RESPONSABLE
¥ Avance Anual
N ACTIVIDAD / TAREA Urbano, Rurai) végm’fc?gri R i = o[ e Semeeee (oveyaptoa | DE LA ACTIVIDAD
Sl s Rural se Programado | Ejecutado | ™ 2 ol el & 22l el 3| - I TAREA
Tipo Cantidad UNIDAD DE MEDIDA | ANUAL 2017 % gl 2| 3 E gl 3| E| B| (W ({c+al(bed]y
debe especificar @) ) e {eloP100 SRE| < 3=
las regiones) i
11 [Actualizacion de fos Documentos de Gestion
) Resoluciones | Documentos = s
I - Racionalizacion
11.1 |Actualizar CAP, MOF, ROF, TUPA, CC, MAPRO OSIPTEL aprobadas actualizados SR SR 1 SR 3 114 ionalizaci
12 |Gestion de Procesos Institucionales
Gestionar la mejora de los procesos institucionales '."...'E
comprendidos en el MAPRQO y otros documentos y/o Documento de Procesos e Racionalizacion
121 |istemas relacionados con los procesos OSIPTEL . sustento Mejorados SR SR SR acionalizaci
institucionales -
Desarollar mecanismos que permitan difundir y Mecanismoen | Mecanismo i
12.2 |compartir entre areas, la informacion relevante de OSIPTEL - - i 1 1 |8 111 100 100 100 Racionalizacion
manera oportuna. PAE 12.3.1 usoenlaUO | desamollado G
Proponer la simplificacion de directivas/instructivos Informes, Directiva / =
123 | oponerasimp - vasin Y| osipTEL . - : Instnuctivo SR SR 2 SR 3|3 Racionalizacién
su alineamiento con los procesos institucionales. correos, otros gestionados ")
Gestionar la evaluacion de la implementacion de Documentoen | .o o v
12.4 |Carta de Servicio de Atencion y Orientacion al OSIPTEL - registros del evaluacion 2 1 111 100 100 50 Racionalizacion
Ciudadano (CS-01) rea i
Gestionar la Auditoria interna de seguimiento de Documento en nforme de .
12.5 |Carta de Servicio del Proceso de Atencion y OSIPTEL registros del Auditoria 1 0 Racionalizacion
Orientacion al Ciudadano (CS-01) area
; - " " . Documento en
Gestionar la medicién de la satisfaccion del usuario X Informe de SENPRErY
100 100 50 R I
127 intemo (ESCI) OSIPTEL reglsétrr;)as del Resultados 2 1 .1 111 acionalizacion
Gestionar la medicion de la satisfaccién promedio Documento en Informe de
12.8 |de los usuarios de la entidad con los servicios del OSIPTEL - - registros del 1 0 Racionalizacion
OSIPTEL area Resultados
Gestionar la mejora de los estandares de Atencion Informe de Estandares
12.9 |al Ciudadano del Manual de Mejora de Atencion ala| OSIPTEL - resultados Mejorados en su 5 0 Racionalizacion
Ciudadania (MAC) calificacion
13 |Gestion del Sistema de Controf Interno (SCI)
' . " Documento en "
Gestionar las actividades del Comité de Control - Informe de Meta no S
200 50 Racional n
13.1 Intemo OSIPTEL reglsétrr;)as del actividades 4 1 programada 1 ._1 1 1 100 acionalizacio
Actividades de capacitacion a los miembros de Actas de Actividad de L
- 100 100 100 R I
1321 omité de Control Intemo OSIPTEL asistencia capacitacion 1 1 0 0 10101 1 acionalizacion
- . " Documento en
Desarrollar el seguimiento a la implementacion del . Informe de 10 0 % Racionalizacién
133 ojande Trabajo Anual del SCI OSIPTEL : : regxsétrr:: gel seguimiento 4 ! ! 100 T ! v onalzact
" R Documento en
Evaluar la Implementacion del SCI: Diagndstico a . Informe de 0 Racionalizacic
i 5 acionalizacion
134 |Nivel Entidad (Consultoria) OSIPTEL reglztrr:as oel Evaluacion f f 0 0 fonalizack
Actividades de sensibilizacion al personal sobre la Actas de Actividad de o
100 50 R I
135 Vimportancia del SCI OSIPTEL asistencia | sensibiizacion | ! 0 0 f ! aclonalizacion
" " . Documento en .
Formulacion y Aprobacion del Plan de Trabajo Anual . Plan de Trabajo [ Racionalizacion
13.6 (afo siguiente) OSIPTEL - reg|§tros del aprobado 1 ionalizaci
P area




BENEFICIARIOS UBICACION CUANTIFICACION DE TAREAS 1 Trimestrs Programacién

GEOGRAFICA Trimestre Ejscucion Il Trimestre

(A Nivet Nacional, | ¢\ e pe ’- T ey s uar e s SR ONSABLE
1
b ACTVDAD(JAREA | Urbano, Rurd) |\ e piFicACION CANTIDAD compimients | 5| o] o[BS | o oiZ S % ereyapion |DELAACTVIDAD
Tipo cantidad | SiesRuralse UNIDAD DE MEDIDA| ANUAL 2017 | © "’“g’“‘“ Ejecutado % Bl 5| 2| B| B| 5| 5| B| werw {c+o)iDHe)100 | TAREA
debe especificar ® ) ) (c/b)100 < 3 E < 2| =
las regiones) |
14 |Gestion de Riesgos
2oL Informe de Meta no
141 |Gestionar las actividades del Comité de Riesgos OSIPTEL - - registros del - 4 1 1 [ 1 1 100 100 50 Racionalizacion
4rea actividades programada
Gestionar acciones de capacitacion a los miembros Actas de Acciones de e
142 | 4ot Comite de Riesgos S i ) asistencia capacitacion g 1 1] 1 1 100 100 50 Raclonalizacion
- . - Documento en i
Desarrollar el seguimiento a la implementacion del ) Informe de S
™3 |pange Trabajo Anual del Comité de Riesgos CHIAIEE ) . reglzt::as e seguimiento & ! . L ! ] i 1 1% % e
145 |Consolidar el Sistema Integral de Gestion de Sistema o
Nuevo |Riesgos del OSIPTEL (ransferdo del POi 2016) | OSIPTEL TS 1 0 Racionalizacion
Desarrollar acciones de sensibilizacion al personal Actas de e
14.7 |sobre laimportancia de la Gestion de Riesgos, y OSIPTEL - - e sensibilizacion 2 1 0 0 .\ 1 [t 100 50 Racionalizacion
buenas practicas. {
Formulacion y Aprobacion def Plan de Trabajo Anual - Plan de trabajo ' T
148 (afo siguiente) OSIPTEL - - Resolucién aprobado 1 0 Racionalizacion
15 |Gestién de la Innovacién
Gestionar la Implementacion del Sistema de Gestion Informe de Sistema N
B de la 14D+ {Segun Norma UNE 166002:2014) SRl : ) resuitados implementado L o Racionalizacion
Desarrollar mecanismos de gestion de ideas y DOCHTRTO BT Mecanismo o
15.2 proyectos OSIPTEL reg1s}ros del desamollado 1 0 Racionalizacion
. n - Documento en b
15.3 e OSIPTEL - - registros del Asesorias SR SR 1 SR 111 Racionalizacion
Innovadoras i ®
Talleres de creatividad, innovacion y gestion de Actas de b __ P
15.4 ideas OSIPTEL - - asistencia Taller 2 111 1 1 100 100 50 Racionalizacion
16__|Participacién en ofras actividades/encargos en temas de racionalizacion
- N Documento en Informe de I
16.1 Desafrollar L Rgndlmon de Cuentas Anualy Final OSIPTEL - - registros del Rendicién de 2 2 1 50 = 1 1 100 100 Racionalizacion
del Titular del Pliego o Cuentas i
" - Documento en |
Gestionar la atencion de otros encargos X Encargos y PP
182 |institucionales (SGC, MEG, etc.) 2R : : ’eg'ztr':: el | endidos oL e e Racionalizacion

17  |Gestion de proyectos de inversion, investigacion y contribuciones en el marco de la Cooperacién Intemacional
Gestionar ¢l desarrollo de investigaciones y/o

Programas de | Investigaciones /

17.1 |proyectos intemacionales en los que el OSIPTEL OSIPTEL 2 2 1 50 50 50 RRII
L proyectos proyectos
participa
Participar en redes y asociaciones ligadas al Informes, N
17.2 quehacer de la insfitucion OSIPTEL e — Participaciones SR SR SR RRII
. . " . . Documentos en .
Identificar organismos y entidades intemacionales A Organismos
17.3 ligados a la cooperacion internacional. il reglsétgas el Intemacionales . L e Y : 2 i 2 1% 1% & Rl
(o) ¢




UBICACION o Programacién ||
BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS 1 Trimastre Ejecucion If Trimestre
GEOGRAFICA Trimestre
{A Nivel Naclonal, 5 f RESPONSABLE
FUENTE DE I Trimestre Samestral Avance Anual
0 “
N ST TARER Urbano, Rural) | e QIFICACION CANTIOAD o | Encunte | Comoimiens | | o o8| Ll o| of B ¥ % ceayarroo |PE LA ACTIVIDAD
Tipo | Cantidaa | SiesRuralse UMIDAD DE MEDIDA | ANUAL 207 | Prosramado | Ejee % gl 5| 5| Bl B | 3|8 o {leta)iprd)yrio0 I TAREA
dabe especificar ® & fe) {ch)100 2 S|El < S| £
las regiones) 43
18 |Gestion de las Relaciones Internacionales de la Institucién
Efectuar coordinaciones con organismos afines al Informes, !
18.1 |sector para el cumplimiento de la agenda OSIPTEL acuerdos, Coordinaciones SR SR SR SR RRIl
internacional del OSIPTEL correos W
Coordinar la participacion institucional en eventos de . o ~
18.2 representacion a nivel intemacional OSIPTEL Informe de viaje| Participacion 12 3 2 67 3|12 3 100 83 42 RRII
Gestionar la postulacion del OSIPTEL en
posiciones estratégicas en organismos Resoluciones, . [V
183 internaciones, a través de los cuales se permita OSIPTEL cartas Postulaciones 1 » 0 RRUI
reflejar el liderazgo en temas de su competencia. i) W
) o Reportes, 35
Gestionar las contribuciones del OSIPTEL a otros . ' - ¥
18.4 agentes del sector, a nivel intemacional OSIPTEL mfonngs, Contribuciones 6 1 2 200 211]12|2]|5 250 ki) "r RRIl
presentaciones
Coordinar la realizacion de eventos con enfoque Registro d Met
18.5 |intemacional sobre temas de interés para los OSIPTEL i@? o te Evento 4 1 cta nod 5 RRIl
agentes del sector participantes programada




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017
Evaluacién Semestral Cuantitativa

UNIDADES ORGANICAS Gerenciade Asesona Legal
INVOLUCRADAS
Actividad 1 3 Asistencia Juridica a la Alta Direccion
Actividad 2 Gestion de Posicion Insti | frente a olras
Actividad 3 Asesoria Legal
Actividad 4 J Partcipacion en Grupos de Trabajo
Actividad 5 ! Coadyuvar en la defensa del OSIPTEL
PROGRAMACION FISICA
i s e AR ST - IRE ~ ITRIMESTRE
: _ Y s FUENTE DE oE || Tl e e i T} —
I_ _I s ) .: _ 5 o | by 3 M . 1 - i ., o el
SRR S iE EnbEse : : & i e S () B e ] ® o
% Recomendaciones que involucran lamejora del marco normativo vigente, emitidas por el . Registro . 5
A3 4 Consejo Directivo, implementadas. Registros GAL Indicadores POI Porcentaje 80.00% 80.00% 100% 125 126 125 A. Arequipefio
% Recomendaciones que involucran |a mejora del marco normativo vigente, emitidas por la . Registro . .
A13.4 Gerencia General, implementadas, Registros GAL Indicadores POI Porcentaje 50.00% 50.00% 100% 200 200 200 A. Arequipefio
% Recomendaciones formuladas por la Gerencia de Asesoria Legal en el analisis de los . Registro N .
2l procedimientos administrativos que son acogidas por el Consejo Directiva. Registros GAL Indicadores POI GITIE) R i) (R Lk el (e LS
% Solicitudes de asesoria legal que seran atendidas en plazo no mayor de doce (12) dias . Registro Porcentaje .
A3 habiles, Registros GAL \ndicadores POI (De estado 83,00% 83.00% 88% 107 83.00% 87% 105 106 106 A. Arequipefio
% Solicitudes de asesoria legal referidas a contrataciones que seran atendidas en plazo no . Registro Porcentaje 5
A3 | mayor de siete (7)dias hibiles, Regisios GAL | | . res POI | (De estad) 85.00% 85.00% 100% 118 85.00% 83% 98 108 108 A Arequipeiio
P ion It =
BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS 1Trimestre D Ejocucion Il TAmestre
e
UBICACION P
FUENTE DE -~ 1t Trimestre Semestral Avance Anual RESPONSABLES
Ld ACTIVIDAD | TAREA n s GEOGmeA VERIFICACION | uniDAD DE &m!;::% Programado |  Ejecutado Cumpl,l‘mlonb 2l el e 2l ol e é, % % (cea100 | DE LA ACTITAREA
po an ] & E {eld100 {{cre)ifb+d))*100
MEDIDA W ® ) (100 2353 2 5 3 E Wotd)
1 |Asistencia Juridica a la Alta Direccién
Registro de
1.1 }Asistencia Juridica ala Alta Direccion Alta Direccion 1 Nacional Documentos Asesorias SR SR 37 SR 13 6 30 GAL
Emitidos
Participar en reuniones para monitorear {as modificaciones del Registro d
12 [ marco normativo que regua las funciones y f del | AtaDireccon | 1 Nacional e Reuniones SR SR 0 SR o | oo GAL
OSIPTEL y sus normas complementarias. eunione;
AT . Registro de
] = e i R PRt S Bt e s Ala Direccion | 1 Necional | Procedimientos [Informe de Analisis| SR SR 2 SR 4« | 4|2 GAL
administrativos A
. Registro
Reportes de seguimiento a normas que establezcan o § L
14 disposiciones que influyen en la gestion del OSIPTEL Alta Direccion 1 Nacional Seg;:::;l: de Reporte 12 3 3 100 1 1 1 3 100 100 80 GAL
15 Fijacién de criterios resolutivos del Consejo Directivo desde Alta Direocié 1 Nacional Doci:egisllro 4 Documento de s 0 0 0 0 GAL
> liufio 2012 a diciembre 2016 LRI s acion mentos de Trabajo
Trabajo
con las ias de Asesoria Registro Informe de
1.6 |Legal de otros organismos reguladores (OSINERGMIN, Alta Direccion 2 Nacional Documentos de C:n dusion 2 1 1 100 100 50 GAL
SUNASS, OSITRAN, entre otros) Emitidos e




BENEFICIARIOS CUANTIFICACION DE TAREAS I Trimestre Progamacionll | Ecucién i Trimestre
UBICACION ; -
FUENTE DE . 1l Tiimestre Semestrat Avance Anual RESPONSABLES
e oot B | i | gt | AT | s | e | e [ ol BB 5 o gl 2 T S | o s
n s .
o MEDIDA (,, &) ) e | 2 |3 gl 5| 3| B| ewrm | e
=
2 |Gastién de Posicidn Institucional frente a otras Instituciones
I " ™ Registro de
g4 |Emiropinicn sobre Proyectas Nommativos remitidos porolras | . e |y Nacional Documentos |  Documento SR SR 3 sR | sR | SR v 2 GAL
entidades publicas .
[ Emitidos
P, - Registro de
g7 |Emilrepinidn sobre solicitudes formufadas por olras Alta Direccion | 1 Nacional Documentos | Documento SR SR 3% sR| SR | SR 0 | 7 | 1| 3 GAL
instituciones Emitidos
Coordinar la opinion institucional en temas que detemminada N 5 Registro de
23 e Ll o f Alta Direccion 1 Nacional Reuniones Documento SR SR 1 SR | SR | SR 0 0 [N ) GAL
Elaborar reportes sobre las conclusiones de la asistencia a — § Registro de
24 retniones interinstitucional Alta Direccion 1 Nacional Reuniones Reporte 2 0101 1 1 100 100 50 GAL
3 |Asesoria Legal
Registro de
3.4 |Brindar Asesoria Juridica a las diversas areas del OSIPTEL OSIPTEL 1 Nacional Documentos Documento SR SR 18 SR | SR | SR 1 14 12 3 GAL
Emitidos
. 5 5 Registro de
Formular recomendaciones que involucran una mejora en el .
3.2 marco normativo vigente OSIPTEL 1 Nacional Doquenlos Documento SR SR 0 SR | SR | SR 0 2 1 3 GAL
Emitidos
. . " . Registro de
Evaluar el registro de informacion en los Sistemas § "
33 Informiticos que administra la Gerencia de Asesoria Legal OSIPTEL 1 Nacional DoEc:‘;:;::cs Evaluacion 2 olo |1 0 0 0 Q 0 0 0 GAL
Elaborar boletines para la difusion de las principales normas Registro d
34 |publicadas en diaro oficial El Peruano que involucran la OSIPTEL 1 Nacional SR Boletines 253 65 65 100 1812321 B {2 | 20|86 97 % 49 GAL
gestion del OSIPTEL oletines
3.5 ||Fraborar reportes sobre las conalusiones ds la asistencia a OSIPTEL 1 Nacional i‘;i::‘:: Reporte 4 1 § 100 1 1 1 100 100 50 GAL
Informe de la
S 5 5 . encuesta/ .
36 |Encuesta de satisfaccion de cliente intemo OSIPTEL 1 Nacional Registro de Encuesta realizada 1 1 1 100 GAL
Encuesta
37 |Mesade Trabajo intergerencial OSIPTEL 2 Nacional ’;ee%‘::‘g: Reporte 2 i 1 1 100 100 50 GAL
4  |Participacién en Grupos de Trabajo
Participacion en Comités Especiales (C ' de § Registro de N
41 Bisnes y Servicios) OSIPTEL 1 Nacional Reuniones Participaciones SR SR 2 SR 1 "] 0 1 GAL
42 [Paripacinen Grupos de Gestion (Apores, Presupuesto, | ooy 1 Nacional Registode | 5 - ipaciones SR SR 18 SR 3 3| 3|3 GAL
olros) Reuniones
5  [Coadyuvar en ia defensa del OSIPTEL
Elaborar reportes sobre las participaciones en la defensa del Redistro d
5.1 |OSIPTEL en procesos judiciales, tributarios, arbitrales, otros, | Alta Direccion 1 Nacional Regnslm . Reporte 4 1 1 100 010 |1 1 1 100 100 50 GAL
arequerimiento de la Alta Direccion (L

(**} A Nwvel Nacional, Urbano, Rural (S1 es Rural se debe especificar las regiones)




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

Evaluacién Semestral Cuantitativa

UNIDADES ORGANICAS :  GERENCIAS: Comunicacion Corporativa

Actividad 1 Acciones de comunicacion para el publico extemo
Actividad 2 Soportes para la comunicacion extema
Activdad 3 Acciones de comunicacion para el piblico intemo
ivi F de las i
F imiento de la Imagen

Acciones de F para la difusion

o SELR A R
i E! FUENTE D DATOS.
i = y \
I'ETJ:':':O? Pra (wah.xoarr| :l Al
Indice del el de conocimiento del Osiptel s pa realizada por % 2017% 0% 0 Institucional
nivel de conocimiento que encargo de GCC
tienen del OSIPTEL* i
R {% de Nolicias favorables sobe el total publicado en mecios de comuricacion®® Senvicio de Moniloreo de | Informes Serviclo de % £3% % ae% 151 Coordinador de Prensa
Notictas Nacionales. Manitoreo
Cuadvo de Excel, )
" " " , Areade
:337 solcitudes de acceso aa infomacidn pubiica alendicas como maxmo alseloda o o on Excel (Wi| Transparenciay % 0% 10% 610% %1 0% 2.30% s 12 m Analista Legal
) Acceso a la
Reporte de Analitica
% de incremento de seguidores en |a red socia Twitter Ttinr de Twitter. dentro de % % 9% 16% 8 Redes Sociales
la misma plataforma
A1 Reporte de Analitica
% de Incremento de "Me gusta” en la red social Facebook Facebook tad Fms}f“ % 2% % 16% & Redes Sociales
plataforma.
T Reporte de Analitica
% de Incremento de suscriptores en el canal de YouTube YouTube de Y:: ,:“";“’s}’:““ % ™ % 0% 286 Redes Sociales
. plataforma. | =
Reporte de Analitica
Herramienta de
A2 | % de Incremento de visitantes Unicos a la Pagina Web Google Analytics analitica web dentro % 2% 1% 45% 203 Administrador web
de plataforma de
Google
Reporte de Analltica
A4 |Nivel de Influencia en redes sociales. Kiout de Klout, dentrode |  Puntaje Kiout 62 2 n 114 Redes Sociales
{a misma plataforma l
————— —— ————— ———
BENEFICIARIOS °”‘"¥m°" DE 1 Trmestre Programacion Il Trimestre|  Ejecucidn il Timestre
» ACTIVIDAD / TAREA UBICACION GEOGRAFICA|  FUENTE DE = §f Trimestre Semestral Avance Anual RESPONSABLES DE
(o) VERFICACION | yppappe | CANTIOAD | oo vado | Ejecutado Cumplimisnto | 1 of o 2 o e 2 % % {eveMayr100 LA ACTTAREA
Tipo Cantidad MEDIDA | ANUAL 2017 © ©) % g = § gl = 5 E (o/d}*100 {{oralibre100
w {ehy100 E
1 |Acciones de Comunicacisn para ¢f publico extemo
] T
; . Entregable - Informe |
Desarvollar accionss de refacionamiento directo con . . o | Coordinador de Pub. Y
11 usuarios 2017 (BTL) Usuanos ST | 60 mil usuarios Nacional de supervision post Campafia 1 1 i 100 I 0 100 100 MK




BENEFICIARIOS cumpmu DE | Trimestre Programacion Il Trimestre|  Efecucién i Trimestre
UBICACION GEOGRAFICA|  FUENTE DE 1l Trimestre Somestral Avance Anual RESPONSABLES DE
o ACTHIOAD /TAREA ) VERFICACION | ypappe | CANTIDAD 2l ol ¢ 2l of ¢ £ % % {fc+oNa)*100 LA ACTITAREA
=
Tipo Cantidad NEDDA | ANUAL 2017 = 5 * Bl 3| 3 §| 5| 3| B| wom {(eralbd100
(a) {c/)*100 =
12 |Desanollar mcronotas para Redes Sociales. Usuarios ST | 70 mil usuarios Nacional iﬁ?ﬁ;ﬁ: Micronotas 2% 6 12 200 2 |28 2 2|2 | 2|6 100 180 75 Redes Soclees / Coord,
Entregable - Informe
1.3 |Desarollar campatia de Difusion Digital Usuarios ST | 70 mil usuarios Nacional de supervision post Campafia 1 L] 0 o] Mk‘de A
campafia )
2 |Soportes para fa comunicacién externa
Plan de
[Etaborar y aprobar el Plan Estratégico de Comunicacién . Comunicaciones
21 Comorativa Anual OSIPTEL OSIPTEL Nacional aprobado por ata Plan aprobado 1 1 0 0 1 1 100 100 Todo GCC
direccion (Sisdoc).
Videos producidos Coordinador de Pub. Y
i . . 6 millones de . disponibles en las Mkt. / Coord.
22 la de material Usuarios ST hogares Nacional redes sociales del Vidaos 20 5§ 5 5 100 100 25 Publicaciones / Coord,
OSIPTEL
300 personas + Dx Memoria Mermoria
23 la ion de Memoria i Anval | Usuarios ST | 500 mil. Visitas Nacional Institucional Institucional 1 o 0 Coord. Publicaciones
WEB Publicacion web
ey 300 personas + -
A Piblico e i Publicaciones S A
24 la de especializado 500 rwé\;sﬂas Nacional institucionales Publicaciones 2 2 1 0 1] 0 200 100 Coord. Publicaciones
Boletin Informativo
25 o il s Usuios ST | 500 08 vits. Nacional L Boleti 4 1 1 100 1 1] 100 100 50 Coord, Publicaciones
S |osipreL.com suarios A aci disponibie en web etines - Publicacione
institucional
. . Reporte Estadistico
et Publico 100 usuarios : ! Reporte -
26 |Elaborar ! Reporte Estadistico Mensual especializado | especializados Nacional ds;l)onfble.an weD estadistico 9 1 2 200 1 1 2 1 3 150 167 56 Coord. Publicaciones
institucional
. 3 " 6 millones Diseflo aprobado de nador
2 e e CXLLLTL A Ysuarios sT hogares Nacional Impresion de Volantes SR SR sR | SR | 8R 0 e Mkl‘” LE
Volantes )
. Pudlicaciones que
28 |Gestionarla elaboracion de Infografias Usuarios 57 |  © Millones de Nacional incluyen infografias |  (nfogratias 12 § 1 17 17 8 Coordide/prensaiCoord
hogares Publicaciones
aprobadas
Material
y . 3 5 3 . Coordinador de Imagen /
Gestionar la compra de material promocional a nivel N B . Promocional Material
28 nacional, Usuarios ST | 60 mil hogares Nacional disporible en promocional SR SR - SR | SR | SR (1] Coordnadoertde Puwb. Y
almacen }
Gestionar la suscripcion del OSIPTEL en las Paginas ) N . o Coordinador de Pub. Y
210 |y navillas. Usuarios ST | 900 mil hogares Nacional Suseripcion Suscripcion 1 o 0 ML
i la digitalizacion de las publicaci de! . Acceso a las -
211 |OSIPTEL, & implementar su disponibilidad para GeC g Tm:fw Nacional plataformas de ’2”:(':;;3:’ 2 1 T ] 100 100 50 c%ﬁ;’z;&cw .
cativos moviles publicacion digital | 49
. B - . Coordinador de Pub. Y
Gestionar |a contratacion del servicio de fotografia para . N " . Cobertura
212 |as actividades y publicaciones del OSIPTEL. GCC 34 mil usuarios Nacional Tomas Fotograficas folografica SR SR - SR | SR | SR 0 Mkl.{l C?Ofd.
Publicaciones
la ipcion al servicio de monil de el
213 |Redes Sociales y Servicio de reporte de menciones Gce 70 mil usuarios Lima e Suscripcion 2 1 1 100 [} 100 50 Redes Sociales
ionadas al OSIPTEL en Intemet . platafoma
Gestionar la contratacion da los servicios de N ~ Servicio de
2,14 | mantenimiento de ecuipos de la Gerencia do gec |00 funcionarios Lima Boletas de sevico |\ yrimiento da| 2 1 3 0 0 0 Coordinador de prensa
B ——— ! del OSIPTEL realizado q
8quIpos.
2.15 |Gestionar el servicios de monitoneo de noticias 500 funcionarios . Monitoreo de
Nuevo |nacionales e intemacionales GcC del OSIPTEL Nacional noticias 2 1 1 Meta no Programada | 1 0 0 50 50 Coord. de prensa




BENERICIARIOS c“"‘;‘:’:&‘;“"" 13 | Trimestre Programacion Il Trimestre|  EJocucisn If Trimestro
™ ACTIVIDAD / TAREA UBICACION GEOGRAFICA FUENTE DE % 1l Trimestre Semestral Avance Anua RESPONSABLES DE
(] VERIFICACION | ympappe | CANTIDAD Programado g o Cumplimiento 2 o ¢ 2l gl e = % % ((c+oNa)*100 LA ACTITAREA
Tipo Cantidad MEDIDA | ANUAL 2017 o °°“(c "‘) % 5 3| 3 g x| 5| 2 {eldy*100 (cvelioHd)) 100
@ {ehy100 £2 o E
3 |Acciones de Comunicacion para ¢f pablico interno
Documentos que
Bnndar entrenamiento de voceros al personal de las ODs 30 colaboradores eonﬁr:nen Coordinador de i
31 [entemas a io y Usuarics ST | del OSIPTEL de Provincias e, | Entrenaments 6 1 1 100 2 2 2 100 100 5 Coontinctor o Inon
posicionamiento de la marca OSIPTEL anivel nacional provincias ertanamsan na magen
registros de
asistencia.
Documentos que
Bnndar entrenamiento de voceros a la Gerencia de eonﬁrx:s a Coordinador de f
32 |Fiscalizacion y Superasion, para la adecuada difusionde | OSIFTEL | 5 colaboradores Nacional Entrenamiento 2 1 9 0 ] ] prensa
las acctones realizada por dicha gerencia. entrenamientos/ Coordinador de Imagen
regisiros de
asistencia
4 de las
Organizar la realizacion de seminanos y eventos 1 Seminarios y
41 ionales en el ambito de deta | POEO | a0 usuaros Lima fogsto de evenlos SR SR SR | SR | s8R ] 1 Coordinador ds Imagen
Imagen Institucional y Publicas e i} intemacionales |
. 100 especiatistas
42 |Gestionar el desamolio de charlas en Sociedad Talecom M'.w en temas de Lima Registio do Charlas 4 1 0 0 1 0 o o o Coordinador de Imagen
especiaizado telecom Asistencia
Organizar reuniones informativas y de relacionamiento . H Registro de Reuniones do
43 con periodistas /o fideres de opinion. Usuarios ST 50 penodistas Lima Asistencia itusion 4 1 0 0 1 2 2 200 100 50 Coordinador d¢ prensa
= = L —
Organizar Audiencias Publicas, Ceremonias de Registro de
44 |inauguracion de offcinas o centros de orientacion, firma Usuarios ST | 1000 usuarios Lima y Provincias ogist Actos oficfales SR SR 11 SR | SR | SR 1 Coordinador de Imagen
de ios entre otras activi ot Asistencia
10 | de la imagen
y e . 100 mil personas = |
Gestionar la participacion del OSIPTEL en la Feria del ] 5t . Registro de " Coordinador de
51 | Libro OSIPTEL que ;f;:in las Lima Inscripcisn Partic:pacionss 2 1 1 100 0 100 50 Publicaciones
Gestionar la isicion de i ia i X en 500 < Indumentan [
52 |elmarco de las aclividades relacionadas al cambio de | Usuarios de ST | 00 \un@onanios Lima y Provincias Orden de Compra orana SR SR SR | sR | 8R 0 Coordinador de Imagen
de OSIPTEL Adauirida
imagen del OSIPTEL _ |
Desarrollar un protocolo de gestion de crisis y un
53 lo de atencion de pedidos de informacion de los OSIPTEL OSIPTEL Nacional — Manual aprobado 1 o Coordinador ds prensa
medios de comunicacion. 1
6 |Acciones de K para la difusién Insti
| Profesionales ]
Organizar talleres para medios de comunicacion en | de los medics | 100 penodistas a | . L Registro de
6.1 Provinclas; de nived nacional. Lima y Provincias Asistencia Talleres 4 1 1 100 1 1 1 2] 200 150 75 Coordinador de prensa
j = | comunicacion ; ==
g2 |Cestonar el dssamolo do confarencias doprensa anivel . ice o1 | 6 il Hogares Provincias Registods | ¢ erencias 60 15 17 113 15 0 14| u 160 137 6 Coordmador ds prensa
regional _ : Asistencia .
" " i Notas de prensa
| Gestionar la difusion de notas de prensa drigidas a Medios de . = Notas de prensa
6.3 medios de comunicacion en tode el pais comunicacion 40 medios aprox. Lima y Provincias difundidas (\"leb. difundidas 20 5 1 220 ] 5 10 19 | M 680 450 225 Coordinador de prensa
correos efectronicos)
— g Informe sobre los
Desarrollar talleres de entrenamiento de voceros para 1200 resultados de!
6.4 [una mejor transmision de mensajes hacia los usuanos | Publico intamo ol O8I PTELes Lima entrenamiento/ Talleres 1 o [ Coordinador de prensa
det ST y realizar medicion de imagen registros de
asistencia

* No se consideran los casos en los cuales se solicita una promoga de § dias habiles adicionales para fa atencion de las solicitudes de informacidn.
{™). A Nivel Nacional, Urbano, Rural {Si es Rural se debe especificar |as regiones)




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

Evaluacién Semestral Cuantitativa

UNIDADES ORGANICAS : PROCURADURIA PUBLICA
INVOLUCR, S|
Actividad 1 : Defensa del OSIPTEL en sede judicial a nivel nacional
Actividad 2 : Defensa del OSIPTEL en sede administrativa a nivel nacional
Actividad 3 : Defensa del OSIPTEL en Procesos Arbitrales seguidos contra el OSIPTEL ante distintos Organi Nacionales e It ional
Actividad 4 Defensa Penal ante el Ministerio Publico y sedes policiales a nivel nacional
Actividad 5§ . Evaluacion y seguimiento de la defensa en p judiciales y en procedimk administrativos
PROGRAMACIO
DAD 0 R 0
3 BAD D P T, - |
3 DO DE PROD O DAD DE D 0 - - . c l b 'to- 00 R PO B
U OID 0 Programado}| Ejecutado °™0 ¢ Programado Becutado | il
A e W % a5 bedd)}*100
b 01400 le) ' {eldy 100
Base de datos: Notificacion judicial
R % de procesos judiciales concluidos a favor de OSIPTEL en el afio registro mensual de |/ sistema digital de | Porcentaje anual 70% 0 K. Minchan
Base de datos: falso expediente
% de sentencias obtenidas a favor del OSIPTEL ante el Poder Judicial en el afio registro de sentencias |judicial (archivo | Porcentaje anual 90% 0 K. Minchan
judiciales PP)
Base de datos: sistema digital de
% de procesos judiciales concluidos en el afio registro Ide |d - Porcentaje anual 19% 0 K. Minchan
procesos concluidos |SISDOC
At notificaciones
% de actualizacion de los Sistemas Informéticos sobre el estado de Procesos 5ACA-Sistema jau:ri:ii:il:tsra{ivas Porcentaje
VR B o )
Judicales (sistema SACA, SISCA y MEF) Hminsiamoy o expediente festado 0% . 90% 10 100 100 K. Minchan
contro judicial - archivo
PP)
Base de datos: SACA-Sistema Porcentai
% p judiciales concluidos con una antigiiedad mayor a 04 afios registro mensual de  administrativo y {estado) e 50% 50% 43% 86 86 86 K. Minchan
procesos concluidos  [control del acceso
B L " SACA-Sistema falso expediente .
AL-A3A4 % de demandas y/o denuncias iniciadas en defensa del OSIPTEL, atendidas dentro administrativo y udicial archivo Porcentaje 100% 100% 100% 100 100 100 K. Minchan
del plazo control del acceso PP) (estado)
Elaboracién de
sistema digital de informes yio
A2-A5 |% de procedimientos administrativos concluidos en el afio g memorandos de  |Porcentaje anual 15% 0 K. Minchan
documentos conclusion -
SISDOC




BENEFICIARIOS CUAN‘;IFICACION DE I Trimest Prog:mclén It E%o:ucwn ]
UBICACION S il G0 Cumplimiento { Cumplimiento
FUENTE DE = Nl Trimestre Semestral Avance Anual | RESPONSABLES
N ACTIVIDAD / TAREA GEOG:‘)AFWA VERIFICACION UNIDAD DE | CANTIDAD | o Ejecutado Cumplimiento | |00 ;E 2ol olt® % % ((ceMa)y'100 DELA
Tipo Cantidad ANUAL 2017| ©™8 % xix|Z 2l x| 2 (e/d)*100 | {{cteN(b+d))*100 ACTITAREA
MEDIDA ®) () 2123 B 2| | 3
@ (ch}100 E E
1 Defensa del OSIPTEL en sede judicial a nivel nacional
Formular escrttos judiciales de contestacion de demandas falso expediente i3 S. Amoyo- E.
1.1 tachas, oposici escritos de defensaen | OSIPTEL anivel nacional  [judicial {archivo Escrito 300 75 75 100 75 85 13 107 53 Bravo -L. Saez- L.
denungia penales y de impulso procesal PP) LR Gutierez
. . falso expediente 13 S. Amoyo- E.
Elaborar escritos como medios impugnatorios contra . . L ! . i X
1.2 sentencias y resoluciones judiciales OSIPTEL anivel nacional  |judicial (archivo Escrito 20 5 7 140 -5’ 9 180 160 80 Bravo L Saez-L.
PP) & Gutierrez
. . . falso expediente S 8. Amoyo- E.
Preparar escritos de absoluciones de apelaciones, ; hEp " : ]
13 casaciones y otros medios impugnatorios OSIPTEL anivel nacional  |judicial (archivo Escrito 100 25 25 100 8 25 100 100 50 Bravo L Séez- L.
PP} ] Gutierrez
citacion a .
diligencia y/o v
Beictancia a dloaneiae i diial il : constancia de - 4 S. Arroyo- E.
14 [ e d?c"i'g;'s‘”“ CONIEEES O | ogipTEL anivelnacional  |asistencia-Informe A‘;I‘.“";fl';am 200 50 50 100 50 56 112 106 53 Bravo -L. Saez-L.
) de gestoria.(falso 9 3 Gutierrez
expediente judicial i
archivo PP £S5
i - o falso expediente . | S. Amoyo- E.
G i
15 fCeationar stengibn de cumplniento de req OSIPTEL anivelnacional {udicial{archivo | RCUAMIRMES | 455 2 % 104 2 30 120 112 56 Bravo L. Stez- L.
entre g judiciales f "
PP) \ Gutierrez
; . falso expediente ; 1 S. Armoyo- E.
Desarrollar escritos para gestionar expedientes con una | . . ! Escrito y/o .
16 antigiiedad mayor a 04 afios y elaborar informe juridico OSIPTEL anivel nacional | judicial {archivo informe judicial s 15 z R __20 22 o 12 5 Bravo L Saez-L.
PP) 4 Gutierrez
. . - . SACA-Sistema ’ S. Amoyo- E.
Registro y seguimiento de actualizacion de notificaciones . . L .
17 [udiciales en sistema informaticas OSIPTEL anivel nacional  |administrativo y Registro 600 150 260 173 150 1%0 127 150 75 Bravo L Séez-L.
control del acceso Gutierrez
. falso expediente S. Arroyo- E.
s Elaborar escrito de denuncias y demandas, presentadas de R . R . By
8 acuerdo al plazo establecido OSIPTEL a nivel nacional ];g;clal (archivo Escrito SR SR 10 SR 4 Bravo L Saez-L.
Elaboracién de inf o dos en cada sistema digital de | Memorandos y/o ) S. Amroyo- E.
19 [ dicial conclido i OSIPTEL anivel | |d - inf 55 10 10 100 15 2 147 128 58 Bravo -L. Saez- L.
/ SISDOC juridicos Gutierrez
8. Arroyo- E.
1.10  |Analisis de jurisprudencia relevante y registra OSIPTEL a nivel nacional Documento intemo Registro SR SR 5 SR 0 Bravo -L. Séez- L.
Gutierrez
2 [Defensa def OSIPTEL en sede administrativa a nivel nacional
Elaborar escritos de impulso de medios impugnatorios de expediente L. Gutierrez - E
2.1 |denuncias administrativas, solicitudes dversas y OSIPTEL anivel nacional  |administrativo Escrito 50 12 20 167 13 15 15 140 70 éravo LS éez.
absoluciones de recursos (archivo PP)
citacion a
diligencia ylo
Asistencia a diligencias administrativas y entrevistas con los con:tanqaldfe Asistencia yi L Guti E
2.2 |funcionarios encargados de resolver la controversia anivel | OSIPTEL anivelnacional | 2> Siencia-infome isiencia ylo 45 10 23 230 10 15 150 190 84 SElEEL =
. de gestoria. diligencia Bravo -L. Saez
nacional N
{expediente
administrativo -
archivo PP)
BN
[9)%¢




BENEFICIARIOS CUAN‘;IAFLCE;%ON DE I Trimestre £ fnmm; : E#m.:m“
UBICACION Cumplimiento | Cumplimiento
FUENTE DE [t Trimestre Semestral Avance Anual | RESPONSABLES
X SETVIDAD I TAREA GEOGIIICA | veRFiCACION | o fcavmomp [ Eiecutado | CumPlmiento | ool 21 Ll ol o] B % % (foredaPto0 | DELA
Tipo Cantidad MEDIDA ANUAL 2017 9 ®) ) % & E :E, E x| g -] (e/d)*100 {(c+e)l(b+d))*100 ACT/TAREA
(.) (c/b)*100 < = E <| S| B ;
Memorandos y/o
Elaborar inf [ dos en cada procedi sistema digtal de  |informes de L. Gutierrez - E.
23 administrativo concluido OSIPTEL anivel nacional documentos canclusion y 10 2 12 600 3 4 133 320 160 Bravo L Shez
acciones.
3 |Defensa de Procesos Arbitrales seguidos contra el OSIPTEL ante organismos Nacionales e Internacionales
Preparar escrito de contestacion y otros de impulso en falso expediente L Gui E
31 |demandas iniciadas en via arbiral y otros necesarios para | OSIPTEL anivel nacional  |administrativo Escrito SR SR 3 SR 2 it
la defensa dentro de los plazos establecidos. {archivo PP) 1 ravo -L. Saez
citacion a
. g . L : diligencia ylo . 2
Asistencia a diligenciar del proceso arbitral y entrevistas . Asistencia ylo S L.Gutierrez- E.
32 con arbitros y otros funcionarios de apoyo OSIPTEL anivel nacional copstant_:la de diligencia. SR 5% § SR L Bravo -L. Séez
asistencia-Informe
de gestoria.
4 {Defensa Penal ante ¢! Ministerio Publico y sedes policiales a nivel nacionat
. . . . falso expediente
Elaborar escritos de defensa e impulso segin estrategia . : . i S. Arroyo- E.
TR i pulso seg 98| osIPTEL a nivel nacional ,Fl:g;mal {archivo Esciito 8 2 8 400 2 7 350 375 168 Brvo L Sier
citacion a o
. 1o B [T § diligencia ylo . . 5
Asistencia a citaciones de investigacion en las diferentes . L Asistencia yfo - S. Armoyo- E.
42 sedes policiales y fiscalias a nivel nacional OSIPTEL sl e diligencia SR SR s S.’R. 2 Bravo -L. Séez
asistencia-Informe 3
de gestoria, e
5 Evaluacion y seguimiento de la def enp judiciales y en procedimientos administrativos
. : tema digital de o S. Arroyo- E.
Desarrollar informes intemos sobre estado de procesos Informe de
59 | L o OSIPTEL local d 28 7 8 14 47 12 171 143 1l Bravo -L. Saez- L
judiciales y procedimientos administrativos SISDOC estado =" Gutierrez
. . — . i S. Arroyo- E.
Elat:orar mfor)rpe.de gestion en pmceso§ jut.ix?nales con sistema digttal de Informe de - Bravo -L. Shez.- L
5.2 anual de p judiciales OSIPTEL local documentos- gestion 2 2 2 100 1 100 100 Gutierrez - K.
ingresados, archivados, etc. SISbOC - Calderon
Atender requerimi de informacion sobre los p sistema digital de Cantayi x B S Atoé: E L
53 |judiciales, administrativos y otros dentro de los plazos| OSIPTEL local documentos- vanayio SR SR 7 SR 10 eV o SHEE:
y informes -] Gutierrez - K.
establecidos. SISDOC - Calderon

{™). A Nivel Nacional, Urbano, Rural. (Si es Rural se debe especificar las regiones)




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

Evaluaciéon Semestral Cuantitativa

GERENCIAS: Gerencia de Tecnologias de |a Informacion, Comunicaciones y Estadistica

UNIDADES ORGANICAS

INVOLUCRADAS
Actividad 1 : Desarolio y mantenimiento de sistemas de Informacion
Actividad 2 : Gestion de la Infraestructura Tecnologica
Actividad 3 : Geslion de Sequridad de |a Informacion
Actividad 4 : Geshon de la Informacion Estadistica
PROGRAMACION FISICA
o FUENTE DE;| %2;4, DE : ostral vance Anval | oon ol
é R 3 DATOS VERIFICACION D 207 ?‘:‘:'1: na Ejecutado || - ,J:"_i’f‘ niento Programado Ejecuitado Cumpl ento v, L% (ctelia)100 RESPONSABLE
| 1 | ' @ o f© ) e B H e '
A1 |Numero de aplicaci imp} jas a disp on de los usuarios exlernos .Ss._rwdor do Sefvndot do _Aphcal o 4 1 25 Js
Aplicaciones _{implementado
" | o A Servidor de Servidorde | Aplicativo
A1 |Numero de ap p tadas a disp de los usuarios internos Aplicaciones Aglicaciones _|imp 3 1 1 100 100 3 JIS
A1 |Disponibilidad de la operatividad de los sistemas ds informacion (ATUS, SISDOC, SAI Porcentaje
Nuevo |SISTRAM) (Estado) 95% 95% 100% 105 105 105 s
SIEM-
Sislema de
Gestion de
A2 |Disponibilidad de la operatividad del centro de datos Eventos de | Portal de! SGSI |Porcentaje 99.00% 99% 100%| 101 99% 99,98% 101 101 101 dT
Seguridad de
la
Resultado de Informe de
A4 |Nivel de satisfaccion del cliente de los servicios informaticos del OSIPTEL a nivel nacional = " enel P 1 80.00% 0 JISUIT
SISBOC
Resultado da | morme @
Ad4.2 |Nivel de satisfaccion sobre los servicios TICs-eGob del OSIPTEL a los usuarios externos = " Itado en el P ] 47.00% 0 JIS
SISDOC
CUANTIFICACION DE Programacion il
BENEFICIARIOS | Trimestre Ejecucion | Trimestre
UBICACION TAREAS Trimestre Cumal Cump
N ACTIVIDAD / TAREA GEOGRAFIC| FUENTE DE s Il Trimestre Somestral Avance Anual RESPONSABLES
R A VERIFICACION | \ninAD pE :NAerTLlDAD Pro:r-m- Ejocutado | Cumplimiento | 1 | o | o [H2 2leile i.' % % {{c+e)a)*100 | DE LA ACT/TAREA
Tipo anti *) 2017 o % El<|= x = {e/d)*100 {{cre)i(b+d))*100
MEDIDA ® ) ) eopi0 |23 2|23 E
1 |Desarrolio y mantenimiento de sistemas de Informacién
Usuarios apelantes en el
TRASU. administrados de
expedientes administrativos, 80,000
Digitalizacion de d institucional i de R i de |~ " Imégenes H .
11 | oo valor | ogal Alta Direccion y Documntos :e;s;nas Sistema ONBASE digitalizadas 2,000,000 | 500,000 | 1,050,472 210 1,240,142 248 226 15 Js
Institucionales (Informes, prox.
Memorando, Carta, Mesa de
Partes, entre otros).
Desarrollo de sistemas para integrar los ) . .
ic " Usuarios Internos del 50 personas Servidor de Sistema
112 [procesos do superviion, iscalzaciny | oo aprox, Aplicacionss | desarrollado ! ¢ i
Desarrollo de sistemas para integrar {os z . "
. 2 Usuarios internos del 50 personas Servidor de Sistema
13 |procesosdo ofentacony aenaonde | ogipre aprox. Aplicaciones | desariollado ! 1 100 1 1o 8




CUANTIFICACION DE Programacién i
BENEFICIARIOS T TAREAS | Trimestre Trimestre Ejecucién il Trimestre o Cumph
» ACTIVIDAD / TAREA GEOGRAFIC| FUENTEDE e 1l Trimestre Semestral Avance Anual RESPONSABLES
s A VERIFICACION UNIDAD DE CANTIDAD | Programa Ejecutado Cumplimiento g2lele g ] o é % % ((cto)a)'100 | DE LA ACT/TAREA
Tipo ntidad () ANUAL 2017 do % = S z {eld)*100 {{cte)(b+d))*100
MEDIDA & o fe) o |2[F (3 €13 |3 £
. . 23 millones de .
14 |Servicio de notificaciones electronicas Heuarcs d? Swum & personas Se!'vndr.x & Servicio 1 0 JIs
Telecomunicaciones apiox Aplicaciones
15 Desarrollo def Sistema de Normas legales y |Usuarios internos del 450 personas Servidor de Sistema 4 1 100 100 100 Js
= |Juridicas del OSIPTEL OSIPTEL aprox. Aplicaciones desarrollado
Desarrollo de un aplicativo para la consulta . . 23 millones de . 9
16 |de estado de d ingresados por ?s?anos dla Sefv:mos de e Stzrvudq de 4 Slslz?:d 4 0 Js
mesa de partes aprox. Aplicaciones esanrollado
N . . i 23 millones de .
Desarrollo de servicios web que permitan la |Usuarios de Servicios de Servidor de e
1o perabilidad con i i del Estado [Tel icaci personas Aplicaciones e L i sy s
070X,
. - L Documento de
18 Fsilesagza(r: un analisis cuantitativo def uso del g?::r;%sl-mtamos del :E?Ogersonas andlisis registrado r;::;]:ﬂso 4 0 as
iy en el SISDOC
19 Gestionar la aprobacion del Plan Estratégico {Usuarios internos del 580 personas Resolucion PEGE y 4 0 0 q 100 100 s
¥ |de Gobierno Electronico - PEGE OSIPTEL aprox. aprobada Aprobado
2 16n do fa Inf Tecnologi
o Ds ilar la Evaluacion de op idad Usuarios internos del 580 personas Informe de Evaluacion 1 0 uT
"' |parala tercerizacion OSIPTEL aprox. evaluacion realizada
Mantenimiento de Componentes del Centro |Usuarios internos del 580 personas Mantenimiento
g2 de Datos OSIPTEL aprox. LttoceDee realizado L g il
Mantenimiento de Solucion de Respaldo de  |Usuarios internos del 580 personas Mantenimiento
23 |informacion OSIPTEL aprox, Centrode Dalos | ™, jiado L g el
g i Usuarios internos del 580 personas Mantenimiento
24 |Mantenimiento de la Plataforma IBM-Lenovo OSIPTEL apron. Centro de Datos realizado 1 0 JIT
M i Sistema de Al Usuarios internos del 580 personas Mantenimiento
25 |emc OSIPTEL apror. Cenboda Datos | ™ zado ! 0 I
Documento donde
L acreditala
26 |R ién de Equipos N ing Usuarios internos del 580 personas renovacion / Renovacion 1 0 JT
OSIPTEL aprox. y
Instalaciones det
OSIPTEL
27 Evaluacion de al ivas de ion de |Usuarios internos del 580 personas Informe de Evaluacion 1 0 aT
" |equipos de computo OSIPTEL aprox. ile lizad:
E ion de all para ampliar la Lo "
28 |capacitad de aimacsnamiento y Usuarios internos del 580 personas Informe'qa Evalyaelon 1 0 ur
. OSIPTEL aprox. evaluacion realizada
p de datos
Optimizacion y monitoreo del proceso de - .
29 |soporte técnico y de la plataforma de equipos gsst:;!{%s'hmtemos del 560 personas Infolfmelc‘is Eva:ga:;on 2 1 1 100 1 100 100 100 JT
de computo de usuarios finales aprox. evaluacion realizada
3 1on de Seguridad de la tnf
31 Andlisis de la sequridad informatica {Ethical |Usuarios internos del 580 personas [gfjo(m?al Analisis 1 0 G.Gom
"' |Hacking) OSIPTEL aprox. condencial - realizado omez
GTICE
. Informe de
32 |Auditoia de mantenimiento SGSI vkt 580 personas Auditoria Auditoria 1 0 G.Gomez
— Portal del SGS!




BENEFICIARIOS SUAATIFICACION pe I Trimestre Franmdis Ejocucin fi Trimestre
UBICACION e Cumplimiento Cumplimiento
» ACTIVIDAD / TAREA GEOGRAFIC| FUENTE DE 3 1t Trimestre Semestral Avance Anual RESPONSABLES
i A VERIFICACION | \;uipap pe | CANTIDAD | Programa Ejscutado |  CumPlimionto Zlele =2 ¢gleg i. % % {(c+e)¥a)'100 | DE LA ACTITAREA
Tipo Cantidad * ANUAL 2017|  do % Elz|2 Elz]z = {0/d)*100 ({cre)(b+d))*100
MEDIDA @) ) {c) (ch)*100 - I <i |l == =
) . Informe de
13 f:\l:::::)la Guia para el SGSI (Auditoria 3?;?; nlernos del :B?ossrsonas Audiloria Auditoria 4 Y 100 G Gomez
: prox. Porta del SGSI_| | -
. 23 millones de .
34 |implementacion del Portal de datos abiertos Usuarics d? Selmuos do personas Sa_r wdq de Porta 1 1 1 100 100 100 G.Gomez
Telecomunicaciones aprox, Aplicaciones Impiementado
==K - B o b a .
. 23 millones de
35 Realizar la Hackathon Usuarios d? Sgrvnclos de personas Informe de Haclfathon | 1 ] G Gomez
Telecomunicaciones resultado realizada |
aprox. | [
4 de la Inf el
Aplicar una encuesta de satisfaccion de! Informe de
4.1 |chente de los servicios informaticos del gzu;q_‘; nternos del 300 personias resullado en el En?u:Ia 1 ] Peléaz
OSIPTEL a Nivel Nacional aprox. $ISDOC aplicada
Aplicar una encussla de satisfaccion sobre . Informe de
42 |los servioos TICs oGab ol OSIPTEL, alos | Ysuariosdo Senvicios de 100 personas resutadoenel [ Erouesta 1 0 Polzez 1JIS
usuarios externos ecoryncaconcs Apre $ISDOC apiicada
" | Proponer herramienlas estadisticas de “1 4 gerencias Herramientas -
43 |gestion alas gerencias del OSIPTEL Gerencias del OSIPTEL 5 g Gerencia Usuaria Ladisti 12 3 3 100 3 3 100 100 50 Pelaez
alineados con el PO), PEI. _ prox. petegyeres |
a4 |Fboa boletines estadistioos parael e o gerogipTEL |14 9erencias GerenciaUsuaria |  Bolstines s 1 | 100 1 3 100 100 50 Pelzez
OSIPTEL Eaprox
(™). A Nivel Nacional, Urbano, Rural. (Si es Rural se debe especificar las regiones)
P
NS
(o]




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

Evaluacién Semestral Cuantitativa

ESTRUCTURA DEL PRODUCTO

Nombre del Producto 2 Acciones Comunes del PPR
Nombre de la Actividad . 41Acciones Comunes
PROGRAMACION FISICA

e —— o ST — T ¥ [CRNTEAD) TR —_— Crrre - g T

| | | ERANUALSH - | Cumplimiento | |

1 FUENTEDE || UNIDAD DE || | - Semestral | | Avance Anual || ]

INDICADORES (DE PRODUCTO / ACTIVIDAD ) | FUENTE DEDATOS| \onnncor | menioa 2017° | | Programado! | Efecutad Prermes | Cumplimiento | | 3 [ tevepayo || RESPONSABLE |
| @ | ) | (icte)bray-100

|
| | Cumplimiento |

|
| e
et | @ ) i

A0S & d ol . b e

Al Certificacion del SGC (periodo 2015 — 2018), de acuerdo a la Noma ISO Informe de Auditoria . Certificado
Nuevo  |9001:2008 Extema UL otorgado L 0 RED
Documentos . de P '
o L . . o i o o
A2 % de cumplimiento del Plan de Accion para la adecuacion al MEG remmd95 por las Sequimiento {acumulado) 60% 30% 0% 0 0 0
gerencias
BENEETIARIOS CUANTIFICACION DE ] - |Programacion uf * Ejecucion i
TAREAS 1 Trimestre |  Trimestre 3
~] UBICACION - . - ——————{ Cumplimiento | Cumplimiento
FUENTE DE | HTrimestre Semestral Avance Anual | RESPONSABLES
r Lo I SEOSESTCA | VERIFICACION | unpappE [ CANTIOAD | oo | o tago | Complimionto 2lo|of@o|o|o]S] x % {(ceNar100 | DE LA ACTITAREA
Tipo Cantidad MEDIDA | ANUAL 2017 ®) ©) % g3 z g3 z E {odr'100  |((crepibrd)yi00
() {c/hor100 32 S
1 |Administracién del Sistema de Gestion de la Calidad
(1)
Gestionar e! d llo de la auditoria extema - - "
N [sequndo sequimientoa a Certfcacion delSGC_ | OSPTEL | 1 |Anivelnacioal phome ;’%A:."m;“;:a i 1 i 0 RED
UEVO 1 (2015-2018) de acuerdo a la Norma ISO 9001:2008 RUEHA O (G2 il
s
. . . R . Informe de Auditoria [Auditorias Eit
1.2 Realizar auditorias intemas al SGC OSIPTEL 1 A nivel nacional Intera realizada 1 o 0
Hoja de Calculo de!
N e . . Seguimiento del . 1
1.3 D del SGC OSIPTEL 1 A nive! nacional Cumplimiento de los Evaluaciones 4 1 1 100 1 1 100 100 50
Planes.
Realizar el proceso denominado *Revisién por fa . . Acta de Revision por o
14 Direccion® OSIPTEL 1 A nivel nacional |a Direccion. Revision 1 i 1. 1 : 100 100 100
2 |Adecuacién al: MEG y Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestion para Administraciones Publicas (WIEGAP)
Gestionar el servicio de asesoria para la . . i
21 |preparacion del OSIPTEL parasupostulacénal | OSPTEL | 1 |Anivelnacinal  ((EMinosde Seniclo 1 i 0
PIC. ' i
Gestionar la participacion del OSIPTEL en la Folle "
22 [SemanadelaCalidad, derivada de la Postulacién | OSIPTEL 1 |Anivel nacional 0 10, Programachon | o ricipacion 1 0
2l PNC. y Certificados.
2.3 Elaborar el Plan para la adecuacion al MEG OSIPTEL 1 A nivel nacional Plan de Trabajo Plan de Trabajo 1 1 1 100 i3 100 100

{**). A Nivel Nacional, Urbano, Rural. {Si es Rural se debe especificar las regiones).




