PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Monitoreo al III Trimestre 2018

Gerencia de Supervis

UKIDADES ORGANICAS

IHVOLUCRADAS SUB GERENCIAS Supe ¢ 1 Calidad del Servicio Supervision e los Derechos de los Usuarios y de G 313 Supervision y Fiscahizacion
Producto 1 L P de acuerdo a esti técnicos del servicio
Actvidad 1 H pervision de los de
Sub Actividad 1 : Evaluacidn de los indicadores de caiidad
Sub Actividad 2 . Supervision de los servicios publicos de telecomunicaciones desplegados en areas rurales y urbanas otras oblgaciones
Sub Actividad 3 : Supervision de los Aportes.
Sub Actvidad 4 1 Fiscalizacion en ks casos de
Sub Actrvidad 5 : on de de modificacio Gn de normas alacalidad o cobertura de los servicios publicos de telecomunicaciones
Sub Actividad 6 1 Fortalecer el marco normativo para la funcidn suparvisora y fiscalizadora
ANUAL 3 .3  TRMESTRE Complitiente 3 =
P \NUAL  SERIES | iy : : Logro sicanaado ¥ Modidas
0 byt = - - e oo An |
r DIDA = F Cumpfimiento | i e - Campo obligatotio para acueilas metas que no se
k Program: Eact Progl(:’nudo Ehe(:n):de % ; o | (Breve comentario sobre et logro de ia meta) ejocu de acusrdo & bo programado
- : L (okdy 100 :
Indice de catidad del servicio de talefonia movi Indice 0.80 000
indioe de catidad del servicio de intemet fio. Indice 080 000
Indice de calidad del servicio de internal movil indice 085 0.00
Indics de calidad del servicio de tv de paga. indics 075 0.00
Nivel de calidad de cobertura del servicio de Porcentaje 52 95% 000
p |telecomunicaciones (indic P) (de estado) - .
Porcentsje de Cenyos Poblados Urbanos con servicio de
cobertura movil supervisados para verificar los indicadores de Porcentaje 40% 0.00
calidad mévil
Tasa de solucion de incumplimientos detectados en cuanto at .
nivel e velocidad de inlernet (1) indic P) el — —
indice de cumplimiento de la velocidad minima garantizada de .
intaret (Indic P) Porcentaje 85% .00
% de moni en los que de L] .
AEI0203| 0 aron Porcantaje 60% 0.00
% de supervisi que i durante [a .
AE102.03 supenvisicn Porcentaje 30% 0.00 )
% de compromisos de mejora sjecutados por las empresas .
AE102.03 operadoras Porcentaje 50% 0.00
AE102.03 | % de medidas dictadas en sl proceso de 30 i Posceniaje 75% 0.00
: | CUANTIFICACION DE TAREAS | Simose Programacién Bl Trimestre | Elecucion Il Trimestrs
0] .‘};., X 1 . LAy ks ek e it e - s s g LSS AR AL ;
v R =g [ rimestre Avance 3
udbcoiaiin 5, o g 8 °© g = % 2)/a)' 100 | - Campo obfigatorio para aqusias melas que o 56
¥ ecutads. 8|5 : R (ok1)*100 L% e : (Breve comentario sobre el logro do la meta] ejocuts de acuerdo a0 programado
! 3 ER ] o 3 8 +oj/{bed)) 100
[t A e} =3 NES 2 W
. gl Ms g gilie
- Durente el tercer kimestie se ha supervisado en 3888
localidades urbanas y rurales a nivel nacional, donde se|
verifico la calidad de la prestacidn de los servicios de
Y ; Locatidades el = falefonia movil (voz y datos), cobertura, continuidad de!
P1 Localidades Supervisadas (UM P1) supervisadas (' 6,960 2628 4077 155 14 2250| 2250 3888 | 3558 173 163.28 1444 teldfonos piblicos, los compromisos comespondienss de la
adenda del Contato de Concesion de Telsfonica del Peri
SAA. : asi como la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica
15 (RONFO)




Supervisién de los indicadores de telecomunicaciones
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 (Breve comentario sobro ol bogro d e mets)

Problemas presentados y Medkias correctivas

Campo obiigatorio para aquellas metas que no 8
sjsculd de acuerdo a ko progremado

Durante ¢ tercer Fimeste se han realizado 9252
supervisiones en localidades urbanas y rurales a nivel
W do o do los indi . nacional, donde se verificé |a calidad de la prestacidn de los
o Aci i i bertura,
11 P P! 13.460 servicios de lelefonia mowil (voz y datos), col L i
{Um Act PP) [y] & i &e2 iz Ll s cantinuided de teléfonos publicos, los compromisos
comespondientes de la adenda del Contrato de Concesidn de.
Telefonica del Peru SA A asi camo la Red Dorsal Nacional
de Fibra Optica (RDNFO).
1.4 deios de calidad |
Se evalud los indicadores de calidad Tasa de Intentos No.
Establecidos (TINE) y Tasa de Llamadas Interumpidas
(TLLI} comespondiente a los servicios que brindan las
empresas Telefonica del Peru SAA. América Movil Peru.
SAC, Entel Per: SA, Vietlel Peru SA.C. para diferentes.
imestres de los afios 2016 y 2017 De igual manera se
verifico el cumplmiento del indicador de Cumpiimiento de fa
Evaluar el desempeiio de los Indicadores de Calidad (TINE, Intarvenci Velocidad Minima (CVIM) de acceso a Intemet Mowil y Fijo por
111 [TLLI, RO, TIF, TLLC, TR, TOE, TTD; ademas del servicio de| " “";‘;“""“ 2 10 un 21000 2 %250 17500 |parte las cusko empresas operadoras movies. Asimismo de -
acceso a Internet) verificd el cumplimiento del indicador Tasa de Incidencis de.
Falas (TiF) por paste de Telefonica del Per SAA_ parael
afio 2017 Asimismo, se verifico el cumplimiento de Medidas
Comectivas impuestas a Telefonica Del Perv SA A, referidas.
principalmente a la prestacion del servicio de acceso a
internet en Pichanaqui, Rioja, Soritor, Nueva Cajamarca (San
Martin), Cutervo (Cajamarca), Oxapampa y Vila Rica
| (Pasco), Satipo (Junin), enire obros.
S— 1
| Centros
pervisar yio Manilresr los de cadad mowi  Fobledos “ 567 4552 14391 7% -
4p |comespondientes a Caidad de Cobertra del Servico (CCS),—U02N10% :
€ |Calidad de Voz {CV) y Tiempo de Entrega de Mensajes de Texto e . En el mes de agosio se emifc el Informe 00108-
(TEMT) ntervenciones (GSF/SSCS/2018, donde han sido akanzades al GG,
pis 2 2 2000 15000 15000 | Sofiuinetive: S erie E
1 1l - _ |csidad comespondients al peciodo 2018-3
Se superviso el cumplimiento de lo dispueslo en el
Reglamento de Cabertura {Articulos 5°, 6* y 16°) por parte
Veriﬁu:b yio Mo;\imumlre la oob;fmr de los seMctcs moviles en de las empresas América Movil Peri SA.C, Entel Perii SA
20nas urbanas y/o ruraies y validar la i Viettel Pert1 SA.C_ durante el periodo 2017 Por okro lado. se
113
por las empresas op 2 sabre las {10) E 4 Ll i R atendi el pedido del Congresista Roy Ventura Angel el que
con cobertura de servicio rastada al Osiptel el pedido del Alcalde De La Municipakidad
Distrital De Santa Lucia (Ayacucho}, respecto a los servcios!
moviles brindados en esa localidad.
115 | Supenvisaryio el Indics de Conecthidad Distital "‘“‘":;?"“ 2 1 10000 10000 5000
PAE | Diundr comparaciones de empresas en of cumplimianto de los| UDicacones de A ravés del MEMORANDO N° 00968-GSF/2017. ¢ alcanza
522 |indicadores de calidad reportes en la 2z 1 100.00 100.00 100.00 a GTICE para su publicacion en la web, los resultados de las -
web mediciones reafizadas en el periodo 2018-1
PAE Ejecutar acciones de supervision ylo de monitoreo sobre la/ \ .
g4 |celidad del servcio pitiico movi (Cumplimiento del contato de Intervanciones 1 000
2 cobertura de 4G LTE) (1) | |




Programacion Il Trimestre | Ejecucion Il Trimestre
i Problemas pressntades y Medidas correctives
= h o el | WTrimestre Logho slesnesdo
! = <o o g .= % 3 Campo obligatorio para aquefias metss que no se
@
% ig - ! : § % 2 ! (40100 {Brove comentario sobre ! iogro de la meta) sjaculb de acuerdo a o progyamado
| . : ¢ G el c2!5[E |
1.2 | Supervisién de los servicios piiblicos de on éreas rurales y/o urbanas.
Durante el tercer rimestrs, se superviso (en campo y remota)
on 1468 localidades la continuidad de los servicios de
Telefonia de Uso Piiblico a nivel nacional Adiconalmente se
pervisar y/o monil ol e de [a conti de! Localidades . evaluo el kimie ido en el Sobre
121 |los servicios piblicos de telecomunicaciones en areas rurales ntervenides 2,500 1250 2029 16232 700 700 1,468 | 1,468 210 7R 13988 La Disponibilidad y Continuidad en la Prestacién del Servicio| -
\ylo urbanas ides () de Telefonia de Uso Piblico en Centros Poblados Rurales,
aprobado por Resolucion De Conssjo Drectivo N® 158-2013-)
CO/OSIPTEL, por parte de la empresa Telefonica Del Peru
| . SAA yGilat To Home Peri SA durante en el afio 2017
Superviser ylo monitorear la cabsrtura del servicio movil en Localidade: 3 Durante el tercer timestre, s& supervisd (en campo y remota)
122 [wess nwsles yio ubanas asi como el servoo daios, | OOFLSE 800 40 1348 3700 2147 | 2347 1074 58250 43688 [en 2147 kcaldades a nivel nacional la cobertura a nivel
infraestructura, neutratidad, entre ofros ntervenidas (") nacionat
De las 21 Redes Regionales que conforman el
\ proyecto, 15 han sido Icitadas, sin embargo el inicio
Ejecutar acciones de supervision ylo monitoreo relacionadas.  Intervenciones oy de las de estas o5 Las|
Nueva con e! Proyecto de Redes Regionales. (10} 105 .0 9 0 o 6 reslantes seran icitadas en el mes de diciembre
En tanto. ze vienen realizando ias gestiones para la|
lellmlnacn'm de esta meta del presante PO
Ejecutar acciones de supervision y/o monitoreo relacionadas| Intervenciones En el lil trimestre se realzé la supervision de 113 nodos
(r?u:eo\ con el Proyacto de Red Dorsal (10) % % = B0 R =7 L 18920 |, eionales comespondients & la RNDFO
Debido a que |a difusin de los resuttados de las|
actividades institucionales tanto al publico internol
como extemo, dentro de las cuales s encuenta)
- . e Boletin incluida la supervision, esta a cargo de la Gerencial
Nuevo | Difundr los resultados de las supenvisiones en la Institucion informativo 3 1 1 0000 L] 5000 333 de C o va (. N
00803-GCC/2018) . En tanto, se vienan haciendol
| las gestiones comespondientes para la sliminacion
de la presente meta del POl
13 |F on los casos de 1
= En ol periodo en evaluacion se emitieron 30 Informes Finiales|
5 : | de Instuccion (Informes de Andlisis de Descargos)
131 :‘fn"‘;:m“mm";;mt ,:fm";"::’; o;‘n :;:“"‘“ 9 Fiscalizaciones SR SR 53 6| 8 | % cormespondientes a las empresas Enta! Peri S.A, (15), Viettel
P por Peris SAC (B), Telefonica del Peru SAA (4), America Movil
i a Perti S A C (4), Inversiones Teicotel SA C.
1.4 | Realizacién de de modif de nomas a la calidad o cobertura de los servicios publicos de L
Realizar prop técnicas de ificacion/emision de |
normas relacionadas a la calidad o cobertura de los servicios de Propuesta 2 000
144 telecomunicaciones; asi como a la prestacion de servicio en Normativa
zonas rurales
AE!02.03 demajora, sup y eficaz de la calidad de la prestacién de los servicios de trlecomunicaciones.
. . s Mecanismos |
AEl | Evaluar e implementar mecanismos de prevencion que den
L . Nuevos yio 3 3 3 100.00 100.00 100.00
020301 |alertas tempranas para evitar incumplimientos Mejorados
N - Nuevos
AEl | Dx respecio 2 la do A
L " . Mecanismos 2 2 0 0.00 00a 000
02,03.02 |innovadoras costo-efectivas de monitoreo Costo- Efectivos
Realizar un diagnostico de la demanda actual y futura de
AEl pervision en e} contexto instiuck las mejores 5 .
02.03.03 |précticas internacionales para potenciar la funcion supervisora y Diagnostico ! ! 0 000 000 000
que responda a los requerimienios del mercado
T . Reporte A traves del MEMORANDO N° 00968-GSF/2017, se alcanza
ozggl . m::;“ piczinih de emprasas en del0s | mparativo en la 2 1 1 10000 1 100 10000 10000 |aGTICE para su publicacién en la web, los resultados da las
web institucional | mediciones realizadas en el periodo 2018-1 |

{7} Semanbene la unidad de medida del Presupuesto por Resultados, incluyendo también a los monitoreos {facultad dentro de L funcién de supervisidn de acuerdo al LPAG)

[™} Enténdase que el término “intesvenidas” incluye las supervisiones y/o monitoreos
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UNIDADES ORGAHICAS Gerencra de Supervision y Fiscalizacion
INVOLUCRADAS SUB GERENCIAS Supersision de Iz Cahdad del Servicio. Supervision de los. hos de los Usuarios, y, de Gestion a 13 Supervistan y Fisc,
Accién Comin
AEI02.01 :  Vigilanciay analisis de |a calidad da ia prestacion de los servicics de telecomunicaciones implementado para beneficio de los issuarics
PROCRAMACION FISICATT -
s T OIS - : = -
‘ £ . Bt TRIMESTRE 4 |
: ‘ i 4 d iAg ! __ | e SR Logro akanzado Problemas presentados y Medldas correctives J ) |
ORES {DF PRODUCTO/ ACTIVIDAD FErinaY E A T ematimienta | T Cumplimiento . &= SPONSARLE
2 | EDID. 18 ] 3 o i Programado Ejecutado | S (Brove comentario scbrs ol logrode lamets) | C*™P° pasa aquelias melas
' o ) ) ) (-M;m g w ejocurd do acuerdo & ko programado E |
g | hemamientas de fortalecimiento del sistema de (:f'; - SW’"::
vighancia de calidad de prestacion implementadas ylo Porcentaje LB L8 0% 0.00 0.00 0.00 pervision
0201.01 f {a Calidad del
mejoradas Servicio
GSF- Subgerencia
AEl % de herramientas de vigilancia de la calidad de . de Supervision de
0201.02 |prestacién de los servicios con efectividad en su uso Porentaje Le LB % 0.00 .00 0.00 la Calidad dei
Servicio
GSF- Subgerencia
AE| % de problemas de calidad de prestacion de servicios 3 de Supervision de
020103 |de icack i p eI i e ta Calidad del
l | Servicio
. ' CUANTFICACION DE TAREAS|| Semastre | Programacién W Trimestre Elocucion I Trimestre
: = . L sicanzad Problemas presentados y Madidas correctivas
[ canmioap i B Nt AT, : = 0 Trimestre | Avance Anual i RESPONSABLES DE|
UNIDAD D CAMAL , || Cumpimiscto | Sl g e | 8 g =1 % ceiayi ® tario s0bre oflogro d la metz) il Sk 2
i D ANU 3do 2 T @ = - 3 | = reve coment 2 mel 5 =
MEDIDA 018, 0 e 3 8 | E | 3 8 ] E (okd)*100 e ‘sjocuth do acuendo a 10 programado
AE102.01 | Vigitancia y analisis de la calidad de la p Ion de los servicios de }
g » Proceso de i |
Establecer el proceso de vigilancia y analisis del N N e | GSF- Equipo de
0201.01 do y un equipo | Vlgianqa 1 1 I y 0.00 Vighanci
AEl Conformacion del equipo de vigitancia y analisis del Equipo de e
02.01.01.01| mercado, respectoa la atencion adecuada de los Vigilancia 1 1 1 100.00 & 100.00 100.00 GSF
(Tarea) |usuarios por parte de las emp f d .
AEI Definir el proceso de vigilancia y analisis del mercado, Proceso de ST
02.01.01.02|asi como las funciones que comespondan a cada Viglancia 1 1 0 0.00 = 4 0.00 0.00 v’a“:::: °
(Tarea) |integrante del equipo definido ! T
La evaluacion de la informacion de los sspptt
recibida por OSIPTEL, segin nommativa,
AEI Reporte : aloslindicac de D
Evaluacion de la informacion de los SSPPTT recibida L . e :- {Interrupciones), Cobertura y TINE + TLLI, las| GSF- Equipo de
LA por OSIPTEL segun nomativa T“"”?IESM' 1 2 1 P ! = R L L | 000 mismas que estan consideradas dentro de las| g Vigitancia
(Tarea) stico Actividades Priori (GANTT) i
Informes N° 00039-GSF/SSCS/2018, N°® 00109, |
GSF/SSCS/2018 y N* 00158-GSF/SSCS/2018.




Ejecucion Il Trimestrs
T Problemas presentados y Medidas correctivas
ACTIVIDAD { TAREA i 5 g T i Trimestre LOpro iz RESPONSABLES D€
3 ™ - UNIDAD OE =} I3 = % 5 metas LAACT/TAREA
| 5 51212 8 perrs  {Brove comentarioscbre o logrodo  mag) | C41P0 opAgatoio ars ueles et e 0 0
215 |&
o Actividad en proceso. Sobre el paricular, se
; | solicito a la GPRC a través del Memorando N°
00733-GSF/2018, se solicitd sobre [as ultimas
i ogicas para [os di
\dentificar lainf o que resulte iapara R ) servicios de telecomunicaciones. Al 30 de
020102 H . y D y 1 000 e pi se pend de| GSF-Equpode
realizar las labores de vigilancia identificad ¢ o respuesta. Sin perjuicio de ello la GSF en la Viglancia
revisdn del Reglamento de Calidad aun en
proceso, viene ientificando parametros de
medicon de calidad a incorporar para los|
servicios de Intemet Fijo, Movil, como de TV de
Paga)
E: los I jos de cooperacié ismo de
02.01.03 |para solicitar informacion de manera conjunta con el Cooperacion 1 0,00 GSF- Equpode
MTC y FITEL y para facilitar |a [abor de vigilancia establecidos ' Viglancia
La actividad estaria ortentada a contar con las
identificar tados los sistemas de las empresas incidencias en conexion con el NOC de las EO
0201.04 operadoras a los que el OSIPTEL deberia acceder Sistemas (que brinden las sspptt. Sobre el particuiar, en el GSF- Equpode
158 | directamente para consultas. Evaluar convenio conel | Identificados ! 1 1 100 10000 10000 |Informe N° 002-GTNOC/2018 en el acépite 5.1 Vi ﬂgm
MTC y FITEL de ser necesario b) se encuentra identificada las fuentes de 9
i ion de las p
(Sistemas 0SS/BSS).
E los i ios para contar con
informacion a tiempo real y de acceso directo frente a Mecanismos . Eoid
Q20808 aquella que reporta la empresa operadora de manera Establecidos 1 000 Gs;é:m“
periodica
Integrar bases de datos sobre la informacion existente y Bases de
02.01.07 |la ausente generada en cuanto a problemas de calidad Datos 1 0.00 GSF- Equipo de
de la prestacion de los servicios Integradas ’ Vigitancis
- Informe |
{dentificar problemas de calidad de la prestacion de los | identificando :
02.01.09 ‘s 5 P GSF- E de
senvicios (por tipo de servicio) problemas de L 0.00 Vigiansa
calidad
En razon a que se presentaron problemas en
obtencion de la data para andlisis de los
indicadores con los que se viene trabajando
Generar reportes periddicos (mensuales) sobre los Reportes de como son Dispanibiidad, Cobertura y TINE,
020110 |problemas de calidad de la prestacion de los servicios | problemas de 9 a 0 000 {16 | e 1 ] 0.00 0.00 F TLL, la regutarizacion de los reportes entre los| GSF- Equipode
{por tipo de servicio) calidad 2 : meses de abril a septiembre, se realizaraen el|  Viglancia
mes de octubre; ademds de fa emision del
reporte de dicho mes, y los reportes de
iemb ici en sus respecth
meses.
Informe de
Determinar las prioridades para el proceso de priorizacion de )
0201.11 supervision y fiscalizacion. supervision y ' i ' 100.00 100.00 100.00 GSF- Equpods
fiscalizacion Vighancia
{Prioridades}
Elaborar y remitir a GTICE el listado de hemamientas Listado de
02.01.12 |necesarias para el analisis de la calidad de |a prestacion | Herramientas 2 i 1 100.00 100.00 50,00 GSF- Equpo de
de los servicios de telecomunicaciones elaborado ' . Vighancia
AT &N
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MDADES ORGanICas  OFIenciode Poliica: Pequiatonas j Comselencis

HYOLUCRADAS Gerencra ge Fracalizacion y Supersision
Secrelana Tecnica

s o L e e e e e R e S P e = X |

Producto: : Empresas cuentan con i para brindar esq tarifarios accesibles al usuarios
Actividad 1 : Requiacion Tarifaria Minorista
Actividad 2 g ion de Cargos de i ion v tarifas.
Actividad 3 : Modificaciones normativas o emision de nusvas normas
Actividad 4 © Seauimiento de mercados
Actvidad § : Evakiacion de acuerdos v mandatos de i ion, asi como de icidn de i ¥ de entidades emisoras de dinero electronico
Actividad 6 : Contabikdad requiatoria y evaluacion de los periodos de concesion
Actvidad 7 : Supetvision Tarifaria y de Interconexion
Actvidad 8 : Sokgion de controversias en la via administrativa con ¥ sin comision de infracciones
Actividad 9 : Solucion de controversias en segunda instancia administrativa
Actividad 10 : Investigaciones para la deteccion de infracciones a las normas de ibre y leal competencia
Actividad 11 ion de Vi - ;
Actividad 12 : Copacitack P on materia d
929 R W TRIMESTRE pe -
IXCADORES {DE PROSUCTO DAD D — —— Acumulado Logro slcanxado 1 P Y =22
e ERU 018 Programado ecutado BUisZIO & | Bonuted | 00 ok Campo obligatorio pars aquolas metss qus no 98 ejecuts de
b 7 ) % brd)*100 3 L ol logra do n eta) acuerdo a ko programado
indice de intensidad competitiva de telefonia movil. Indice > 0.00 GPRC
indice de precios de Ielefonia mévil. indice <1 0.00 GPRC
Indice de intensidad competitva de internet mévil. indice > 000 GPRC
Indice de precios de intemat méwil. Indice < 0.00 GPRC
indice de intensidad competitva de intemet fijo. indice >1 0.00 GPRC
indice de precios de internet filo. Indice <t 0.00 GPRC
[ndice de intensidad competitva de TV de paga. Indice > 0.00 GPRC
R (Indice de precios de TV de paga. Indice < 0.00 GPRC
Porcentaje de problemas de competencia analizados que . Se logré tomar accion sobre el 87% de los problemas del
cuentan con politicas yio estrategias defidas. Borcentaie L) LIOL BROOS N800 | rcado analizados al l timestre. il
Monto de Ahorro Real Acumulado en el Servicio de Milones de L
Tetatonia Fia. Nusvos soles 175.00 0.00 SG de Regulacién
Monto del ahorro anual Sotal acumulado para cperadores i
ruraies por aplicacién de cargos diarenciados oneste | 650 000 el
urbanofrural. uevos rormal
:m‘:’: prraneciies & ""u:l"".“g DyBoon | pocontais sa% 000 SG de Anlisis Regulatorio
Porcentaje de resolucionss que aprusban contratos de
i ion. de di 3 seion de
At 1 |infraestructura, operador movil virtual (OMV) y operador Porcentaje 95% 90.00% 100.00% 11111 25.00% 100.00% 105.26 108.19 105.26 SG de Normatividad
de i méwil rural ) de! plazo legal
aplicable.
% de resoluciones qus establecen mandatos de . o
Al2 intwrconexion emitidas dentro del plazo Porcentaje 95% 90.00% 100.00% 1141 95.00% 100.00% 105.26 108.18 105.26 SG de Normatividad
" o . N GPRC - SG de Reguiacion /
% de reportes y pedidos de informacién vanos, B My
A1S respondidos dentro del plazo clorgado o en maximo 7DH Porcentaje 8% 80.00% 100.00% 125.00 85.00% 100.00% 11765 12132 11364 §Gde Gutm ¥
0’1‘50" % do supervisiones de competencia ejeculados en plazo |  Porcentaje 0% 000 GSF
A4 |N° do Expeciontes resusioe en plazo Erpaducle 5 000 STCCO
oﬁls ::::';“‘"“’ I SO, Porcentaje 0% 000 STCCO-STTSC
Nuavo | %% .“;""”‘""‘ e et Porcentaje 0% 0.00 STCCO-STTSC
AE| [%de ividad de los (nformes de 3
0105 | Preliminar do Oficio Lorcaniaie 0% 000 sTCCO
AE| | % de puntos principaies de las rescluciones de los .
0105 | Cuerpos Colegiados confirmadas en segunda instancia Porcentaje 0% 000 SICCOSTISC

P .,
o P 7
O -




CUANTIFICACION DE TAREAS | Semesire "
Cumplimiento " s
Acumultado af il Logro sicanzado P ¥ Medidss
ACTIVIDAD ! TAREA CANTIDAD Lo R limesty Trimestre jrancs el il L
UNIDADDE | AMUAL | Programedo  Ejeeutado ol % ¥ chsllagion (Brove comontario sobre ol logro de k meta) Campo obiigatorio pare aquekas metds que o 20 sjecuts de
ol foldy 100 acuerdo & ko programado
METHDA 2018 ) &) (00 {{cte)i{bHd)] 100
Elaborar Medidas ngulyhoﬂa oMo Mecanismos para Medidas Se aprobé la resclucion que sprueba ¢l nuevo
P2 bnndar esquemas tasifarios accesibles al usuaro. (UM de raquiatonas 8 5 7 140,00 1 100 13333 100.00 procedimiento para I fjacion y revision de tarifas Gerencia
|la Act. 1 dei P2) mayoristas y minoristas y cargos de interconexion.
1 Tarkfaria Minorista
1 r;:;mmmnma-mmaauml aprobada por . 2 2 100.00 5 100 100.00 75.00 Sefpr?oglo::sheonupwdmullp«ndoumhm-
. Conseyo Directivo it
Resolucion
12 |Auste de la tadifa kocal Figo- Movil de TOP aprobada por 1 1 100.00
— Consejo Directvo o
Resokicin d
13 | Ajuste de lay Tarifa Socil de TM aprobada por 1 1 1 100.00 100.00 100.00
] Consejo Directvo B
Informe de
14 Revnion de la Tarifa TUP-MOVIL y FIJO MOVIL analisty de 2 L] 0.00
mercado TUP-M
FEC do Cargos de intarconexion y tarffes ==
orendiii f 3 Resotucon |
D de o3 cargos de fope para su Subgerencia de Gestion
21 byl aprobada por 4 1 1 100.00 10000 100.00 % Y
licacion
apl en dreas urbanes y rurales Conseo Dirsctivo B Normatvidad
4 56 Resolucion
Revision de de intor tesenin
23 | redmon o erconexen fope por terminacida | pada por 1 1 1 10000 100.00 100,00 Subgerencia Técnica
Consejo Directivo
3 | Modificacionss normativas o smision de nuevas normas
Determinar la existencia de proveedores importantes en Proyecto de Subgerencia de Evalyacion
31 ioa mercados anatzados Resolucén 2 1 ! 0.0 10000 5040 ¥ Policas de Competencia
i St . e 4 ==
[nforme de anilis's de medidas para promaover y Informe . Subguln. o do Evaumn
32 [salvaguardar ol nivel do competencia en kos mercados de | sustentanocon | 2 1 | 10000 1 20000 to00g  [InformeN* 199 de focha 04.00.2015 donde 30 anaiza el ¥ Policas de Conmpetanca
nicaci opinion téénica tema de ka banda 2.5 Subgerencia de Anafisis
Reguistono
Modificar o emitir normas, de acuerdo a las necesidades Propuesta de Subgerencia de Gesbon y
34 e mercado, sobre promocion de competencia noma 7 5 & 10000 100.00 nay Normatividad
Revision de analiss de normaa refativas al é i ) facicn
35 | L figmen Dﬁm’: do 2 1 1 100.00 10000 5000 Subgerenca de Regulacis
4 IW de mercados
Realizar ol iento a ka oferta comercial de pri |De acuerdo a lo programado se publicaron en ta web las
41 lompuus ;9“;" : e Reporte [} 3 3 100.00 1 1 100 100.00 833 presentaciones de la oferta comercial correspondientes a S\:’:‘g " dot vam
1 ? o flosmeses dormyoygmio. = s 1y Policas do Corpuisnch )
" n Memorandos, Se han atendido los pedidos de informacion sobre . N
Proveer al mercado y a las diferentes areas del OSIPTEL Subgerencia de Regulacion
42 i . das memona, SR SR s PR kS estadisteas del sector, asimismo, se han colgado en la res!
con informacion sobre las estadisticas def sector mu * > ) a Geren
base de datos web las estadistcas actualizacas. =
Poner en de GFS los
detactadas en el anlisis do la informacion estadistica .
o) penddica emitida por las empresas y el saguimiento a la Informe SR 58 0 9]0 No hubo requenmentos Todas [as subgerencias
oferta comercial
Etaborar comparaciones intemacionales sobre diversos Subgerencia de Evaluacion
44 hmn afin de proponer r'gylwmn. emision de normas, PPT 3 1 1 y Politicas de Competencia
modificaciones a normas existentes, etc. Subgerencia de Regulacion
Elaborar estudios sconomicos y tecnologicos de tamas “dant i
|regullhoml y de competancia de los mercados de los Se h.' slabondo of documento ‘ldentficando cricas de Subgerencia de Evakiacon
45 | servicwos publicos de telecomunicaciones (dentiicados | DOCUMEnto de 5 2 3 180,00 1 50 100,00 6667 Prediocion dneas para el sector do las ¥ Politcas de Competencia
leomo elevantes, asi como de prospectiva sobre Trabajo " 3 ) telecomunicaciones; Un acercamiento 2l Test de Diebold- Subgerencia de Regulacion
]'lmobqiuym‘doalums Mananc y la combinacion de melodologias de prediccion”. gor 3!




ik v —— Problemas presentados y Medidas correctivas
= ”'7:::::' M aanc Anal I ? - ELFOSSALES DE LY
0 4 Ulc+eiai100 (Brove comeatario sobre et o de a met) wm&m?m«muwa SCTTAREA
DDA {ictaioadi*i00 || = : PO
5 do acuerdos y de Interconexidn, asi como de i6n de Infraestruciura
Emitir pronunciamuento, dentro del plazo legal, sobre los
acusrdos de interconexon, comparticin, dinero Restucion Subgerencia de Gestion y
51 virtuzies u robada SR R Normatividad
que acceden a faci:dades de red, presentados al o
OSIPTEL por las empresas operadoras
Efaborar mo(u:uonu e Tpmob:n los. mdabl de Resolucion Subgerencia de Geston y
52 [d robada SR SR Normatividad
infraestructura u operadores moviies virtuaies L
§ | Contabliided raguistoria y evaluacién d
Informe de
Evaluar, de acuerdo a & metodologia aprobada, las evakiacion por
61 |concesiones de empresas que solicitan fa renovacion de xm 1 100,00 Subgerencia de Regulacdn
su concesion al MTC asi como reaizar ef anitlisis anual
Informe de
avahacién anual |
0‘122 Politicas y para promover la onire empresay
Informe con
01,0206 Formular ol célculo 4 multas de! TUO de infracciones formulas de 1 000 GPRT
calculo
7 pervision Tarffaria y do
1 El OSIPTEL se viene realzando los mejores esfuerzos a nivel
institucional con la finalidad de implementar, dentro de los plazos
establecidos. la segunda fase de RENTESEG
Bajo este contexio, en la Gerencia se viene ejecutando
ioritari acciones de monitoreo a las empresas.
operadorss, realzando vafidaciones de los sistemas
intervinientes en el proceso de intercambio de mformacion de
equipos terminales robados hurtados y perdidos, por lo que la
GSF se encuentra avocada al proceso de implementacion del GSF - Sul cia de
71 Supervisar ylo monitorear la aphicacion de tarifas por parts | Intervenciones m N a7 RENTESEG Supenvision de Derecho a
de les empresas operadoras (UM Act2 P2} “ . En tal sentido, las porzaciones a nvel institucional ya o8 Usuarios
han i ibilitado & inacion de las acciones
respecio al monitoreo del cumpkmiento del Reglamento de
Tanfas.
Ante ello, 38 ha implementado un cronograma intemo de trabajo
que permitird emitr ios refendos informes durante el cuarto
tnmestre de 2018.
Pox otro lado, no se ha evidenciado de parte de la GPSU, ks
usuanos via TRASU registros de la GCC en redes socales de
de caricter tarifano en of mercado
Supervisar ylo monitorear el cumplinvento de las Interv GSF - Subgerencia de
72 | condiciones tacnicas dela mterconexion (segun : onciones; SR SR Supervision de Calidad del
requenmento} ) Servicio
oﬁ per v delm oportuno para beneficio de
1
Realizar un diagnéstico de recursos humanos y matenales |
01.04.01 | requendos para fortalecer f monitoreo, miligar practicas Diagnéstico 1 1 000 GSF - Equipo de Vigilancia
anticompetitivas y promover compatencia
L ey S— 4 EPE
Coordinar con GPRC el proceso de planificacon y Reuniones de - Equi
010402 o acén do s acciones de monioreo preaieise bu 2 2 200,00 GSF - Equipo de Vigitancia
hitse e 4 4 s
Coordinar estrechaments con GPRC para enltregar la Re o
01 04 03 | informacion recogida, de modo que se integre a las bases sunjones. ¢ 4 2 150,00 o y GSF - Equipo de Viglancia
de datos en donde corresponda Coordinacin !
B Los Compromesos de Meyora (CM) en la actualidad son
A8 aplicables en algunos Indicadores de Calidad Movi!
090404 ' do {CV.CCS,TEMT). Para ser incorporados en ofros temas, se
o | Evaluar los esquemas de compromiso ds mejora E“ fuacid 000 requiere primero que esta ampliacion de los CM se incorporey | GSF - Equipo de Viglancia
i VEkiacon 3@ apruebe en la nueva modificatona del Reglamento de
(Tarea) Supervision y luego ser incorporado para su aplicacidn en cada
norma en parb'cular_




CUANTIFICACION DE TAREAS. Cuﬁpllmemn {ro
Acdmatade 3¢ fit v Ainiel Logro sicanzado RESPONSASLES DELA
CANTIDAD Trimeste o i Sy
UNIDAD DE ANUAL Programado LY ek {Brove comentaric sobre of fogro de la meta} — e .
MEDIDA Al ) ficsmlibrd 102 St s o programads,
i
AE|
01.04.04 Informe de
0 Evaluar los esquemas de multas y sanciones Evaluacion oo GSF - Equipo de Vigianca
| {Tarea} —— . ]
Elaborar y difundir una matnz que contenga los pncipales. Matrz de
01.04.05 que necesitan on, ademas de ke 0.00 o000 GSF - Equipo de Viglancia
loa critenos de pnondad e importancia Requenmientos |
L o
Realizar las coordinaciones necesanas pasa ia filacion de Reuri do | GSF - Equipo de Vigianca
01 04.06 | plazos para la respuesta a los requerimientos referndos a c:::?““ by 150.00 15000 {Contribuyentes GPRC-
competencia Eacion GPSU-GOD}
& |Solucitn de controversias en la via ¥ sin comision d
] En el tercer trimestro se ha emtido un (1) Informe
83 |Emitit Informe Instructivo Informe Instructvo SR SR Instructivo, el cual s detalla: STCCO
* Informe Instructvo N° D16-STCL 02018
i SN — L
El cuerpo Colegiado Permanents y Cuerpo Colegrado Ad
Hoc. en el tercer timestre ha emitido cuadro (4)
Resoluciones finales
* Resolucion final N* 014-2018-CCO/OSIPTEL -
Resoluci Expediente N* 006-2017-CCO-STICI
84 |Emitr Resotucion Fial del Cuerpo Colegiado Orcinario i 5R SR |+ Resolucion fina! N* 013-2018-CCO/OSIPTEL - sTCCO
e Expodiente N* 007-2017-CCO-STCI
* Resolucdn final N* 049-2018-CCP/OSIPTEL - Expedwnte
N* 002-2018-CCP-ST/CD,
* Resokicxon final N* 050-2018-CCP/OSIPTEL - Expediente |
N® 003-2018-CCP-STCD
Tramitar f
85 de resoiuciones del CCO Resoluciones SR SR §TCCO
Tramiar F por I
86 idas durante a tramitacion de | SR SR | $TCCO
Reakzar al delss
87 emiticas por ¢l CCO Informe SR SR i §TCCO
En el tercer tnmesire sa ha emitido ocho (8) Resoluciones
| que definen admisibiidad, las cuales se detatan;
 Resolucion de inicio N° 001-2018-CCO/OSIPTEL -
Expedients N* 004-2018-CCO-ST/C!.
+ Resolucion de inicio N* 001-2018-CCO/OSIPTEL -
Expediente N°* 005-2018-CCO-ST/ICL.
* Resolucion de inicio N* 001-2018-CCO/OSIPTEL -
Expediente N* 006-2018-CCO-ST/IC!
: i ) de « Resotucion de inicio N* 001-2018-CCO/OSIPTEL -
NUEVO [Embi sobre b admsbiidad | SR ® Expediante N 007-2018-CCO-STCL £160,
* Resolucion de inicio N* 001-2018-CCOXOSIPTEL -
Expediente N* 008-2018-CCO-STICI
* Resolucion de inicio N* 001-2013-CCO/OSIPTEL -
Expedients N* 010-2018-CCO-STAX |
« Resolucion de micio N* 001-2018-CCO/OSIPTEL - |
Expedients N* 011-2018-CCO-STICI
|+ Resolucion de inicio N* 001-2018-CCO/OSIPTEL -
Expedients N* 012-2018-CCO-ST/CI
NUEVO Mecanismo
Establecer los mecanismos necesancs para evaluar y
- ocesal 1 00 100.00 $TCCO
m;?oe montiorear ¢l desempario de los Cuerpos Colegiados .:hbhcr:o 1 100, 100,00
NUEVOQ |Elaborar y difundir una matnz que contenga critenos de
AE| |importancia @ impacto de las controversias resueltas por Matriz | 1 1 100 00 100.00 100,00 §TCCO
01.05.10 |ias instancias de soicion de controversias
NUEVO > -
Evaluar a uniformedad o discrepancia de catenos entre las Informe de
o1 ?)ES 11 |Instancias de solucion de controversias andlsis 1 ' 10000 100.00 100.00 STCCOISTTSC




i Muml:i:':‘m“ alcanzade Problemas pressntados y Medides correctivas
DAD o o ¥l Trimestre Trimestie Avarce Anual RESPONSABLES DE LA
AD) [ b Qo | &= % 9 fiereiiel 400 (Brave comentario sobre &l kogro de la meta) Campo obligstorio pera aquelas metss que no se gjeculd de ACTITAREA
“ G 5 g {okd)*100 (el a0 acuerdo 2 fo programado
9 |Solucién de controvarsias en segunda instancia administrativa
El Tribunal de Solucin de Controversias en ol tercer
tnmestre del aiio 2018 ha emitido dos [2) Resoluciones
. ” Resotuciones | finales las cuales se detaltan
92 | Emiti la resolucion final fnales 3R 2 « Resolucion N* 015-2018-TSC/OSIPTEL, Expediente N* STTEC
004-2047-CCP-STICD - Cuaderno principal.
| «Resolucion N° 016-2018-TSCIOSIPTEL, Expediente N°*
1 002-2047-CCP-STICD - Cuaderno principal. A
La Secretaria Técnka Adjunta dei Tribunal de Solucion de
Controversias en ef tefcer limestrs ha emitido dos (2)
oficios que corren trasiado a recursos de apelacion, de
acuerdo al siguients detalle:
« Mediante Oficio N* 048-STTSC/2018 se trasiada )
03 Emitir resolucion u oficio de traslado de recurso de Documento de sR o0 Recurso de apsiacion a la Asociacion Peruana de STTSC
~ apelacion Trasiado Television por Cable {Expediente 001-2018-CCO-STILC-
CD - Cuaderno Cautelar).
+ Mediante Oficio N* 050-STTSC/2018 s trasiada los
Recursos de apelacion a la Asociacon Peruana de
Television por Cable (Expedients 001-2018-CCO-STAC-
€D - Cuadsmo Principall.
0 | mthlWaEm«My
Cabe mndicar que en [a actividad 10 1 s8 programé para el
tercer thmestre la emision de dos (2} informes de
10.1 | [dentificar conductas o problemas de competencsa que son|  Diagnostico / mvungad‘c bhbw":.ldm“ nmd;m d:clocu v .:l:’l” o
AE| | materia de investigacion do oficio de manera que puedan | anilisis de ] 1 1 50 10000 50.00 normas de Jore y leal compatenca, de (o8 cudies en ST/STCCO
01.05.01 | ser desarolladas oportunaments " primer tnmestre se cumplic con la emision del primer
e | informe y en el tarcer rimestre con la emusin del segundo
informe, ko cual cumpliria el indicador programado para of
| tercer mestre
Se logré recabar mformacion sobre al menos dos
B . ductas que podrian anafizarse bajo las normas de
Realizar reuniones intergerenciales para recabar oon B ) . ;i
AEL - g - ~ competancia. A partir de los comentarios recibidos de las
01,0508 Lmum sobre posibles conductas anticompetitvas o | Acta de reunion 2 0000 1 1 100 100,00 10000 gerencias, 38 procedesh a recabar oi0s slementos que STARTCCO
permitan tener mayor claridad reapecto a la posible
existencia de infracciones a las normas de competencia
A6 Gesbonar of desarolo de un sitsma de denuncias s
- 05'02 eactronicas anonimas para b identificacn de conductas “:':.": o 1 000 ST/STCCO/STTSC
b anticompelitivas y/o desleales v
Al Gestonar ¢l desarrolio de un sistema de denuncias y Sistoma
110503 lmu o::vbmas 'o_tmabs para ks do 1 0.00 ST/STCCO/STTSC
AEl  Elaborar una guia del programa de clemencia en
01.05.04 | 1slecomunicaciones Guia slaborada 1 0.00 ST/STCCO/STTSC
18 350 de propusstas yio recomendaciones hormativas
La sacrotaria ticnica en el tercer timestre ha emitido tres
| (3) comentarios u opiniones sobre informes y propuestas
de acuerdo al siguients detalie’
| Emitr opinién © comentarios sobre propuestas normativas Opinion @ Memorando N* 00349-ST/2018 con facha 28 de agosto
1141 informes recibidos sustentada B de 2014, L1
@ Memorando N* 00340-ST/2018 con fecha 22 de agosto
de 2018
® Memorando N” 00313-ST/2018 con fecha 20 de jufio de
2018. =
Adecuacion de los Cuerpos Colegiados Permanentes al Propuesta
NUEVO | pagiamento de Solucén de Controversias slevada al CD 1 10000 e 1000 g1ee0
27 ] presss op on metorla de
121 | Roaizar tallores do capacitacion interna Talleres 2 100.00 100.00 50.00 STTSC-STCCO
Realzar talleres de capacitacion exterma: e inckird 2 )
122 | dfusion de los lineameentos resolutivos de libre y leal Tatleres 2 100.00 100.00 50.00 STTSC - STCCO
_competencia
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SORGARICAS

INVOLUCRADAS

Gerenca de Polilicas Pegulatonas  Competencia

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

Monitoreo al III Trimestre 2018

Accion Comun
AE101.01 Vigilancia y anafsis del mercedo do para ¢! benaficio de los usuarios.
- R Problemas presentados y Medidss
o DICADORES [DE PRODUCTO DaD 0AD O Logro alcantads Soractives -
s 0 Programado do » 2 Programatio il ‘“-.: — o y (Bre io scbre of iogro de la meta) | Campo pelias metas que
b n e (] i ) ey 90 ejocutb do acterdo & lo programads
Porcentaje de herramientas de fortalecimiento del sistema
de vigiancia de promocion de [a competencia Porcentaje LB LB 38.00% 100.00 50.00% 100.00 100.00 GPRC
implementadas /o mejoradas.
Porcentzje de hesramientas de vigilancia de promocion de 3
AEL01.01 competencia con efectvidad en su uso. Porcentaje LB L8 100.00% 100.00 100.00% 100.00 100.00 GPRC
t o y n Se logro analizer de manera oportuna 88% de
il T b Porcentaje 0% 100.00% 88.00% 12574 Jos problemas ds competencia identficados en GPRC
oportuna.
o mercado.
CUANTIFICACION DE TAREAS [ Semestrs Cumplimisnto Problemas pressatados y Medidas
Acum.ulado aldil Pvaice Anna! Logro sicanzado correctivas RESPONSABLES DELA
ACTMIDAD / TAREA CANTIDAD Cumplimiento Trimestre +elfa)100 ACTITAREA
UNIDADDE | ANUAL  Programado Eiecutado iy " icea) (Brove comentario acbre of iogro de- mets) | Campo perm o qu
MEDIDA 2018 b} ) (uhi‘m {icte)i(ind)) 100 30 gjocud de acuendo a ko programado
) -
vigilancia 1 1 1 100.00 100.00 100.00 GPRC
establecido
Establecer el proceso de vigilancia y andiisis del mercado y Equpo de
&l squipo responsabie (el proceso incorpora la determinacion| il 1 1 1 100,00 100.00 100,00 GPRC
10101 | 44 prioidades para b elsborecion de poitcas  para a R : ' :
supérvision y fiscatizacion. S do
vigiiancia y andlisis
de 1 1 1 100.00 100.00 100.00 GPRC
i i
Identficar la informacion que resulte nocesaria para realizar ” 3
010102 1 zbores do vigiancs, expociicaments squl ala qual | MOTRECKr 2 1 1 10000 1 1 100 10000 10000 Do scunidens geleblecdo ool ool GPRC
OSIPTEL no acoede por obligacion nomativa. L) ighancia Lk
Establecer los ios de 30 de
101.01.03 |soficitar informacion de manera conjunta con ef MTC y 30 1 0.00 GPRC
FITEL y para factitar (a labor de vigilancia. establecido
[dentificar todos ios sistamas de [as empresas cperadoras a Dewrdo_ubu@bddomalmdd
Jos que ol OSIPTEL deberia scoder directaments para Sistomas Corité e Vigiandia defacha 27.09.2018. Se
010104 consultas. Evaluas convenio con el MTC y FITEL de ser identifioados 1 1 1 100 10000 10000 ha considerado conveniente mas bien analizar GPRC
rm-urin. con mayor profundidad ta posiiidad de tener
) un convenio con OSINERGMIN.
Generar reportes periadicos sobre los problemas en el
mercado de telecomunicaciones que afectan la
01.01.08 g los mas relevantes ¢ indicando Reportes 3 1 1 100,00 1 1 100 100.00 66.67 GPRC
cuales ya han sido analizados y sobre cuales se ha tomado
=
Elaborar y ramitir a GTICE e istado de herramientas Listado de
1,01.00 | necesanas para el analisis del mercado de herramientas 2 1 1 100.00 100.00 50.00 GPRC
telecomunicaciones elaborado







PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Monitoreo al III Trimestre 2018

Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuario

UNIDADES . o U
Gerencia de Supervision y Fiscatizacion
ORGANICAS & P g
INVOLUCRADAS EIEHEIB. e I.CIHBS esconcentradas
Secretaria Tecnica
ESTRUCTURA DEL PRODUCTO
Producto 3 Usuarios Protegidos en sus derechos
Actividad 1 = Sefvicios de onrentacion al usuario
Actividad 2 1 Supervision al cumplimiento de la normativa del usuario
Actividad 3 : Asistencia & ssociaciones y consejo de usuarios
Actindad 4 - Marco nomative de proteccion al usuano
Actividad 5 . Disefio y seguimiento de i para el imiento de la gestion |
Actdad 6 * Solucion de recamos
Actindad 7 . Denuncias y evaluacion de cumplimiento de resolucion
Actividad 8 : Informe de labor resolutiva
Actividad ¢ : Proponet normas de proteccion a usuarios y mejoramisnto del marco normativo existents
Actvdad 10 : Ditundir y admanistrar los diferentes aplicativos web que brindan informacion a los usuarios
PROGRAMACIO A
: = - = -
& DICADOR DE PROD 0 DAD DAD D - e Ay a 9 I Ui B
a MEDIDA 018 Progiamado ecutado e & Programado Ejecutado Cump:nbnw pa 00 (Brove o of ogro s la meta) Campo obligatorio para aquefias metes quo no
: o @ ) 2 e e R 50 efocut da scterto o rogramedo
Nivel de satisfacoion de usuarios respecto al servicio de telefonia fia indice 63.00 g 0.00 Este indicador 88 reportara a fin de afio ~ SGPU
m e satistaccin de usuarios respacto al servicio da telefonia indice 6400 s 000 Esta indicador 56 feportara a fin de o SGPU
Nivel de satistaccion de usuarios respecto al servicio de internet Indice 61.00 D 0.00 Este indicador se reportara a fin de afio ) SGPU
Nive! de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de cable Indice 66.00 g 0.00 Este indicador se reportara a fin de afio SGPU
i Safasbos onla caldad de stencion de SUSTRICS2 | porcanige | ><d% - 000 Este indicador se teportara a in de afo sePy
R |%de Usuarios que conooen sus defechos basicos Indice >=38% 5 0.00 Este indicador s8 reportara a fin de afio SGPU
de usuarios roplemas ick itra
el b L s L B Poroentaje 18 - 000 Este indicados se reportara a fin de a0 SGPU
Porcentaje promedio de opinion favorable a la gestion de las .
Oficinas Fomp m:n oLl Porcentaje 64% 0.00 GOD
+
Expediants resuetio il 66,000 90208 w03 19837 STTRASU
% de denuncias en las que s& acredito ¢l cumplimiento de la empresa Porcentaje 57% 000 ¥ | STTRASU
operadora 1 =
% de i del TRASU cumplidas. Porcentaje 0% 0.00 b STTRASU
Porosntaje de verificacion de las i i
realizadas por las empresas operadoras por cobros indebidos o en Porcentaje 3% 0.00 GSF
exceso. .
usuarios tre planes y
;:r‘m T B Pocsntaie | ><54% 000 Este indcador se reportars a fin de a0 SGPY
Al |% de usuarios satisfechos con el servicio de orientacion brindado por i ~
o OSIPTEL Porcantaje >=60% 0.00 SGSU
;":,““"'OSM“EE_"“""“ conlos servicos de educacidn brindados | oy 8 8 70% 100.00 100.00 100.00 Este indicador 56 reportara a fin de afio SGSU
Pa— — = v—— — -
E:u"a\:i:; de puestaa delos Cantidad 5 4500 100,00 Se mantuvieron disponibles para los usuarios nuestos 45 sasu
. canales de atencion.
Porcentaje de acciones de supervision y/o monitoreo que han
A2 |generado una mejora en cuanto a los servicios relacionados con el Porcentaje 30% 0.00 GSF
maroo normativo de proteccion a los derechos de kos usuarios
0:%'3 % de supervisiones de cafdad de atencion, ejecutados en piazo Porcentaje 0% 0.00 GSF
A2 |%de : on resultado satisactorio para el usuario . 59 Enlo que va de! afio, se han gestionado 262 casos de
casos gestionados actorio p: Porcentaje 59% 59% 85% 14436 % 84% 14297 143.66 143.66 usuarios de los cuales 221 han lenido resultado satistactorio. SGPU
A3 | Porcentaje de casas fesuehios en las OD Porcantzje % 000 I\ oD
% de distrilos de! Peri en donde se realiza al menos una actividad de ) 4
pq_|cieniacinde OSPTEL (Exopo L yCalc) Porceniaje “% (L \ £
% de problemas de calidad de atencion a usuarios que cuentan con B . .
politicas yio estrategias definidas. Porcentaje Le 0.00 Este indicador se reportara a fin de afio SGPU




[ Ga20% 10000 ) 10000 | 10000 |Este rdicador se reportard a fin de aio [ sepu |

% de soluck icipadas de reclamos 1_avoublcs alusuario | Porcenta | LB | [

a5 | de rectamos fundados en tra instancia | Porcentaje LB L8 2490% 10000 I B 10000 | 10000 |Este indicador se raportara a fin de afi0 ; | sery

% de saluciones anticipadas de recursos de apelacion Porcentaje L8 8 140% 100.00 . = 100.00 100 00 Este indicador se reportara a fin de afio SGPU
T de mejoa implementadas Pacentse | 55% - 000 | o L G0 |

[ itacis Plan d
Nuevo |Z‘u"°r;m";‘| :&::‘:0'”"" e ef maroo doi 6 do Calidad dé Porcsntaje 100% 000 Este indicador se reportaré a fin de a0 | sesu
a di T i . -
Nuevo L’:::ﬂi:’;: Actvidades pars promover a fima de convenios, Poroentaje | | 000 Este indicador se reportara a fin de aio SGSU
CURNTIFICALION DF o
% § ! amecion (fl Trimestre Ejecucion if Trimestre
EAS | Progr = L Problemas presentadcs y Medidas correctivas
o NTIOAD ole % ol e % = ogro akcanzado RESPONSABLES
DAD i ok s |5 Campo o quenc [DE LA ACTITAREA
i T 3 § E 3 g § E (Breve comentario sobre e fogro de la meta) 50 ejecuts de acuerdo & k programado
& =2

1 |SERVICIOS DE ORIENTACION AL USUARIO

- -
Desarroltar jornadas nacicnales de orientacon por temas de ‘ | La !l Jomada Nacional de Orientacion por Fiestas Patnas se .
proteccion a usuarios o regulatonios especificos. Jomadas 3 : L 50.00 ! 1 10000 66.67 desarollo durante la semana del 02 af 07 de piio de 2018 SGSUy 00's

11

Informes y Se remitieron los informes N°068. N*080 y N*082 los que

12  |Elaborar report icos sobre o a nivel nacional reportes da 12 B B 100.00 i 1 il 3 1 1 1 3 100 100.00 7500 contienen los reportes estadisticos de: junio, juio y agosto 5GSU
orientaciones del 2018 respectvamente
. " . . Se remitieron los boletines Comunik-ATUS N°007, N*008 y
aboral " N
13 |Sebors betnes mensials nlomatios con nlomacon conend | g 12 § 5 10000 A Bl 1 | v | 0 | 100 100 SO0 N009-2018, los qua contienen los reportes ds orentaciones s65U
de los meses junio, julio y agosto del 2018 respectivamente.
} o Mediante Memorando N* 035-GPSU/2018, se remitic
Informar sobre la atencin de las quejas de los usuarios, formuladas a | informacion sobre fa atencion de las reclamaciones de s
14 iravés del Lbro de Rectamaciones del OSIPTEL somestdlesde | 2 1 1 100 1 i 1 100 o 10080 cuarios, ormuladas a ravés del Liro de Reciamacines sy
reclamaciones
- ] l 1 |del OSIPTEL
Llevar a cabo eventos de capacilacion presencial o virtual para ef Eventos de | Se superd la cantidad de capacitaciones programadas para
15 Ipemnuldcbsc&ﬂm‘ . ién y ofic B 12 B ] 10000 1 ! 1 A 3 3 LB 267 15556 11867 o $GSU
1 + —]
A la fecha el OSIPTEL se encuentra a la espera.
3 - de la respuesia de la Direcoion Técnico
16 " . &3 iva dei OSCE con la cual se definwi ¢!
) .
A8 xﬁym’;g&mmmnmwnmk Encuesta § 1 1 Py o 200 200 curso final del procesa de seleccion (Declaratoria sGsu
04.04.04 i # de Desierto de la AS N* 0010-2018/0SIPTEL) a

efecios de iniciar nuevamente el proceso No seréd
lpusi:le realizer la encuesta en el presente aiio

17 | Administracion del Contact Canter parala continuidad dei senvico. | Meses en servido| 12 5 5 10000 sl1)1] 3 1 1 PR 100 100,00 500 Se adlive en servch of Contact Center durante ef tercer SGSU
Los Centros de Onentacion de Lima Metropclitana y el
18 | Usuarios protegidos en sus derechos (UM Prod PP} Usuarios 189415 94707 95075 10038 154 57838 122 10750 8062 Callao, asi como el Contact Center atendieron 57,638 SG5U
| |usuanos en total
. . Las Oficinas Desconcentradas y los Centros de Orientacion
19 |Usuarios protogidos en sus derecios (UM Prod PP} Usuasios 505,685 magi2|  mase s118 128421 | 41,174 | 37063 | 41,135 119372 o w7 020 el rior e pat,sncheron & 119,372 vmeibe an i 60D
Los Centros de Onentacion de Lima Metropoiitsna y el
110 | Servicios de onentaciin al usuarios (UM Act PP} Orientaciones | 172516 86,258 100,405 116,40 L A ] 58,964 137 12317 9238 Caliao, asi como ef Contact Center atendieron 58 964 SGSU
: 1 consultas de usuarios en total
i Las Oficinas Desconcentradas y los Centros de Onentacion
21 |Servicios de orientacion al usuarios (UM Act PP} Orientaciones | 460570 noms| s 0132 195,143 | 41,714 | 37,465 | 41,495 | 120875 108 10248 7686 afintericr delpais, atendieron a 120,675 consults de GoD
i | usuanos en total.
Al | Revisar y actualizar o Modelo de Calidad de Atencién del Servico ds | Galldad ZZ Mediants Memorando N* 433-GPSU/2018 se remite a GG
040401 |3 T PR, 1 11 | v [ 100 10000 100.00 i Nuevo Modelo de Caldad de Atencién del Servicio de 68U
. actualzado - . Orientacion,
[— : _ 1 — 1 @@ |
X ‘E'o . |Gestionar ta implementacon del Nuevo Modelo de Calidad de [Sedes con Auev ; ) ) P
40401 | ptencion del Servico de Orientacicn en fas sedes de la instiucion modelo s ! : : 000 Esta actvidad esta programeda para efulimo vimeste. | |
02 | 5 _ implementado | I | - ] ~=xr il
AEI ) |
04.04 02, | Elaborer ef Plan de Calidad de Atencion al Ciudadano (PCM) Plan aprobado 1 1 100.00 100 00 Esta actividad se cuimin en el pimer semestre SGSU

]




D, P [: y Medides
T | WTrimest o Avance Logro alcanzado RESPONSABLES
= % . 09 B o Campo obiigatorio para aqualias meias que no DE LA ACTITAREA|
3 E {oid)* 100 - ( comentario scbie e logro do ia meta) e ejooutd da acuerdo a lo programado
= b+d})*100
far aphcativo mowil en ef del Cal Atencid ficath
04(;42 0z, Els(;ud::zno o en ol marco delPian de Caldad de Atencion ?hl?wa 1 0.00 Esta actividad esta programada para el uitimo tnmestre Rell)
AE| . " aathr Aplicativo
Gestionar la implementacion del aplicativo movil en el masco del Plan § . L
0404 02 de Calidad de Atencsn al Ciudadano m?lemonhdq 1 0.00 Esta actividad esta programada para el iimo rimestre 568U
) encan 1 prmersetpe S IR — e e W En— s = — —— —
AEI - Plan de i E E ]
de alidad
0404 02, E12borar el Plan de Capactacon en o matco do Plan de Cadad de | o o 1 1 1 10000 100.00 10000 |Esta acividad se culming en el primer semestre 568U
Alencion al Ciudadano
04 elaborado
" Y . Mediante Memorando N° 063-GPSU/2018 se remite a GG
AE|  |Elaborar de o para lisgar a mas |  Propuesta de 3 5 o
i og! op! — 1 1 : 4 1 1 100 100.00 100.00 l;,‘aa:?pum de Mecanismos de Orientacion para llegar a 5GsU
Reportes de ) PR
. s . L A la fecha se encuentra publicadio en el portal institucional el
AE| ¥ supervisar el de delaCartade | resultados de 3 : 3 4
04 04.05 | Servicio de Orientacion ol Ciudadano. medicion de 4 2 2 100.00 1 1 1 1 100 100.00 75.00 resuliado del 1| .Ir!mestro de los compromisos asumidos en 8G5U
R Cartas de Servicio,
AEI N N . o . i Documento it El nuevo Procedimiento de Atancion y Orientacion de
lizar el o de Atencion
040406 e | Proceaimienta do yOrenading | | sicado en 1 1 0 000 1 1 10000 10000 |Usuarios P-PGL-01 32 encuenira publicado en la pirémide sesy
o : ) Piramide SGC [ del SGC y esth vigente desde e 26.07.2018.
AEI | Supervisar ¢ informar el cumplimienio e ndicadores del Sl 415 Mediante comunicacion electonica de fecha 18.07.2018 s
04.04.06. P fimisnto de Atencién y Ori ion a Usuarios, P-PAO-01 del ‘medicion de 4 2 2 100.00 1 &Y 1 1 100 100.00 75.00 remitiaron kos resultados de os indicadores ISO dei If BGSU
02 |SGC. o ! ] Trimestre a la coordinadora del SGC
indicadores .
N . ... | Reporie mensual f . Los jefes de los contros de orientacion de Lima y Caltao
Recepcion y trar tacin L
R seonald mite de doincas en Centos de Orentacin de Lima |t iones por| 72 % % 10000 6|6 |6| ® | s | 6|6 | s 100 10000 7500 |remitironalas ST - TRASU ol memorando mensual SGSU
AEl |Revisar y analizar experiencias intemacionales sobre atencion y Informe de ' " " .. o
040407 | acercamiento a usuarios. andlisis 1 0.00 Esta actividad esta programada para ¢l iltimo timestre. SGSU
Establecer mesas de trabajo con las empresas operadoras para que
brinden mayor y mejor informacion y orientacion sobre los derechos trabaj . .
uﬁloa mmmxd:m {mm‘“my oriack dero \ : Mesa de tabajo 1 1 1 10000 100.00 100,00 Esta actividad se culmino en el primer semestre $GSU
promueva la solucion anticpada de reciamos y recursos.
I
AE) i) 1 1 1 10000 ' i 10000 10000 |Esta actvdad se culino en el primer semsstia 568U
2404 03| E1DOrBCn Y aprobiscin defprotocolo de gestiones de casos de los eiaborado : . - ! |
L i 1 [ . 0.00 Esta actvidad esta programada para el iitimo trimestre $GsU
aprobado ; s prog |
Temario de Mediants Memorando N* 310-GPSU/2018 se remite 2 los
lacer los abordar en los esfuerzos de i
B S o educacién 8 1 1 0 000 1 & 10000 10000 |jefes anivel nacional el Plan de Educacion 2l Usuarioy o SGSY
: usuario Temario de Actividades de Educacion al Usuano
Establecer mesas de trabajo con las empresas operadoras para que . b [ N
AE| " N . Meszs de trabajo =l Durante ! mes de Jutio se Hevaron a cabo las mesas de
la educacion de los usuanios en relacion de »
040502 ::"mu:m P o B establecida U U g L U U foue L trabajo con kos representantes de las empresas operadoras SGSUIGOD
Elaborar e plan de actvidades para promover la firma de convenios = " .
] | coninsuones piblcas yio prvadespaareazacén conjuna de e 1 1 0 000 1| 10000 tongy  |Medante Memorando N° 438 GPSU0(B e emite s GG o SGSUIGOD
WOV | actividades educativas dirigidas a los usuarios Plan de Actividades de Educacon al Usuario.
AE Entablar relaciones con organizaciones educativas para promover la R do
040504 difusion y imiento de os derechos y cbiigaciones de los Usuarios| o E 2 1 ] 000 0.00 0.00 Esta actividad esta programada para el iltimo timestre SGSUIGOD
de los servicios de telscomunicaciones. acciones |
A€l Proponer mecanismos para informar sobre los planes tarifarios, sus Propuesta Esta actividad esta programada para ef (itimo bimestre Sin
040101 cambios y/o los de mayor conveniencia para los usuarios dado sus comunicada a 1 0.00 embargo, por disposicion de Alta Direccion esta sera SGPU
177 | patrones de consuma GTICE 3 por la GPRC.
Se pospone esta actividad debido a que s ha
rechido una gran cantidad de comentanos por
parte da las unidades organicas af proyecto del
Decalogo remibido y dada fa coyuntura de alta
Elaborar el decalogo de derechos basicos de! de é carga laboral de la Subgerencia, se ha visto
e mzm':‘:’ Usiao Zﬁ;"ﬁ s 1 0 000 o 000 000 convenients posponeria sGPU
' Cabe precisar que esta alta carga laboral, se
acentua debido a fa reduccion de bres plazas de la
gerencia de F al Usuanoy ia
de la actvidad de modificack
nomativa




Ejwcuclon itl Trimestre

- Problernas presentados y Medidas correctivas |
o % i ale g T | WTrimestre Logro elcanzado RESPONSABLES
% f ] » =1 % 8 a Campo obligatorio para aquellas metes que o |DE LA ACTITAREA
] 8 E &E 3»‘ 3 I E (oid)*100 ¢ Sonentaco ikie al oo de i me) $8 gjeculd de acuerdo a ko programado
e it <G| = <|5l=
AEl para mejorar los aplicativos Plan de rabajo .
04.01 06 | web 0 meviles que binden informacion relevants a los usuarios bianuel ! 10000 10000 Esta actidad se cumind en ef prmer semesire L5l
| \ormadas da oni T d
sspptt en los
39 !d‘lsvilm de las regiones del pais (excepto Lima y Caliao) Jornadas 5084 2423 11824 “1 | 420 509 124 12034 GoD
Realizar charlas a usuarios de sspptt en los distitos de las regiones
31 |de| pais fexcepto Lima y Callao). Charlas 117 1832 | 13437 368 | 525 564 136 13486 GOD
Desarroftar charlas de orientacin dirigidas a perscnas con
__3 \i !dilﬂplddld Charlas 30 23 26522 2 7 600 314.31 GoD
Actividades de
jen 700 kxr4 27831 105 | 56 149 131 2118 GOD
Ejecutar actividades de onentacion (jomadas, charias ylo talleres) en Distritos
312 Ilas distritos correspondientes a zonas de interés social (VRAEM, orisntados
Hualiaga, y zonas fronterizas) pertenecentesa | 100 82 10484 ] ] L] 100,00 60D
les zonas de
Interés social
Actividades
Efecutar actividades de anentacion (jormadas ylo charlas) en los (jomadas y 406 175 196.57 u |5 &7 109 161.86 GOD
Numve |centros poblados rurales de las regiones del pais (excepto Lima y chariss)
Callao)
Centros poblados| 80 24500 % B 2% 149 20432 600
ruales
Reporte estadistico de ndicadores de la carta de servico de las
an |0|iew\a: Desconcentradas y Centros de Onentacion a cargo de la Reporte 4 2 10000 1 100 100.00 GOD
GOD
Elaboracion de las matnces de interrupciones de los servicios publicos Matiz de
Nuevo |de lalecomunicaciones en las regiones dei pais (excepto Lima y | 12 1 10000 4 1 0o 100.00 GOD
Callao) Interrupciones
2 |SUPERVISKON AL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DEL USUARIO
21 |Brndar cbservacionss aos contatos de abonado remiidos porlas | Cartasbrindando| o # S /e remitieron 6 observaciones referidos a ks modelos de ol
Nuevo |empresas operacoras = contratos de abonados
|Elaborar documentos dingidos a las gerencias pertinentes ants casos W“"m : Se remitieron 16 casos de presunto incumplimiento a la
22 wentificados que ameriten acciones de iento def marco SR SR SR | SR 1 normativa para que la GSF adopte las acciones que SGPU
nomativo ylo acciones de fiscalizacion y supervisin. cases comespondan,
) . § | Modebods - . )
23 Gestionar con empresas operadoras la atencion de solicitudes de ks coilisio SR R R | Se gestiond la atencion de 62 casos de usuarios ants sePU
usuarios {de acuerdo a demanda) |disn'ntas empresas operadores.
: 1’ Empresas que En ol tarcer timestre. registraron 4 empresas por primera . ol t
Gestionar el registro de laras de nuevas empresas operadoras an el 5 ; M Por disposicion de Alta Direccion, en adelante.
29 SRT registren larifas SR SR SR | SR vgzm?MnsmdSlf{T. Para eflo, la GPSU les brindé a esta actividad serd desarrollada porfa GPRC SGPU
por primera vez | I
T
Se presentaran problemas para el
establecimiento de los plazos, finalments
N . N mediante Memorando N°834-GG/2018, se definio
AEI g:mm:;:’fsxm ﬁ:x;mﬁzmrf Informe ; " - que fos plazos deben ser establacidos por cada | GPSLU / Comite de
030202 reaiizarh la GSF definiendo plazos Gerencra. No cbstante a eflo. s remitio lo Vigiancia
avanzado de la propuesta a GG, medianie
Memorando N°463-GPSU2018, de fecha
10/09/2018
Se realizé el anafisrs de los tempos de interrupcion de
eventos reportados a lraves del sistema de reportes de
interrupciones de los servicios piblicos de
" " 2 d lidad de bl telecomunicaciones, asi como el indicador de Disponibilidad R
Supervsar ylo maritoear s deponidiided do los sevies publcos de| | L del Servicio (DS) correspondiente el segundo semeste del GSF - Subgerencia
26 |telecomunicaciones (2} 40 Pl 110,00 4 L] bl 433 de Supeision de
(Um Act31 PP3) (5} il 2017 de las empresas Telefonica del Peru SAA Calidad del Servicio
Telefonica Multimedia S.A.C Amencatel Peru S A . América
Mavil Perl SA C_Entel PeruS A , Visttel Peni SAC, Olo
Dl Pert S.A.C, Optical Technologies S.A.C _ Internexa
SA, Foerdux SAC yLevel3PeruS.A
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Programacion Hi T Ejecucién H Trimestre
leanzads Problemas presentados y Medidas correctivas.
o = o g = ¥ RESPONSABLES
e <
= =1 17} o Campo obiigatorio para aqueiiss metas que no [DE LA ACT/TAREA
5. = § E E (Breve e oflogro da a meta) 90 ejocutd de acusrdo & lo programado
=2
Durante el Il frimestre, sa emitieron 52 informes que
corresponden al cumplimiento de la normativa de usuarios
En ko que conciemne al Marco Normativo de Lisuanios (35) se GSF - Subgerencia
" ' s " Intervenciones ¥ ha supervisado y moniloreado en temas que Genen mayor de Supervision de
27 yio monitorear de la normativa del usuano 5 108 ® L] s |12 % i 18 @ 52 149 21268 13981 impacto en  poblacion, como es el forilecimiento da la Derecho afos
Seguridad Crudadana y la promocion de la competencia 2 Usuanos
- - | través del mecanismo de la Portabilidad {objecion de deuda. e = T =
| | exgble). (')
Se evaluo el cumpimiento del plan de cobertura por parte de
|a empresa Centurylink Peru S A {Servicio Portador Local),
yio monorear e cumpimintodaos Planes de Coberua| | - - Vit P S (S d':,m,mmLﬁésP)”ém GSF - Subgerencia
28 | por parte de as empresas operadores R 2 8 9 250 2 (22| & 145 |8 100 10714 7500 Myl i e de Supervisicn de
(U Act3 1PP3) (5) Sistemas SR L (Rediodfusion por Cable), Axesat Peru i lE R
SAC (Servicio Portador de Larga Distancia) y Redes
Opticas S A C. {Servicos de Portador Local y Portador de
Larga Distancia).
Informe GSF - Subgerencia
Definir las tematicas prioritarias por zona geografica para monitoreo y definiendo de Supervision de
03.03.04 supervision lemitices 1 1 1 100.00 100.00 100.00 los Der delos
priofizadas | Usuarios (SSDU]
e ; GSF - Subgerencia
|dentificacion de formas innovadoras y costo efectivas de monitoreoy |  identificando de Supervision de
030302 enyisin 1 1 1 100.00 100.00 (U0 los Detechos de los
[ Usuarios (SSDU})
AE103.0 GSF - Subgerencia
"y . . . Informe de de Supervision de
3.03.01 |Evaluar los esquemas de monitoreo, compromiso de mejora Evaluacih 1 1 1 100.00 100.00 100.00 Jos Der delos
(Tarea) Usuarios (SSDU)
AELO30 k GSF - Subgerancia
gy B Informe de o . 8 de Supervision de
303,02 |Evaluar los esquemas de multas y sanciones Evaluado 1 0.00 Actividad Programada a realizarse en el [V Trimestre e e
(Tarea) 3 ] Usuarios (SSOU)
Reporte GSF - Subgerencia
Difundir iones de empresas en ¢l imiento de los . de Supervision de
03.03.04 ;- ieadores de calidad cux}am:vo.en l]a 2 1 1 10000 | 100.00 50.00 Jos Desechos de Ios
‘web institucional - Y ) Usuarios (SSDU)
Elaborar y dfundir una marz que contenga los principsles Vvt ?:Fs s“’??'.“‘:':
03.03.05 imi que necesitan lizackn, ademas de los criterios - 1 1 1 10000 10000 100.00 Der
de prioridad & importancia requerimientos s Desochos dalos
> — Usuarios (SSOU)
Realizar las coordinaciones necesarias para i fijncion de plazos para Reuni de I ?:FS Slbwer:::
303,06 a respuesta  los requerimienos referidos a callad de a prestacidn | S 2 2 2 10000 | 10000 10000 e
de los servicios de telecomunicacion -cordinacion 5
! A Usuarios (SSDU)
3 |ASISTENCIA A ASOCIACIONES Y CONSEJO DE USUARIOS
e e s = Se realizaron 7 asistencias técnicas a Asociaciones y
31 . Asistencia técnice implementada (UM Act PP) Asistencia técnica) 23 " 14 12127 v 5 1 6 | T 140 131.25 91.30 Conseios de Usuarios. SGPU
Gestionar desarrollo de activi de imiento de asociaci 5 P Se 3 activi oon iack de
33 de jos (UM Act PP) Asistencia técnica) 8 4 4 100.00 1 1 1 3 3 | i 100 100.00 87.50 Usuarics, SGPU
Elaborar informes lécnicos para la celebracion de convenios de L No se han recibido solicitudes de convenios de cooperacio
34 | i iacones (de acusrdo a damanda) Informe técnico SR SR 0 SR|SR|SR| SR 0 do parte de Asociaciones de Usuar SGPU
Documentos con
Elaborar la propuesta de las actividades a incluirse en el PO! de los propuestas de - L .
35 Consejos de Usuarios PO remitido 8 los 3 3 3 100.00 100.00 100.00 Esta actividad se cuiming en el primer semestre SGPU
cu
POI de los CU
36 | Gestionar la aprobacion del PO| de los Consejos de Usuarios aprobados por ¢! 3 3 3 100.00 100.00 100.00 Esta actividad se culminG en el primer semestre SGPU
Consejo Directivo




Ejecucion M Trimestre P et
roblemas presentados y as correctivas.
Tolw = Logro sicanzado RESPONSABLES
SHIL5 = . Campo obligatorio para squelias metzs DE LA ACTITAREA
5 | § E E {Breve comentzrio sobre ¢f logro de s meta) m::mﬁ* par:“bpmm
< 5; =
Informe de |
aprobacion / . -
i . . N Se llevaron & cabo cuatro actividades conlos distintos
37 :;s:roa fos Consejos de Usuarios en las actividades programadas en :g::;: e:e/ R - sR | sR| SR R 1 3 4 Conseios de Usuarios: s6oU
Actvidad 2 con CU sur. 1 con CU centroy 1 con CU norte
ejecutada
. — . informe Anual de
3g | fAssira los Consejos de usuarios para s elaboracon del informe | o0 R 3 000 Esta actividad esté programada para el ilimo trimestre 56PU
anual de actividades
presentado al CO
‘ Resolucxin de [ |
41 Nomas aprobadas (UM ActPP) C:‘::':p ?:;f:"" 1 1 100,00 10000 10000 |Esta activiad se culming en el pimar semestra 6PU
nomma e
Resalucon de
42 |Modificar el Reglamento de Calidad de la Atencion a Usuarios por | Conseyo Directivo Esta actividad esta programada para el (iimo timestre. Sin
AE|  parte de las Empresas Operadoras de servicios de Telefonia Fiay | correspondiente 1 000 embargo, por disposicion de Alta Direccion esta sera 5GP
03.02.01 Seicios Publicas Méviles (proyecto de norma) al proyecto de desarrollada por la GPRC
noma
AE) Gestionar un nuevo texto de la norma Condiciones de Liso de ks Propuesta de El consultor remitio entregable. el mismao que ya cuenta con
401,03 | e700s Publos de Telscomuricaciones que sea de facl Nueva texio de, ! A ) 0 200 000 conformidad de esta Gerencia, mediante Memorando N° 4541 $6PU
=1 | entendimients por los usuarios cou | GPSUI2018, de fecha 18/10/2018
Gesbonar ol desanoﬂo del estudio sobre nivel de satisfaccion del
jones y sobre el nivel de delos - . . e
L dereehos y obligaciones de los usuarios de los servicias publicos de Estudio ' 0.00 Esta actividad esta programada para el uitmo imestre SGPU
telecomunicaciones, a través de una encuesta.
| Se eliminaria esta tarea, ya que se realizarén este
i5 Elaborar estudios relacionados a temas de usuarios yio &l impacto de Estudi 1 200 tipo de estudios bay la melodologia establecida s6PU
*|las medidas adoptadas por el OSIPTEL en estos lemas studio en el procedimiento de vigilancia, la cual esta
Inclnda en la meta AEI 03 01 11 def PE)
Analizar y consolidar informacion estadistica sobre reciamos en Informe de B 5] segundo informe de analis:s esta programado para &l
46 orimera ins anlis 2 1 100 00 100.00 §0.00 dltimo e SGPU
Plan de
47 |Etaborer el Plan de Capacitacion Anual para usuarios y empresas Capacitacon 1 1 100.00 100.00 100.00 Esta actividad se culmind en ef pimer semestre SGPU
aprobado ~
48 |Gestonar o desarrollo de Cursus ds Capacitacion 2 Uscarios Cursa de 3 2 5000 1 T i 700 26667 2057 |3 Revarona cabo T cursosdo copaciacicn a usuanos en e sePu
N I Curso de ’ Se llevaron a cabo 5 cursos de capacitaciin a empresas
49 |Gestionar el desamolio de Cursos de Capacitacion a Empresas ] 3 1 3 2 L] 2667 operadoras en el tercer timests seru
AEI Comunicar a los usuarios sobre las politicas y estrategias que se P 18 de
03.02.03 hayan formutado y/o realizado para proteger al usuario de los 'Wuen:.do SR SR SR | SR | SR SR Esta activiad se realza a demanda SGPU
P4 sarvicios de telecomunicaciones (') comu |
AEL | Defir los instrumentos que atenderan cada una de las problematicas | Informe de : .
03.02 04 | los usuarios de los sarvicios de telecomunicack andlisis SR SR SR | SR | SR SR Esta actividad se realza a demanda sGPY
) —
ABl Analizar 2 efactividad de las acciones adoptadas por et OSIPTEL I do
03.02,05 P2 Promover la atencion adecuada de los usuarios por parte delas e SR SR SR[SR|SR| R Esta actividad se realiza a demanda $6PU
4™ | empresas operadoras andlisis
AE| Gasbonarcuwmnlamlmmaddndebssisl.zmasdemdams en | Documento de | .
040204 p instanci andli 1 a0 lEsmacrmdm esta programada para el itimo tnmestre. SGPU
ifundi N X 3 = g i +—
Difundir a los usuarios rankings de empresas operadoras que brindan | Analisis de o
04?)?03 sohcon de reciamos para beneficio de los usuarios de los servicios ranking 2 1 10065 10000 5090 E:ﬁ”gm“::"“d’ analsi esth programado para el SGPU
7452 | publicos de telecomunicaciones distribuido | o fmes |
5 [DISENO Y SEGUIMIENTO DE MECANISNOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION
| Desarrollar reuniones virtuales para reforzar y actualizar temas Reuniones 1 ¢
51 tivos  de gestion; el dolas 0D, s 12 § 15000 4 4 2 2 4 100 13000 108.33 GOD
|Etaborar Informe de tas intervenciones satisfactonas en la solucion da |
52  |problemas de los serv de telecomunicaciones reportados por los Informe técnico 4 2 10000 | I 1 1 1 100 100 00 7500 GOD
ciudadanos en les provincias del Peru (Excepto Lima y Callaof 1
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Ejecucion I Trimestre | e
¥ as
e e g T | Wirimestre Logro slcanzado RESPONSABLES
s 173 % Campo obfigatorio para aquelias metas que no | DE LA ACTITAREA
3 § § E (04100 {Breve comentario sobre el iogro de la mata) 58 ejocuts da acuerdoa lop
@
53 Desamoilar visitas de sagumiento a la gestion de las OO 4 4 133 11000 9167 GoD
- Comités
54 | Desaroflar Comités Descantraizados 12 [ 3 50.00 15 1 3 ° 0 3333 2500 GOD
Elaborar Informe del Impacto de la accion del OSIPTEL en los Documento de
NOO | imbitos del VRAEM (2017-2017) babajo ! ! ! 10000 ¢ 10000 1000 —
Elaborar Informe con propuestes de mejora a la sjecucion de la Carta | Documento de
Nuevo L’ Servicio en kas 0Dy CO. vabaio 1 1 1 100.00 (] 100.00 100.00 GOD
Nuevo Elaborar Informe de despliegue territorial de las 00 y CO (petiodo Dmm(o de y s 1 100.00 o 100.00 10000 GOD
2017) trabajo
on de i i piiblicas y/o privad: parala e de
Nuevo | suocrpcion de converies para f reafizacin de actividades educatias| | e 2 1 1 1 1 100 100.00 5000 GOD
2 los usuaris. fesu
on de X280k ivas para promover a difusion I de
Nusvo imisnto de k y obligaciones de os usuarios delos | 7 2T 2 1 |89 1 1 100 100.00 5000 GOD
servicios de telecomunicaciones. b
isar e imiento de ks contratos de servicio o Formato de
Nuevo o conformi 45 2 23 100.00 ) 0 100.00 50.00 GO0
| Supervisar ef cumpsmiento de los contratos del servicio de seguridad Formato de
Nuevo ¢ vigianca, conformidades 46 3 23 100.00 0 100.00 5000 GOD
6 SOLUK DE RECLAMOS
61 |Emitr resoluciones que resuelven recursos de apeiacion R’;‘:””"‘ SR SR 55695 SRISR|SR| SR | 9521|1034 8008 | 27872 STIRASU
» ; " Ruduaon de
6.2 | Notificar las Resoluciones que resusiven recursos de apelacion apel SR SR 55215 SR|SR| SR SR 10,329 | 10,337 | 7,807 | 28473 STTRASU
63 |Emitt Resolucionas que resuehven quejas R“:'ﬁ‘” SR SR 34506 SR|SR|SR| SR | 5228 | 4457 | 3165 | 12851 STTRASU
” 3 5 Resolucidn de
64 |Notificar las Resoluciones que resuelven recursos de queja queia SR SR 34,200 SR|SR | SR| SR 5568 | 4712 | 2958 | 13,238 STTRASU
7__[DENUNCIAS Y EVALUACKIN DE CUMPLIMIENTO DE RESOLUCKON
Elaborar Informes de ev de procedimientos sancionadores de e do
71 |oficio en base a les musstras representativas de resoluciones del L 2 1 4 400.00 400.00 200.00 STTRASU
TRASU evaluacion
Eldtoﬂrlnbmwsde luacién d i . de | do
72 [parte, enbase a los insumos proporcionados por las sedes hiacid 1 2 1 1 0 200.00 200.0¢ Esta meta ya fue cumplida durante el primer semestre, STTRASU
insfitucionales relativas a las denuncias. evaliacon
9 [PROPONER NORMAS DE PROTECCION A USUARIOS Y MEJORAMIENTO DEL MARCO NORMATIVO EXISTENTE
Mediante Memorando N* 00527-TRASU/2018 de fecha 30
de julio de 2018, puesto en conocimiento de la GPSU por la
. Propuests ST modiante Memorando N* 00324-ST72018, la STTRASU
91 | Formular mejoras af marco normativo emvinda 8 CD SR. SR. 2 SR|[SR|SR| SR 1 1 hizo comentarios al Proyecto da Norma que rodifica el 57
articulo 6° del Texto Unico Ordenado de las Condiciones de
Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones.
o:EI:: SOLUCION DE QUEJAS Y APELACIONES EFECTIVO PARA EL BENEFICIO DE LOS USUARIOS
AR Sisteralizar la casuistica recurrente o nueva para que las garencias Reporte de 1
040301 respectivas (GPSU y/o GSF) puedan plantear estrategias de solucion | anaiisis de 3 1 1 100.00 1 1 1 1 | 100 100.00 6667 STTRASU
sistémicas ylo proactives casuistica | R
Se elaboraron 122 plantilias de quejas, con la finalidad de
que analistas y practicantes pusdan generar de forma mas
expeditiva los proyectos de resolucion de los expedientes
que analzan, agilizandose con elfo ka capacidad resolutiva
AEI " del TRASU. Adiconalmente cabe precisar que estas
3493 06| modelos de segun casuistica :vrandanzados 20 0 24 12000 122 | 12 730 00 73000 planiilas han sido enfrsgadas a i consultora de STTRASU
| | Resoluciones Digitales del TRASU {Firma Digilal), pues
| como parte del servicio contratado, éstas seran cargadas en =
&l SISTRAMYy, luego de su generacion, podran ser editadas,
| |reviacas visacasyfimades en o SISDOC [
("} En lo que respecta ol TUO de s Condiciones de Uso en temas respecto a la entrega de informacion bésica det senvicic DIRECTV Gerantia y sobre los conum Ppor entrega de guia. leHému 1mpresa, contratacion de senvicios de contenido que sean provistos a raves de mensajeria 0 comunicacion de voz comumu ol OSIPTEL las modificaciones en los contratos de abonado, obligackn de permitir La realizacidn de los pagos com tes o la prestaciin de cualquier senvicio
prestado por ia empress operadors, en [as oficinas o centros de atencion & usuanos que haya estableciio dejar de Yansmitic migusa de las sefiales d que forman parte del los abonados, respecto 8 la solicitud de migracion del servicio y su aceptacion utihizando k porel de s migracton. También en cusnto sl Reglamento de Calidad de Atencion a kos Ul en cusnto a la odhgacion de entregar
2 los usuanos una constancia de amibo 4 1as cuaro empresas operadoras miwiles Asimismo, s verificd el de lo dispt los articulos de las de la G de Supervision y mediante a cual se impuso una Medida Cautelar a las empresas Teleforica Del Peru S A A (5) Aménca Mowil Peru SA.C (2} Entel Peru S.A (3) Viettel Pery S.AC (3} Enlo que respectaa las {17 imind con I por iones de los

correspondientes semestres de los ahos 2013 20142015 y 2016-1 de diferentes empresas operadores, a Telefonica del Pesu S Al por aplicacin de taritas supenores a lus informadas s bavés del codigo SIRT TPTF201100578 utiizando ka tarjeta Hola Peru. durante el periodo del 23 a1 31 de mayo de 2011. & Netiine Peru S A cobros indebidos por |a prestacion del senvicio de larga distancia, entre otros.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
itoreo al Il Tri tre 2018

ccién Comiin
E103.01 , Vigllanday anilisis de ks probiemas que Uenen los usuarios de los servicios
i - EST I TRINESTRE piioreiy i
i aniladss 4! Logro sicanzado y
R - EXHE o Cumphmiento Campo obligatorio pera aquellas metas Que no se
o Ejocrtado {Brave comentario sobre o iogra de la mets) po para qu
s @ {o) (*;“” bogro sjecutd de acuerdo & ko programado
|% hemamianias de fortalecimisnto dl arstema de vigitancia de problemas de D | . .
mple yio majoradas Porcantaje B B T8 100.00 100.00 100.00 Esta mela se svaluari en el cuario timestre. | SGPU
Esimportante pracisar que, de acusrdoa o dispuesto
1% de hemamisnias de viglancia de cahidad de alencion a los usuaios con B o : por la Alta Dirsccion. esta mela serd desamrollada por
Ao lactividad a0 su uso Porcentaje LB 0.00 La kinsa base se definia en 4l cuario timastre. |GPRC, por lo que podria estar sujstoa SGPU
U + = -
1 Es importante precisar que, de acuerdoa lo dispuesio
% de problamas de calkiad de atenciin a los usuance, analizados Se definié que se analzarin por ko manos ¢ 50% de {por la Ala Direccion, esta meta seri desarrolada por
Poroaniaje 1B e son L Tohee 10000 | rohlemas dantiicados y cuanificacos. (GPRC, por o que podra estr sujslos SePy
| modificaciones.
Ejscucién N Trimestre
| — - L ot - - i v Probles y i
| . : = = i opro sicanzado
& | ACTVIDAD TAREA i il | o ol | 2 "',':'"' Mg et o HESPOREARLES DE
P 5 PO q
| . | . | % g E (w100 {Brove comentario sobes ol iogro de la meta) e S P
| | | | ] : ] 4| =
AE} 03.01 |Vigiancia y anédisis de los problemas que th
: i Proceso de e | 1 |
AEl  [Establecer ¢ proceso de viglancia y andlisis del mercado, asi como ks ¥ | . : 1 B - ;
0301.01 ones a cada inegrants delecuipo vngltnu: 1 1 ] 100,00 100,00 100.00 Esta actividad se cumpl an ¢l pnmer samestre. Comite de Vigilancia
AE! Identificar la informacion que resulte necesania para reafizar fas labores de L & e
vighancia. especificamants aquetia a la que ol OSIPTEL no acosde por " 1 1 1 100.00 10050 100.00 Esta actvidad se cumplic en el pnmer semestre Comité de Vighanda
03.01.02 : ) informacion y
obligacion normativa 4
AE)  [deniificar ta informaciin de los sistemas de las emprasas operadoras 3 ks Listado de o s . i
030103 |que ol OSIPTEL daberia +diractaments para consistas. informacion 1 1 1 I o 100.00 10000 Esta actividad sa cumplic n o] primer semestre. Comité de Vigilancia
ap  [Edtableow y A8 P Am"?:s W propuesta de La propuesta de mecanismo serd prosantads en o) sapu
03,0104 o » o mecanismo ! 0% o trimestre
[operadoras, da ser o caso T |
!M-diuu Irdorme N'333.-GPSU2018, 38 wentifico y
AE|  |identificar y cuantificar los problemas de la calidad da la atencion a los Reporte de |cuantificd los principales problamas que presentan los. o, .
02.01.08 |usuancs problemas 1 1 L} 000 | 1 | 1 10000 10000 rtn 2 &1 2k i 3 Comité de Vigitanca
| los miembros del Comité de Vigilancia.
AEI Elaborar y remitis a GTICE ol kistado de heramientas necesarias para of B do
030110 andlisis da los problemas con la calidad de atencién de los usuanos de ks e 2 1 1 100.00 10009 50.00 £l segundo listado se elaborard en ¢ cuarto trimests. Comité de Vigilancia
) Sarvicios O¢ ielecomunicaciones
s importarte precisar que, de acuerdo a lo dispuesto
AEl  |Reakizar estudiosfandlisis sobre kos problemas en la calidad de alencion a 1 . la Alta Dirsccion, esta meta serd desarrolada por
03.01.41 los S g, N Informe de andliss. SR SR a A | SR | SR | SR Eld.wm“od.m.wm'm.QM“GPRC'GPHC.whmMr'ﬂMNMoa SGPU
|modificacianes.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Monitoreo al III Trimestre 2018

Conduccion y Orientacion Superior
UNIDADES ORGANICAS . Aita Consejo Directivo

INVOLUCRADAS " Direccién: Presidencia
Gerencia General

Actividad 1 : guimiento a la Gestién Estratégica y Operativa
Actividad 2 : Uniformizar politicas, criterios y procedimientos entre las dreas que intervienen en el proceso fiscalizador y sancionador.
[Actividad 3 Acci de fortalecimiento en la toma de d
PROGRAMACIO A
1 TS iR 3 CA | SEMESTR i 11l TRIMESTRE \ ] L Probiemas presentados y Medidas
[z o 1 T - - SRR Acumulado at Jif . Logro aicanzado Gl ;
2 g EDIDA" : > plimiento Cumplimiento : v Campo obligatori uollas metas 114544
3 o || Ejecutad Programado Ejecutado A ; mpo obligatorio para aquellas
. . Jf o) 3 @ o) ’& A 2 {Breve comentario sobre el logro da |a meta) que no se ejeciité de acuerdo a ko
| by (earto0 i progamado
Rl XU '.‘_‘P";"s programadas en el Plan Porcentaje |  95% 95% 78.75% 82580 8289 8289 Presidencia
% de cumplimiento de las metas programadas en el Programa
Presupuestal de la Institucion. "Mejora en la Provision de los Porcentaje 95% 95% 99.20% 104.42 104.42 104.42 Presidencia
Senvicios de Telecomunicaciones”
Al 19 de cumplimiento de las metas programadas en el Plan . .
Operativo Institucional - POI Porcentaje 95% 95% 88.36% 93.01 93.01 83.01 Gerencia General
% del Presup jtucional ej do (devengado) Porcentaje 95% 40% 36.00% 90.00 90.00 37.89 Gerencia General
% de ejecucién del Plan Anual de Contrataciones - PAC Porcentaje 90% 90% 35.56% 39.51 39.51 39.51 Gerencia General
_ CUANTIF Prrdin Programacion il |  Ejecucién li ol i Problemas presentados y Medidas : ;
- 2 / liimeste Trimestre | Cumplimiento o ttitiias | oy e comectivas RESPONSABLE
e EA Cumplin ol s I | WTrmestre | 8 Avance A Z DELA
b ] b | UNIDAD D D | Cumplimiento | {f 4 {3 =lolE % = % ol {(c+eYa)'100 . Campo obligatorio para aquelias metas | ACTIVIDAD /
| =g iy T Lo 3 § g g e § 8| (edrio | (Brave comentario sobre o} logro de la meta) que no se ejecutd de acuerdo a ko TAREA
_ b _ . je ¥ (c/o)'100 "<§-__—._"<§§ 3 ) programado
1 |Seguimt ala Gestion Estratégica y Operativa de la Institucién
Participacion en espacios de discusion nacional (publico, o 3 Presidencia/
11 privada) Participaciones SR SR 12 SR 1 1 Gerencia General
Desarollar reuniones de Consejo Directivo y con los Titulares de . | L
12 a5 Unidades Organicas. Reuniones R SR 3% 8R Presidencia
14 ipcion de C i0s con enti publicas y privadas. Convenios SR SR 1 8R Presidencia
Aprobar la designacion y ion de los Funcionarios de la Alta
1.5 |Direccion, Unidades Organicas, personal de confianza y Vocales| Resolucion SR SR 3 SR Presidencia
de fos Cuerpos Colegiados y del TRASU i
Aprobar documentos de gestion de la Institucién y otros que " ST
18 requieran aprobacion de la Alta Direccion. Hesoucen e e 2 _aR fiesidencia
Elaborar icaci para el seguimi a la ejecucion de c -
17 tas metas fisicas y financieras programadas pos el OISPTELy | “OMunieacione |y 6 7 116.67 4 4(1|1]2]4 100 11000 9167 Gerencia General
otros documentos de gestion. J




" CUANTIFICACION DE 1 | Programacién |l |  Ejecucion lif ! P 14
TA WUSL Selnetre Sl Trimestre Trimestro ' H
— P Logro alcanzado G
' : &ANTIDADT ] i Cump.l'mlemn ; 2 o |B]g| Mirneste I 30" ) Ca bligatorio lias metas
1| UNIDAD DE || ANUAL || Programado || g : oG g|5lg|F % (| ({c+e)apiog comentario sobre ol ogro de ia metal mpo obligatorlo para aque
. A weoioa | s | T [ L 38 Elk: E|E| (warmo Heseprapion | i fogro | que 1o se eecktt de acverdo 2o
M H it AL N 0 e e e 2 <|&|= . PR
Uniformizar politicas, criterios y procedimientos entre las éreas que | enelp y
' Se establecieron criterios para la determinacion
del tipo y naturaleza de las infracciones
idas a cobertura y bloqueo/liberacion de
equipos robados. Asi como la aplicacién de la
Res. 050 y ol articulo 126° del TUO de las
Condiciones de Uso, en temas de bloqueo de
equipos; asi como la aplicacién de metas
Revision continua de los procesos y procedimientos que - progresivas de los indicad: idos en :
21 permitan Ia integracion del proces sancionador. Coordinaciones ] 3 7 2333 1 500 300.00 200.00 ol Reglamento de Calidad da Ia Afencion a Gerencia General
Usuarios por parte de las Empresas
Operadoras de Servicios de Telefonia Fijay
Servicios Plblicos Moviles1, (en adelante, el
R aaquella emp peradora que
registra 500,000 abonados a nivel nacional, de
manera posterior a la entrada en vigencia de
esa norma
3 |Acclones de fortalecimiento en la toma de decisiones
Participacion del OSIPTEL en espacios de discusion de temas +1
31 |de tol inach realidad ami iony Participaci SR SR 14 Prascldenclal
similares Gerencia General
Participacion en foros y eventos con agentes del sactor, a nivel . Presidencia/
32 internacional. Participaciones SR SR 3 P
33 g::hg;w la evaluacién del OSIPTEL bajo la metedologia Evaluacion 1 000 Gerencia General




UNIOADES ORPGAHICAS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Monitoreo al III Trimestre 2018

INVOLUCRADAS

Area. Logistica

Gerencia de Adminisiracion y Finanzas

e s IS e e e S ]

Mantenimiento de Infraestructura v Equipos

|Actividad 1 Abastecimiento de Bienes y Servicios
Actividad 2 Fiscalizacion posterior de los procesos de contrataciones
Actividad 3 Meorar la calidad v oportunidad de las conlrataciones
Actividad 4 Sequridad

Ecoeficiencia

11l TRIMESTRE = o
! A o Logro alcanzado - e ¥ Medidas
o DICADGHES (0€ PRODUC 5 =T ; Cumplimiento ¥
CIVIDAD ) Elg Programado Ejecutado . Campo obligatorio para aquellas metas que no se
: % . @ © s& : {Breve comentario sobre el logro de la meta) sjscuts de acuerdo a o programado
i I olby"100 (o/d)*100
L . Se ha convocado la mayoria de procesos Reformulacion de R imi por
o h
éo::aE'chiz:?: e oAl e Pg:tea?:;e 90% 90% 54% 59.67 90% 3% 80.80 70.23 70.23 programados con requerimiento recibido por |observaciones de la Jefatura de Logistica o
la Jefatura de Logistica. por condiciones del mercado.
% de requerimientos contratados a iempo y de N . Reformulacion de Requerimientos por
forma completa dentro del tiempo estandar Porcentaje 70% 100% B6% 122.86 :)z ‘:;22 ct:;nﬂ::::()l:sd:llaa z::o‘:;r:t:;m':r observaciones de la Jefatura de Logistica o
establecido prep " |por condiciones del mercado.
% de contratos izados y €j d P j Se suscribieron los contratos dentro del plazo
R ) /) 104 9
dentro del tiempo estandar (estado) 80% 80% 5% 93.75 80% 100% 125.00 109.38 109.38 andar (11 dias habiles).
% de procedimientos de seleccion que no son Porcentaje o 0 Se cuenta con 01 procedimiento de seleccion |Errores en la documentacion de la oferta
declarados desiertos (estado} ) 0% k) (s e Lk LAY 9389 93.89 declarado desierto. presentada por el postor.
- * NOTA: En el tercer trimestre se suscribieron
% de procedimientos contratados para . .
servicios continuos antes de la fecha de Porct:r:’taje 80% 80% 94% 116.88 80% 0.00 58.44 1688 | con_tgatgs, :e los cuales ninguno es de
vencimiento del contrato vigente. (estado) e, .
No resutta aplicable al Ill Trimestre.
A .Sbégz r;:(;Jargphrmento de actividades del Plan de P&r:;zt:;e 0% 0% 91% 101.11 10111 10141
o, ) - N =
A5 ;6 delcgmpl_mento de actividades del Plan de P&r:;rg:;)e 90% 90% 100% 1111 111.11 11111
% de cumplimiento de actividades del Plan de Porcentaje
A8 Mantenimiento de Infraestructura y Equipos (estado) Kk L) ) el L 10367
Debido a que se ha contratado al sefior
5 . Humberto Cuya Torres para realizar las
N* de Informes de implementacitn y/o . N N
C— 5 . Informe de acciones relacionadas a la Gestion de
1
Gy gf::!;:'én dela gestion de Riesgos de implementacion L v e ot 0.0 Riesgos de Desastres indicadas en el POl de
la Jefatura de Logistica, el Informe esta
contemplado para el IV Trimestre del 2018.
Con fecha 19.09.2018 el sefior Humberto
a7 |N° de Informes de preparacion del personal Informe de 2 1 0 0.00 i 100.00 50.00 Cuya Torres presentd el Primero Informe de
para casos de emergencia por desastres preparacion : : : preparacion al personal (Brigadistas) para
casos de emergencia por desastres.
Debido a que se ha contratado al sefior
Ne de planes de accion formuladas ylo ““’!‘b"m Cuy; Tores para rea!izar =
! . . ’ 4 acciones relacionadas a la Gestion de
A7 :gtsuaa;:::as para la gestion de riesgo de Pian 1 0 0.00 0.00 000 Riesgos de Desastes indicadas en ¢l POl de
la Jefatura de Logistica, el N°* de Planes esta
contemplado para el IV Trimestre del 2018.
% de pedidos a almacén atendidos en un Porcentaje o Se ha cumplido con una ejecucion del 81%
e plazo de 03 dias habiles de requeridos (estado) L) i L (LIEL Ll o1% iLIEL (L (ki de! indicador.




Programacion T Trimestre Ejscucién [ Trimestre
CumpHen) F dos y Medidas
w ACTIVIDAD / TAREA oly ls o | @ | 5 | Wrimestn Logro alcanzado v 2
o = = o = @ g % ’ Campo obligatorio para aqueltas metas que no se
38 3 HERERE- Zl wrw {Breve comentario sobra el logro de [a mela) st lation i ly
el Sl fet | < 4 1 L =
G o | =
1 |Abastscimiento de Blenes y Servicios
1.1 |Elaborar el Plan Anual de Contrataciones PAC Aprobado 1 1 1 100.00 100.00 100.00
Elaborar los informes de evaluacion del Plan .
12 (Anoal de Contrataciones Evaluacion 12 6 6 100.00 1 i 0 66.67 50.00
Modificar el P-PAP-04 incorporando la
1.3 [actidad de formulacién del requerimiento de|  -PAP-0¢ 1 1 1 100.00 10000 10000
procesos de contratacion criticos LELLl
Elaborar documentos estandar Formato de Formato
14 leerrmor Aprobado 1 1 1 100.00 100.00 100.00 . B
Elaborar documento estindar Formato de Formato
15 |Solicitud de Cotizacién para procesos de °": ; 1 1 1 100.00 100.00 100.00
contratacion criticos Aprobado
. . . Se establecié valore referencial de la mayoria |Reformulacion de Requenmientos por
1.6 Eflraetgztlzﬁr;::ea:?agaclones LU O EPOM SR SR 21 1 de procesos programados con requerimiento |observaciones de la Jefatura de Logistica o
recibido por la Jefatura de Logistica. por condiciones del mercado.
1.7 |Gestionar las compras menores Orden SR SR 340 45
P Fecha de p ion de los
18 |G Procedimientos de seleccié LY SR SR 10 2 de manera extemporanea al mes de
Concluido i blecido en el PAC.
Emision de contratos / brdenes de |
1.9 |procedimi de seleccion parala Contrato/Orden SR SR 2 2
adquisicién de bienes y servicios
Realizar la supervision de la ejecucion |
1.10 e | de los ftos por Supervision SR SR 407 106 |
OSIPTEL t
2 |Fiscafizacién p delos p de contrataci
Informe d Se realizo las acciones de fiscalizacion Gestion intensiva de documentos dado que
241 {Informe de Fiscalizacion Posterior R“ °"|'t‘: ; g 3 1 2 200.00 1 1 {o]o 150.00 100.00  |posterior correspondientes a expedientes de las empresas ofy entidades no atienden el
esulados contratacion del afio 2016, 2017 y 2018. pedido en e! plazo otorgado.
3 |Mejorar la calidad v op idad de las i
Realizar comunicaciones con los usuarios C%mun?cacior;es Lo N
desde |a elaboracion de los TR/ET o ejecucion ( eudr!mngz = dinb | aldela fat:e d
3.1 |contractual que se pueden realizar a fin de goordinacion o 4 2 2 100.00 1 100.00 7500  |COOMNO Con €' persanalde a Jeiatura ce
. " Tips por correo Logistica las modificaciones ala Ley de
prevenir errores en el marco de la normativa ! ; c . del Estado -19.09.2018
de Contrataciones. electronico o ontrataciones del Estado -19.09.2018.
Memorando)
Desarrollar charlas y/o tallares para capacitar a
las areas usuarias en la planificacion de los charias ylo
32 procesos de contrataciones desde la talleres . g E L g L 100.00 Ly
elaboracion de los TDR/ET.
33
AE| |Mejorar el P-PAP-04 que permita optimizar los Informe de
06.09. |tiempos en los p de . ot 1 1 1 100.00 100.00 100.00 [
03 |




CUANTI u' o \S | Semastre. : ‘| Programacion Il Trimestre Ejecucion Iif Trimestre v
7 y SRR Cumplim By Problemas p y Modidas th
; — | WTdmestre | 5 wal Logro alcanzado
L AN UNIDAD DE Intartado Cump -L.‘H‘L"“ =3 2 g o [ g i % e | JarI00 88 (Breve comentario sobre el logro de la meta) Campe obligatorio para aquefas Metds T2 020
EDADA A : 1318 |& S| 813 {o/d)*100 > vy . ejecuté de acuerdo a lo programado
EDIDA WSt 2| & 2|83 3  llere 011
;":rl': & g < g z E’""" |
3.4 |Gestionar los riesgos de la ejecucion
AE| |contractual en ios procesos de contratacion Informe
06.09. | {cumplimiento de legalidad, plazo, costo y presentado 4 g g 0.00 100 Ry 25400
05 |al )
4  |Seguridad
42 [Ejecutar el Plan de sequrida Acciones SR SR 59 SIS AT DB 2 e
Seguridad
5 |Ecoeficienci
5.1 |Elaborar el Plan de ecoeficiencia Plan aprobado 1 1 1 100.00 100.00 100.00
5.2 |Ejecutar el plan de ecoeficiencia Acciones SR SR 14 §e hin _ejequtado 11 actividades del Plan de
6 |Mantenimiento de Inf y Equipos
Elaborar e! Pian de Mantenimiento Anual de la
Sede Central, Sede Galvez Barrenechea,
6.1 Oficinas Desconcentradas y Centros de Plan aprobado 1 1 1 100.00 100.00 100.00
Orientacion.
S - : Se han ejecutado 33 actividades del Plan de
6.2 |Ejecutar el Plan de mantenimiento. Acciones SR SR 61 Mantenimiento.
7 [AEI07.01 Sistema de preparacién ante emergencia por desastres de manera oportuna para el OSIPTEL
Identificar desastres posibles usande como
base experiencias pasadas, analisis Informe de
7.1 |prospectivo y toda ofra informacién disponible | identificacion de 1 1 0 0.00 0.00 0.00
para el conocimiento del teritorio y sus desastres
riesgos.
Debido a que se ha contratado al sefior
Humberto Cuya Torres para realizar las
acciones relacionadas a la Gestion de
7.2 SL;:r:Ir ng::)a: ;zzgi?zzl :?:bgab:;a:da L Plan 1 0 0.00 0.00 Riesgos de Desastres indicadas en el POl de
: la Jefatura de Logistica, el Plan de control con
| causas esta contemplado parael IV
Trimestre del 2018.
Disefiar e implementar un Sistema de alerta
7.3 |temprana que logre minimizar el impacto Plan 1 0.00
potencial del riesgo.
Disefiar e implementar un Plan de preparacion
7.4 |ante emergencia por desastre que sea de Plan 1 0.00
caracter oportuno.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Monitoreo al III Trimestre 2018

UHIDADES ORGAHICAS Gerencia de Administracion y Finanzas
OLUCRADAS Area de Recaudacion del Ap
Actividad 1 1 Supervision de los Aportes.
|Actvdad 2 . Efectusr las acciones de cobranzas por deudas del Aporte por Servicio de Supervision al OSIPTEL
Actividad 3 : Efectuar las acciones para la emision de |as de multa por iones juradas (anuales, mensuales] y por ributo omitido i de
Actividad 4 :  Efectusr las acciones de cobranza de las mullas administatvas
PROGRAMACIO
DAD -
R Hl TRIMESTRE P 0 b d iy
o D po D ROD QO DAL D 3 'm = x i A A Logm.lum y % ym‘d"
OAD MEDIDA - SRILELAE ik p o P Cumplimiento 00 . Campo obligatorio para aquelias melas que no se
'. or2 ’W;:)““d" 53'?.‘;“"’ % kol (Breve comentario sobre e logro de fa meta) soculo e e P s
b)*160 (ofd)*100
Porcentaje supervisado del aporte declarado : o
de! periodo tributario recientemente concluide Forcentaje 85% 0.00
% de aportes recaudados dentro del plazo de ) o
P |vencimiento Porcentaje 95% 0.00
% de empresas operadoras que han
presentado su declaracion jurada de ingresos Porcentaje 86% 0.00
percibidos y facturados
% de declaraciones Juradas impagas con . 9 o
Al ¢rdenes de pago emitidas Porcentaje 90% 90% 0% 0.00 0.00 0.00
% de declaraciones juradas omisas y .
a2 extemporaneas, con Resolucion de Multa Porcentaje e 0.00
Se recibieron 15 documentos intemos: 8
% de multas administrativas en estado firme o Informes de PP por multas con sentencia a
tida, sobre las cuales se ha ejercido al favor al haber concluido el proceso judicial, 6
A3 [menos una accién de cobranza dentro de los Porcentaje 95% 95% 100% 105.26 95% 100% 105.26 105.26 105.26 Memos de GSF con 6 multas por cobrary 1
30 dias de la recepcion de los memorandos de Memo de STCCO con 2 multas por cobrar. Se
los érganos instructores. emitieron las cartas de cobro de las 8 multas
| ] por cobrar.
CUANTIFICACION DE s Programacion il Ejecucion Ul
£ TAREAS ;. | P # s Trimestre Trimestre Cumplimiento ‘ p b .' o o Probl p tados y Medidas >
ACTMIDAD { TAREA CANTIDAD | ; W g | [Tmestrs tro QEDELILE
. Cumnplimiento e g & |= % 00 Campo obligatorto para aquellas metas que no se
UNIDAD DE ANUAL | Programado  Ejecutado Q5% oIS |2 |i= {Breve comentario scbre el logro do fa meta) mpo O =€ que
MEDIDA || 2018 ) ) ( db')’: w Bl E 38 2E {ovd)*100 AT ejecutt de acuerdo a fo programado
...... - &l = @ = iz E

1 |Supervision de los Aportes.
1.1 |Supervisar las bases imponibles de aportes Supervisiones | SR | SR | 13 | | 1 | ETI
2 |Ef las acci de cob por deudas del Aporte por Servicio de Supervision al OSIPTEL

o
w

Emitir 6rdenes de pago a las empresas que Se logro cumplir con la actividad, priorizando | De Ia reestructuracion realizada en Aportes, el

2.1 [presentaron, en el semestre anterior, la Orden de Pago SR SR 0 941340 las tareas para que las EO cumplan consus | nuevo profesional ingresé a laborar en el mes
declaracién jurada y no efectuaron ef pago. obligaciones tributarias. de junio.
Recibo de
2.2 |Efectuar la cobranza coactiva de aportes Cobranza SR SR 15 0|50

Coactiva




Programacién Hi Ejecucion Iit
Trimestre Trimestre
o | & olEiZ

9 —- m g o oy’

kN - EERE
< |l <@z

w wn

Cumplimliento
| Acumulado at lit

Trimestre
%

'. {lere)i{brd))*100 |

3 |Efectuar las acciones para la emision de las resoluciones de muita por declaraciones juradas (anuales, mensuales) y por tributo omitido provenientes de declaraciones rectificatorias.

Avance Anual |

{{c+e}ia) 100

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el iogro de {a meta)

y Medidas

Campo obligatorio para aquellas metas que no sa
ejecutd de acuerdo a lo programado

Imponer la multa a las empresas

Resolucion de SR

31 extemporaneas a la DJ Anual 2017. Multa
Imponer la multa a las empresas omisas a la Resolucion d
3.2 |DJ Anual 2017, con concesion y registro de est;ﬂucll n de SR
valor aftadido. uita
Imponer la multa a las empresas Resolucion de Se logrd cumplir con la actividad, e mariolienJur.\cla e peJrs ona encar?ada g
X alaDJ 12017 Multa eE e 004 reprogramando e! tiempo de culminacion - ' Su reemplazo a
o . finales de junio.
Imponer la multa a las empresas omisas a la Resolucién d ]
3.4 |DJ mensual 2017, con concesion y registro de es‘;ﬁu‘; n de SR SR
valor afiadido ulta
Imponer la multa por tributo omitido de las DJ .
3.5 |rectificatorias por el ejercicio 2015 (mensuales Res‘zlu‘;b" C SR SR 0
y anual) Sl
g - Retrasos en la culminacién de la actividad
Imponer la multa por tributo omitido de las DJ . . N o
3.6 |rectificatorias por el ejercicio 2016 (mensuales Resolucion de SR deblqo gl carga & trabgjo e e
y anual) Multa |anterior profesional, culminandose en octubre
(IV trimestre).
Imponer la multa a las empresas omisas a la Resolucion d
3.7 |DJ Anual 2016, otros registros (ejem. esv’(ﬁa" & SR
comercializadoras). U
Imponer la multa a las empresas omisas a la .
3.8 |DJ mensual 2016, otros registros (ejem. Restxlutl:gn L) SR
comercializadoras). u
4 |Efectuar las acciones de cobranza de las multas administrativas
4.1 (Emitir las cartas de cobro ’Cartas de Cobro| SR SR 45 | | | l H 1 | 4 {;! I |
§ [Promover el cumplimiento tributario de las empresas operadoras
L UL Ol D Cursos de Se logré realizar el curso virtual un mes antes a
obligaciones tributarias a los operadol o )
5.1 regli% . all er; con apoyo de las Opﬁi:rin asres capacitacion 3 1 2 200.00 1 0 100.00 66.67 lo programado, es decir en el mes de Junio;
D esconcer‘\tradas. virtual debido al incremento de consultas en las OD.
Elaborar cartas sobre las obligaciones ) Se logro realizfar un mes antes a lo prog(amado
5.2 |ibutaris paraser entregac alos aportantes. | _ ENVIos & 2 1 1 100.00 1 1 100 10000 10000  |Una campafiainformativa a las EO, emitendo
anivel nacional cartas mltiples 68 cartas para el cumplimiento de sus
|obligaciones tributarias.
6 |AEL06.09 Gestion financiera sostenible.
Actuali 1
6.1 o;;”r:ng; f base de dalos da las empresas |\ - ivaciones | 2 1 1 100.00 100,00 50.00




UNIDADES
ORGANICAS

INVOLUCRADAS

GERENC!A DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS
Administracion Documentaria

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Monitoreo al III Trimestre 2018

Actividad 1 Gastion de Documentacion Externa (Mesa de Partes)
Actividad 2 Gastidn de Archivo Central
Actividad 3 Gestion de Bibliotaca
Actividad 4 Gestion de Documentacion Intema {Mensajeria)
Actividad 5 : Fi ion Posterior de los F i del TUPA
PROGRAMACIO
DA
R Il TRIMESTRE i o
X DICADORES {DE PRODUCTO DAD D s - Logro alcanzado 7 ! s
DAD DID p Cumplimiento 00 Campo obligatorio para aquellas metas que no se
0 TR do Pma;mdo El't(::lildo % “ {Breve comentario sobre el logro de la meta) giocult o acuerdo & fo programado
b)*100 {0id)*100
% de documentos externos derivados a las tSi:n?eriwgb Iart:ji:zu:]:néatazi:;ou;grﬁzada il
A1 |unidades organicas dentro del plazo previsto Porcentaie |  95% 9% 99% 104.49 95% 98% 103.44 103.97 10397  [UeMPo oportuno aun cu No se presento problemas
. . 8 : incrementado el numero de documentos
(derivados el mismo dia de recepcion). L
recibidos por Mesa de Partes.
El Archivo Central ha cumplido con remitir al . . .
. . . N N = INo todas tas unidades organicas cumplieron
% de cajas transferidas al archivo extemo de ’ o o o o o Archivo Externo la documentacion transferida ;
A2 | uerdo al cron ograma establecido Porcentaje 95% %% 1% 7429 95% 100% 105.26 80.78 89.78 por las unidades organicas que cumplieron el ;::r: ee; t;:;onograma de transferencia en el
cronograma. :
% de documentacion despachada en el diaen ) " " o " , Durante el 3er trimestre se logré despachar el | Término de contrato de proveedor Serposte
&y que s recibida Porcentaje Sk L ) ot 96% 9% iUk 10246 s 99% de la documentacion recibida. inicio de Mensajeria con proveedor Ca & Pe
OND Programacion Ill T —
R Trimestre Elacucion mm'__*' e Cumplimiento Probk tados y Medidas .
Y DA o w o W 3 '; 1l Trimestre Acu&‘:\:ﬁg:‘ ) Avance Anual | Logr alcanzado
DAB D A Programado do L o |52 [o) = [ = % | {{cre)la)*100 | o Campo obligatorio para aquellas metas que no se
DIDA 018 b § § Lt §' § ui E (o/dy'100 | (cte)l{bH)100 1 (Brove comentario sobra el logro da (a meta) ejscutd de acuerdo a o programado
. b)*100 < | @ < i = |
2, 2, L SR Joall
1_iGestion de Documentacion Externa (Mesa de Partes)
Se derivé la documentacion ingresada en el
Efectuar el recibo, digitalizacion y derivacién de | Documentos tiempo oportuno aun cuando se ha
11| documentos externos a las unidades organicas | Registrados SR SR 16211 2,921 | 3303 | 2793 incrementado el namero de documentos No se present problemas
recibidos por Mesa de Partes.
2 _|Gestion de Archivo Central
Custodiar la documentacion transferida por Cajas
2 unidades organicas al Archivo Central transferidas e e i No se presento problemas
El Archivo Central ha cumplido con remitir al . . .
Remitir documentacion en cajas al almacén Cajas Archivo Externo la documentacion transferida No todas las unidades orgénicas gumplleron
22 o SR SR 138 § . ) con el cronograma de transferencia del
confratado remitidas por las unidades organicas que cumplieron el wimestre
cronograma.
Desarrollar la evaluacion del Plan Anual de
2.3 | Trabajo del Organo de Administracion de Evaluacion 1 1 1 100.00 100.00 100.00

Archivos del OSIPTEL 2017




CUANTIFICACION DE | Pl i Programacion Il Ejocucién i Trimestrs

_ TAREAS Trimestre Cumplimiento iy oy 5
: .‘CANT W o <3 | Acumulado at Hi R Logro aicanzado F p ¥ Medidas
ACTIVIDAD | TAREA | : ' = ) o T 2
UNDADOE |~ ANUAL | Progrmado || Ejcutado | P> HER IR S lg|g!= Y (R CREE  (Brove comentao sotre of orodela mets) | 4P bllstori pare aquelas mkas que o se
MEDIDA 2018 | | te) s S § = 3 § B g lereNibrd))100 3 acuerdo  lo prog
e =] b —am - - o) 2 = i
| Plan An jo de!
24 Elaborar el Plan Anual de Trabajo del Organo de Plan Aprobado 1 1 1 100.00 10000 T

Administracion de Archivos del OSIPTEL 2018

Desarroilar la evaluacion del Plan Anual de
2.5 |Trabajo de Archivos de las Oficinas Evaluacion 23 23 23 100.00 100.00 100.00
Desconcentradas del OSIPTEL 2017

Elaborar el Plan Anual de Trabajo de Archivos

26 |de las Oficinas Desconcentradas del OSIPTEL ~ |Plan Aprobado 23 23 23 100.00 100.00 100.00
2018
Se remitio al AGN la carta 00461-GG/2018
Eliminacién de documentos que han cumplido su con la propuesta de eliminacion que incluye
2.7 |plazo de retencion segun el Programa de Control | Eliminacion 1 1 1 100 100.00 100.00 documentacion de la Gerencia de No se present$ problemas
de Documentos (PCD) Fiscalizacion y Supervisién, cuyas fechas

extremas van del afio 1995 hasta 2007

3__|Gestion de Biblioteca

3.1 [Realizar el inventario bibliografico anual Inventario 1 0.00
o - . . Se registré y difundio los materiales
Realizar busqueda, adquisicion y difusion de Material o y
32 material bibliografico bibliogréfico 100 50 63 126.00 8|89 1" 9 12 128 126.67 95.00 ggmﬁ:’:ﬁg: (;e;::lsonados con tema de No se presentd problemas

4__|Gestion de Documentacitn interna (Mensajeria)

Documentos Se realizo despacho segun requerimiento [Culminacion de contrato de proveedor Serpost

AL ST S R despachados i e S0.388 21,088 | 17,983 | 16,369 e inicio de Mensajeria con proveedor Ca & Pe

5 [Fiscalizacién Posterior de los Procedimientos del TUPA

Se emitié el Informe N* 00020-EFP/2018 con
los resultados de (a fiscalizacion posterior

Elaborar el informe semestral de fiscalizacion Informe de
2 1 1 100.00 1 1 100 100.00 100.00 dients al primer del afio

posterior fiscalizacion

5.1 No se presenté problemas

2018




Getencia de Administracion v Finanzas

Actividad 2

Actvidad 3 Presentacion de la version oficial de los Libros Contables
Actividad 4 Rendicion de los viaticos, encargos y reembolsos de caja chica
Actividad 5 Efectuar el pago a los proveedores

Actividad 6 Efectuar las acciones de subasta de fondos

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

Monitoreo al III Trimestre 2018

Actividad 1 : 0Ny ion de estados financieros y y reportes g ial

Elaboracion y presentacion del flujo de caja al BCR. impuestos y el COA ala SUNAT

0.0 R 1 TRIMESTRE : i 2
_‘- DICABOR DE: PRGD O DAD D bio c wm.m"m i Y ymu.'
DAD 0 e do ; Programado Eecutado Unplipienc 00 o s0bre ol logro ol mela) | CAMPO Obligatorio para aquelis metas que no se
b Sy {d) (o} (.’d',’:1w )" 100 (B conet re ol logro de la melz) sjecutd de acuerdo a o programaco
% de vidticos devengados dentro de un dia 29 solicitudes de viticos fueron entregados |51 expedientes de viaticos en promedio no se
A4 | habil, de aquellos viaticos solicitados a la GAF Porcentaje 100% 100% 89% 89.36 100% 100% 100.00 94.68 94 68 fuera de plazo de presentacion y se han considerado 3 dias que corresponden a
dentro de los plazos establecidos en la Directva tramitaron en el mismo dia. no laborables e incidencias en el SAl y SIAF.
% de encargos devengados dentro de un dia -
e 54 solicitudes de encargos fueron
habil, de aquellos encargos solicitados a la . o .
Ad GAF dentro de los plazos establecidos en fa Porcentaje 100% 100% 100% 100.00 100% 100% 100.00 100.00 100.00 present_ados fuera de_plazo fie presentacion y
Di se tramitaron en el mismo dia.
irectiva
% de reembolsos de caja chica en las que el Los 259 expedientes de Caja Chica ueron  |°¢ ::f::gﬁ:g:{mﬁf";;ﬁ:’:ﬁf
A4 |contro! previo y registro contable se realiza en Porcentaje 95% 95% 92% 96.49 95% 95% 100.00 98.24 98.24 tramitados cumpliendo los plazos dias que corresponden a n?) aborables en
un méximo de 5 dias habiles. establecidos. incidencias del SAly SIAF.
Durante el trimestre se emitieron 2,125
vouchers de egreso, de los cuales 164 fueron
i lados, 103 fueron emitidos fuera del plazo
% de vouchers de egreso registrados en el . . o anu1acos,
A3 SIAF dentro de los 10 dias de su devengado Porcentaje 95% 95% 96% 101.05 95% 95% 100.00 100.53 10053 de 10 dias de su devengado y 1.558 fugron
emitidos dentro del plazo. Es decir se tiene
un cumplimiento del 95% (1,858/1,961 sin
contar los anulados)
OND tre Programacion Hl Timestre |  Ejecucién il Trimestrs Sy
5 ¢ Cumplimiento Probl dos y Medidas h
DAD < 0AD o W o w5 IIIT;lmolin Act;:::gz:l i Avance Anual Logro sicanz
DAD D A oy do tado 0 oliE 2 o | 512 | x5 % g {{cteiln)* 100 (Breve comentario sobre el logro de fa meta) Campo ?Niglbvh para aquellas metas que no se
DIDA 0 b s 5 3 % §: § uﬁl B {oid)*100 (crollbralion || ejecutd de acuerdo a lo programado
- - =
7] | £ ] |
1 |Elaboracion y presentacion de dos fi y presupuestales y reportes gerenciales.
Elaborar y presentar el informe final de los
1.1 |estados financieros y estados presupuestales al Reporte 1 1 1 100.00 100.00 100.00
31 de diciembre de 2017.
Se presentaron a la Direccion de Contabilidad
Elaborar y presentar el informe final de los E;l:nmzaagel:)rg‘;;ilg i?niziloromslayy
1 2 |stados financieros y estados presupuestales | gy 1 s | s 0000 | 1|14 ARRE 100 10000 7273 |Presupuestales de los meses de junio

mensuales de enero a noviembre 2018

paiiado del informe g

(C.01462-GAF/2018), julio ( Via Wb el
28/08/2018) y agosto { Via Web e!
27/09/2018).




Y ; Prog L e Cumplimiento Medid.
; | Acumutado al i . P Logro sicanzado i - y
2RI e p o | 2 g o | 2 £ et ({c.:::)lua)'::; Campo obligatorio para aquelas metss que no se
DAD D A do do 35 @ | = 173 z | = % {Breve comentario sobre ¢l logro de (a meta)
DIDA 0 § 1= _::: SHsz g | fictelifbral100 ejecutd de acverdo a jo programado
00 i g|giE |
@ |
2 |Elaboracién y presentacién dei fiujo de caja al BCR, impuestos y el COA a la SUNAT
|
Se envi diante correo electronico a la
Direccion de Politicas de Descentralizacion
Fiscal y Finanzas Subnacionales y aia
2.1 |Elaborar y presentar el flujo de caja al MEF Reporte 12 6 6 100,00 ARSIt 11 1 100 100.00 75.00 Direccion General de Politicas
Macroeconomicas y Descentralizacion Fiscal
el Flujo de Caja de los meses de Junio, Julio
y agosto 2018
Presentar los reportes de Confrontacion de E! COA del mes de junio 2018 se present
& Declaraciones Autodeclaradas COA Reparte 12 6 6 100.00 1 1 1 | 1 1 L 100 100.00 (e con 5 dias de atraso.
Se presentaron y se cancelaron los
23 ;’:ﬁi:::rsbs reportes (PDT) pagos de Reporte 12 6 § 10000 [ 1] 1] NENE 100 100.00 7500 |impuestos comespondiente a los meses de
junio, julio y agosto 2018.
3 P i6n de la version oficial de los Libros Contables
Elaborar y presentar la versién oficiai de los ;
31 libros contables Libros 9% 96 96 100.00 100.00 100.00
4 |Rendicién de los vidticos, encargos y reembolsos de caja chica
. . . 12 Tickets a la GTICE para solucionar
41 Rlic dgvgngados e Viaticos problemas de interface y validaciones de
.1 |aquellos viaticos presentados en la GAF dentro 4 ad SR SR 173 36 | 63 | 133 fondos, 04 Tickets para solucionar temas por
de los plazos establecidos en la Directiva SR el coar; das’ del SIAF derMEF po
Encargos devengados dentro de un dia habil, E 11 Tickets a la GTICE para solucionar
4.2 |de aquellos encargos presentados en la GAF d ncargzs SR SR 82 17| 21| 28 problemas de interface y validaciones de
dentro de los plazos establecidos en la Directiva evengados fondos.
15 Tickets a la GTICE para solucionar
Control previo y registro contable de las cajas . problemas de interface y validaciones de
L chicas Registros SR SR 445 & 113 | 51 fondos, 04 Tickets para solucionar temas por
caidas del SIAF del MEF.
5 |Efectuar el pago a los proveedores
1,858 Voucher fueron emitidos dentro del
5.1 |Emitirlos vouchers e pago Voucher de Pago | SR SR a4 867 | 726 oSttty d‘:‘:fa:fz N ;‘;":‘gm‘:’;ﬂ o
Voucher fueron anulados.
6 |Efectuar las acci de subasta de fondos
- Informe de
6.1 [Emitir informe de subasta de fondos Evaluacion SR SR 4 0 0 0
Emitir informes sobre el cumplimiento trimestral Informe N°0048-GAF/FIN/2018 del
de lo dispuesto en el Manual de Politicas de Inf d 10/09/2018 remitido al Comité mediante
6.2 |Activos y Pasivos, dentro de los 30 dias E" °|"“e1°° 4 2 1 50.00 1 1 100 65.67 50.00 Memorando N* 0879-GAF/2018 del
siquientes de la presentacion de! Balance valuacion 11/09/2018. INFORMACION DEL BALANCE
trimestral. AL 30/06/2018 presentado el 10/08/2018
7 |AEL06.09 Gestion financiera sostenible.
Realizar un estudio de mecanismos que Con Decreto Supremo N® 185-2018-EF del
71 i bilizar los financi Estudio 1 1 0 0 0 0 0.00 19-08-2018 se dispone remitir & Tesoro

que no se utilizaran a corto plazo.

Pablico la cantidad de S/, 3,508,637.00.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Monitoreo al III Trimestre 2018

UNIDADES
ORGANICAS

GERENCIAS Gerencra de Adminisiracion y Finan

|Actividad 2 : Capacitacién
Actividad 3 : Gestion de Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo
Actividad 4 : Gestion def Curso de Extension Universitaria

INVOLUCRADAS
Actividad 1 . Administracion de Recursos Humanos

X ! I TRIMESTRE o ’ -
0 i B - Logro aicanzado d % v Medidas
DICADO DE PRODUCTO DAD LE - . 00 o Campo obiigatotio para aquellas metas que no
- L Progremado Cunehs = (Breve comentario scbre el logro de fa meta) ”qmg:e T
0 @ e) {ody'100
Indice de Clima Laboral Porcentaje % 0.00
R = —
e eomer Porcentaie |  48% 48.00% 0% 000 0.00 000
Porcentaje El equipo responsable del Plan de Mejora de
A1 |% de ejecucion de! Plan de Mejora de Clima (Acumulado) 90% 45.00% 38% 84.44 67.00% 50.00% 74,63 7463 55.56 Clima, Comunicacién Interna, Bienestar y SST
esta conformado por 3 personas, de las cuales
. 1 de ellas ha estado ausente durante §
A1 |% de ejecucion del Plan de Comunicacion interna (:g;m':éz) 90% 45.00% 31% 68.89 67.00% 46.90% 70.00 70.00 5211 sermanas. lo cual ha generado sobre carga de
abajo.
% de ejecucion del Plan de Desarrollo de Personas - |  Porcentaje 3 o o
A2 onp (Acumulado) 90% 45.00% 48% 106.67 75.00% 79.00% 105.33 105.33 0.00
% de ejecucion del Plan Anual de Bienestar &3&“:3.‘:32) 90% 45.00% 45% 100.00 67.00% 69.91% 10434 104.34 0.00
A3
% de ejecucion del Plan de Seguridad y Salud en el Porcentaje . o o
Trabaip (Acumulado) 90% 45.00% 52% 115.56 67.00% 72.40% 108.06 i 108.06 0.00
b = — - =
aclén 1 tre ok
= Program Trimestre |/ Eueudbn CROGCZD i Complimiento | | s g
= Acumutado alfff | Logro sicanzado
DAD DA = W - W - [ Trimestre Trmestrs | Avance Aaual
DAD D A ogramad 2 p o o | = @ o h=4 = % % {icte)in)*100 3 Campo obligatorio para aquellas metas que no se
DIDA 0 Y 3|8|a QR 2 B | e | (Bieve coneniaio bxe SR s ik} iacults do acuerdo a o progremado
- b}*100 Cl | "l e |
@ @ | | 1
1 |Administracién de Recursos Humanos
Se pagaron las planillas de remuneraciones de los
Pago de la Planilla de Remuneraciones, . meses de julio, agosto y setiembre 2018, y la planilla
1 gratificaciones y CTS Planilla 16 U y 100.00 L L e 100.00 6875 de gratificaciones del mes de julio, dentro de los
plazos establecidos
Se pagaron las planillas del personal CAS de los
1.2 |Pago de la Planilla CAS Planilla 12 6 6 100.00 1 1 100 100.00 75.00 meses de julio agosto y setiembre 2018, dentro de
los plazos establecidos
Se pagaron las planilias de practicantes de los
1.3 |Pago de la Planilla Practicantes Planilla 12 6 6 100.00 1 1 100 100.00 75.00 meses de julio, agosto y setiembre 2018, dentro de
los plazos establecidos
. . Se gestiont [a contratacion de personal a través del
1.4 | Sestonar  conratacit d persatal & vavés del Planila 12 5 6 10000 1] 1 100 10000 75.00 mﬂ:& te i;t::;\::li:gb;ouagoral de los meses de




Programacion i Trknestrs | Ejecucién M Trmestro

Cumplimient n .
. 3 : Cumplerionto P ey Logro akcanusdo ! y ke
el 3 to Q [=] o Trimestre 5
DAD D A " o |5 | S |5 g |5 % " {{c+e)a)’ 100 (Breve 10 50brs ol logro de la meta) cunpo?mmpnnnlamwmu
DIDA 0 b 5 § el é 2|8 % i g {od)*100 {crellib+a)100 Comonian ejecut) de acuerdo 2 ko programado
< 7] < o = i . |
.5 |Gestionar la facturacio d | Seguro Vi Se gestiond la facturacion del Seguro Vida Ley de
1.5 a facturacion de! Seguro Vida Ley Factura 12 5 5 100.00 1 1 1 100 100.00 66.67 los meses de junio, julio y agosto 2018
Gestionar la f del Sequro Médico de Se gestiont la facturacion del Seguro Médico de
16 [ooo quro Med Factura 12 5 5 10000 10101 100 10000 £6.67 |practicantes de los meses de jurio, julio y agosto
Practicantes 2018
Gestionar la facturacion del Sequro de Accidentes
17 Personales Factura 1 0.00
) ) Del 10 al 14 de setembre de 2018 se reali26 la
1.8 (Aplicar Encuesta de Clima Laboral Encuesta 1 1 100 100.00 100.00 Encuesta de Clima Laboral, a nivel nacional, bajo la
metodologia de Great Place to Work
1.9 |Elaborar el Plan de Mejora de Clima Plan Aprobado 1 1 1 100.00 100.00 100.00
Las actividades realizadas en el lll Trimestre fueron
las siguientes:
Agosto:
1.10 {Ejecutar el Plan de Mejora de Clima Actividades SR SR 8 1 2 1 1. Capacitacion Lideres
Actividades Mensuales:
1. Bienvenida de la Alta Direccion a los
Colaboradores
1.1 Con fecha 27 de setiembre de 2018 Tamashiro &
AEI i ~ ; ; Ramirez Consultores presento el Informe Final de
Realizar la Evaluaci te :
0p.0 |edZariatval 8 e\ Mpetencias AR L L 0 0.00 L 100.00 100.00 Resultados de la Evaluacion de Competencias,
8.04 periodo Enero - Junio 2018
A lafecha la tnica gerencia que ha presentado
112 metas es la GPRC y los gerentes, las demas
Estabi tas de d | eiercici |unidades organicas se encuentran elaborando
&E(I) 2018 metas de L OGS Reﬁgr;esde 1 1 0 0.00 0.00 0.00 las metas individuales corespondientes al
8 0'5 periodo 2018, las cuales tienen como plazo
: |méximo de presentacion el 31 de octubre
2018.
En el lll Trimestre 2018 se gestiond la publicacion de
las siguientes DDJJ:
& la publicacion de las declaraciones juradas o Julio: Lennin Quiso, Maria Egﬂs‘qmza
113 | o mgresas, benesy rentas = Publicacion | SR SR 58 2|4 |4 Agosto: Rafael Muente, Kelly Minchan, Jorge
Alakawa, Migue! Torres
Setiembre: Lenka Zajec, Alberto Arequipefio,
Carmen Velarde, Laura Montalvo
. ] . . Procesos de i
Gestionar el reclutamiento, seleccion y contratacion N En el IIl Trimestre se culminaron 08 procesos de
114 | e personal de planilla y CAS Seleccién SR SR 52 3|58 Jeccion CAP y 08 p de seleccion CAS
Gestionar el reciutami leccion y contratacion Practicantes En el lli Trimestre se gestiond la contratacion de 58
thi de practicantes contratados SR eE ] B0 practicantes
) Se gestiond |a entrega de fotocheck para el personal
1.18 |Gestionar la entrega de Fotocheck al p | Fotocheck SR SR 135 72119 | 26 ing bajo la modalidad de planilla, CAS y
117
AE| (Diseflar un programa de retencion del talento y Sobre carga de trabajo, se reprogramara para
06.0 | gestion del compromiso Programa 1 1 0 0.00 0.00 el IV Trimestre.
8.0




Programacién lll Trimestre . Eloeudén i Trimestre Cumplimiento = . %
Cump Acumulado s i Logro alcanzado < P ¥ Medidas
DAD [ TAR DA o | & ol w [ = | wrtmests T Avance Anual 29
DAD D A o P =T B g5 |2l 3 5& % ({cte)a)'100 {Breve comentario sobre e ogro de (2 meta) Campo obligatorio para aquellas melas que no se
DIDA 0 s 3 § o] 38|22k (o/d)*100 (crebrarion | ejecult de acuerdo a lo programado
< | < | k| g |
w0 0
118 Ya se ha contratado al proveedor que realizara
AEI Realizar un diagnostico de las capacidades internas Informe de ¢l servicio. En el mes de Octubre se iniciara la
06,0 |2ctuales anivel de g y especialist, rome ¢ 1 1 0 0.00 0.00 evaluacion de Habilidades Directivas, por lo
8.08 {Evaluacion de Habilidades Directivas) que el informe de diagndstico se tendra para
) finales del IV Trimestre.
1.19 | Formular los planes de sucesion para todos fos Alafecha ":: e"°°“?a‘2“":sri§|:ﬁ2:t°o|:a
AE| |puestos criticos y claves de modo que se reduzcan Mapa de F o
06.0 |los riesgos por salida de colaboradores y se asegure | Sucesion L 1 0 0.00 0.00 sucesores de puestos criticos y puestos
8,00 [1a continuidad de operaciones claves, por lo que €l Mapa e Sucesion se
! tendra para finales del [V Trimestre.
1.20
AE| | Disefiar  implementar un programa de atraccion del
06.0 [talento e identificar nuevas fuentes de talento Programa 1 L 10000 10000 100.00
8.10
1.21
AE| |Elaborar un Plan de comunicacion interna que brinde
06.0 |i i6n institucional relevante para los Plan Aprabado 1 1 100.00 100.00 100.00
8.12. |colaboradores
01
1.22
AEl Las actividades del lil timestre se detallan al final de
06.0 [Ejecutar el Plan de C icacion Interna Actividades SR ki 126 15 este formato.
8.12. *
02
1.23 - d
AE| |Realizar un diagnéstico de la demanda y carga de é‘l)ml‘e de 1 0.00
06.0 |trabajo actual y futura CL .
dotacion
8.13
2 |Capacitacién
21
AE| |Elaborar el Plan de Desarolio de Personas - PDP,
06.0 |pasado en competencias Plan Aprobado 1 1 100.00 100.00 100.00
8.02
En el Il Trimestre 2018 se realizaron las siguientes
capacitaciones:
Julio: 1. Derecho Administrativo / Procedimiento
Administrativo Procedimi Administrat
Sancionador. 2. Décimo Quinto Foro *Revoluciones
Tecnologicas: Blockchain, Al e foT”
: Agosto: 1. Gestion por procesos en el sector
Ejecutar el Plan de Desarolio de Personas - PDP, - go
22 | hasado en competencias. Actividades SR 16 217 Pbico ' _
¢: 1. Teoria E paraimponer
sanciones. 2. BIG DATA, DATA ANALYTICS Y DATA
SCIENCE. 3. Marketing de contenido Digital
4, Curso en Constitucional y Jurisprudencia
§. Derecho Digital y nuevas tecnologias
6. Redes HFC
7. Macros en Excel




CUANTIFICACIONDE | [

| Semestio

 TAREAS | | ngr-nadén Wi Trimestre aoeudén 5 Trimestre A Cumplimiento = A
— - f y Medidas
T CANTIDAD w T W Trimastre Acumutado af il AN Logro alcanzado
J
{| UMDADDE || ANUAL | Frogramedo Elecutado  CUmPImIOn B 2 a g |2 § = ) ey {{c*e¥ia)'100 (Drene cortasstse o o 4 1 mtt) Campo obligatoric para aquelias melas que no se
MEDIDA 2(0.1)0 {b) {c) (abi*ioo 3 § % 3 § E E | (o/d)*100 {cheN(+d)100 ejecus de acuerdo a fo programado
2 2 J Bl
. - Con fecha 29 de setiembre de 2018 se presento el
ElabO{ar |pfome de analisis de brechas de Informe de Informe N°* 026-GAF/RRHH/2018 que contiene el
23 (capacitacion basado en los resultados de la Brechas 1 1 0 0.00 100.00 100.00 analisis de brechas de capacitacion basado en los
evaluacion por competencias. ltados de la evaluacion por competencias
correspondiente al periodo 2018-1.
24 | PHTA e Po—
) Disefiar esp de cap y Reporte de
06.0 (campqs virtual) alineados a las necesidades de cada cursos 1 1 1 100.00 100.00 100.00
- |gerencia. virtualizados
8.03
iESI Con fecha 28 de setiembre de 2018 se presento el
Diseftar un programa de Formacion de Lideres P O LT R 2018 elcua)
06.0 e s : ! L 100 100.00 100.00 contiene la propuesta del Programa de Formacion de
811 Lideres, la cual ha sido aprobada {a GAF.
3 |Gestién de Bienestary Seguridad y Salud en e! Trabajo
Elaborar el Plan Anual de Bi | del
31 |Gaborar el Man Anual de Bienestar de personal del | 4 opado| 1 1 1 100.00 100.00 100.00
OSIPTEL
Las actividades realizadas en e! lll Trimestre fueron
las siguientes
Julio: 1. Mistura. 2. Contratacion de Zona Protegida
Agosto: 1. Actividad de Integracién GSF
2. Actividad de Integracion GPSU. 3. Actividad de .
Integracion GOD-LIMA
Ejecutar el Plan Anual de Bienestar de personal del » Setiembre: 1. Dia de Cine Familiar. 2. Il Encuentro
32 OJSIPTEL P Actividades SR SR 51 89| Macroregional. 3. Olimpiadas Osipteli
4. Actividad de Integracion OCI. 5. Actividad de
Integracion ST.
Actividades M les: 1. Estimulo de
pl 2. Masajes Antiestrés. 3. Gi
Laboral. 4. Atencion médica en oficinas. 5. Botiquin
Primeros Auxilios. 6. Administracion tramites
ESSALUD
3.3 [Elaborar el Plan de Seguridad y Salud en ef Trabajo  |Plan Aprobado 1 1 1 100.00 100.00 100.00
Las actividades realizadas en el [l Trimestre fueron
las siguientes:
Julio: 1. Capacitacion a personal de Archivo -
Manipulacion manual de carga
2. Adquisicion de sillas ergonémicas
Seti 1. Cap ion en SST - Helycobacter.
2. Inspeccion generat de oficinas. 3. implementacion
34 |Ejecutar el Plan de Seguridad y Salud enel Trabajo | Actividades SR R 51 6§ 1 4 | 10 de Ibotuquu(;es de emergencia. 4. Anclaje de estantes
en la pare
5. Reporte trimestral de incidentes y accidentes. 6.
Compra y distribucion de mouse pad
Actividades Mensuales: 1. Capacitacion nuevos
colaboradores. 2. Inspeccion equipos de
emergencia. 3. Simulacros para casos de
emergencia. 4. Evaluaciones médico pre
ocupacionales
35 Desarroliar una Activacion para la igualdad Activaci
5 | de género tivacion 1 1 1 100.00 100.00 100.00




(17 CUARTIFICACION DE { Programacisn i Trmestre | Ejecucién Ml Trimestrs ; |
_ TAREAS 12! : : R 2. ¢ Cumplimiento | Probl y Medidas iy
TR = = ™ 5 Acumulado al i Logro aicanzado . L
ACTIVIDAD | TAREA - . L CANTIDAD 1| ol @ ol¥|= H Trimestre Trimestis Avance A'nuul
] UNIDADDE || ANUAL || Programado = ’g Q b A | Y 5& % {{cta)ia}'100 {Breve comentario sobre ¢ logro de fa meta) Campo ghligmmx para aquellas metas que no se
MEDIDA 2018 (b} SIS R | ZR {o/d)*100 ((c+e)ibra)’100 ejscutd de acuerdo a lo programado
(2) < |k <|&ils
36 Desarrollar una Capacitacion Virtual sobre Capacitacion 1 1 0 0.00
" |Discapacidad Virtual :
Desarroliar una Charia sobre la importancia de la Con fecha 28 de setiembre de 2018 se lievo a cabo
37 Familia s Charla 1 0 1 100 100.00 100.00 la charla "Importancia de la Familia en la Sociedad
) Actual”
4 |Gestion del Curso de Extensién Universitaria
Gestionar el desarrollo del Curso de Extension

43 | Universitaria PN) Curso 1 i 1 100.00 100.00 100.00

42

AEI [Monitorear a los egresados del Curso de Extension Informe de 1 0.00

06.0 |Universitaria que ofrece el OSIPTEL monitoreo .

8.14
{*) Las actwidades realizadas en el lll Trimestre fueron las siguientes
Julio: 1. Recordatono Beneficios EPS. 2. Invitacion Mistura. 3 Ci do C izar sobre la Imp ia de la ion de D fio. 4 G Desarrollo de la Evaluacion de Desempefio. 5 ion sobre fas condi parala on de la Actividad de Integracion por Gerencia, 8. Felicitacion por 20 afios de servicio Charo Chuecas 7 Saludo Dia del Maestro. 8 Saludo Fiestas Patrias. 9
Saludo Aniversano CO Huaraz
Agosto: 1 Invitacion Il Encuentro gional 2 Saludo Ani io OD 3. Saludo Anf ODTumbes
Setiembre: 1 Difusion de los ganadores del Concurso de Frases Eticas 2 Difusion de Valores — Polos Olimpiadas. 3 Tip — Cuidado dei Medio Ambiente. 4 Comunicado GTICE Informa - A on de idad, 5, C Encuesta de Clima, 6. Invitacion Dia de Cine Familiar, 7. Invilacion Olimpiada, 8, Felicitacion por 20 afios de servicio Giannina Cubas 9 Convocatonia Charla acerca de Importancia de la
Familia 10. Saludo Aniversario OD Arequipa. 11. Saludo 1o OD Caj 12 Saludo Ann CO Juttaca

Actividad les: 1| ion a participar del programa de induccion. 2. Anuncio de C 3.C ia Masajes







UNIDADES ORGANICAS
INVOLUCRADAS

ORGANO DE CONTROL

NSTITUCIONAL

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Monitoreo al III Trimestre 2018

Actvidad 1 Servicios de control programados en el Plan Anual de Control 2018
Actvidad 2 Servicios relaconados programados en el Plan Anual de Conto! 2018
Actividad 3 Servicos de control simultaneo
PROGRAMACIO
DAD
R 1l TRIMESTRE o 12 -~
Logro alcanzado a e yladidss
. DICADO 4 QD 0 DAD D =
WDAD DID . p o Cumplimiento 00 o Campo obligatorio para aquelias metas que no se
8 Programado ocutado P mado
0 e mﬂ;:) El"(ﬂ.")i“ % 3 {Breve comentario sobre el logro de lameta) ooy de acuerdo alo programado
b)" 100 {efd)*100
Porcentaje de! plan de Servicios de Control Con facha 21 de agosto de 2018, se emilio el
Postsrior Programados, ejscutados Porcentaje 100% 50% 31% 62.00 50% 62.00 §0.00 nforme de Audiloria n* 005-2018-2-9051 Ninguno
Porcsntaje del plan de Servicios Relacionados Se han desarrollado los servicios relacionados .
R |Programados, ejeculados Porcentaje 100% 0% 0.00% 500 5% 40% 16000 107.69 7040 programados en el Plan Anual de Control 2018 Ninguno
Porcentaje de! plan de Acciones Simulténeas . Se ha cumplido con el Plan de Acciones Simultaneas .
Programados, ejsculados Porcentaje 100% 50% 55% 110.00 16% 56% 350.00 168.18 111.00 programadas para el Tercer Trimestre Ninguno
et o e | 4 e Programacién il [y
CUANTIFICACION DE TAREAS { Semestre Tei Ejecucion il Trimestre o Cumplimiento - :
3 | mestre umplimiento § F p ¥ Medidas
CANT-I-IZI AD- ~1- ~ 1 = o W Acu.;nulado altil ATt Logro alcanzado
N ACTIVIDAD | TAREA T | o |z olE | ® rimestre 2
UNIDADDE || ANUAL || Programado || Ejecutado || CUPHmiento | IS NS o5l S| {{crejiay100 (Breve comentari scbre ol ogro doa mela) | S Sbilgatario pre Xuoihs reuss Jmno
MEDIDA 2018 {b) ©) 5 318 | ¥ 381 E E {osd) | {{cte)ipai*100 o S F
@ {clb)*100 < | 2L || =
L ee ot L ~ - — @ @ |
4 |{Servicios de control programados en ef Plan Anual de Control 2018
Con facha 6 de setiembre de 2018, la Subgerencial
Plan y Programa de Control de Transportes y Comunicaciones de la
1.1 |Desarroliar Plan y Programa ds Auditoria 4 )'; ud(iltgor 2 1 1 100,00 1 1 100 100.00 100.00 CGR aprobd la emision del Plan de Auditoiia
° ? Defnitivo def Servicio de Control Posterior n® 2-9051
2018-002
12 Desarrollar procedimientos de auditoria y Evaluaciones y R R Duranl? sl)lewef :vim)sslre, la 9ofnisibn da:dito? 88|
dbtencion de evidencias Verfficackiles de acuerdo al Plan de Autri'lona Definitivo
2 ; Informe de EI OC emitio el Informe de Auditoria n® 005-2018-2-
1.3 |Emitir informe de Servcio de Control audtoria 2 1 0 000 1 100.00 50.00 9051 ol 21 do agosto de 2018 ala CGR.
i Se cuimino con la elaboracion de los documentos de
14 ELalT)g:la_:))s documentos de auditorfa (Papoles Dotm;;r;ul)as de 2 i ] 0.00 1 100.00 50.00 auditora correspondientes al Informe de Auditoria n®
! u 005-2018-2-9051,
2 |[Servicios rek dos programados en of Plan Anual de Control 2018
21 |Desarrollar o plan de rabaio Plan do rabaio 4 2 2 100.00 1 1 100 100,00 7500 |Sedesarolé el Plan de trabajo para a ejecucicn de
servicio relacionado
Informe de Se culmino con el desaolo de ocho servicios
2.2 |Emitr el informe de Servicio Relacionado Servicio 2 8 6 75.00 4 1 5 2 1 160 107.69 70.00 relacionados programados en el Plan Anual de
Relacionado Control 2018.




CUANTIFICACION DE TAREAS Programacknlll | 1 vion 1t Trimestro -
Trimestre : Cumplimiento Cumplimiento e -t =
- : - — Acumulado al I Logro alcanzado - ¥ ¥ Medidlas
» ACTMVIDAD / TAREA CANTIDAD Cumplimisnto & g o | yllEs il Trimestre Trimestro Avance Anual
UNIDAD DE ANUAL || Programado | Ejecutado . o5 |g o =185 * % {{cve)ia)*100 Brove comentario sobre ol logro delamela) | C2TPe obligatorio para aquellas metas que no se
MEDIDA 2018 ) ) (c,b)’: w ERR B 318 e § CORCTI e 00 ( logro ) oA P
@) 1 < 8=
3 {Servicios de control simultineo
Desarrollar plan de trabajo para Acciones
34 Simultaneas. Plan Aprobado 12 6 8 13333 2 3 1 250 162.50 108.33 Se aprobaron los Planes de Accion Simultanea
Actividades de
3.2 |Realizar actividades de Acciones Simultaneas. control 12 6 6 100,00 2 5 1 350 16250 108.33 Se ejeculo las actividades referdas a cada controd
simultaneo simultaneo realizado.
33 |Emili informes de Acciones Simulineas. Informe 12 5 6 10000 | 2 5| 1 30 16250 1083 [Seremiiodl Tillar de a enidad, tres Orientaciones
de Oficio y cuatro informes de Accion Simultanea
Documentos de
14 Elaborar los documentos de Accion Simultanea | 1as acciones del Se culming con el desarrollo de los documentos de
4| Documentos de Trabajo) Control 12 6 6 100.00 2 5 1 350 162.50 108.33 auditoria de los Informes de Accion Simultanea y de
Simultaneo las Orientaciones de Oficio emitidas




UNIDADES
ORGANICAS
INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Monitoreo al III Trimestre 2018

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
AREAS. Planeamiento, Presupuesto, Racionalizacion, Relaciones Internacionales y Cooperacion Tecnica

Actividad 1 Fi ion, b, Y del Plan E: ¥ Operativo de la institucion.
Actividad 2 F ion, b y de las Pollticas N; de Obligatorio cumplim:ento
Actividad 3 Atencion de solicitudes de requenmiento intemo y externo
Actividad 4 Disefio y ién de para el mej conttnuo en los procaso de planeamiento y en la calidad del gasto
Actividad 5 Pi ion y Fo on del Py
Actvidad 6 on del Marco F - Py Inictal de Apertura
Actividad 7 itoreo de la Ejecucion P
Activdad 8 Evalyacion del Presupuesto
Actvidad 9 Participacion en otras actividades / encargos en temas de presupuesto
Actividad 10 Programacion Multianual de Inversion v Gestion de Inversiones
Actividad 11 Actualizacion de los Documentos de Gestion
Actividad 12 Gestion de Procesos Institucionales
Actvdad 13 Gestion del Sistema de Control Interno (SCII
Actvidad 14 Sistema de aestion de nesaos
Actividad 15 Gestion de la Innovacion
Actividad 16 Participacion en otras en temas de
Actindad 17 Administracion del Sistema de Gestion de la Calidad
Actividad 18 Administracion del Modelo de Gestion de! OSIPTEL (MGO!
Actvidad 19 Gestion de de inversion. i v &en el marco de la Cooperacion Internacional
Activdad 20 Gastion de las Rel | i dela
PROGR o
DA
R 1t TRIMESTRE n o Brob " b
- 5 do Logro alcanzado H y Hadidas
: A2 S LEORILE0 DAD LT Cumpiimient : 0 Campo obligatorio para aquellas metss que nose | 1t s
og 0 do - ramado Ejocutado - Breve comentario sobre
g b Png(d) ) % brd]}*100 { ity 9l logro do I meta) ejocuts de acuerdo a lo programado
5 b)*100 {old)* 100
% alineamiento entre documentos de gestién N .
estratégico y operativos Porcentaje 100% 000 Planeamiento
% de modificacion de metas fisicas Porcentaje <=72% 0.00 Planeamiento
::::E :zr:xulcnaa enla gestion de la ndice = 0.00 Pianeamiento
% de efectividad de |a programacion .
{presupuestal. L Porcentaje 90% 0.00 Presupuesto
R % de presupuesto cargado para el inicio de
peraciones, en e! primer dia natural de iniciado Porcentaje 100% 100.00% 100.00% 100.00 100.00 100.00 Presupuesto
ol afio
|
:: Edf?l Proyscto de Presupuesto aprobado por el Porcantaie 100% 000 Presupuesto
M -
w‘:i'ﬁ'c"af{x:” G DR Porcentje 95% 70.00% 8200%  117.14 80.00% 89.00% 1126 1125 9368 Prasupuesto
Indice de eficiencia en la ejecucion de recursos .
|financieros J Porcentaje >=1 0.00 Presupuesto
Indice de satisfaccion promedio del cliente interno . e
(ESCI) con las unidades organicas de linea Porcentaje >=73% 0.00 Pl
Indice de satisfaccién promedio del cliente interno B
{ESCI) con las unidades organicas de apoyo y Porcentaje >=71% 0.00 Racionalizacion
asesoramiento o
. - !
:ETa procesos clave redisefiados y alineados al Porcentaje 50% 0.00 Racionalizacién
% de riesgos altos y exiremos institucionales . PP
sobre los cuales se han tomado accicnes Porcentaje 9% ee onaiizacin
% de cumplimiento de las actividades incluidas en N Comité Control
el plan de trabajo del SCI Porcsntaje 0% Ll Interno
% de cumplimiento de las actividades incluidas en . -
ol plan de babajo del SGR Porcentaje 85% 0.00 Comité Riesgos




R % de cumplimiento de las actividades incluidas en T Comité de
ol plan de trabajo def Sistema de Gestion de Porcentaje 100% 100% 94.74% 9474 9474 94.74 Innovacion
|Innovacion =
% del personal que participa en la gestion de la . Racionalizacion /
innovacion del OSIPTEL. AU tad o Innovacién
% de procesos clave redisefados e incorporados ) . Racionalizacion /
al 1SO. Porcentaje 30% 0.00 o
Certificacion del SGC de acuerdo a la Norma ISO Certificado 1 500 Racionalizacion /
9001:2015 otorgado i e
% imiento de gestion de actividad N Se han realizado las gestiones acorde a las
intemacionales relacionadas con el OSIPTEL Porcentaje 100% 40.00% 40.00% 100.00 40.00% 40.00% 100.00 100.00 80.00 s p 3 P RRI
% de propuestas del area de RRII/CT| . Se ha cumplido todo lo propuesto por el area y los
implementadas Porcentaje 100% 40.00%| 40.00% 100.00 40.00% 40.00% 100.00 100.00 80.00 ancargos de la Atta Direccion, RRIl
% cumplimiento ds los requerimientos de las . Se coordina permanentemente para cumplir los
funidades organicas del OSIPTEL Roccentale i QR il oo wdisd i) ooy L L requerimientos. —
% del sistema de gestion del conocimiento .
implementado. Porcentaje 2% 0.00 RRII
% del personal identificado como generador de
|conocimiento que incorpora activos de Parcentaje LB 0.00 RRIl
AE 06.07 |conocimiento al sistema.
% de activos de conocimiento actualizados 5
|valorados. g Porcentaje 1] 0.00 RRIl
% del personal que accede al sistema de gestion .
dal conocimiento. Porcentaje L8 0.00 RRIf
% de buenas practicas identificadas como y
replicables en la Institucion. forcentaie W) Ll Sl
AE 05.03 |% de espacios {*) en los que el OSIPTEL
presenta su experiencia de gestion. .
* Por "espacios” se entiende a lalleres, Porcantaje ) 0.00 &l
Ny = jones y "
e e —_— - —
CUANTIFICACION DE TAREAS { Samastre Programacion (i Trimestre |  Ejecucién Il Trimestrs ! fyp) 1
e 3 2 | 2 Fem ( Cumplimiento | dos y Medidas i
| e o = [emon | e [ o | T | st TR i e ot n o [N
i 5 | @ | - | |
I Uglg]ﬁé:bﬁ i A;‘OL::L il Programado || E;cc(:!ado | % § 'g 5 § g § " | lereifarion (Breva comentaria scbrs el logro de fa mela} Campo ) llgn::hpnnq::m Que no 5o : |
i | : } } {c/o} 100 CEIRG = I 0
[ - it et i e a: — i L, Ll
AEI 06.01 | Planeamiento estratigico eficients del OSIPTEL,
AEl A o A
de Comite del " +
06.011 010 Sistema de Vigilancia del OSIPTEL Comité aprobado 1 1 1 100.00 100.00 100.00 Planeamiento
. 2 Plansamisnto
06 &E(I) 10 Disefio del proceso del Sistema de vigilancia fiocsotnstech ! ! ! e 00 oo -
2 Institucional Proceso en uso 4 1 0 000 000 Eisle proceso ya se encuenira el uso a partir del IV Planeamiento
mestre
AEI anid 9 .
06.01.01.0 Qapaqlpan de los miembros del Sistema de Cursos 2 2 2 10000 10000 100.00 Planeamiento
3 vigilancia
AEl  |Plan de trabajo para implementar y/o mejorar Plan de traba
06.01.01.0 |herramientas de trabajo identificadas como SRt 1 1 0 000 100.00 100,00 Planeamiento
4 |necesarias para el Sistema aprobado
AEl  |Revisar y redisefar ol Programa Presup del| PP actualizado 1 1 1 100.00 100.00 100.00 Planeariento
06.01.02 |OSIPTEL de acuerdo alos delPEL | pp radisefiad: 1 1 100 100.00 100.00 Planeamiento
Herramienta en i
Planeamient
AEl  |Aplicar un sistema de imiento con i uso ! L L e L L enio
06.01.03 |mensual en lugar de trimestral Reportes de .
e
sequimisnto 3 1 1 100.00 1 100 100.00 66.67 Planeamiento




R i e T A s T T e e Ty T ] 7
1 i GUANTI Semastre " Programacion Ill Timestre |  Ejecucién llf Trimestrs
1 -] . 3 4 C Problemas p dos y Medidas
1| w w ? il Trimestrs Logro alcanzado
o o
- = | @ o = — % 5 Campo obligatorio para aquelias metas que no se
= = | = Breve comel sobre -
g|& 2|8 |E|E| waw [ RLc S8 SO0 de I mete) efoculs de acuerdo 8o programed
= % | = '
1 Formul bacion y eval del Plan E: ¥ Operativo de ta Instituclon,
Gestionar el disefio del Plan Estratégico
Institucianal - PEI del OSIPTEL para ef periodo
Nueve 12015 . 2022, conteriendo los elementos del PEl aprobado ! 1 1 10000 100.00 100.00 Planeamiento
Modelo de Excelencia en la Gestion - MEG
De: Evaluaci PEI 2014-; -Al
o S‘:::g;:':, prin el Evaluackn 1 1 1 10000 100 00 10000 Planeamisnto
I aluaci 12018 -All i
15 ls):"sir;:?; 1:21311 8uat:t(‘)n del PEI 2018-2020 - Al Evaluacion 1 N 100 100,00 100,00 Planeamiento
D la evaluacién del cumplimiento del - "
16 1p0I2017 al Il Semestre del afo 1 1 1 100.00 100.00 100,00 Planeamiento
7 x el monitoreo y |a svaluacion del E X 3 s 0 Pl "
" |cumptmiento del POI 2018 valuacion 1 100 1 10 100.00 66.67 laneamiento
18  |Formular y gestionarla aprobacion del PO 2019 PO aprobado 1 000 Planeamiento
2 [Formul b y eval de las Politicas Nac de Obli
Desarrollar la evaluacién de las metas e
21 dcadores de las Politicas Naci de E 1 1 1 100.00 100.00 100.00 Ptaneamiento
igatori imiento al [l S tre 2017
Desarrollar la evaluacién de las metas e E " alizarla debid
22 lindi do las Politicas de - i N f 0 sla meta ya no es necesaro realizarla debido a Plansamiento
. . als tre 2018 que las Polilicas Nacionales han sido derogadas.
Formular y gastionar la aprobacion de las metas Documento
23 |eindk de las Politicas Naci de Aprobado por el 1 0.00 Planeamiento
obligatorio cumplimiento 2019 OSIPTEL
3 Atenclon de solicitudes de requerimiento intemo y externo
34 grees:i;r:rl‘l:;:r'\lonnaqbn parael mensaje Informe Técnico SR Planeamiento
Desarrollar el Informe Ejecutivo para la
sustentacion del presupuesto 2019 ante el Informe Ejecutivo
32 inisterio de E: iay Finanzas y Presidencial | de Sustentacion 2 1 100 100,00 50.00 Planeamiento
del Consejo de Ministros.
4 Disefo y de pars el continuo en los procesc de planeamisnto y en ia calidad del gasto
[ luacio P del -Al .
Nuevo g;xtgl:rn‘l:sizazz::on et Evaluacion 1 1 100 100.00 100.00 103-GPP/2018 de fecha 21 de agosto s eleve a GG Planeamiento
Dy p i inf ivas respecto
43 |a imiento de metas tri y P SR SR Planeamiento
samestrales
Desanollar boletines informativos respecto al
4 cumplimiento de metas Boletnes 4 2 2 100.00 00 10000 7500 Planeamiento
Gestionar la aprobacion del Programa
45  |Presupuestal - PP del OSIPTEL para el afio fiscal | PP aprobado 1 1 1 100 00 100.00 100.00 Planeamiento
2019




- — —l
Jecucién W Trimestre Cumplimlento | dos y Medidzs [ |
7] ole = A“'T",‘"x’,:::‘ B Avance Anuat | Logre skanaace RESPONSABLE DE LK
- | " [ 1
l CUNIDADDE || ANUAL Programado I Efecutade 8 212 | = % {{ese)a)100 | (Brove comentario sobr ol logro de 1a mata) unw?umhrbmmnnhsqmmu EACTMDADIYAREA'
MEDIDA | 2018 | ® (€] 2 é E E ({c+eXped)) 100 1 sjocutd de acuerdo a io programado |
S (s} ¢ A ] | | | |
5 P ony F ion del F p
£l Proceso de Programacion Multianual 2019-2021,
en el OSIPTEL se inicio el 30 de abril con la|
de los anexos pondi ala
programacion presupuestaria, alineados a:
- Ley N°® 28411 Ley General del Sistema Nacional
de Presupuesto
- Directiva N° 001-2017-EF/50.01 Directiva de,
L 5 Programacion Multianual (Direccion General de|
stablecer Directrices para 'a programacion de " Presupuesto Publico — MEF}.
1 {prosupuesto Pubico Dol ! ; g a0 oo 000 - Direciva de Programacion Multanual OSIPTEL), |  Presupuesto
Es decir, Institucionalmente se lrabajo con la
Normatividad vigente dal afio 2017, toda vez que la
Directiva de Programacion del Presupuesto
Multianual 2019-2021 dsl MEF se publico e
09.05.2018, es decir luego de iniciado y ya
avanzado el Proceso de Programacion en la
Institucion. en ese sentido, se esta solicitando
eliminar esta tarea.
Desarollar exposiciones sabre el inicio del
52 proceso presupuestario Charla 1 1 1 100.00 100.00 100.00 Presupuesto
53 la estimacion de! de Doc
. ingresos con las Gerencias correspondiantes umento 1 1 1 100.00 100.00 100.00 Presupuesto
Formular, estimar y consolidar el presupuesto de
54  |egresos con la Comision de P ylas D 2 2 2 100.00 100.00 100.00 Presupuesto
Gerencias
Gestionar la propuesta fina! del proyecto de
55 presupuaslozl I:EF i) Documento 1 1 1 100.00 100.00 100.00 Presupuesto
= ion de Propuesta de articulos en la Ley de
Prasupuesto para e! afio fiscal 2019:
1. Aprobacion de propias normas de austeridad.
2. Excepcion al articulo 73° de la Ley 28411 para
Desarrollar propuesta normativa a serincluidaen |  Propussta de que se levants prohibicion de percibir créditos
58 |ja Ley de Presupuesto Articulo 3 3 3 100 100.00 100.00 presup o transfe con| Presupuesto
cargo a recursos ordinarios yio otras fuentes de
3. Permitir que el MTC pueda efectuar transferencias
financieras a favor del OSIPTEL para el
RENTESEG.
Sustentar el presupuesto: MEF, PCM y Congreso " Reuniones Programadas por el Organo Rector y por
57 de la Republica Reunion 3 1 1 1 1 100 100.00 66.67 la PCM, para la Sustentacion del Presupuesto Presupuesto
Institucional.
] Aprobaclén del Marco F i - Presup iniclal de Apertura
6.4 ionar la aprobacion del f P
-1 |institucional de Apertura - PIA 1A aprobado ! 0.00 Presupuesto
Efectuar el proceso de carga del Presupuasto en
el Sistema SIAF: recepcion del PCA, distribucion .
6.2 por unidad ejeculora y priorizacion de las Proceso concluido 1 1 1 100.00 100.00 100.00 Presupuesto
partidas.
Efectuar el proceso de carga del Presupuesto en
63 of Sistema SAl: creacion de centros de costo, o .
- proyectos, cadenas de gasto y carga financiera | " °®° concluido U 000 Presupuesto
con aplicativos informaticos.




0 ¥ 5 Programacién (it Timestre | Ejecucion llf Yrimestre
-~ F dos y Medidas
Ty o o |y o |8 [ 5| WTdmese Loor: Hlcanzade ONSABLE D
DAD tado W ok | & ol el ar IR % " Campo obligatorio para aqueilas melas que no se bAD
S x - sobre
EDIDA 0 28 |d 3 é G| B | (eario {Breve comentario 5obre e logro da |a mela) ejocutd de acuerdo a lo programado
b 00 < m m ;
3 )
7 Monitoreo de Ia Ejecucion Prasupuestal
| Proponer normatividad sobre medidas de A .
71 fausteridad y racionalidad del gasto piiblico Direcliva publicada L 0.00 Presupuesto
73  |Otorgar Disponibilidad Presupuestal Certificados SR SR 1511 SR | SR | SR | Presupuesto
Durante ! periodo de evaluacion se aprobaron las
. o Modificaciones Presupuestales de los meses de|
74  |Aprobar y tramitar modificaciones presupuestales Resolucion 12 [ 6 100.00 1 1 1 1 1 100 100.00 75.00 junio, julio, y agosto 2018, con Resoluciones de Presupuesto
Gerencia General N* 151-GG/2018, N* 184-GG/2018
y N* 208-GG/2017 respectivamente.
Se cumplio con remili los Informes Gerenciales de|
D " . los meses de junio y julio y agosto 2018 con
sarrollar reportes sobre ejecucion presupuesta Informes N* 095-GPP/2018, N° 0104-GPP/2018 y N°|
75 2 1a Alta Direcsion Reportes 186 8 8 100.00 2 1 1 1 1 100 100.00 75.00 0132-GPPI2018 respectivaments; asi como el Presupuesto
Informe para el Consejo Direclivo remitido con
Memorando N° 094-GPP/2018.
Monitorear la gestion de las unidades organicas
jorar la calidad del gasto, en b: | i6
76 [Paremelorarlacaidad do s iformescy 4 2 2 100,00 1 0 o 7500  |IMome N* 101GPPR01S de Evaluacion del Presupuesto
yia Presupuesto al Il Trimestre 2018.
financiera.
8 Evaluacion del Presupuesto
Desarrollar la conciliacion del marco legal def
81 prasupuesto (| Semestre 2017 Acta 1 1 1 100.00 100.00 100.00 Presupuesto
52 Desarrollar la conciliacian del marco legal de) Se firmd el Acta de Co:dliw;én del Marco Lelqal f’,“
|presupuesto | Semestre 2018 Acta 1 1 1 100 100.00 100.00 F p 2018- 1 (Fecha Presupuesto
16.07.2018)
D la ion det anual Il "
83 | Semestre 2017 v Evaluacion 1 1 1 100.00 100.00 100.00 Presupuesto
Cartas N°® 246, 247 y 248-2018-PD/OSIPTEL de
D llar |a ion del § remision de E ion de Pr ituci
B4 | omestral Semestie 2018 Evaluacion 1 1 1 100 100.00 100.00 al | Semestre de 2018 del OSIPTEL, remitidas al Presupuesto
Congreso de la Repiblica, al MEF y a la Contraloria
General de la Repitblica respectivamente.
Formatos generados para los meses de junio, jufic y
agosto 2018, con fecha 16.07.2018, 28.08.2018 y
27.09.2018 respectivamente.
PP1. Presupuesto de Institucional de ingresos
Reportes 60 k] 30 100.00 5 10 5 5 5 100 100.00 75.00 PP2. Presupuesto Institucional de Gastos. Presupuesto
EP1. Estado de Ejecucion de Presupuesto de
a5 D los Estados P: del Ingresos y Gastos.
) OSIPTEL EP1a. Anexo por lipo de recursos.
EP1b. Anexo por lipo de financiamiento.
Memorias 2 1 1 100.00 1 1 100 100.00 100.00 Memoria al | S 2018 para EE.FF 30.06.2018) Presupuesto
Notas 2 1 i 100,00 1 4 100 100.00 100.00 Notas a los Estados Presupuestarios de Ingresos y| Presupuesto
Gaslos al | Semestre 2018.
9 P en otras actividades / gos en temas de
R ——— Particip en ion del d de|
D le trabajo con linea de accion para | Documento de trabajo de la alicuota y en funcion a imi
o1 mejorar la recaudacion de ingresos. trabajo e 2 L L (L) s del MEF fue reestructurado conforme modelo Ecipussio
propuesto.




o R Programacién i Trimestrs | Ejecucion M Trimestre
. ; : — ._;. e % L ¥ Medidas e
i R P o |2 g 2 & |2 Campo obligatorio para aquollas metss que no s& 'acmw
DAL D A A - ’y R s
= z = | B {Breve comentario sobre ef logro de la meta) 5
EDIDA 018 b o 2 g ﬁ 3 § N:J E ejecutt de acuerdo a o programado [
< | W | g
& 0 w
10 F 6 de on y Gestién de
" ” N Racionalizacion |
0.1 |P de D 1 1 100.00 1 200.00 20000 Inversiones
El ion de fichas técnicas o estudios de . Racionalizacion /
o2 preinversion. Estudio L 000 Inversiones
103 Evaluacion de fichas técnicas o estudios de Informe de s 000 Racionalizacion
" |preinversion E i6 Inversiones
104 [Registro de Inversiones Registro en Banco 2 2 100.00 100.00 10000 Racionalizacion |
. de Proyectos . ) Inversiones
Evaluar los requerimientos para determinar si se
enmarcan dentro del marco normativo del Racionalizacion /
(2] Sistema Nacional de Programacion Multianual y Documento SR t Inversiones
Gestion de Inversiones
11 |Actualizacion de los Documentos de Gestién
111 |Actualizar CAP, MOF, ROF, TUPA, CC, MAPRO |  Documentos SR SR Racionalizacion
actualizados
12 |Gestidn de Procesos institucionales
El cronograma se extenderd en su etapa 1 hasta el
Actualizar el MAPRO con los procesos del SGC mes de d"i‘";*ﬁoi‘“s- El avance 5"“8'3
AEl  |(etapal) y los nuevos procesos del PE| 2018- Documento " 2 Vi »
. y " 2 1 0 000 0.00 demoras en enlrega de informacion y revision por Racionalizacion
LT 32%: (se(l;?;é)hds CE LI I LS LD parte de las UQ s, asi como por la actualizacion del
: ROF que incide en la definicion de los procesos
institucionales.
Simplificacion de di i y 5
122 ajineamiento con los procesos instilucionales. gestionado SR SR Racionaizacion
Informe de i
R ali
Seguimiento a laimplementacion de Carta de evaluacion 2 L Ll 10000 50.00 acionajzacion
123  |Servicio de Atencién y Orientacion al Ciudadano De acuerdo con el Término de Referencia del
(C5-01) X 1 1 0 000 0.00 sarvicio, la auditoria se realizara en el mes de Racionalizacion
auditoria externa
(del 05-08nov).
124  |Gesti y optimizar la medicion de la Ik d
AE|  [satisfaccion del usuario interno (ESCI), ;°"|'t‘;d e 2 1 100.00 100.00 50,00 Racionalizacion
06.03.09 i la ion de los gerentes. asultados
Disefio de sistema integral de gestion basado en Informe de Linatioads
128 Jorocesos Resultados L 0.00 Racionalizacion
AEl  |Disefiar el proceso de sistema de vigilancia para " .
06.03.07 (el soporte de los objetivos estratégicos. Proceso disefiado 1 i 100.00 100.00 100.00 Planeamiento
AEl  |Implementar el proceso de vigilancia para el
06.03.08 [soporte de los objetivos estratégicos. Proceso en uso 1 i 000 0.00 0.00 Planeamienta
13 |Gestién del Sistema de Control Interno (8CI)
Seguimiento a la implementacion del Sistema de Informe de s
131 icontrol intemo y al Pian de trabajo anual seguimiento 4 2 50.00 ! EEXS) 500 Racionalizacion
El periodo de ejecucion programado (Tnmestre 1)
comesponde a la fecha histérica en la que
|Gestionar la medicion del grado de madurez del Flome d 'C°f'"‘:,|°“? ts"hc‘;;;: esv.aluac:)n Y apernl‘:sac:ibuos
132  [Sistema de Control Intemo en el Sistema de glomma.de 1 1 0.00 000 |aplica o [nfieenahico. Sin emaaig po Racionalizacian
sequimiento del SCI de Contraloria medicon en a gestion de la Conlraloria durante el 2018, aun
& no soficitan Ia evaluacion ni esta activada la seccion
en el sistema, Se ejecutara la actividad cuando lo
disponga |a Contraloria.
ICurso gestion por procesos y mejora continua,
Activi de capacitacion a los mi de realizado de! dia miercoles 01 de agosto al 17 de : m
e Comité de Control Intemo Cuscsolditres U L L L o 2000 agosto 2018. La capacitacion estuvo dingida a los Rackonzlizace

integrantes de! Equipo de Desarrollo Organizactonal




| Programacién Il Trimestre | Elecucisn I Trimestre
= ] ¢ F dos y Medidas
Cumplimonts ‘1 ol |l o | B | = | WTrimeste R FESPONSABLE D
umplimionto | 8- NN M- B -] o | = o = % = Campo obligatorio para aqueilas metas que no sa DAD T AR
% r-.r- 3 § _E_, 2 § 5 E {eld)*100 {Breve comentario sobre 8 logro de i meta) ejocutd de ako
{c/b)100 E < | b |& SR ZSINE ;
w 0
Se mantienen permanentemente los afiches
Actividades de sensibilizacion al personal sobre la|  Acciones de relacionados al Sistema de Control Interno en o
: y R i
134 |importancia del SCI sensibilizacion g i L ! | c el e ke algunos totems inslitucionales. Asimismo se ha eaonalzacen
realizado charla sobre la norma anticorrupcion.
Evaluacion extema de laimpl ion del SCL: N P
135 | niaansstico a Nival Entidad IS Diagnostico 1 0.00 Racionalizacion
Formulacion y Aprabacion del Plan de Trabajo Plan de Trabajo T
136 |anual {afio siguiente) aprobado ! 0.00 Racionalizacion
14 [Sistams de gestidn de riesgos
Seguimiento a la implementacion del Sistema de Informe de Se emitic &) MEMORANDO N* 00001-CR-2018 con oAl i
M1 | Gestion de Riesgos y al Plan de trabajo anual saguimiento e U o u g L i L) fecha 21 de agosto de 2018. Racionalizacién
Gestionar acciones de capacitacion a los PR
W2 | embros del Comité de Riesgos Cursos o talleres 1 1 0 100.00 100.00 Racionalizacion
Oy llar acciones de sensibilizacién al Acciones d
143 |personal sobre importancia y buenas practicas de .':.'I‘.“ i 2 1 100.00 100.00 §0.00 Racionalizacion
la Gestion de Riesgos. —
Formulacion y Aprobacién del Plan de Trabajo Plan de trabajo et
W4 anual {afio siguiente} aprobado L L G i)
Nuevo Se emitic el MEMORANDO N* 00001-CR-2018 con
— . - fecha 21 de agosto de 2018, solicitando alas
063?01- ::2;2?;‘;%;‘:#;? .:!: .y .;:a:;‘?ln L Matriz de riesgos 2 1 1 100 100.00 50.00 unidades organicas la identificacion de los riesgos Racionalizacion
‘0 ' ) alienados a la estrategia contenida en el PE! 2018-
02
2022
15 |Gestion de ia Innovacién
E ion del Plan de trabajo anual del sistema | Plan de Trabajo Racionalizacion /
151 |46 Gestion de Innovacion aprobado ! U (L) LY Lt Innovacion
152 |Seguimiento al Plan de frabajo il 2 1 100.00 100.00 50.00 Racionalizacion /
. g ¢ trabaj monitoreos X . : Innovacion
| Gestionar registro de ideas de innovacion en P
153 inacién con las unidades organicas del Registro 12 6 8338 [ 1| 1|1 1] 100 88.89 6667 R’fr"‘:":":c;‘:’:“ :
OSIPTEL. |
Gestionar el d o de las Iniciativas de Iniciativa Racionalizacion /
B4 (| onovacion desarollada 3 1 100.00 1 0 50.00 3333 Innovacion
Brindar ias parala ion de Racionalizacion /
155 propuestas innovadoras SR gt Innovacion
Gestionar la suscripcion del convenio con A
156 |RENIEC para la cooperacién interinstitucional Convenio firmado 1 1 0.00 Ruluonahza?en g
N - nnovacion
referente a temas de innovacion.
Acciones para fomentar temas ds creatividad,
innovacion, gestion de ideas, Vigilancia & Acciones Racionalizacion /
157 Inteligencia Competitiva y el Sistema de Gestién realizadas & g oot 1 L e 10000 (e Innovacion
de Innovacion
" . Propuesta de L
Diseitar una propussta de Laboratorio de . Racionalizacion /
158 | innovaciin de! OSIPTEL LaPor 8l L) { J L i LAt o Innovacion
disefiado
Identificar nuevas formas de lograr los objetivos
AEl  |de manera mas efectiva y utilizando mas Prototipos Racionalizacion /
060501 |eficientemente los recursos con iniciativas de identificados g . (LY il e Innovacion
creatividad.
AEl T o e Marco Estratégico P
Formutar la politica, vision y objetivos de N o Racionalizacion /
06.05.060| . vacion. de innovacion 1 1 100.00 100.00 100.00 \nnovacion
1 aprobado
AEl  |Etaborar los procesos de innovacion L
06.05.06.0-proceso de gestion de ideas :’;‘:ﬂ?s 2 1 100.00 1 0 50.00 50.00 Rat;:\:r:l::g:n !
2 -proceso de proyectos de innovacion P 08
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Logro alcanzado
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SETIEMBRE g‘

=
1 E {feselibedpoe ||
= ! 1 1
18 |F on otras en temas de racional]
16,1 | Desamoliar laRendicion de Cuentas Anual del iormelde) ! izacio
3 Titular del Pliego Rendicion de 1 1 1 100.00 100.00 10000 Racionalizacion
Cuentas
ionar |a atencion de otros encargos Encargos izactd
162 institucionales {SGC, MEG, slc.} atendidos e e Racionalizacton
17 |Administracién del Sistema de Gestién de la Calldad
Geslionar Ja realizacion de la auditoria externa de Mediante coreo slectronico del 28-08-2018 se ) h
17.4  |Renovacion de la Certificacion y migracion ala  |Auditoria realizada 1 1 0 000 000 solcito la modificacion de la actividad, de acuerdo a | Racinnalizacion !
Norma ISO 9001:2015 lo sefialado en el Informe N* 087-GPP/2018, que fue SGC
bado por la GG.

Mediante cofreo electronico del 28-08-2018 se
172 |Realizar auditoria interna del SGC. Auditoria realizada 1 i o 000 0.00 solcito la modificacian de la actividad, de acuerdo @ | Racionalizacion /
: : lo sefialado en el Informe N°® 087-GPP/2018, que fue SGC

laprobado por la GG

Se evaluo los resultados de lreinta y nueve {39)
indicadores del SGC mediante el infarme N°00006-
ISGC/2018, comespondiente al primer semestra del

2018:
- Treinta y cinco |35] cumplieron o superaron la meta
x planeada; P
173 |D del SGC E i 4 2 2 100.00 1 1 100 10000 75.00 - Cuatro (4) no lograron aicanzar al primer semestre, Rmnsa(:éwon.r
la meta prevista. Al respecto, solo se generd la SAP
1352 correspondiente al proceso de emision de
inormas, porque los otros procesos que no
(Supervision, izacion y sancién y
solucion de reclamos), cuentan ya con SAC's
generadas e informadas previamente.
Mediante comeo electronico del 28-08-2018 se
17.4 |Realizarel proceso de revision de los resullados Revision 2 § i 100.00 1 0 00 5000 solcilo la modificacion de la actividad, de acuerdo a | Racionalizacion /
del SGC denominado "Revision por la Direccion’ 4 . lo sefialado en el Informe N* 0B7-GPP/2018, que fue SGC
aprobado por la GG.
175 |Adecuar los documentos del SGC conforrme al Documentos En el mes de julio se adecuo y aprobo el Debido a que no se termino de cumplir con esta Reconaizadion/
AEI EE' 2°v18 ~2022, Norma 'so 9001:29.15 y aprobados 7 7 L] 5714 1 0.00 1429 procadimiento de Auditorias Intemas del SGC (P-  |actividad en el segundo trimestre, se esta SGC
06.03.03 |lineamientos de la Secretaria de Gestion Publica SGI-05) reportando la aprobacion del P-SGI-05

Se incorp 9 imi clave redisefiad
del MAPRO al SGC, no obstante e revisaron 6
procedimientos pero aun no se lagraron incorporar
debido a que:
- No se cuenta con los recursos necesarios
(humanos y iempo) Se reprogramara algunos procesos para el proximo | Racionalizacian /
3 8 1 1250 12 | 13 s 1] 3 '3 0% 3030 - Se estan revisando ylo realizands cambios enlas [= preg gunes pf paraelp S0

i ganicas en sus func yfa cargos .
- Dos normas del aparato estatal, se han cambiado,
por ello, dos procedimientos no se remitieron para
aprobacion, aunque si fueron revisades
Ademas, se solicité la eliminacion del procedimiento
P-PAPO7

Nuevo |Incorporar macro procesos, procesos y
AEl  |procedimisntos clave redisefiados de! MAPRO al
06.03.02 [SGC

Documentos
aprobados

19 Gestion de proy de i y on ol marco de la Cooperaclén Intemaclonal

tionar el d lo de i yio R
19,1 |proyectos intemnacionales en los que el OSIPTEL Investigaciones / 2 1 1 10000 1
|participa proyectos
192 Participar en redes y asaciaciones ligadas al

EI OSIPTEL colabora con 'a OCDE parala RRIl

100.00 10000 realizacion del PAFER.

E1 OSIPTEL participa de manera permanente en
lescenanos intemacionales afines al sector como RRII

delai Participaciones SR 5R
CITEL, UIT y REGULATEL.

g




| Programacién #l Trimestre | Ejecucion Ifi Trimestre .
\ ) s Logro alcanzado p L ¥ Medidas !
o |'# o | ¥ | = | WTrimestre Avanco Anual i s
o|& | @ o | eilia |8 % {{c*a)lay 100 . Campeo obligatorio para aquelias metas que no se
= F | = \ ’ [Breve comentario sobre
3 é g 3 g BB o 10 ( tario sobre el logro da la meta) ejocuts do acusrdo a b programado :
7 o | 8
\dentificar . y o Durante el Ilt Trimestre se tuvo la colaboracion de
193 figados a la | Y 5 3 100.00 1 1 1 200 125.00 100.00 APEC y la UIT, para el desarrolio de dos actividades RRIl
de Cooperacion internacional
20 |Gestién de las Rel I dela
Efectuar coordinaciones con organismos afines al
201 |sector para el cumplimiento de la agenda Coordinaciones SR SR RRIl
intemacional def OSIPTEL
El OSIPTEL particips en diferentes espacios: 18°
Coordinar la participacion institucional en eventos | Simposio Mundial de Reguladores, Taller de APEC
22 de rep ion a nivel i i ' i K L 1 10000 7000 en PNG y en la Conferencia Anual sobre la Gestion &l
del Espsctro en Latinoamérica
| Gestionar la postulacion del OSIPTEL en
" baicas &n ! .
23 internaciones, a través de los cuales se permita Postulaciones U 0.00 gl
reflejar el liderazgo en temas de su competencia.
Gestionar las contribuciones del OSIPTEL a otros EIOSIPTEL contribuyé con un total de 3
o ; C
24 agentes del sector, a nivel 6 g o0 2 b ey |presentaciones durante e! trimestre il
Coordinar la realizacion de eventos con enfoque o -
205 |internacional sobre tsmas de interés para los Evento 2 100.00 50.00 Se feallz? Ia. 6ta Edicion del Programa INTERTEL RRIl
agentes del sector Visitas Técnicas al OSIPTEL
AE| 06.07 | Gestion del conocimisnto implementado en ¢l OSIPTEL.
ARl Capa.:ilav sobre el Ciclo dg Comeimi'n!o Debido a compromisos asumidos no se pudo llevar a
06.07.01 (Identificar/capturar, organizar, compartir, Capacitaciones 2 1 ] 0.00 0.00 cabo la capacitacion programada. Esta ha sido RRIt
T |usarfreusar) reprogramada para el IV imestre
AE)  |Organizar mesas de trabajo para identificar Mesa de trabajo 1
06.07.02 |necesidades de conocimiento de las UG i 0.00 RRIl
. . Aligual que la AEI 06.07.01, esta actividad ha sido
Identificar ias brechas/conflictos en la S
06?)57303 Orgnaniz acion del Conocir:i :‘:‘; Diagnéstico 1 1 0 0.00 0.00 reprogramada para el |V trimestre por los mismos RRIl
o molivos.
AE! Elaborar propuesta de implementacién de Propuesta de
06.07.05 hcrran}ifnta informatica para gestionar ef hemamienta 1 0.00 RRIl
% | conocimiento informatica







PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Monitoreo al IIl Trimestre 2018

UNIDADES
ORGANICAS Gerencia de Asesoria Legal

WVOLUCRADAS

Actvidad 1 . Asistencia Juridica a ta Alta Direccion

Actividad 2 : Gestion de Posicion Institucional frente a otras

Aclividad 3 : AsesoriaLegal

Actividad 4 : Parliipacion en Grupos de Trabajo

Actividad 5 . Coadyuvar en la defensa del OSIPTEL

PROGRAMACION FISICA

l
it TRIMESTRE Cumplimiento 1 ; Logro sicanzado F p dos y Medidas )
INDICADORES (OE | UNIDAD DE S — = = = Acumulado al Il Trimestre | Avance Anust
PRODUCTO I ACTVIDAD ) MEDIDA | Cumplimiento Cumplimiento % {{c+syay 100 » Campo obligatorio para aquellas metas que no se
Ele;.::)ado || % PMM(‘) W(. . % {cteuEHdly 100 . ) | {Breve comentario sobre ¢t jogro de la meta) ejocult da acustdo a o programado
~ {cib)r100 | {oid)*100 3
______ | [prichitoo g 3 iR
Se esta proponiendo modificar el indicador. La
Gerencia General ha dispuesto, a través de los
Memorandos N* 646-GG/2018 y N* 705-GG/2018,
que sea un Grupo de Trabajo liderado por la Gerencia
de Politicas Regulatorias y Competencia quien se
encargue de la evaluacion de las normas vigentes
™ " bajo los estandares del RIA. Sin embargo,
R % fie normas emm.das ylo actualizadas Porcentaie B B % 500 0,00 000 " que dicha disposicion no a
bayp estandares RIA, - e
emision de nuevas normas o modificaciones; en la
modificacion del POl del (Il trimestre, se propuso
modificar el indicador en dos, uno referido a las
normas vigentes a las cuales se realizara el analisis
expost (a cargo de GPRC) y otro referido a las nuevas
| nomas a las cuales se realizara el analisis ex ante (a
cargo de GAL).
% Recomendaciones formuladas por la
Gerencia de Asesoria Legal en el analisis "
Al de las procedimientos adminisirativos que Porcentaje 84% 84% 100% 119.05 119.05 118.05
son acogidas por el Consejo Directivo
4% Solicitudes de asesoria fegal que seran
A3 | atendidas en plazo no mayor de doce (12) | Porcentaje 84% B84% 82% 97.30 84% 86% 102.04 9967 9967
dias hdbles
% Solicitudes de asesoria legal referidas a
A3 |contrataciones que seran alendidas en Porcentaje 86% 86% 94% 109.01 B6% 100% 116.28 112.65 11265
plazo no mayor de siete (7) dias habiles
A amestro Programacion fll Trimestrs |  Ejecucion Il Trmestre |
i~ Cumptimiento 1 dos y Medidas oy
DAD DAD o ¥ o W ~ 1] T'cﬁmtu Amf;:‘;::x:i i Avance Anual | Logro alcanzado
DAD D A Programado do B |l o | 512 o | & | @ & % (lcteyajiop 5 Campo obligatorio para aquefias metas que no se
al|lg |z Jla8i&| E % (Breve comentario sobre o logro de |a meta) ;
A h w ai
DID 0 A 2 § £ = § E E (o/d)*100 {fotelBed) 100 ejecutd de acuerdo a lo programado
w o\
1 [Asi la Juridica a la Alta Direccion
Enel il trimestre se atendieron 11 consuitas legales
Emitir opinion legal sobre temas Documento de formuladas por la Alta Direccion del OSIPTEL,
e fequeridos por [a Alta Direccion Opinion Legal i i & SRE|ISRAIRSR g 2 g significando un total de 50 en ef acumulado hasta
dicho periodo.
Participar en el monitoreo de fas
modificaciones def marco nommativo que Documento d
12 |regulalas funcionesy de los WS SR SR 2 SR | sR | SR o] of o
Organismos Reguladores y del OSIPTEL |




" Programacion [ Trimestre E.cudén B Trimestre B
Cumplimiento 7 dos y Medidas th
e =4 Acumulado at il Logro aicanzade o
ta % o | & el& |2 Uit A{my' A:u;' Campo obiigatorio para aquellas metas
DAD D A do P Qe | & Q = =il {{c+ayia) 1p atotio para aquellas que no so
&) @ = = @ = E % {Breve comentario sobra e logro de la meta)
A @l @ | jacutd rdo a bo programado
DiD 0 b b}'100 3 § £ 3 § L ({c+eNibrd)100 pici s i prg
=
73 3
labol alisi imi
13 Elat orar andlisis sobre procedimientos lnfonﬂe‘de R SR 7 sk | sr | sR 2 10 7
yp deR Analisis
Reporte de normas que establezcan .
1.4 |di que influyen en la gestion Reporte 12 3 6 200.00 {} 1 1 1 1 1 100 150.00 75.00
del OSIPTEL
Reuniones interinstitucionales con las
Gerencias de Asesoria Juridica de otro Informe de " .
15 Organismo Reguladores (OSINERGMIN, Condlusiones 1 1 1 100.00 100.00 10000 La meta anual fue cumplida en el primer semestre.
SUNASS, OSITRAN, entre otros)
. n Informe de
Participar en ia elaboracion de normas . . A
18 sedori’iles por mandato legal Condys'nne"s de 1 1 100.00 La meta anual fue cumplida en el primer semestre.
Participacion
Analizar las nommativa sobre cargos Informe de i i
17 emitida por el OSIPTEL Andlisis 1 1 1 100.00 100.00 100.00 Lameta anual fue cumplida en el primer semestre.
La Gerencia General ha dispuesto, a iraves de los
Memorandos N*® 646-GG/2018 y N° 705-GG/2018,
que sea un Grupo de Trabajo liderado por la Gerencia
Asesorar sobre el Analisis de Calidad de Politicas Regulalorias y Competencia quien se
19 Regulatoria e Impacto Regulatorio Asesorias SR SR 4 SR | SR SR 3 0 ! encargue de la evaluacion de las normas vigentes
bajo los estandares del RIA
En ese sentido, solo se esta reportando o referido a
las nuevas normas.
Asesorar en la evaluacion de la eflzfada de Normas Se esta proponiendo ellminar esta actividad.
25 nomas vigenles que haya emitdo el |, el e La Gerencia General ha dispuesto, atraves de los
1.10 |Consejo Directivo, € identificacion de requiren SR 1 SR | SR | SR 0 0 0 Memarandos N°* 646-GG/2018 y N* 705-GGI2018,
aque'llas Que corresponden ser modificacién que sea un Grupo de Trabajo liderado por |a Gerencia
modificadas o derogadas. de Polilicas Regulatorias y Competencia quien se
dela ion de las nomas vigentes
bajo los estandares del RIA.
En ese sentido, se propone que el responsable del
1 A enla ion de la SR indicador sea la Gerencia de Politicas Regulatonias y
Ll vigente bajo los estandares del RIA. Normas 0 0 0 Competencia, en tanto es quien se encarga de las
normas a ser disculidas por et grupo de Trabajo.
2 |Gestion de Posicion Inst | fronts & otras
Emitir opinion sabre Proyectos Normativos
21 remitidos por ofras entidades publicas Documento SR SR 14 SR | SR | SR 1 1 1
3 |Asesoria
it arini En el il trimestre se atendieron 37 consultas legales
Emitir opinion legal sobre temas A "
° s ) | OSIPTEL,
3.3 [requeridos por as diversas areas del Documento SR SR 61 SR | SR | R 10|10 |7 's‘?g:;g]?op:"' z)’:;’::’;’:’e‘fﬁﬁm;:h ssta
OSIPTEL dicho periodo.
Etaborar boletines para la difusion de las
principales normas publicadas en el diario )
32 oficial E1 Peruano que involucra a gestion Boletines 251 61 124 203.28 2 7] 20 b1l 2 2 100 150.40 7490
del OSIPTEL
33 |Encuesta de satisfaccion de dliente intemo il‘:‘:d‘: 1 1 1 100.00 100.00 100.00 L.ameta anual fue cumplida en el primer semestre.




— e S
Programacién il Timaestre Ejecucion i Trimestre | |
e i o Cumplimlento | 4 , y Medidas
T CANTIDAD | Ay -on o | u o | g | 5| wiimets |l Avanes Anuat Logi slchzade
UNIDADDE | ANUAL || Progmmado | Ejecutado P | S 'g 2 S| 5|2 |= % « ({c+elal100 {(Breve comentario sobre ef logro de la met) Campo obligatorlo para aqueias metas que no se
1 i | =] w =1 w 100 I t6 d rdo a fo programad
MEDIDA | 2018 1 {c}) (cTb)* 190 28| E 2 § £ 3 (old) | (osabimrayrion ejecutd de acuerdo a o prog) o
(] @ 7] =
Elaborar el listado de infracciones y Se esta proponiendo eliminar esta actividad. La
desarrollo del marco conceptual para la Gerencia General ha dispuesto, a través de los
34 inacion de sanci iadas a Informe de 1 000 Memorandos N* 646-GG/2018 y N* 705-GG/2018,
“* |incumplimientos de normas de Condlusiones > que sea un Grupo de Trabajo liderado por la Gerencia
telecomunicaciones emiidas por el de Politicas Regulatorias y Competencia quien se
OSIPTEL encargue efaborar el TUO de infracciones.
Me§a d ¢ Coordmac)nn::rlu;as "’?“’“9“ del  Informe de Durante ¢! lll Trimestre se ha llevado a cabo
35 Py I ¥ 4 2 2 100.00 1 1 100 100.00 75.00 coordinaciones con la GSF como con la Gerencia
sancionadores Sened
4 Participacion en Grupos de Trabajo
Durante el lll trimestre, el personal de la GAL ha
participado en los siguientes grupos de trabajo: Comite
- 5 de Apoyo en Aportes, Grupo de Trabajo de Fomento
41 (P:m‘:; :"Acp:‘::f :;I:;Te':w oros) | Pariopacines | SR SR 4 SR | SR | SR 7 7|7 de la Efica, Iqualdad de Género, Equipo de Apoyo al
' ' ' Desarrollo Organizacional, Modelo de Gestion
I i guridad de la Infe ion, Comité
de Activos y Pasivos del OSIPTEL.
5 | Coadyuvaren ia defensa del OSIPTEL
Emitir opinion a solictud de la . L
Procuraduria Piblica ol Ala Direccion, Durante ol e e 2
5.1 |en temas relacionados ala defensa del Documento SR SR 1 SR | SR | SR 1 1 :rocur@una ublica wae lema: e {almisa: a(;relras
QOSIPTEL en procesos judiciales, urocraticas e impugnaciones sobre facultades del
tributarios, arbitrales, otros. OSERES




ol



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Monitoreo al III Trimestre 2018

UNIDADES ORGANICAS

GERENCIAS: Comunicacion Carporativa

Aclvidad 1 : Accicnes de comunicacion para el publico externo
Actvidad 2 : Soporles para la comunicacion exlema

Actvidad 3 : Acciones de comunicacion para el publico interno
Actvidad 4 : F delas i

Actvidad 5 : F de la Imagen

Actvidad & : Acciones de Fortalecimiento para la difusion Institucional

PROGRAMACION FISICA

1t TRIMESTRE

Logroal ) Problemas p t y Medidas #

P A £ o Cumplimiento

v %
@ ) {0/dy100

Indice L8 LB 39.00% 100.00 100.00 100.00 Meta anual alcanzada

Campo obiigatorio para aquellas metas que no se
gjecutd de acuerdo a lo programado

{Breve comentario sobre el logro de ia meta)

Indice de Reputacion del OSIPTEL

- S S — - | [ —— COMM S - —

% de gias de icacion disefiad .

para cada stakeholders - _v_.—P_‘:fomJi 1 100% | 100% ] 100.00% 1 100.00 100.00 100.00 Meta anual alcanzada B B

% de cumpiimiento de las actividades de las |

frategias de icacion dif iadas por P i 80% 25% 99.00% 396.00 25.00% 3% 372.00 384.00 240.00 Meta anual superada
stakeholders
Indice del nivel de conocimiento del Osiptel Porcentaje 29.76% 0,00
e || N | R - - I EE—

R i Meta anual superada. Los medios de comunicacion

e casinempis schro Sl Porcentaje 65% 55% 100% 181.64 60% 8% 13967 139,67 12892 |constuyen positvamente al OSIPTEL y s labor

i institucional

Cabe precisar que, mediante Resolucion de
Presidencia N* 91-2018-PD/OSIPTEL y el

% de solcitudes de acceso a a informacion Meta anal superada. De un tolal de $56 solctudes | o1 4 e 785.G72018, las funciones
publica atendidas como maximo al sexto dia Porcentaje W

20% §1% 305.00 2%5% 58% 230.20 230.20 191.83 ibidas al 09 de sefiembre, 320 fueron atendid pondientes a los soficitudes que se
e en un plazo igual o menor a 6 dias, superando en ;
habil. 32 5% la meta programada para el Il rimestre encuentran en el marco de la Ley de Transparencia,
Hn 2. programaca pa " |fueron asumidas por la Gerencia de Asesorla Legal
a partir del 10 de setiembre de 2018

Meta anual superada. Con la red social Twitter
Porcentaje 10% 1.87% 17% 171.80 hemos logrado fidefizar mas de 87 mil seguidores

% de incremento de seguidores en la red

social Twitter . .
que estan atentos a nuestros mensajes
A nivel mundial, la plataforma Facebook ha
comenzado a perder popularidad y, por politica de
A1 |% de Incremento de seguidores/fans en la red ; Facebook, los fan page gratuitos, como el nuestro,
d 1 s 3 3
social Facebook Porcentzje W% TN | 0 6833 tienen ahora mas restricciones para llegar a los
usuarios. Nos potenciamos con pequefias
campafias para conseguir mas usuarios.
. Meta anual superada. YouTube es un espacio de
% de i to d tore: | canal
Vol e on G Porcentaje 5% 1200% 1% 34000 [difusion que vamos ganando poco a poco. Ya
contamos mas de 2,100 seguidores.
Se ha soficitado corregir las cifras reportadas en el |
i -~ Meta anual da. Los ios mas visitad y li i porque los calculos no consideraban a
% de | to de visitant la . v v N .
A2 Pa g;' anvc::en CARLETS Anigs 2 Porcentaje 2% 18.89% 4% 110.81 comesponden a las herramientas que ofrece la los visitantes Unicos de las plataformas digitales
| pagina web. web. En el | timestre tuvimos un crecimiento de
6.07% y en el il trimestre, de 18.89%
Se ha tramitado la modificacion del POl porque la
At Nivel de Influencia en redes sociales. Puntaje Kiout 62 73 86.00 13871 Meta anual superada  Kiout dei6 de funclon, Afiora ten
Klear como de con
caracteristicas que Klout




Cumpiimiento

Problemas presentados y Medidas correctivas

s ; 1l Trimestre L2010 scanzade
DAD D ; do do e ) * % (Breve comentario scbre of logrode lameta) | 2mP® Obllgatorfo para aquelias metas que no so
= pu § | 1 v b
S : ' S 2 2 farioo - REEE s o soumdd 8o prraneds
A AN |
1 |Acch de C icacion para el piblico externo
1.1 |Desamollar micronotas para Redes Sociales. Mcronotas 24 12 ‘ 20 | 166.67 1 167 166.67 I 125.00 IMm anual superada
2 |Soportes parafa Icacién externa
Definir el Plan Estratégico de Comunicaciones, X
21 que incluira planes por cada stakeholders Plan aprobado 1 1 1 100.00 100.00 100.00 Meta anual cumplida
2.2 |Gestionar la produccion de material audiovisual Videos 12 6 § 100.00 A0 AR 4 233 144.44 108.33 Meta anual superada
Gestionar la elaboracion de M Memoria Se cumplié con la meta programada para el (Il
23 | titucional Anual Insttucional 1 1 100 100.00 100.00 Trimeste
Se tramitd la modificacion del POI 2018 para
Gestionar la elaboracion de publi . |precisar que se nos ha entregado informacion para
24 [insttucionales. Publicaciones 2 1 0 g 0.00 0.00 una sola publicacién, por lo que, la meta se reducira
a una publicacié
El boletin fue presentado a la Alta Direccion e! 02
\a elaboracion del boletin inf de octubre, es decir, dos dias fuera de plazo,
25 | osIPTEL.COM Boletines 4 2 2 100.00 1 0 66.67 50.00 debido a la carga laboral de la gerencia, entre otros
) temas, lo relacionade al RENTESEG y Renovacién
Contrato de TdP.
e Reporte Se cumplio con la meta programada para el Ill
2.6 |Elaborar el Reporte Estadistico Mensual estadistico 9 3 3 100.00 141 |2 1 100 100.00 66.67 Trimestre
No se cumplid la meta prevista para el lli Trimestre.
27 |G la elab de Infografi Infografi 12 4 4 100.00 Tl 282 40 66.67 50.00 No hubo d da de infografias en el tri por
lo que se trasladan para el IV Trimestre.
28 Gestionar la compra de material promocional a Materfal SR
" |nivel nacional. promocional
Geast la digitalizacién de las publi También se tramito la modificacién de! POl 2018
Aol S publicaciones | o, | i | tener una sola publicacién, la
29 |del OSIPTEL, e su disp ublca 2 1 100 100.00 5000 para precisar que & 504 "
para aplicativos moviles digitalizadas mt::r; :lzlnt:llzaclon de publicaciones también se
Gesti " -
K s ovlarla oontratacxovl dfl semcie de Cobertura
2.10 [fotografia para las yp fotoqra SR
del OSIPTEL. otografica
Gestionar la suscripcion al servicio de
monitoreo de Redes Sociales y Servicio de L ;
n reporte de menciones relacionadas al Suscripcion 2 1 1 100.00 1 100 100.00 100.00 Meta anual cumplida
OSIPTEL en Intemet .
Gestionar el servicios de de noticias |  Moni de .
212 nacionales e intemacionales noticias 2 1 1 100.00 1 100 100.00 100.00 Meta anual cumplida
La imprenta que se adjudico la produccion del
Gestionar la confeccion de materia! didacti o Juego de Mosa"lio!o_oompiu ha declinado de
213 Material didactico 1 1 0 0,00 000 hacerlo. Se esta iniciando el proceso de
para el OSIPTEL . o
contratacion de un nuevo sesvicio para tener el
producto en el IV Trimestre.
3 |Accl de C 16n para el piblico intemo
Brindar entrenamiento de voceros al personal
de las OD: i o
3.4 [dolas ODs entemas ""'“y'mad,".s - Entrenamiento 6 2 2 100.00 2 100 100.00 86.67 ?;:‘:'s“v‘:” O
Institucional del OSIPTEL a nivel nacional.




Programacion lil

Ejecucion it

|Construir el Indice de Reputacion del OSIPTEL
|

Trimestre Trimestre oyt Probi tados y Medidas A
% ] e =1 i Logro alcanzado b
r " ACTIVIDAD/TAREA W= ol¥l= IIITH;M' & X I
£ =1 : e Q| Flo|E D= 8 ampo obligatorio para aquelias metas que no se
5 E =] § 5 E {w/dy100 {Breve comentario sobre el logro de ia meta) ajocuts de o & lo progra
) F I -
e e S e s(8 [T|3|=

4 |Fortalecimionto de las Relaci Institucional

Organizar la realizacion de seminarios y Seminai
4 eventos intemacionales en el ambito de emmatnos Y SR SR

ia de la Imagen Institucional y “even.os‘

Relaciones Pibficas Memacionales

Organizar reuniones informativas y de Reuni 4
4.2 |relacionamiento con periodistas y/o lideres de e:r:‘ones e 4 2 3 150.00 13333 100.00 Meta anual cumplida

opinion. Husion

Organizar Audiencias Publicas, Ceremonias de

inauguracion de oficinas o centros de .
43 firma de entre obras Actos oficiales SR SR

actividades institucionales.
§__|Fortalecimiento de ia imagen institucional

Gestionar la participacion det OSIPTEL en la L
5.1 Feria del Libro Participaciones 2 1 1 100.00 100.00 50.00

Supervisar la implementacion del manual de

Identidad Corporativa Institucional en las Se cumplio con la meta programada para e/ |||
53 oficinas descentralizadas y centros de ] 5 3 3 100.00 L i Trimestre

orientacion

Gestionar la ejecucion de la Encuesta Anual de
54 Percepcion de Usuarios Encuesta 1 0.00

Mejorar el Disefio de la pagina WEB del Pagina web
55 OSIPTEL mejorada 1 1 0 0.00 100.00 100.00
§ |Acciones de Fortalecimiento para la difusién institucional
61 Orgam;ar tflleres farg M|u de Taleres 4 2 2 100.00 100.00 75.00 Sg cumplio con la meta programada para el Il

enf Trimestre

Gestionar el d llo de conferencias de .
62 prensa arivel regional Conferencias 60 30 47 156.67 155.56 116.67 Meta anual superada

| Gestionar la difusion de notas de prensa Notas d
6.3 |dirigidas a medios de comunicacion en todo el di;nzis:"” 30 10 58 580.00 5 400,00 266.67 Meta anual superada

pais

D \lar talleres de iento de

voceros para una mejor transmision de X
64 mensajes hacia los usuarios del ST y reatizar Talleres 1 1 100.00 100.00 Meta anual cumplida

dicion de imagen

7__|Esiratagias de 6n diferenciadas por cada stakeholders

Disefiar encuestas on line para evaluar la

reputacion de! OSIPTEL en los stakeholders

Entidades Pitblicas; Empresas Operadoras; )
71 Proveedares; Clienta Intemo; Asociaciones de Encuesta 1 1 1 100.00 100.00 100.00 Meta anual cumplida

¥ gremios; y Organi
intemacionales |
Distribuir encuestas on line para evaluar la
putacion (incluyend parencia, ética y

responsabilidad social) del OSIPTEL en los
72 |stakeholders Entidades Pablicas; Emp Distrib 2 1 1 100.00 100.00 50.00

Operadoras; Proveedores; Cliente Intemo;

Asociaciones de usuarios y gremios; Academia

'y Organismos intemacionales

TContratar encuesta mnibus a empresa
73 especializada N Encuesta 1 i 0.00 B
74 indice disefiado 1 1 1 100.00 100.00 100.00 Meta anual cumplida
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UNIDADES ORGANICAS
INVOLUCRADAS

PROCURADURIA PUBLICA

ESTRUCTURA

. Defensa del OSIPTEL en sede judicial a nivel nacional

: Defensa dal OSIPTEL en sede administrativa a nivel nacional

. Defansa del OSIPTEL en Procesos Arbirales seguidos contra ¢) OSIPTEL ante distintos Os
- Defensa Penal anie ol Minisierio Publico y sedes policiales & nivel nacional

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Monitoreo al III Trimestre 2018

: Evaluacidn y seguimiento de la dafensa en procesos judiciales y en procedimientos administrativos

{NDICADORES (DE PRODUCTO/

| TCANTIDAD

UNIDAD DE

ANUAL

{ SEMESTRE

1l TRIMESTRE

Cumplimiento |

Cumplimiento
Acumulado al il
Trimastre

Avance Anual

Logro aicanzado

Probk tados y Medidas h

Cumplimiento d
DA mp! fa)'
ACTIVIDAD) MEDID: 2018 Ejecutado S pmz;mq Q.Tn)g., = N {ic+e)ia)' 100 ( aio scbre ol logto de fa meta) Campo ;bu::mma:uslasmmma
{ 3 ; M (@} {c} {clb}*100 . | (ware00 {fc+)ifbed) 100 acuerdo & fo programado
R % de procesos judiciales concluidos a favor de Porcentaje
OSIPTEL en el afio anual
% de sentencias obtenidas a favor del OSIPTEL Porcentaje
ante of Poder Judicial on el afio anual . — —
A1 |% doprocesasudicales concidos en ol a0 | POLCENIa® 19% 10% 000
% procesos judiciales concluidos con una Porcentaje
antigiiedad mayor a 04 afios (sstado) 47% 47% 47% 100.00 100.00 0.00
% de demandas y/o denuncias iniciadas en Porcentaie
A-ASM | 4oterca del OSIPTEL, atendidas dentro del plazo | (astado) i) i e (A e uL
% de procedimi inistrati luidos en | F 2
A2AS | e anval 15% 13% 0.00
OND ~ Programacién Il Ejecucion iit
i Trimestrs Cumplimi
AL plimiento Brrbl ok .
- | - St | Acumulado al Logro alcanzado - - ¥ Medidas
OAD DAD . o8 ole g = IIITH;M- Trimestre A(:anc)tla ;)Xr;;:t - -
DAD D T do o | & 4 Gre)la)* o Campo obligatorio para aquelias metas que no se
=1 = =S = g % {Breve comentario sabre el logro de |a meta) 7
DIDA 0 b - 3 é ‘E‘ 3 é % £ {efd)*100 {{crelibrd})100 sjectitt de acverdo a lo programado
73 » | B
1 Defensa dol OSIPTEL en sede judicial a nivel nacionsl
Formular escilos judiciales de contestacion de Se logro la meta proyectada debido al oump]imianlo de|
0 o oci tachas, oposici ) , los plazos para contestar IaF demandas nouﬁcadla.s, asi
11| gscritos de defensa en denuncia penales y de Escrito 300 150 143 95.33 25| 2|2 W)W | 2B 10 97.33 73.00 ©Omo p las poion tachas y SiC
. dentro de los plazos establecidos por Ley y priorizar el
impulso procesal N
impulso procesal.
Elaborar escritos como medios impugnatorics . No se logro la meta proyectada para el tercer trimestre|
12 |onta jas y resoluciones judicial Escrito Yl 10 12 120.00 1102:] 2 1111 60 100.00 75.00 debido que prevalecieron sentencias a favor.
No se logro la meta proyectada debido que en este|
i prevaleci ias a favor, recibi un|
Preparar escritos de absoluciones de apelaciones, A = menor nimero de notificaciones de recursos de|
13  olros medios imp . Escrito 110 55 B 6909 10| 10| 10 8|86 73 70.59 5455 apelacion y otros medios impugnalorios presentados|
por la contraparte del OSIPTEL en los procesos
judiciales.
Se cumplio la meta programada ya que todas las
diligencias programadas por las di i i
Asistencia a diligencias judicial istas con | Asistencia y/o 4 1 . judiciales donde el OSIPTEL tiene procesos en tramite
i jueces o auxiliares judiciales diligencia s m o L ed)| e e 22y b L8 78.18 fueron asignadas segun e abogado a cargo del
proceso, ademas de programar entrevistas con jueces|
m o auxiliares judiciales para reforzar la defensa




L P Yy

ACTIVIDAD | TAREA CANTIDAD Cumplimiento | o & o (& = UTrdmestrs Acﬂ:ﬁxl "1 Avance Anaa e
UNIDADDE |~ ANUAL Programado Ejocutado Ry S5 | % S| ] % % {{c+e)ia) 100 (Breve comentario sobre ol logro de |a meta) Campo obligatorio mmelhlasmmmu
w
MEDIDA 2018 {b) (c} R = é B 3 é é’ (k100 LRI ejecutd de acuerdo & lo programado
(a) 7] @D
15
AEl  |Gestionar atencion de imiento de Requerimiento
05.0201.0 o ‘udiciales entre g4 < iudic 120 60 64 106.67 10 [ 10 | 10 10(10] 10 100 104.44 78.33
1
: eescics pars ped Esarito ylo
una antigiiedad mayor a 04 afios y elaborar N :
18 informe juridico en caso de generar contingencia i f:.".“? e & g2 Ly Silsas 51585 i j2 23
para OSIPTEL Judicia
17 [Registroy seguimienlo de aclualizacicn do Regists 650 350 400 11420 | 50|50 |50 50 | 50 | 50 100 110,00 8462
! notificaciones judiciales en sistema informaticos SSR ) : -
Elaborar escrito de d yd ] . Se presento la necesidad de demandar en 3 casos
18 presentadas de acuerdo al plazo establecido Esarito SR SR 8 01 2 durante el lrimestre
(. P N Memorandos
de informes o en cada .
19 procssos judicial concluido ylg |r)fc'armss 55 30 33 110.00 BAIES AU 413 |1 53 91.11 74.55
juridicos
Andlisis y clasificar por lematica jurispruds
relevante obtenida en la defensa, andol: .
1.10 3 " para s de unidad Registro SR SR 1
involucradas
1.1 |Asistir oportunamente en materia de defensa
AEl  |juridica a la Alta Direccion y a las diversas areas Asistencias SR SR 0
05.02.01 |del OSIPTEL.
Detectar y reportar a la Alta Direccion procesos
112 donds sea posible analizar un Reporte de
. |Mecanismo Alternativo de solucion de conflicto resultados del
05%?06 (MASC) y evaluacion para no iniciar procesos diagndstico y d 1 1 1000 10000 10000
0206 | dicales por su idad para la - P
de creditos
1.13
AEl Eiaborar diagndstico de procesos en giro con . .
05.02.06.0 | posibilidad de conclusio da del proceso Diagnéstico 1 1 1 100.00 100.00 100.00
1
L; Elaborar informe con andlisis de costo beneficio y Informe d
ey dacin d MASC o conclusion anlcipada | " "1¢ 1 1 1 10000 10000 10000
1 2 0 et pr andlisis
1.15  |Coordinar con gerencias involucradas en la materia| ~ Acta de
AEI  [en litigio segin sea el caso, para coherenciade | coordinacione 3 1 2 200.00 1 100 150.00 100.00
05.02.02 |criterios, defensa integrada y retroalimentacion s
Con respecto al cumplimiento de esta tarea, debo
informar  que por un eor de informacion e
1.16  |ldentificar procesos judiciales relevantes y reportar Inf d interp on se ha doenel Ily Il ti
AEl  |alaAlta Direccion los riesgos que puedan influir en norlr:: - kl 2 0.00 k] 0 0.00 Q00 del presente ejercicio como cumplida, no siendol
05.02.09 |lagestion de la defensa de los mismos resuliados correcto, ya que los reportes fueron internos y estos|
seran recien elevados a la Alta Direccion en el V]
147
AEl Analizar sentencias emitidas en procesos en giroy |  Informe de 5
05.02.09.0 |verificar su impacto analisis ‘ 1 100 10000 4 10 10000 A0
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. iF AW Y Al | i
AR : r”' | canTioRD ! | A I,ma: 5 w & wlslw B | AcuT’:i:::::r:l 1] |} Avance Anuat Logro alcanzado
; |UNIDADDE | ANUAL || Programado || Ejecutado || -umramemo | R E-H i olE |85 % | terepiarion ; Campo obiigatorio para aquellas metas que no se
| | T i | A 3 gla 3 gld|® {old)100 % | (Breve comentario sobre el logro de fa meta) dcul6 de acuerdo a lo programado
. 5 ) € eny100. | RN Sle|g|& ((crelbraiion |
| w w =
Defensa del OSIPTEL en sede a nivel nacional
Elaborar escritos de impulso de medios
21 i ios de d i inistrativas, Esarito 50 2 28 112,00 §1:85]|5 7158 127 117.50 94.00
solicitudes diversas y absoluciones de recursos
T A El Tribunal Fiscal y ofros tribunales administrativos|
a diligencias y Asistencia v dienci h X
22 conlos fi i gadosde | PEEETE VI 45 2 3 oo | 5|58 677 133 157.14 122022 e e et e
resolver |a controversia a nivel nacional iligencia parte de la PP realizar gestorias para agilizar tramite y|
reforzar defensa.
Memorandos
Etaborar informes o memorandos en cada yio informes
23 procsdimi P i de condlusion 12 6 16 26667 ] FEANE 413 |1 %7 266.67 200.00
y acciones.
Identificar procedimientos administrativos
AEl  [relevantes y reportar a la Alta Direccion los riesgos | Informe de
05.02.09 [que puedan influir en la gestion de la defensade  |resultados L L i L = S Gy
los mismos
AEl  }Analizar resoluciones administrativas en Inf P
05.02.09.0 | procedimientos administrativos en giro y verificar " ;xrrr!e e 1 1 1 3 100 200.00 200.00
1 su impacto —
3 Defensa de Procesos Arbitrales seguidos contra ef OSIPTEL ante Nacional lonak
| Preparar escrito de contestacion y olros de impulso
en demandas iniciadas en via arbitral y ofros N
A necesarios para la defensa dentro de los plazos Ealie e el 0
establecidos.
Asistencia a diligenciar del proceso arbitral y Acistencia vk
32 |entrevistas con arbilros y olros funcionarios de |0y V'O SR SR 0
diligencia.
apoyo
4 {Defensa Penal ante of Minlsterio Publico y sedes policiales a nivel nacional
El aumento de las nolificaciones dirigidas al OSIPTEL|
) " 5 4 en calidad de agraviado en los casos de receptacion,
a1 if,:g ::f::.‘t’:;zdefs"““"“’”'“ Lt Esorto 10 5 8 9000 (1|11 i|3]2 %7 20000 18000 {toméndose como medida solitar la exclusion del
proceso debido a que el OSIPTEL no es agraviado!
directo.
Asistencia a citaci dei igacion en las Asistencia vk
42 |diferentes sedes policiales y fiscalias a nivel s:;l.""“.y" SR SR 6 203 |1
) ligencia
5 Evaluacion y saguimiento de ia defensa en p Judiclales y en procedimient
Desarrollar informes internos sobre estado de
procesos judiciales y procedimientos
administrativos, relacionados a defensa de normas | Informe de
54 y lineamientos o precedentes de observancia estado ® 1 2 122 3|3j2 CHIShR2 100 481 iaas
obligatoria emitidos por Consejo Directivo, TRASU
y Tribunal de Controversias, de ser el caso.
Elaborar informe de gestion en procesos judiciales nf d
52  |oon cuadros estadisticos anual de procescs n °m:f e 2 2 2 100.00 100.00 100.00
judiciales ingresados, archivados, efc. gestion
Atender requerimientos de informacion sobre los| Cartayi -
53 procesos judiciales, administrativos y otros dentrof 7 £hji 12 [ 8 133.33 1 q 1 2 3 2 233 166,67 125.00
de los plazos establecidos. nformes |
AEL E: i de coordinacion con ofras Mscadnismos
05.02.10 Procuradurias Publica como la del MTC para d'e ” 3 1 1 100.00 1 100 100.00 66.67
| téMas que son de competencia del OSIPTEL el AL
D TR establecidos
7t
AEI 49 acion de informe sobre ef fortalecimiento de Informe 4 1 0 0.00 0.00 El plan de fortalecimiento de |2 PP se encuentra en
05.0@..31 ) Pro\uraduria Publica téenico . ) proceso de ejecucion.
PN
Yvoo=]
IR '\_‘ ‘






PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Monitoreo al III Trimestre 2018

UNIDADES ORGANICAS : Gerencia de Tecnologias de [a Infermacion, Comuni
[NVOLUCRADAS

s y Estadistica

Actvdad 1 . Desarrollo y mantenimiento de sistemas de Informacion
Actwidad 2 : Gestion de fa Infraestructura Tecnologica
|Actividad 3 : Gestion de Sequridad de la Informacién

Actividad 4 : Geston de la Informacion Estadistica

T [eanmpan |

(L ANUAL | Wl TRIMESTRE ; S

Logro sicanzado

INDICADORES (DE PRODUCTO 1 ACIIVIDAD) |UNDAD OF MEDIDA | = T ] P wroare { | o100 |
S ST il || 2018 || Pogramado | Ejecutado | Cumpl’l‘mnento Programado Ejacutado | % | % |- e i (Breve comentario sobre i logro de ia meta) Clmpogbllqlt:lc pa;:qu;llu ST
o | e € s | @ ) P | (om0 | 5o ejoculd de acusrdo a o programado
ALES 4 il [y (o100 | S | |
% de e dgicas i a .
disposicion de los usuarios internos. Porcentaje OURCR (oo oL
R |% de sistemas integrados. Porcentaje [1:] LB (*} 0% 0 0.00 0.00 0.00
% do procesos que se i i Porcentaje LB LB (%) 0% 0 0.00 0.00 0.00
:‘l ;: requerimientos de las areas usuarias atendidas en Porcantaje 8 B 0% 0 000 000 000
. L PR - Se puso a disposicion de los usuarios externos la
ALY xzm‘;::s i a L im‘gﬁ::‘{:do 2 1 2 10000 |nueva version del SISREP y la pagina web del
P curso de extension universitaria
AL2 Numero de aplicack i adisposicion de Aplicati 2 5 y 50,00 Se implemento e! Sistema de Atencion
€ |los usuarios internos implementado : Requerimientos Informacion de Equipos Moviles
Disponibilidad de la operatividad de los sistemas de . . .
A13 | fomacién (ATUS, SISDOC, SAI, SISTRAM) Porcentaje {estado}|  96.00% 96.00% 9953% 103.67 96.00% 99.66% 103.81 103.74 10381 Se supero la meta establecida.
A2 |Disponibilidad de la operatividad de! centro de datos Porcentaje 99.00% 99.00% 99.93% 100.94 99.00% 99.78% 100.79 100.86 100.79 Se superd la meta establecida.
Nivel de satisfaccion del cliente de los servicios .
M1, aticos del OSIPTEL a nivel nacional Porceniaje A Lt
Nivel de satisfaccion subre los servicios TICs-aGob del .
M2 OSIPTEL a los usuarios extemos Porcentaje S
CUANTIFICACION DE TAREAS Programacién il Trimestre Ejecucion Il Trimestre Cumplimiento | | s i
I = - T . m m W T Acumulado al i || Avance Anus bl Logro alcanzado . y
ACTIVIDAD | TAREA 1 CANTIDAD o o v Kestis Trmestre | S |
UNIDADDE || AMUAL || frogramado | . Ejecutado || CumPiimiento | R B - g |5 | g =] . “;fm % | SRR (Brove comentario sobre efogro da lameta) °"“‘: ‘?“‘“;‘;'.“ paa “""'. il ke
MEDIDA || 2018 ) ©) (o100 28| E 3|8 = 2 (cee)i{bya))100 | | BB ek B PR
B | B T : @ i » | =
Digilalizacion de instituci con valor Imagenes Se super¢ la cantidad de imagenes digitalizadas
LR gal digitalizadas 2,000,000 1,000,000 4,247,735 42477 220 356.67 267.50 on esle bimestre.
Se solicité eliminar esta actividad dado que el 15
de setiembre de 2018, mediante Decreto
Legislativo N* 1452, se modifico la Ley det
12 |Diseiio de! sistema de casillas electronicas Diseiio efaborado 1 0.00 P '°°°‘,""“°"‘° Ad"t'ms"atm Genera_l (LPAG),
incluyéndose el Articulo 20.4 que sefiala que el
administrado puede solicitar |a nolificacion a su
correo electronico, por lo tanto ya no seria
necesario implementar la casiila electronica.
Se solicito cambiar el nombre ds fa tarea por:
- o . A . Gestionar la adquisicion de equipos tecnoldgicos
la de equipos para el Equipos e 5 P
13 | 5 -y b 3 3 0 000 0.00 para migracion y contingencia. asimismo,
d |
sistema de intermediacion digital de documentos tecnologicos mmodificar la cantidad anual de 2 a5 equipos

//



CUANTIFICACION DE TAREAS Programacién Hll Trimestre Elnueibn 81T - 5
= — e wlado T P dos y Medidas iy
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD o o o | ¢ Ao T | i o Gampo obligaterlo para aquelias melas
UNIDAD DE ANUAL | Programado  Ejecutado . Sigl g 9 |5 |2 AL ICE Brave comentario sobre para G
MEDIDA 2018 ks b ! o Ei § @ E § & (o/d)'100 { ) liogro de Ia metz) 26 ojecutd de acuerdo a bo programado
bt e} (clb} 100 S|e B 3 4] E b+d))*100
(3 _ @ @«
o Se solicito eliminar esta larea dado que se
Desarrollo de servicios web que permitan la Servicios web que dentro de proyecto °F imiento de
14 interoperabilidad con instituciones del Estado proveen ?3‘05 a 1 0 0.00 0.00 la Plataforma de Interoperabilidad del Estado-
otras entidades PIDE" [OARR N* 2385220 qus s sjecutara en el
2019 {Aprobado por Gerencia General).
Gastionar la adquisicion de equipos tecnologicos .
15 |Fortalecer la conectividad con la Plataforma de Equl_pqs 2 2 100.00
Interoperatibidad del Estado (PIDE) tecnolagioos '
- N o Firmas digitales Se solicitd eliminar esta tarea & incorporar una
16 |Implementacion de las Firmas Digitales para el TRASU implemen!} F 1 0 0.00 0.00 nueva larea “Disefio del Sistema de Firmas
Digitales”
- . imi Se solicitd eliminar esta tarea e incorporar una
17 Elaborar los raquer_:mlanlos funcxgnalss de la Plataforma R;queprmalmos nueva tarea ‘Gestionar e! andlisis de informacion
- |para la transferencia de Informacion O 1 0.00 . .
identificados sobre el [.wooedl - ‘:'";;;‘llj,'de elevacion de
|expedientes
on de Indi de tel o . De acuerdo a las coordinaciones realizadas con la
18 - . 1 GPRC, esta tarea esta siendo ejecutada por dicha
SIGEP - BI implementados oo gerencia. En ese sentido, se saficito elminar esta
meta del PO! de la GTICE,
Se solicita eliminar esta tarea y reprogramaria
para el 2019.
(Dada la coyuntura de la gerencia y la sobrecarga
Implementacion de la Norma Tacnica Pa “NTP. de irabajo, se diola prorizacién de proyectos
ruana “NTP- - .
’ < ) Norma tales como Firmas Digitales para el TRASU,
19 (ISO/EC 12207.2016-Ingenieria de Software y Sistemas. | | "0H 1 1 0 0.00 0 000 000 SISTRAM, Curso de Extension, Conficto de
Procesos del ciclo de vida del software. 3a Edicion” P entre otros. Adici se dio el
apoyo constante al proyecto RENTESEG.
A la fecha se ha revisado la NTP y su aplicabilidad
en la Metodologia Integrada de Gestion MIG del
OSIPTEL.
Debido a que al proceso de contratacion
|Adjudicacion Simplificada N° 005-2018/0SIPTEL
parala “Implementacion de una aplicacion movil
para el OSIPTEL" en segunda convocatoria tuvo
que declararse la pérdida de la Buena Pro {dado
que la empresa ganadora no presento el
|documento Carta Fianza) y como alafechano se
1.10 |Implementacion de un Aplicativo Unico para Usuarios App implementada ] 0 0.00 000 tiene respuesta del OSCE respecto a la soficitud
) de la descalificacion de la oferta solicitada
mediante Carta N°® 01075-GAF/ILOG/2018 por la
GAF y siendo requisito previo para volver a
convocar el proceso, se realizd la reprogramacion
de |2 ejecucion de la IOARR con codigo unificado:
2386206 en el PMI para el affo 2019.
Por lo tanto, se solicita eliminar la tarea de! POl
2018 y reprogramaria para el POl 2019.
Gestionar la conformacion de un Comité de Integracion
1.1 |de Procesos para identificar las necesidades de Grupo de trabajo 1 1 1 100.00 100.00 100.00
integracion de procesos y sistemas de informacion
112 l(fe(nﬁﬁcgr Ia.sl - i de izacion y v sidade 1 0.00 Se solicitd reprogramar esta actividad para el
Sistemaiizacion de procesos sos identificados ) 2019, en el formato de modificaciones del PE!
Categorizar los requerimientos de las areas usuarias a Se establecerd el pl i0
. i lazo de atencion para los
1.13 [GTICE, de manera que se le pueda atribuir a cada R°"‘”°"’.'“;';t°s 1 1 0 000 0m 0.00 requerimisntos de las areas usuarias que se
categoria un plazo de atencion. i — encuentran en e Portal de Soporte informatico
114 Identificar las i de las g ias usuarias a fin Necesidades
* |de implementar soluciones tecnologicas identificadas L 100.00
Mejorar las soluciones tecnologicas para dar soporte a Soluciones i6
1.15 os senvicios informaticos desplegados en la Insiitucio " 2 1 1 100.00 100.00 gﬁz%u.rsgl-en produccion las mejoras al Sistema




e T e T -
ANTIFICACION DE -TAREAS | { Semestro Programacion Ill Trimestre Ejocucion Il Trimestre 2 | Cumplimiento | | T =
. - : - - Actumulado al Ul i Logro alcanzado - y
W W S 1l Trimestre s i | Avance Anual |
Cumplimianto | (SRl IR=2 2 o = % {{cte)a)y 100 | 3 Campo obligatorio para aquelfas metas que no
U:lg&%:li “ 3 g 5 § 5 5 (o100 % | {Breve comentatio sobre ef logro de la meta) a8 sjscuts do acuendo 3 lo programado
{clb}* 100 = 5 ] < | & =t |
3 - = 7] & = ] i
Consolldar los pedldos de las herramientas pnonzadas
definir tipo de atencion, plazos, costo estimado y Consolidacion Se solicité reprogramar esta actividad para el
146 gastionar la ap ion de las prioridades del afio ante realizada g ! ! (o Ly LY 2019, en el formato de modificaciones del PEI
GG.
Implementacion del Sistema para atencion de solicitudes Sistema Se implements el Sistema de Atencion
17 de fiscalia y PNP Implementado L L u L) L2y oot  Requerimientos Informacion de Equipos Moviles.
2 |Gestion de la Infraestructura Tecnolégica
Elaborar los req tbenicos de la i o . S? slal:rr:jratron ?ivers::.os lrequerin:i’enlos den a
2.1 |tecnologica para dar soporte a los servicios informalicos | técnico remitido a la 1 100 100.00 100.00 it .c;"a e:no ongcalpara Ta;s‘:w P°c os
ofrecidos a nuestros usuarios (intemos y ciudadano) :fcrv;cms informalicos (Laptops, Tabletas, PCs,
Se solicita reprogramarlo para el POl 2019, debido|
Elaborar los requerimientos técnicos para la Renovacion |  Requerimiento ala coyuntura de la gerencia y a la limitada
22 ide Equipos de Computo de Escritorio (adquisicion o técnico remitido a la| 1 0.00 capacidad operalrva para la generacion de
Outsourcing) GAF i se estan incluyend:
dos nuevas tareas.
Elaborar un estudio técnico para implementar una
23 |infraestructura mixta: On Premise y Cloud, de acuerdoa | informe técnico 1 1 1 100.00 100.00 100.00
la necesidades institucionales
24 |Afianzar el "GTICE Informa” GTICE Informa 3 1 1 100.00 100 100.00 66.67 Se enviaron comunicaciones de GTICE Informa.
3 {Gestién de Seguridad de la Informacién
Debido a que a la fecha no se cuenta con el oficial
. - i . . . " de seguridad de la informacion, quien debe

31 |Andlisis de la seguridad informatica (Ethical Hacking) Analisis realizado 1 1 0 0.00 000 formular y valdar el requerimiento de dicha
actividad acorde a los objetivos del SGSI.

32 |Auditoria de mantenimiento SGSI Auditoria 1 1 1 [ 100.00 100.00

33 |Auditoria Guia para el SGS| {Auditoria Interna) Auditoria 1 1 1 100.00 100.00 100.00

34 |Reatizar la Hackathon Haclgalhnn i 1 100 100.00 100.00 Se realizo la Hackathon del OSIPTEL, en el mes

realizada de agosto.
4 |Gestion de la informacion Estadistica
Aplicar una encuesta de satisfaccion del cliente de los .
<l servicios informaticos del OSIPTEL a Nivel Nacional Encuesta aplicada L 000
Aplicar una encuesta de satisfaccion sobre los servicios .

£ TICs-eGob del OSIPTEL, alos usuarios externos. Encuesta aplicada L 000
Es preciso indicar que se realizo la designacion de
la Sra. Carmen Pelaez a la Secretaria Técnica

Proponer herramientas estadisticas de geslion a las Herramientas Adjunta del TRASU (Memorando N* 0848-

43 gerencias del OSIPTEL, aineados con el PO, PEL. estadisticas 10 5 5 100.00 100 100.00 70.00 Se elaboraron dos muestras para la GSF. GG12018), quien s encargaba de estas
actividades. Es por eso que se ha solicitado la
modificacion de la meta anual.

Es praciso indicar que s realizé la designacion de
la Sra. Carmen Pelaez a la Secretaria Técnica
3 o " o o . Adjunta de! TRASU (Memorando N* 0849-

44 |Elaborar bolstines estadisicos para et OSIPTEL Boletines 4 2 2 100.00 100 10000 75.00 Se realizo et andlisis del boletin. GGr2018), quien se encargaba de estas
actividades. Es por eso que se ha solicitado fa
modificacion de la meta anual.

45 Ilr?plamnlaclon del Piloto de Tableros de control con Tablero de control i 100.00

} Se envid &l memorando N° 00234-GTICE2018 & GPP, soiicitando los p identf &n ol MAPRO, con el abjativo de que e commité intergerencial conformado pueda identificar los sistemas y procesos que requieren ser integrados expresados como porcentaje No obstante, a la fecha ya se tienen

() Conforme a o coordinado con GPP, dabido a las iimitaciones de personal la definicion de la linea de basa se realizara en el iltimo trimestre del afio







de Tecnologias de la Informacion, Comunicac

s y Estadistica

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Evaluacién Semestral

ESTRUCTURA

Producto 3
Actividad 1

Usuarios Protegidos en sus derechos
Servicios de Onentacion al Usuano

PROGRAMACION FiSICA

—— ——— —

| SEMESTRE

Cumplimiento

]
1
|
4

1l TRIMESTRE

Programado

Ejecutado

Cumpiimignto
Acusmuiado at
Trimestra
%

_!

Avance Antal

{{cteylairi00 1:
|

Logro aicanzado

{Breve comentario acbre ef logro de la meta)

Problemas presentados y Modidas
correctivas

Campo obligatorio para aqueflas metas que

% 3
(cby100 {e) | 1o 96 ejecutd de acuerdo a lo programado
puestas a di
los usuarios de los servicios de telecomuntcaciones
implementados y/o mejorados.
| CUANTIFICACION DE TAREAS Programacion 1 Trimestre Cumplimienta || e ¥ Medidas
P YITET — ] Acumulado al il || 1 Logro sicanzado corectivas
ACTIVIDAD | TAREA CANTIDAD S W Trimestre A(;’c‘""‘;_m;'
UNIDAD DE ANUAL Programado Ejecutado % 9 | % {Breve comentario sobre el logro de la meta) | Campo obligatorio para aquaiias metas que
MEDIDA 2018 {b) {c} & = | teteN{brd))100 1O 86 ejacuth de acuerdo a lo programado
(/b 100 & |
0 | |

i

s

1 Servicios de Orientacién al Usu {AE1 04.01 Inft para la oma ds dacisi " de fos usuarios de los serviclos de telecomunicaciones)
AEl  [Implementacion de la Version 2.0 de la Guia de
04.01.07. O ion sobre el p imiento de Guia i 1 1 1 100 100.00 10000
1 | Reciamos (GIOR}
AE| :
Implementacton del Sistema de Consuita de documentos Sistema
04 01207 0 que ingresan por Mesa de Partes Implementado ¥ ! ! 10 L 4010,
AEI Sistem
04.01 07.0|Implementacion de la version 2 0 del Sistema SISREP \stema 1 1 Q 0 0.00 000
3 Implementado
AE| M Se realizo la implementacion de las mejoras
04.01 07.0| Implementacion de mejoras la DJ de Aportes | a]ora:d 1 1 1 o 100.00 100.00 en la declaracion urada de Aportes y su
4 mplementadas publicacion en el portal web insti







