PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

Evaluacién Semestral

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

UNIDADES ORGANICAS
SUB GERENCIAS: Supervision de fa Calidad de! Servicio, Supervision de los Derechos de los Usuarios: y, de Gestion a la Supervision y Fiscalizacion

INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA DEL PRODUCTOQ

Producto 1 . Localidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servicio
Actividad 1 : Supervision de los indicadores de telecomunicaciones
Sub Actividad 1 Evaluacion de los indicadores de calidad

Sub Actividad 2 Supervision de los servicios publicos de felecomunicaciones desplegados en areas ruraes y urbanas ofras obligaciones

Sub Actividad 3 Supervision de los Aportes.

Sub Actividad 4 Fiscalizacion en los casos de incumplimiento.

Sub Actividad 5 Realizacion de propuestas de modificacion/emision de normas refacionadas a la calidad o cobertura de los servicios publicos de telecomunicaciones.
Sub Actividad 6

Fortalecer el marco normativo para 1a funcion supervisora y fiscalizadora

PROGRAMACION FiSICA

1l TRIMESTRE
Programado Efecutado Cumpggmlento
) (e) (100
indice de calidad del servicio de telefonia movil 0.00
indice de calidad de! servicio de internet fijo. indice 0.00
indice de calidad del servicio de internet movil indice 0.00
indice de calidad del servicio de tv de paga. indice 0.00
Nivel de calidad de cobertura del servicio de Porcentaje >= Q5% 0.00
p |telecomunicaciones (Indic P) (de estado) el )
Porcentaje de Centros Poblados Urbanos con servicio de
cobertura mévil supervisados para verificar los indicadores de Porcentaje 40% 0.00
calidad movil
Tasa de solucion de incumplimientos detectados en cuanto al ’
nivel de velocidad de internet (1) Indic P) G o -
indice de cumplimiento de la velocidad minima garantizada de .
internet (Indic P) Porcentaje 85% 0.00
% de monitoreas en los que de encontrarse problemas, se ’
AE102.03 solucionaron Porcentaje 60% 0.00
% de supervisiones que generaron correcciones durante la :
AE1 0203 supervision Porcentaje 30% 0.00
% de compromisos de mejora ejecutados por las empresas .
AE10203 operadoras Porcentaje 50% 0.00
% de medidas dictadas en el proceso de fiscalizacion ’
AE102.03 cumplidas Porcentaje 75% 0.00




Programacion Il Trimestre Ejecucién ll Trimestre [
Cumplimiento |
1t Trimestre
) %
= o [e] [} ~
- UIDAL 1 € | > = Z e/d)* 100
MEDIDA 2|2 $|3 B =
P1 | Localidades Supervisadas (UM P1) Su;ﬁggdagzs(,) 6,960 600 7M1 118.50 100 3,266 166 155.14 5858
1 Supervision de los indicadores de telecomunicaciones
N° de supervision de los indicadores de telecomunicaciones| Supervisiones
11 (Um Act PP) (,) 13,460 1,200 1,525 127.08 108 112.32 4281
1.1 | Evaluacién de los indicadores de calidad |
Evaluar el desempefio de los Indicadores de Calidad (TINE, Int .
111, [TLL, RO, TIF, TLLC, TR, TOE, TTD; ademés del semvicio de "e"ﬁg;’m”es 2% 4 10 250,00 2|t 183 210.00 87,50
acceso a Internet)
Centros
Supervisar ylo Monitorear los indicadores de calidad movil Poblados 460 247 246.52 123.26
119 [correspondientes a Calidad de Cobertura del Servicio (CCS).|  yrpanos
"~ |Célidad de Voz (CV) y Tiempo de Entrega de Mensajes de -
Texto (TEMT) '"fe"ﬁgw"es 2 2 200,00 200.00 100.00
Verificar y/o Monitorear la cobertura de los servicios moviles en
zonas urbanas y/lo rturales y validar la informacion| Intervenciones
113 proporcionada por las empresas operadoras sobre las (10) 3 L { : 10 133,33 8667
poblaciones declaradas con cobertura de servicio
1.1.5 | Supervisar yio Monitorear el indice de Conectividad Distrital Intenﬁg():iones 2 100 100.00 50.00
M . - Publicaciones de
PAE | Difundir comparaciones de empresas en el cumplimiento de los
522 |indicadores de calidad - 2 ) R 100.00 5000
PAE Ejecutar acciones de supervision y/o de monitoreo sobre la Int .
615 [calidad del sevicio pibiico movil (Cumplimiento dei contrato de| " e“":8°’°"es 1 0.00
12 | copertura de 4G LTE). (10)
12 | Supervision de los servicios piiblicos de telecomunicaciones desplegados en éreas rurales ylo urbanas.
Supervisar ylo monitorear el cumplimiento de la continuidad de Localidad
121 |los servicios publicos de telecomunicaciones en areas rurales inte?::nli d:tse(i') 2,500 466 329 70.60 217 162.32 81.16
ylo urbanas
Supervisar ylo monitorear la cobertura del servicio movil en Localidad
1.22. |dreas rurales ylo urbanas asi como el servicio datos,| O es" 800 200 0 0.00 674 337.00 168.50
infraestructura, neutralidad, entre otros intervenidas (**)
Ejecutar acciones de supervision y/o monitoreo relacionadas| Intervenciones
Nueva | nel Proyecto de Redes Regionales. (10) il 000




e ANTIFC . DETAREAS! : ] A : | Programacion Il Trimestre Ejecucion Il Trimestre
I 3 3 Feie S Cumplimiento
51 - TR T R % 3 1l Trimestre
, ; - : l2(Sg | B 22|z (eld')éwo
~ = =z i =
3 IDA 2123 E 512|353 B
g ?g Ejecutar acciones de supervision y/o monitoreo relacionadas| Intervenciones 178 m 100 22727 “ i " 120 . 120 . 73 9 12
(Nﬁévé) con el Proyecto de Red Dorsal. (10) ’ S 2L A
Nuevo | Difundir los resultados de las supervisiones en la Institucion Infg:)rlr?aﬁtinvo 3 1 : "1_ 1 LA 100 100.00 3333
1.3 | Fiscalizacién en los casos de incumplimiento.
Realizar acciones de fiscalizacion en los casos de| . . . e A
1.31. incumplimiento por parte de las empresas operadoras. Fiscalizaciones SR. SR 28 1 SF{ U U "

1.4 | Realizacion de propuestas de modificacién/emision de normas relacionadas a la calidad o cobertura de los servicios publicos de telecomunicaciones.

Realizar propuestas técnicas de modificacion/emision de | |
141, |normas relacionadas a la calidad o cobertura de los servicios de|  Propuesta 9 0 e P i
41 Helecomunicaciones; asi como a la prestacion de servicio en|  Normativa it R :
zonas rurales A
AE102.03| Monitoreo, compromisos de mejora, supervision y fiscalizacién eficaz de 1 calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones.
) ) ! Mecanismos i
AEl | Evaluar e implementar mecanismos de prevencién que den
02.03.01 |alertas tempranas para evitar incumplimientos Nuevos ylo 3 2 2 100.00 1 100 100.00 100.00
Mejorados
. - . Nuevos
AEl | Documento respecto a la implementacion de alternativas .
: . . Mecanismos 2 . S 5 0 0.00 0.00
02.03.02 |innovadoras costo-efectivas de monitoreo Costo. Efectivos
Realizar un diagnostico de la demanda actual y futura de
AEI {supervision en el contexto institucional, adoptando las mejores ) . e
02.03.03 |précticas internacionales para potenciar la funcién supervisoray Diagnostico 1 - ; 0 0 0.00 0.00
que responda a los requerimientos del mercado §
N . . - Reporte -
AEl | Difundir comparaciones de empresas en el cumplimiento de los ) e
02.03.04 |indicadores de calidad comp.ara!wo_en la 2 1 1 100.00 - - - 0 : 100.00 50.00
web institucional

{*) Se mantiene la unidad de medida del Presup por Resultados, incluyendo también a los moni (facultad dentro de la funcion de supervision de acuerdo al LPAG).







PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Evaluacion Semestral

UNIDADES ORGANICAS
INVOLUCRADAS

Gerencia de Pohticas Regulatorias y Competencia

Producto 1 . Localidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servicio
AEI02.02 :  Estandares de calidad adecuad idos a los ios de servicios de telecomunicaciones.
PROGRAMACIO A
DAD
. RIMESTR 1| TRIRESTRE
& DICADORES (DE PRODUCTO [ A DAD DAD D DIDA < 2 s A2 0ug e PO B
018 Programado ecutado P 2 Programado Ejecutado i c"'"plf/:“lm p U 6 00
; o100 ] 3 L | (erarto
Porcentaje de problemas de calidad de los servicios de
AEI02.02 |tetecomunicaciones que cuentan con estandares definidos Porcentaje 75% 0.00 GPRC
vio revisados.
L L L 1 1 Il 1 1 I L
|| CUANTIFICACION | Trimestre Programacion I Trimestre '-_Ejmdbnll"l'rlmm |
et S R e el ST Al S | Cumplimiento | TUEILAT L
13 AT E TER . - A e o | MTrmests B Semestral (VUSRS ] RESPONSABLES DELA
UNIDAD DE- 1 [ ANUAL 21| Programado Ejecutado 04 | Cump?/m(ento 2lglg =lole = 3 5&100 :. ./;d i ((c+ea)100 ACTITAREA
WEDDA | 208 €t ERERRE CR R I Ll (o)
. | (a) | {clby = | !
AEI 02.02 |Esiandares de calidad adecuada ofrecidos a ios usuarios de servicios de ieiecomunicaciones.
Modificar el marco general de! Reglamento General de P tad
02.02.02 |Calidad e incluir las normas de Continuidad Ruraly e 1 0.00 GPRC
Coberiura norma aprobada







PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

Evaluacion Semestral

. Gerencia de Supervision y Fiscalizacion
" SUB GERENCIAS: Supervision de la Calidad del Servicio. Supervision de los Derechos de los Usuarios: y, de Gestion a la Supervision y Fiscalizacion

UNIDADES ORGANICAS
INVOLUCRADAS

ES TURA DEL PRODUC

Accion Comun
AE! 02.01 . Vigilancia y analisis de a calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones implementado para beneficio de los usuarios
PROGRANACION FISICA ——ee— - ’ . — - —
_--. o |l 4 - .. X i i g 8 Y : A l “ TRIMESTRE :.: Sk
; : ANUAL i
R 4 18 | Programado Ejecutado Cumpln/:nlento o (creya)10
& A pwntigin Sole s o e U I | retiel! e ®) AT j San () {e) (/00 20 -
GSF- Subgerencia
9% herramientas de fortalecimiento del sistema de vigilancia de ) de Supervision de
kL calidad de prestacion implementadas y/o mejoradas Porcentaje L8 HB i 0.0 0.0 0.00 la Calidad del
Servicio
GSF- Subgerencia
% de herramientas de vigilancia de la calidad de prestacion de o de Supervision de
AEN020102 108 servicios con efectvioad en su Uso Parceniaje A | & G Uiy WL o 1a Calidad del
Servicio
GSF- Subgerencia
% de problemas de calidad de prestacion de servicios de ) de Supervision de
e telecomunicaciones analizados oportunamente sl 80% 500 la Calidad de!
] | Servicio
v Programacion il Ejecuctén 3
3 TrimestroeE Uil Cumplimiento | !
B =3 — | N Trimestre || RESPONSABLES DE|
E 2lolg 2lolg = % ] e LA ACTITAREA
BIZ|3|E|8|2|3|B| e (AR
AE10201 | Vigilancia y anélisis de la calidad de la prestacién de los serviclos de telecomunicaciones implementado para beneficio de los usuarios
02.01.01 Establecer el proceso de vigilancia y analisis del mercado y un T;;;i%ige y ) : 0 0.00 GSF- Equipo de
equipo responsable Establecido E; | MLeD
AE) Conformacion del equipo de vigilancia y analisis del mercado, Equipo de 2 o
02.01.01.01 |respecto a la atencion adecuada de los usuarios por parte de las|  Vigilancia 1 1 1 100.00 -1 - 0 100.00 100.00 GSF
(Tarea) |empresas operadoras conformado ) :
AEl Definir ef proceso de vigilancia y analisis del mercado, asicomo|  Proceso de A ] GSF- Equipo d
02.01.01.02 |las funciones que correspondan a cada integrante del equipo Vigilancia 1 1 i1 - | - - |EON 0 0.00 0.00 Vt .lquu?o &
(Tarea) |responsable. definido ] i) igiancia
CAMEP
o \’
GSFy»
(4 Q,
v it (’,(’




Programacion If Ejecucién i
Trimestre Trimestre Cumplimiento E s ;
— | WTrimestre | 1 | RESPONSABLES DE
2ol 2lole|s % [ | LAACTITAREA
@x 4 | Z|= " | tesalhad)™
2IESHE 2|3 |3 [(E| @ EGeleill
AE| o . o e Reporte .
Evaluacion de la informacion de los SSPPTT recibida por - - GSF- Equipo de
02.01.01.03 OSIPTEL segin normativa Técnico/Estadisti 4 1 0 0.00 1 10 -1 - 100 50.00 25.00 Viglancia
(Tarea) co
02.01.02 Identificar la informacion que resulte necesaria para realizar las | Informacion 1 0.00 GSF- Equipo de
- labores de vigilancia identificada : Vigilancia
Establecer los mecanismos necesarios de cooperacion para Mecanismo de GSF- Equipo de
02.01.03 |solicitar informacion de manera conjunta con el MTC y FITELY |  Cooperacion 1 0.00 Vi "g ng:
para facilitar la labor de vigilancia establecidos 9
Identifi i ;
020104 |t o COPTELdebrssondr ramamene s sonan |~ S56mas : oo | CSF:Ewode
Evaluar convenio con el MTC y FITEL de ser necesario Identificados Viglancia
Establecer los mecanismos necesarios para contar con A ]
02.01.05 {informacion a tiempo real y de acceso directo frente a aquella éﬂ(:cglr:lsygos 1 0.00 GS\F,; ig:g: )
que reporta la empresa operadora de manera periddica S g
o Integrar bases d_e datos sobre la |rl1flormacul)n e)(.{slter)tg y_Ia Rases de Datos _ GSF- Equipo de
02.01.0b  jausente generada en cuanio a probiemas de caiidad de ia Intearad i 0.00 Vigikancia
prestacion de los servicios ntegradas _ 9
Informe
02.01.07 Identificar problemas de calidad de la prestacion de los identificando y 0.00 GSF- Equipo de
T servicios {por tipo de servicio} probiemas de £ Vigilancia
calidad
io Reportes de .
T Generar reportes periédicos (mensuales) sobre los problemas " 4 T | GSF- Equipo de
0201.08 de calidad de la prestacion de los servicios (por tipo de servicio) pmg:g:: ae b e s e 0 000 0.00 Vigilancia
Informe de
. P o iorizacién de ;
Determinar las prioridades para el proceso de supervision y A - GSF- Equipo de
02.01.08 fiscalizacion. supervision y 1 1 0 0.00 11-] - 100.00 100.00 Viglancia
fiscalizacion
(Prioridades)
Elaborar y remitir a GTICE el listado de herramientas Listado de GSF- Equino de
02.01.10  |necesarias para e! analisis de la calidad de la prestacion de los | Herramientas 2 1 0 0.00 11 -1 - 100.00 50.00 Vi "g 5 gg
servicios de telecomunicaciones elaborado .




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Evaluacién Semestral

Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia

UNIDADES ORGANICAS

INVOLUCRADAS Gerencia de Fiscalizacion y Supervision

: Secretaria Tecnica

@

Producto: Emp C d cuentan con ismos para brindar esql tarifarios ibles al
Actividad 1 Regulacién Tarifaria Minorista
Actividad 2 Regulacion de Cargos de interconexion y tarifas mayoristas
Actividad 3 Modificaciones normativas o emisién de nuevas normas
Actividad 4 Seguimiento de mercados
Actividad 5 Evaluacion de acuerdos y dei ion, asi como de comparticidon de infraestructura y de entidades emisoras de dinero electrénico
Actividad 6 Contabiiidad reguiatoria y evaluacion de los periodos de concesion
Actividad 7 Supervisién Tarifaria y de Interconexion
Actividad 8 Solucion de controversias en la via administrativa con y sin comision de infracciones
Actividad 9 Solucion de controversias en segunda instancia administrativa
Actividad 10 Investigaciones para la deteccion de infracciones a las normas de libre y leal competencia
Actividad 11 Elaboracién de propuestas ylo recomendaciones normativas
|Actividad 12 Capacitacion a empresas operadoras en materia de controversia
PROGRAMACIO A
s 1| TRIMESTRE
" D ADOR DE PRCD OlA DAD DAD D DID. TS o K PO
013 ogramado do P 0 Programado Ejecutado Cumpl;‘mxenw : b 00
; 0)*100 @ ) (eld)100
indice de intensidad competitiva de telefonia mévil. Indice »1 0.00 GPRC
indice de precios de telefonia mévil indice <1 0.00 GPRC
indice de intensidad competitiva de internet movil. Indice >1 0.00 GPRC
indice de precios de internet movil. indice <1 0.00 GPRC
Indice de intensidad competitiva de internet fijo. indice >4 0.00 GPRC
Indice ae precios ae ntemet fijo, Indice <1 0.00 GPRC
indice de intensidad competitiva de TV de paga. indice >1 0.00 GPRC
R |indice de precios de TV de paga. indice <1 0.00 GPRC
Porcentaje de problemas de competencia analizados que . 5
tan con politicas y/o estrategias definidas. Porcentaje 5% 80.00% 106.67 GPRC
Monto de Ahorro Real Acumulado en el Servicio de Millones de i
Telefonia Fija. Nuevos soles o0 0.00 SG de Regulacion
Monto del aharro anual total acumulado para operadores Millones de 26.50 0.00 SG de Gestiony
rurales por aplicacion de cargos diferenciados urbano/rural. [ Nuevos soles ’ * normatividad
9% de hogares pertenecientes a los estratos C, Dy E con al § - .
menos dos servicios de telecomunicaciones Porcentaje 58% 0.00 SG de Anaiisis Regulatorio
Porcentaje de resoluciones que aprueban contratos de
interconexion, de dinero electronico, comparticion de
Al [infraestructura, operador movil virtual (OMV) y operador de Porcentaje 95% 90.00% 100.00% 11 90.00% 100.00% MmN LRARE 105.26 SG de Normatividad
infraestructura movil rural (OIMR)dentro del plazo legal
aplicable.




o .
A1.2 iﬁ;ﬁ;ﬁii:ﬂﬁ"mf:: ::ntfrzl?em:: datos e Porcentaje 95% 90.00% 100.00% 1111 90.00% 100.00% 11111 111.4 105.26 SG de Normatividad
. . . ) . GPRC - SG de Regulacion /
i
ALS Z;:;JZ‘:,";;SZZ z;;’r':::od: ;"n‘:n"zzf;%";’;ﬂ“' 1esPONdos|  pircentaie 88% 80.00% 100.00% 125,00 80.00% 100.00% 125.00 125,00 11364 SG de Gestiony
Normatividad
AE| 01.04 % de supervisi de competencia ej dos en plazo Porcentaje 70% 0.00 GSF
A 14 |N° de Expedientes resueltos en plazo E::::;':e 5 0.00 STCCO
B -
AE1 01.05 e’;:;gg{:;""ers'as resueltas en un plazo menar al Porcentaje 80% 0.0 STCCO-STTSC
" - "
Nuevo e/;[ ;ec ;(;ntroversnas resueltas en el afio (Indicador de Porcentaje 70% 0.00 STCCOSTTSC
% de efectividad de los Informes de Investigacion .
AE| 01.05 Preliminar de Oficio Porcentaje 60% 0.00 STCCO
% de puntos principales de las resoluciones de los Cuerpos .
AEI 01.05 Colegiados confirmadas en segunda instancia Forcentaje i 000 EICEC T
| Trimestre [ Programacion It Trimestre| Ejecucion i Tmestre
s Bt s L5 et AN i et | Cumplimiento Cumplimiento
| 1 | | N Trimestre Semestral Avance Anual RESPONSABLES DE LA
SR R o Programate’ | Ecotado-~ . Compimiento | SR REH B B N e Sl (osekaton ACTIAREA
| UNIDADDE T ANUAL Programatio” || “Ejecutado zl8|8 2 A = (ldP100 (cralipraprton |
| % s ' ]
: MEDIDA 2(031)8 (b) te) e 2 | 2| 3 223 E 2K/
ATS). 2 e 25 A bass & Sl b | ECx A R R TS
Elaborar Medidas R rias como )$ para Medid
P2 |brindar esquemas tarifarios accesibles al usuario. (UM de la ecidas 8 3 3 100.00 2 200 140.00 87.50 Gerencia
Act 1 del P2) requiatorias
1 Regulacion Tarifaria Minorista
. . . - . Resolucion
Al
1 ng;tes trimestrales de tarifas de servicios de categoria | de aprobada por 4 ; ; 106.06 1 ; 166 106.00 5600
Consejo Directivo
Resolucion
1.2 |Ajuste de la tarifa local Fijo- Movil de TDP aprobada por 1 1 100.00
jo Directiv
Cor::i:m:i:: 0 bg ia de Regulacion
1.3 |Ajuste de las Tarifa Social de TM aprobada por 1 1 0 0.00 1 100.00 100.00
Consejo Directivo
Informe de anélisis
1.4 |Revision de la Tarifa TUP-MOVIL y FI1JO MOVIL de mercado TUP- 2 0 0.00
M
2 |Regulacién de Cargos de interconexién y tarifas mayoristas
§ o . 5 Resolugion i i
Diferenciacion de los cargos de int
Consejo Directivo
" . . - Resolucién
R
23 i :\Il;s;(e): (i:és;rgos de interconexion tope por terminacion aprobada por 1 1 1 10000 100.00 100.00 Subgerencia Técnica
Consejo Directivo
3 Modificaci normativas o emision de nuevas normas
Determinar la existencia de proveedores importantes en los |  Proyecto de Subgerencia de Evaluacion y
3 mercados analizados Resolucion g L 1 100.00 100.00 5000 Politicas de Competencia
m P
(O r \PF
\ GW.NC. | < SR
2w GPRC.” 3
) CARY

(e

outs




L ""_r""‘ 'I'-___"_"'T_""_'.';?;_.—‘!I"_— L e L Yy -
| | CUANTIFICACION DE TAREAS| T Programacién Il Trimestre|  Ejecucion i Trimestre R ey i)
i k¥ . S L Bhedd & sy 2 (o WG S Cumplimiento S (S TR
| = [ canmoap 73 5 =3 = Ii Trimestre | Semestral (- CUELEUNTE | RESPONSABLES DELA
1 | imi @ = L .
|| UNIDADDE | ANUAL |, Programade ||  Ejecutado CumpPmiento | B =R~ zilie[igilsgl e B e AT & il
| “meoma 2018 () c) X 8|55 E 2|3 |B| o | Ucrelsdrioe
0 @ : : (c/b)*100 = |
Informe de andlisis de medidas para promover y Informe S:ﬁﬁg:?edg;‘:a:{:ﬁﬁ: Y
3.2 ivaguardar el nivel de competencia en los mercados de | sustentario con 2 0 1 1 100 100.00 50,00 ompetenc
telecomunicaciones inién técnica Sl LR
op g Regulatorio
Modificar o emitir normas, de acuerdo a las necesidades del|  Propuesta de Subgerencia de Gestion y
34 mercado, sobre promocion de competencia norma L E g 100.00 i ¥ L L e 10000 743 Normatividad
35  |Revision de analisis de normas relativas al régimen tarifario D°°;‘r"a‘§;‘j‘: e 2 0 1 1 100 100.00 50.00 Subgerencia de Regulacion
4  |Seguimiento de mercados
Realizar el seguimiento a la oferta comercial de principales l Subgerencia de Evaluacion y,
At empresas del sector Reporte 6 L L 100.00 ! d L L 100 100.00 L Politicas de Competencia
2 Memorandos, . .
Proveer al mercado y a las diferentes areas del OSIPTEL 4 Subgerencia de Regulacion
e con informacién sobre las estadisticas del sector ayudas memor, Gl SR el 16|19 19 Gerencia
base de datos
Poner en conocimiento de GFS los incumplimientos
detectadas en el andlisis de la informacion estadistica .
43 periddica emitida por las empresas y el seguimiento a la Informe SR SR 7 g L Todas las subgerencias
oferta comercial
Elaborar comparaciones intemacionales sobre diversos Subgerencia de Evaluacién y
44 |temas a fin de proponer regulaciones, emision de normas, PPT 3 1 33.33 Politicas de Competencia
modificaciones a normas existentes, etc. Subgerencia de Regulacion
Elaborar di omicos y logicos de temas
regulatorios y de competencia de los mercados de los Doc to de Subgerencia de Evaluacion y,
45 |servicios pblicos de telecomunicaciones identificados 1‘,’:2::.: 6 1 1 100.00 1 2 200 15000 50.00 Politicas de Competencia
como relevantes, asi como de prospectiva sobre ) Subgerencia de Regulacion
tecnologias y servicios futuros.
5  |Evaluacion de acuerdos y mandatos de inter i6n, asi como de comparticion de infraestructura y de entidades emisoras de dinero electronico
Emitir pronunciamiento, dentro de! plazo legal, sobre los
acuerdos de interconexion, comparticion, dinera electronico, . . .
51 peradores moviles virtuales u operadi que acceden a Resoltt;c(l‘én SR SR 4 Subge;le:::lag;;zstlbn y
facilidades de red, presentados al OSIPTEL por las Gl
empresas operadoras.
Elaborar resoluciones que aprueban los mandatos de . . .
5.2 |interconexion, dinero electronico, comparticion de Resol:c;én SR SR 16 Subge;eon:rl‘aas; d(:gsﬂbn y
infraestructura u operadores méviles virtuales. Rhighee
6  |Contabilidad regulatoria y evaluacion segin metodologia de renovacion de concesiones
Informe de
Evaluar, de acuerdo a la metodologia aprobada, las evalumacrlbn ad
6.1 |concesiones de empresas que solicitan la renovacion de su . " ‘?t:s? 1 1 100.00 Subgerencia de Regulacién
concesion al MTC asf como realizar el analisis anual CUGEL
Informe de
evaluacion anual




I Frimestre | Programacién il Trimestre| Ejecucion Il Trimestre ; Y
2 - ALt 5 { | Cumplimiento | = (W70 T )
i P r e R g T | UTrimestre Semestral Avance Anual RESPONSABLES DE LA
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD | ; Cumpfimiento L S B AR S O % % ((creya)100 ACTITAREA
| UNIDAD DE ANUAL Programado Ejecutado | “" P I IS |12 |5 (eld)100 ((creN(b+al)100
|\ MEDIDA 2018 (- ) ) ey 2 (3|3 CRERENE-A .
. | ' @ ; & : ' et
AEI 01.02| Politicas y estrategias formuladas e implementadas para promover la competencia entre empresas operadoras.
|
Informe con i
01.02.06 |Formular el calculo de multas del TUO de infracciones férmulas de 1 0.00 GPRC
calculo
7 |Supervision Tarifariay de |l i6
. . S . . GSF - Subgerencia de
Supervisar y/o monitorear la aplicacion de tarifas por parte |Intervenciones isi
71 de las empresas operadoras (UM Act 2, P2) @ 24 4 0 0.00 417 LSJ:ﬁ:ﬂry;zxon de Derecho a los
Supervisar y/o monitorear el cumplimiento de las Int . GSF - Subgerencia de
7.2 |condiciones técnicas de la interconexidn (segin : LIS SR SR 0 Supervision de Calidad del
requerimiento} 4 Servicio
AE1 01.04|Monitoreo, supervision y fiscalizacion det mercado de telecomunicaciones oportuno para beneficio de los usuarios
Realizar un diagnéstico de recursos humanos y materiales
01.04.01 |requeridos para fortalecer el monitoreo, mitigar practicas Diagnéstico 1 0 0.00 0.00 GSF - Equipo de Vigilancia
anticompetitivas y promover competencia
Coordinar con GPRC el proceso de planificacion y Reuniones de CEaui P
01.04.02 priorizacién de las acciones de monitoree Coordinacién € el UL Gl S 2 LA
Coordinar estrechamente con GPRC para entregar la Reuni d
01.04.03 [informacion recogida, de mode que se integre 2 las bases Ceun:?nesl oe 4 aoe 200.00 100.00 GSF - Equipe de Vigilancia
de datos en donde corresponda SRl
AE|
01.04.04. . . Informe de . N
. - Vi
o1 Evaluar los esquemas de compromiso de mejora Evaluacién 1 0 0.00 0.00 GSF - Equipo de Vigilancia
(Tarea)
AEI
01.04.04. . Informe de .
] - Vigil
02 Evaluar los esquemas de multas y sanciones Evaluacion 1 0.00 GSF - Equipo de Vigilancia
(Tarea)
Elaborar y difundir una matriz que contenga los principales Matriz d
01.04.05 [requerimientos que necesitan actualizacion, ademas de fos R Gt " 1 0 0.00 0.00 GSF - Equipo de Vigilancia
criterios de prioridad e importancia equenmientos
Realizar las coordinaciones necesarias para fa fijacion de Reuni d GSF - Equipo de Vigilancia
01.04.06 |plazos para la respuesta a fos requerimientos referidos a C"“":’.“es. oe 2 200 150.00 150.00 (Contribuyentes GPRC-
competencia R GPSU-GOD)
8  [Solucién de sias en la via admini con y sin comision de infracci
8.3  |Emitir Informe Instructivo Informe Instructivo SR STCCO
84  |Emitir Resolucion Final del Cuerpo Colegiado Ordinario Resﬁ"r:‘;f;‘;""s SR STCCO
Tramitar Procedimiento sancionador por incumplimiento de .
85 | resoluciones del CCO Resoluciones S.\ STCCO




Programacion i Trimestre|  Ejecuci6n !l Trimestre

Cumplimiento
_ i ¥ DA == 1i Trimestre RESPONSABLES DE LA
: DAD D : ogramaido do plimiento,_ | R ) 2lelels % ety AR
) 2 %
DIDA 0 b - 5= g§|z|3 E (eld)*100 © ((crelbi)o0 *
Tramitar P imiento ionador por i .
ES cometidas durante la tramitacién de controversias Reslicines SR e $TCCO
Realizar Seguimiento al cumplimiento de fas resoluciones
87 emitidas por el CCO Informe SR SR STCCO
- . - . Resoluciones de
NUEVO |Emitir Resolucién sobre Admisibilidad de procedimientos admisibiidad SR SR 1 1 1 STCCO
NUEVO . . Mecanismo
Establecer los mecanismos necesarios para evaluar y .
AE| . . necesario 1 1 100.00 100.00 100.00 STCCO
01.05.08 monitorear el desempeio de los Cuerpos Colegiados establecido g
NUEVO |Elaborar y difundir una matriz que contenga criterios de
AE|  |importancia e impacto de las controversias resueltas por las Matriz 1 1 100.00 100.00 100.00 STCCO
01.05.10 | ias de solucion de cont i
NU?{O Evaluar la uniformidad o discrepancia de criterios entre las I ie andlisi 1 i 10000 0 STCCOSTTSC
8 1%5 11| nstancias de solucien de controversias mlotmelcelonaes I 100.00 160.00 STCCOISTTS
9  [Solucién de controversias en segunda instancia administrativa
92 |Emitr a resolucion final Resoluciones | g g SR STTSC
finales
Emitir resolucién u oficio de traslado de recurso de Documento de
NOEVO |apelacion Traslado e e SIS
10 |Investigaciones parala deteccion de infracci a las normas de libre y leal competencia
10.4 |identificar conductas o problemas de competencia que son Diagnostico /
AE| |materia de investigacion de oficio de manera que puedan andlisis de 4 1 25.00 ST/STCCO
01.05.01 |ser desarroliadas oportunamente practicas
AEl Realizar reuniones intergerenciales para recabar
informacion sobre posibles conductas anticompetitivas o Acta de reunion 2 1 100.00 100.00 50.00 ST/STCCO
01.05.08
desleales
AEI Gestionar el desarrolio de un sistema de denuncias Sistem
040552 |electrénicas anonimas para la identificacion de conductas des:rreoll: do 1 0.00 ST/STCCO/STTSC
v W9V anticompetitivas yio desleales
AEI Gestionar el desarrollo de un sistema de d iasy o
reclamaciones electronicas formales para los 1 0.00 ST/STCCO/STTSC
01.05.03 procedimientos de controversias desarrollado
AEl  |Elaborar una guia del programa de clemencia en .
01.05.04 |telecomunicaciones Guia elaborada 1 0.00 ST/STCCO/STTSC
11 |Elaboracién de propuestas ylo recomendaciones normativas
Emitir opinion 0 comentarios sobre propuestas normativas o Opinion
ihkL informes recibidos. sustentada SR. SR 2 1 ST
Adecuacion de los Cuerpos Colegiados Permanentes al Propuesta elevada
HUEYD Reglamento de Solucion de Controversias alCD L 1 L 100 L 100.00 s1cco
12 |Capacitacion a empresas operadoras en materia de controversia
12.1 |Realizar talleres de capacitacion interna Talleres 2 1 100.00 1 100.00 50.00 STTSC-STCCO
Realizar talleres de capacitacion externa: se incluira la
12.2 |difusion de los lineamientos resolutivos de libre y leal Talleres 2 1 100.00 1 100.00 50.00 STTSC - STCCO
competencia







UNIDADES ORGANICAS
INVOLUCRADAS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

Evaluacién Semestral

Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia

implementado para el beneficio de los usuarios.

PROGRAMACION FISICA

_— == *'cAﬁﬁrSRB" = P LA
| { TRIMESTRE ~ 1| TRIMESTRE ’
1| ANUAL g TR 7 " Cumplimiento -
[Eda3 A RT 7 = ! | Semaatral Avance Anual
INDICADORES (DE PRODUCTO 'ACTIVIDAD ) ; - | i
i . 2018 Programado |- Ejecutado Cump!:/:mento | Ejecutado Cumpl.il.miemo Eesu m)'(:: a0l | {lo+ayiay30
@ o b ) (c/by100 {e) AP ETY S R
Porcentaje de herramientas de fortalecimiento del sistema
de vigilancia de promocion de la competencia Porcentaje LB LB 38.00% 100.00 100.00
|implementadas vio mejoradas.
AE1.01.01 |Porcentaje de herramientas de vigilancia de promocion de . 5
competencia con efectividad en su uso. Porcentaje LB L8 100.00% 100.00 100.00 100.00 GPRC
P je de problemas de petencia analizados de ) o
|manera oportuna. Porcentaje 0% 100.00% 142.86 GPRC
ON DE TAR Programacién !l Trimestre| _ Ejecucién il Trimestre i |
VAP g = Cumplimiento Cumplimiento 1
ST OAD .| HTrimestre ~ Semestral || AvanceAnual RESPONSABLES DE LA
DAD D do do p 0 =2lole 209 o i % % {{cre)ia)*100 ACTITAREA
= 4 z @ z . e 1
DIDA 0 b s 521|5 g|5|3 E (e/d)*100 {{cte)l{bHd))*100
AE| 01.01 |Vighianciay analisis dei mercado de telecomunicaciones implementado para el beneficio de los usuarios.
Proceso de
vigilancia 1 1 1 100.00 100.00 100.00 GPRC
establecido
Establecer el proceso de vigilancia y andlisis del mercado y Equipo de
el equipo responsable (el proceso incorpora la ilancia 1 1 q 100.00 100.00 100.00 GPRC
01.01.01 e e . v
determinacion de prioridades para la elaboracion de conformado
politicas y para la supervision y fiscalizacion. Proceso de
vighandia y andlissl 4 1 1 100.00 100.00 10000 GPRC
de mercado
definido
\dentificar la informacion que resulte necesaria para realizar Informacién
01.01.02 |las labores de vigilancia, especificamente aquella a la que .: . i cada 2 1 100.00 50.00 GPRC
el OSIPTEL no accede por obligacion normativa. Lol
Establecer los mecanismos necesarios de cooperacion para| - Mecanismo de
01.01.03 | solicitar informacién de manera conjunta con el MTCy cooperacion 1 0.00 GPRC
FITEL y para facilitar la labor de vigitancia. establecido
\dentificar todos los sistemas de las empresas operadoras a
los que el OSIPTEL deberia acceder directamente para Sistemas
01.01.04 consultas. Evaluar convenio con el MTC y FITEL de ser identificados L e CERC
necesario.




CUANTIFICACION DE TAREAS: “e o ETrimestre

: Cumplimiento Cumplimiento
ACTIVIDAD | TAREA CANTIDAD . 1t ] fi Trimestre Semestral | Avance Anual RESPONSABLES DE LA
umplimiento BT % % {{c+eVa)*100 ACTITAREA
UNIDAD DE ANUAL Programado Ejecutado ", dmis eldr100 b)) 100
MEDIDA 2018 {b) {c} 5 | (edr {(cre)(bid))
{c/b)*100
: e )]
Generar reportes periddicos sobre los problemas en e!
imercado de telecomunicaciones que afectan la
01.01.08 |competencia, priorizando los mas relevantes e indicando Reportes 3 1 1 100 100.00 3333 GPRC
cuales ya han sido analizados y sobre cuales se ha tomado
accion.
Elaborar y remitir a GTICE el listado de herramientas Listado de
01.01.09 |necesarias para el analisis def mercado de herramientas 2 1 1 100.00 100.00 50.00 GPRC
telecomunicaciones elaborado
Nl
MRS
1e) -

\ G.RRC.




UNIDADES ORGANICAS

. Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 20 18
Evaluacién Semestral

Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuario

INVOLUCRADAS ' Gerencia de Oficinas Desconcentradas
Secretaria Técnica
ESTRUCTURA DEL PRODUCTO

Producto 3 Usuarios Protegidos en sus d
Actividad 1 Servicios de orientacion al usuario
Actividad 2 Supervision al cumplimiento de la normativa del usuario
Actividad 3 Asistencia a asociaciones y consejo de usuarios
Actividad 4 Marco normativo de proteccion al usuario
Actividad § Disefio y imiento de i para el to de la gestion
Actividad 6 Solucion de reclamos
Actividad 7 D ias y evaluacion de limiento de resolucio
Actividad 8 Informe de labor resolutiva
Activided 9 Proponer normas de proteccion a usuarios ¥ iento del marco normati
Actividad 10 Difundir y administrar los diferentes aplicativos web que brindan informacion a los usuarios
RGGR 0
5 = J DAD Faeed &
R R 1 TRIMESTRE 7 2
g D ADORS DE PROD 0 DAD DAD D D PO
0 Ejecutado Programado Ejecutado CMmpl;nianb =
. 00 @ e {eldY 100 =
Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de telefonia fija Indice 63.00 S 0.00 SGPU
Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de telefonia movil Indice 64.00 - 0.00 SGPU
Nive! de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de intemet Indice 61.00 S 0.00 SGPU
Nivel de satisfaccion de usuanos respecto ai servicio de caole Indice 66.00 - 0.00 SGPU
% de usuarios satisfechos con la calidad de atencion de su empresa . _ B
operadora, Porcentaje >=46% 0.00 SGPU
R % de Usuarios que sus derechos basicos Indice >=38% o 0.00 SGPU
& : o m
AJ de us)uanos con problemas en su servicio que encontraron una solucion Porcentaje B B 0.00 SGPU
P dic de opinion f: ble respecto a la gestion de las Oficinas .
Desconcentradas Porcentaje 64% 0.00 60D
Expadiente resuelto | Expediente resuelto| 66,000 43,761 46,449 136.67 STTRASU
% de denuncias en las que se acredito el cumplimiento de la empresa .
operadora Porcentaje 51% 0.00 STTRASU
% de luck del TRASU cumplid Porcentaje 70% 0.00 STTRASU
-
Pt jo de verificacion de las devoluci fecti te realizadas por .
las emp peradoras por cobros indebidos o én exceso. Porcentaje 43% 0.00 GSF
9% de usLarios que compararon enre planes y/o empresas operadoras antes N _
de contratar Porcentaje >=54% 0.00 SGPU
o N N — T
Al o de usuarios satisfechos con el servicio de orientacion brindado por el Porcentaje >260% 0.00 SGSU
OSIPTEL
% de usuarios satisfechos con los servicios de educacion brindados por el Porcentaje B LB 70.00% 10000 100.00 10000 SGSU
OSIPTEL.
Nimero de canales de informacion puesta a disposicion de os usuarios. Cantidad 45 0.00 SGSU
Porcentaje de acciones de supervision y/o monitoreo que han generado una
A2 |mejora en cuanto a los servicios relacionados con el marco normativo de Porcentaje 30% 0.00 GSF
proteccion a los derechos de los usuarios
Z\F
N T
(° 8psu.
P 9




AE!03.03 (% de supervisiones de calidad de atencion, ejecutados en plazo Porcentaje 70% 0.00 GSF
A2 (% de casos gesti con result isfactorio para el usuario Porcentaje 59% 59% 87% 148.03 59% 83% 140.68 144.36 144.36 SGPU
A3 |Porcentaje de casos resueltos en las OD Porcentaje 41% 0.00 GOD

% de distritos del Pertl en donde se reaiiza al menos una actividad de .
on del OSIPTEL (Excepto Lima y Callao) Porcentaje 41% 0.00 GOD
Ad
% de problemas de calidad de atencion a usuarios que cuentan con politicas .
ylo estrategias definidas. forcentaig = L soly
% de soluci jcip de rec favorables al usuario Porcentaje LB LB 64.20% 100.00 100.00 0.00 SGPU
5 % de reci fundados en 1ra i Porcentaje LB LB 24.90% 100.00 100.00 0.00 SGPU
% de soluciones anticipadas de recursos de apelacion. Porcentaje LB LB 1.40% 100.00 100.00 0.00 SGPU
% de oportunidades de mejora impi Porcentaje 55% 0.00 GOD
% del Plan de Capacitacion, en el marco del Plan de Calidad de Atencion al .
Nuevo Ciudadano, implementado Porcentaje 100% 0.00 SGSU
Nuevo |% del Plan de Activid parap {a firma de ios, implh | P ta 100% 0.00 SGSU
6 R stre Programacisn Il Trimestre Ejecucién 1l Trimestre
Cumplimiento 870 A
e TA DA : N - It Trimestre Avance Anual = B0 T TR
DAD D A A scutado ] = 5 3 <] g i % {{cteyay1o0 LA ACTITAREA
e . ; b400 4|23 E |2 |38 3 |E {oidy100 o
N o=
1 SERVICIOS DE ORIENTACION AL USUARIO
D S A . . - ; y
14 e ] Lottt a Jomadas 3 1 1 100.00 1 1 0 0 50.00 83 SGSUy OD's
(e J 8 : Informes y reportes S ;
1.2 reportes sobre a nivel nacicnal. de orientaciones 12 3 3 100.00 1 1 1 3 1 1 1 3 100 100.00 50,00 SGSU
13 [Seeer con enel Boletines 12 3 3 100,00 111 ] 1 1 1 3 100 100,00 50.00 sGSU
. " . . . Informes
sobre [a atencion de las quejas de los usuarios, formuladas a traves
14 del Libro de Reclamaciones del OSIPTEL. semeslra!es de 2 1 1 100.00 ] 100.00 50.00 SGsU
reclamaciones
Llevar a cabo eventos de capacitacion presencial o virtual para el personal de Eventos de
15 e centros de orientacion y oficinas d capacitacion 12 3 3 100.00 1 1 1 3 1 2 3 100 100.00 50.00 SGSU
16 3 N " - . o F
lid: di
AEl ggalg{l:: Lencuesta sobre calidad de atencion del servicio de orientacion del Encuesta 1 0 0.00 SGsU

04.04.04
1.7 [Administracion del Contact Center para la continuidad de! servicio Meses en servicio 12 3 3 100.00 1 1 1 3 1 1 1 3 100 100.00 §0.00 SGSU
1.8 |Usuarios protegidos en sus derechos (UM Prod PP) Usuarios 189415 47,353 43,296 91.43 : 47,354 51,7719 109 100.39 50.19 SGSU
1.9 |Usuarios protegidos en sus derechos (UM Prod PP) Usuarios 505685 126,421 96,287 76.16 126421 | 42,616 | 47,741 | 43918 | 134,275 106 91.19 45.59 GOD

110 [Servicios de orientacion al usuarios (UM Act PP) Orientaciones 172516 43129 45,152 104.69 43129 55,253 128 116.40 §8.20 SGSU
21 Servicios de orientacion al usuarios (UM Act PP) Orientaciones 460570 115,143 97,698 84.85 115,142 | 43,078 | 48,232 | 44,318 | 135,628 118 101.32 50.66 GOD




Programacion |l Trimestre

Ejocucion il Timestre

e _ . ——1  Cumplimiento phmiento
* = | 'ACTIVIDAD | TAREA ot I et | 550 Bl s = G # Trimestre est ce ns&r:ums;a;i 0E
3 Laghr- H b4 2 E T 32 = a % 00
(|3 | 2% (3 |E {e/dy'100 b+l 100
= =
AEI . . . o o Modelo de Calidad
0408010 gzv;ns:c {G:ctuahur el Modelo de Calidad de Atencion de! Servicio de de Atencibn 3 0.00 sGsu
1 : actualizado
AE| . . on Re Sedes con nuevo
Gestionar a implementacion de! Nuevo Modelo de Calidad de Atencion del
0404010 Servicio de Orientacion en las sedes de la institucion . L) it L Sa
2 implementado
AEl P
04.04.02,0| Elaborar el Plan de Calidad de Atencion al Ciudadano (PCM) Plan aprobado 1 1 1 1 1 100 100.00 100.00 SGSU
1
AEI T e et . o
04.0402.0 D!senar aplicativo movil en el marco del Plan de Calidad de Atencion al Aplicativo disafado 1 0 0.00 SGSU
2 Ciudadano -
AE| 5 N . - o Aplicativo
Gestionar la impl 6n del apiicativo movil en el marco del Plan de R ) 3
04.04.020| 5142 de Atencion al Ciudadano implementado: L =0 L e
3 primera etapa
REI Elaborar el Plan de Capacitacion en el marco del Plan de Calidad de Atencion fange A
04.04.020 . ~ capacitacion 1 1 Af 1 a] 100 100.00 100.00 SGSU
4 al Ciudadano —
AEI n . " A 8 Propuesta de y
04.04.03 Elaborar prop de de para llegar a mas usuarios mecanismo 1 (] 0.00 SGSU
Reportes de
AEI A y supervisar el to de ind de la Carta ae Servicio|  resuitados de Pl %
04.04.05 |de Orientacion al Ciudadano. medicion de 4 ! ! (R L 4 ( wil i LR S el
compromisos
AE! : 3 g o . o A Documento . :
04.04.06.0 Revisar y actualizar el Procedimiento de Atencion y Orientacion a Usuarios, P: publcado en 4 1 <) o 0 0.00 0.00 SGSU
PAO-01 del SGC. P
1 Piramide SGC J
AEl Reportes de 3
pervisar e informar el cumpli de indicadores del Procedimiento de tados de U
0494962 ganciony Oretacén a Usaios, P-PAO-0 def SGC. medicion de g : d 000 L i L d Ll 100,00 Sot e
indicadores i
Nusvo | Recepcion y ramite e denuncias en Centros de Oreniacion o Lima y Calzo [RePO MOnsal 6l 7, 18 18 100,00 6 | 6|6 | 18 8 6 6 | # 100 100.00 50,00 SGSU
| atenciones por sede .
AEI  |Revisar y analizar experiencias intemacionales sobre atencion y acercamiento . 3 AL
04.04.07 |a usuarios. Informe de analisis 1 0 0.00 SGSU
Establecer mesas de frabajo con las empresas cperadoras para que brinden
AEI  {mayory mejor i ion y orientacion sobre los derechos y obligaciones de | - Mesa de trabajo b
04.04.08 |los usuarios de los servicios de telecomunicaciones y promueva la solucion establecida L ¢ 1 L 1 oo 100.00 100.00 sesy
anticipada de reclamos y recursos.
AEI Prototolo elaborado 1 1 1 1 1 100 100.00 100.00 SGSU
04.04.08.0|Elaboracién y aprobacion del p lo de gesti de casos de los usuarios -
1 Protocolo aprobado 1 0 0.00 SGSU
AEL Temario de
04.05.01 | Establecer los lemas que se van abordar en los esf de ducacion al 1 1 1 0 0 0.00 0.00 SGSU
o usuario




Programacién Il Trimestre Ejocucién i Trimestre : T
¥ r - T Cumplimi ~ Cumplimiento  * R
[ % ' | /CANTIDAD " | = i L 5 = 1} Trimestre Samestral ‘Avance Anual RESPONSABLES DE
{ pEIDIR TAE UNIDADDE || ANUAL | | Programado Belciil ~ o2l x|l 2|2 |2 |§ % e LGRAULE|  LAACTTAREA
: ; MEDIDA 2018 ) 3 § $|35]| E % 5 z 5 E (e/d]100 ({ctey(bed)y 100 > §
J {a) i =
Establecer mesas de trabajo con las empresas operadoras para que 3 v
04?)?0 , [Promuevan la educacion de los usuarios en relacion al uso de ios servicios de Mesa;:;:_:bap 1 1 1 0 0 0.00 0.00 SGSU/GOD
PE |telecomunicaciones 6s 1aa
ABl Elaborar el plan de actividades para p la firma de ios con e €
04.05.03 i publicas y/o privadas para la realizacion conjunta de actividades | Plan de actividad 1 1 e 0 0 0.00 0.00 SGSUIGOD
7 leducativas dirigidas a los usuarios
Entablar relaciones con d para p la difusion y
04%? 01 de los derechos y obli de los usuarios de los servicios Rqute = 2 1 | ] 0 0.00 0.00 SGSU/GOD
94 | de telecomunicaciones.  ——
ARl Proponer mecanismos para informar sobre los planes tarifarios, sus cambios Propuesta
04.01.01 y/o los de mayor conveniencia para los usuarios dado sus patr de icada a 1 ' 0 0.00 SGPU
B GTICE
AEL|ciaborar o dociiogo de derechos bisicos del usuario do fl S1o00 apropad £t : s
04.01.04 &l decalogo de s XTI Decélogo ap 1 1 st 0 0 0.00 0.00 GPU
AEl  |Elaboracion del plan de trabajo bianual para mejorar los aplicativos web o Plan de trabajo o z
04.01.06 |méviles que brinden informacion relevante a los usuarios. bianual L 1 _ 1 1 1 100 100.00 100.00 SGPU
o " 3 : ; ; P
39 ef:::‘::j ;:m e s S e 5084 Lu8] 1262 109.93 39| 457, 419 1215) s | ss3 | s12 | 1808 126 11824 56.35 GoD
31 2?;ﬁ;ﬂ’;:‘; ga"l:f)"“ oS detiics (e B ngnes e paie Charlas a7 s2| 131.18 4“3 508 568 | 688 | 609 | 1,885 136 134.37 63.06 GOD
311 |b llar charlas de ori ion dirigidas a p con discapacidad Charlas 30 9 19 21111 1 7 6 1" 9 1" 22 42 300 265.22 203.33 GOD
Actidades do 700 133 3% 269.92 | e7| sa| 109 66 | 176 | 223 | ses I 2783 13200 oD
Ej ividades de orientacion (j charias y/o talleres) en ios o ) S i
312 |distritos corespondientes a zonas de interés social (VRAEM, Huallaga,y | Distitos orientados o9 _
zonas fronterizas) porienecimes a sl 100 a|  o» 96.30 0 12 1 % o | w0 | 20 | au 11 104.84 65.00 oD
social i
Actividades 3
- Ejocutar actividades de or én (omadas ylo charias) an fos centos (joradas y charlas) 406 69 100 144.93 k] b3 43 ;i 08| 113 80 51 44 230 196.57 84.73 GOD
poblados rurales de las regiones del pais (excepto Lima y Callao). :
Centros pokadss | 200 ® @ 15357 w15 2| s % | % | % | 18 254 245,00 98.00 00
Reporte estadistico de indicadores de la carta de servicio de las Oficinas :
313 Desconcentradas y Centros de Orientacion a cargo de la GOD Reporte 4 1 1 100.00 1 1 1 1 100 100.00 50.00 GOD
Nuevo |avoracon doas marices '?'"‘”"::f:::s, LT “Lm‘;sg:,zg‘ = Im":’:u"‘p;::as 12 3 3 100.00 I T 1 1 3 100 100.00 50,00 GoD
g (excep " :
2 SUPERVISION AL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DEL USUARIO
21  |Brindar observaci alos de abonad itidos por las emp Cartas brindand - .
Nuevo _|operadoras. observaciones S L & SR [ SR | SR | SR 2 SGPU
Elaborar documentos dirigidos a fas gerencias pertinentes ante casos Documentos de
22 |identficados que itel i de perfecci iento del marco comunicacion de SR SR 16 SR | SR | SR SR 6 2 § 12 SGPU
ivo y/o acci de fiscalizacion y supervision. casos identificados




———————————

* i Trimestre Programacion Il Trimestre " Ejecucién I Trimestre
: z v - Cumplimiento ohmiento
. CANTIDAD Cun'{ lmisnto s % {l Trimestre esty RESPONSABLES DE
| UMDADDE || ANUAL P% by 2|8 % = 2 = g 5 % 60 LA ACTITAREA
. MEDIDA ‘2018 912 3| & g g 2 x (o' 100 b#d)y 100
S i = £
con emp peradoras la atencion de solicitudes de los usuarios | Modek de contrato P
23 (de acuerdo a demanda) desaroliado SR SR 79 SR | SR | SR SR 121 SGPU
Empresas que -
29 |Gestionar el registro de tarifas de nuevas empresas operadoras en el SIRT | registren tarifas por SR SR 1 SR | SR | SR | SR 1 2 Y SGPU
primera vez
Definir por parte del equipo de vigilancia, los plazos de atencion de los . Y "
AEl requerimientos de supervision referidos a normativa de usuarios que realizara infome definiendo 1 0 0.00 Cst /.Comlm ]
03.02.02 la GSF plazos = Vigilancia
Supervisar ylo monitorear fa disponibilidad de los servicios publicos de W GSF - Subgerencia de
26 |telecomunicaciones (2) Intervenciones (5) 40 10 0 0.00 3 3 4 10 13 9 0 2 220 110.00 §5.00 Supervision de Calidad
{Um Act 3.1.PP3) del Servicio
: GSF - Subgerencia de
27  |Supervisar y/o monitorear el cumplimiento de la normativa del usuario Intervenciones (5) 108 15 47 313.33 8 T 8 al 24 18 10 £523 248 275.00 91.67 Supervision de
Derecho a los Usuarios
Supervisar y/o monitorear el cumplimiento de los Planes de Cobertura por GSF - Subgerencia de
28  |parte de las empresas operadoras Intervenciones (5) 20 3 0 0.00 1 2 2 0 2 7 i 180 112.50 45.00 Supervision de Calidad
(Um Act 3.1.PP3) . del Servicio
. : GSF - Subgerencia de
. - e . . Informe definiendo ’ -
Definir las p por zona geografica para y iy S Supenvision de los
03.03.01 vt t:;n;lt:f:s 1 1 0 0.00 1 - - 1 100.00 100.00 Derechos de fos
P Usuarios (SSDU)
Horme 7 (GSF - Subgerencia de
\dentificacion de formas | doras y costo efectivas de moni y . H Supervision de los
03.03.02 supanvision ldenﬂ:;a‘::z:::mas 1 1 1 - - 1 100 100.00 100.00 Derechos de los
Usuarios (SSDU)
GSF - Subgerencia de
AEL03.03. bg
. . Informe de - e Supevision de los
122}21 X Evaluar los esq de p de mejora Evaluacion 1 1 .1 1 - - | 100 100.00 100.00 Derechos de los
' 4 Usuarios (SSDU)
GSF - Subgerencia de
AE1.03.03. bg
. Informe de : Supevision de los
$3,02 Evaluar los esquemas de multas y sanciones Evaluacion 1 - - - 0 0.00 Derechos de fos
(Tarea) Usuarios (SSDU)
Reports GSF - Subgerencia de
Difundir comparaciones de emp en ol cumplimiento de los indicadores de . E Supervision de los
03.03.04 calidad c;nlr;r::;;i::: 2 1 1‘ - - 1 1 100 100.00 50.00 Derechos de los
Usuarios (SSDU)
GSF - Subgerencia de
Elaborar y difundir una matriz que los principales requerimi que Matriz de - . Supenvision de los
03.03,05 necesitan actualizacion, ademas de los criterios de prioridad e importancia requerimientos L 1 1 ) ! 1 100 s i Derechos de los
Usuarios (SSDU)
Realizar las coordinaciones necesarias para la fijacion de plazos para la . 2 Subgers faste
N L PO N o Reuniones de _- iy Supervision de los
03,03.06 |resp alesreq a calidad de la prestacion de los Coordinacié 2 1 1 100.00 1 A S 1 3 100 100.00 100.00 Derechos de los
servicios de telecomunicacion R erechos de
Usuarios (SSDU)




Programacién i Trimestre Ejscucién i Trimestre e
: " ; - [T L P Cumplimisnito S S | :
o jhefs o he |l CANTIDAD i s —; 1l Trimestre Semestral |- - Avance Anu: RESPONSABLES DE
" . UNIDADDE { ANUAL i gol-gigilmml 2 -2 2 B % ) {(c+eyap100. LAAGTITAREA
MEDIDA Sea 218 |3 E ] 3 3 E {a/dy100 (ictey(brd)y 100
(o100 = = g
ASISTENCIA A ASOCIACIONES Y CONSEJO DE USUARIOS
3.1 |Asistencia técnica implementada (UM Act PP} Asistencia técnica 23 6 83.33 5 3 [} 9 180 121.27 60.87 SGPU
tionar d llo de actividades de fortalecimiento de asociaciones de N o
33 usuarios (UM Act PP) Asistencia técnica 8 1 0.00 1 1 1 3 4 4 133 100.00 50.00 SGPU
Elaborar informes técnicos para la celebracion de ios de coop L H e
34 | o asociaci (de acuerdoad s Informe técnico SR SR SR | SR | SR | SR 0 SGPU
—_— A . Documentos con 2y
35 1a propuesta de las ainclirse en el POl de los Consejos | o o ctas do PO 3 3 100.00 0 100.00 100.00 SGPU
de Usuarios o
remitido a los CU
POl de los CU
3.6  |Gestionar la aprobacion del POI de los Consejos de Usuarios aprobados por e! 3 3 66.67 1 1 100.00 100.00 SGPU
Consejo Directivo
Informe de
aprobacion / .
3.7  |Asistiralos Consejos de Usuarios en las actividades programadas en sus POI Registro de SR SR SR | SR | SR SR 3 1 4 SGPU
Asistentes /
Actividad ejecutada
o ) . ) informe Anual do S
39 As@;r a los Consejos de usuarios para la elaboracion del Informe anual de Resuftados 3 o 0.00 SGPU
actividades
presentado al CD =
4 |[MARCO NORMATIVO DE PROTECCION AL USUARIO
- Resolucion de
41 Normas aprobadas (UM Act PP) Consejo Directivo 1 1 0.00 1 % 100.00 100.00 SGPU
que aprueba norma
4.2  |Modificar el Reglamento de Calidad de la Atencion a Usuarios por parte de las cReschuBif‘m d?
AEl  |Empresas Operadoras de servicios de Telefonia Fija y Servicios Publicos onsejo J"’i“""l 1 0 000 SGPU
03.02.01 |Moviles (proyecto de norma) ekl U
proyecto de norma
AEl Gestionar un nuevo texto de la norma Condiciones de Uso de los Servicios Propuesta de :
04.01.03 Publicos de Telecomunicaciones que sea de facil entendimiento por los Nuevo texto de ) 0 0.00 SGPY
Y lusuarios cbu
Gestionar el desarrollo de! estudio sobre nivel de satisfaccion del usuario de
telecomunicaciones y sobre el nivel de conocimiento de los derechos y )
e obligaciones de los usuarios de los servicios piblicos de telecomunicaciones, Estudio L ¢ oy G
a traves de una encuesta.
Elaborar estudios relaci atemas de ios y/o el impacto de las ) b
45 medidas adoptadas por el OSIPTEL en estos temas Estudio L 0 0.0 SGpu
Analizar y lidar infe i0 istica sobre recl en primera . :
48 | etancia Informe de analisis 2 1 1 1 1 100 100.00 50.00 SGPU
Plan de
47  |Elaborar el Plan de Capacitacion Anual para fos y emp Capacitacion 1 1 100.00 o 100.00 100.00 SGPU
aprobado




&N DE TARER ostre Programacion | Trimestrs | Elecucion Il Trimestre '
3 Cumplimient Cumplimiento _
SR DAD = > fiTimestre | TLCLCl JVCLENIT | RESPONSABLES DE
: - DAD D Programado do P > 2|22 5 = <] NIl E % prasitin PEOTIRII  LAACTTAREA
DID 0 : TS g 3|5} E| 2|2 3 x TO7I 2T P ({cte)ip#d)) 100
= = |
48 |Gestonar ol desarollo de Cursos de Capaciacien a Usuarios Curso de 3 1 0 0,00 1 1 1 5 100 SGPU
capacitacion . ;
. o Curso de
" i " o N 1 SGPU
49 el de Cursos de Cap aEmp capacitacion 3 1 1 2 66,67 GP
AEI Comunicar a los usuarios sobre las politicas y estrategias que se hayan P . ]
o353 |[ormulado vl resizado para proteger al usuario de los servicios de ropues - N SR SR SR | SR | SR|[ SR 0 SGPU
V4 ltelecomunicaciones (%) e
AEl  |Definir los instrumentos que atenderan cada una de las probleméticas de los - .
03.02.04 |usuarios do los saviios de telecomunicaciones. Informe de analisis SR SR sR| SR | SR| SR 0 SGPU
AEI Analizer la efectvidad de las acci ptadas por el OSIPTEL para .
03.02.05 promover la atencion adecuada de los usuarios por parte de las empresas Informe de analisis SR SR SR | SR | SR | SR 0 SGPU
W6 |operadoras |
AE| Qesﬁm]ar elaccesoalai ion de los si de reck en primera Documgnfo de 1 i 0 0,00 SGPU
04.02.01 analisis i
Al Difundir a los usuarios rankings de emp: peradoras que brindan solucion Anlisis de ranki e S
040203 |d0 Teckmos pan beneficio de los usuarios de los servicios publicos de ';‘;1: T:“ ing 2 1 1 1 1 100 100,00 50,00 SGPU
e Ltelocomunicaciones Ll !
5 DISERO Y SEGUIMIENTO DE MECANISHOS PARA €L FORTALECIMIENTO DE LA GESTION
Desarrollar reuniones virtuales para reforzar y actualizar temas normativos y . . A 2 o)
51 de geston, al personal de las OD. Reuniones virtuales 12 2 3 150,00 4 v Il : 2 4 8 150 150,00 75,00 GOD
Elaborar Informe de las infervenciones satisfactorias en la solucion de i
52 |probk de los sefv de icaci portados por los ciudad Informe técnico 4 1 1 100,00 1 1l 1 AL 100 100,00 50,00 GOD
en las provincias del Perti (Excepto Limay Callao) - - e = ;
53 |Desamoliar visias de sequimiento a la gestion do les OD jistasge 12 3 3 100,00 | oa | 2 1 4 100 100,00 58,33 oD
seguimiento e e
54 |Desamolar Comités Descentraiizados e 12 3 0 0,00 VIS S o | 1 1 3 100 50,00 25,00 )
desarrollados I !
Elaborer Informe del Impacto de la accion del OSIPTEL en los ambitos del Documento de TR it
Nuevo VRAEM (2017-2017) trabsjo 1 1 1 100,00 B 100,00 100,00 GOD
Elaborar Informe con propuestas de mejora a fa ejecucion de la Carta de Documento de i iR
Nuevo Servicio en las OD y CO. ‘rabajo 1 L] : 15 1 83 100 100,00 100,00 GOD
Nuevo |Elaborar Informe de despliegue temitorial de las OD y CO (periodo 2017) Doc::;;t: de 1 1 1 1 1 100 100,00 100,00 GOD
\dentificacion de instituciones publicas y/o privadas potenciales para la Inf 4
Nuevo ipcion de jos para a realizacion de actividades educativas a fos ““mh:d" 2 e i 0,00 GOD
usuarios. B |
Identificacion de org para p! la difusion y Inf d
Nuevo | conocimiento de los derechos y obligaciones de los usuarios de los servicios " “’“n:d ° 2 0,00 GOD
de telecomunicaciones. Ll
Nuevo | Supervisar el cumplimiento de los contratos de sevicio de i Formato de & n| 2 2 | 2 100 100,00 50,00 GOD
conformidades ] !
A el imiento de los contratos del servicio de seguridad y Formato de ]
Nuevo Ivigilancia. conformidades 46 23 23 23 23 : 100 100,00 50,00 GOD

-~
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O
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»
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o) : ; Programacion i Trimestre | EJecuciénl Trimestre
- — Cumplimlanto
o DAD o > Samestral Avance Anual RESPONSABLES DE
HRO DAD D ’ tado B 2 92| g = = [<] [+] = % {{cteya)'100 LA ACTITAREA
: & > = @& > 3
et : b 160 5155|283 | & ((c*ey{bsd)r 100
= =
6__|SOLUCION DE RECLAMOS
61 [Emiti resoluciones que resuelven recursos de apelacis R"::;‘l';i‘i"é"nd" SR SR 265619 SR|SR[SR| SR | 9120 | 10751 | 9205 | 20078 STIRASU
62  [Notiicar las Resoluciones que resuelven recursos de apelacit st:ﬁ?:nd" SR SR 26248 SR|SR|SR| SR | 8999 | 10691 | 9305 | 28995 STIRASU
63 |Emitir Resoluciones que resualven quejas R"s‘;':;f:" de SR SR 17132 SR|SR|SR| SR | 5306 | 668 | 5429 | 1773 STIRASU
64 [Notificar las Resoluciones que resuelven recursos de queja e SR SR 16.166 SR|SR|SR| SR | 5854 | 6301 | 5026 | 18011 STIRASU
7 |DENUNCIAS Y EVALUACIGN DE CUMPLINIENTO DE RESOLUCION
|Elaborar Informes de evaluacién de procedimi jonadores de oficioen|  Informe de =l S
A base a las p ivas de resoluciones del TRASU evaluacion 2 L il ‘4 4 40 400,00 20,00 STIRASU
Elaborar Inf de evaluacion de procedimi ionadores de parte, | d 1 2
72 |enbase a los insumos proporcionados por las sedss institucionales relativas a " °'| o e 1 i 1 1 o | 2 200,00 STIRASU
las denuncias. evakiacion it i
9 [PROPONER NORMAS DE PROTECCIGN A USUARIOS Y MEJORAMIENTO DEL MARCD NORMATIVO EXISTENTE
9,1  |Formular mejoras al marco normativo Propueastg;n viada SR. SR. SR | SR. 1 ST
AE! 04.03|SOLUCION DE QUEAS Y APELACIONES EFECTIVO PARA EL BENEFICIO DE LOS USUARIOS
Si zar la © nueva para que las gerencias o
04%;:'0 1 |respectivas (GPSU yio GSF) pusdan plntear estratsgias de solucion R";“‘" "","g‘“‘s“ 3 9 1 100 100,00 BB STIRASU
T |sistémicas yio proactivas © castisbea &
AEl Modelos o
otonns P modelos estandarizados de rasoliciones segin estandarizadosde | 20 5 0.00 15| 15 “ 160 120,00 120,00 STIRASU
: resoluciones :




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

Evaluacion Semestral

UNIDADES ORGANICAS

INVOLUCRADAS Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuario

ESTRUCTURA DEL PRODUCTO

Vigilancia y analisis de los problemas que tienen los usuarios de los servicios de telecomunicacion implementada.

. “CANTIDAD /[
ANUAL

It TRIMESTRE

Cumplimiettto

[usDAD DE MECHDA | T
| 2018 | Programado .| Ejecutado
{2} | {b) (C )

Cumptimiento
%
{ehito0.

Ejecutado
(e)

Semestsal,
Cumplimiento | %'
% {ictelbrd) 100
{eld)*100 o

Liartcimd

% herramlentas de fortaleCImlento del slstema de v&gllarm de problemas de

= Avancs Anusl .

{iceial"100

usuarios implementadas y/o mejoradas Porcentaje L8 % 100.00
9% de herramientas de vigilancia de calidad de atenckn a los usuarios con .
3 |
AEI 0301 etectvidad en su uso Porcentaje 18 0.00 SGPU
% de problemas de calidad de atencidn a los usuarios, analizados .
oportunamente Porcentaje & 0.00 SGPU
CUANTIFICACION AREAS | | Programacion i Trimestre | Ejecucion i Trimestre 5%
- : | Cumplimiento Cumplimiento |
: C ANTIDAD Fi < P i Trimestre Semestral L7 LDV TR | RESPONSABLES DE LA
s o W |
UNDADDE | ANUAL - Programado | Ejecutado: | Py | BRSSO = = ud,)"m £ (lm)laﬁdmﬂn ((C"e)‘a) 100 ACTITAREA
| MEDIDA* 2018 - ) ©) T e =12 B2 2 3|8 (ald =
(@) : = =
AE! 03.01| Vigllancia y analisis de los problemas que tienen los usuarios de los servicios de telecomunicacién implementada.
Proceso de f
AE| Establecer el proceso de vigilancia y anéhsls del mercado, asi como las S § .
03.01.01 | que pondan a cada te del equipo responsabh vugdjncE 1 1 0 0.00 1 1 . 100.00 100.00 Comité de Vigilancia
AEI |dentificar la informacidn que resulte necesaria para realizar las labores de Listado d
03.01.02 vigilancia, especificamente aquella a ia que et CSIPTEL no accede por . ;:rmo : : i i 7 000 i 1 100.60 160.00 Comité 92 Vigilancia
1.9 | obligacien nommativa LOCTIE <L ;
AE|  |Identificar la inft on de los si de las emp doras alos Listado de . L
03.01.03 que el OSIPTEL deberia acceder directamente para consultas. informacion 1 1 1 100.60 Comité de Vigiiancia
Establecer bos para contar con la informacion que
03/:)? o |5 considere pertinente en tiempo real de los sistemas de las empresas Pmpue;ta de 1 0.00 SGPU
158 | operadoras, de ser el caso mecanismo
AEl  |Identificar y cuantificar los problemas de la calidad de fa atencién a los Reporte de : § o
03.01.08 | usuarios problemas 1 11 . 0 0 0.00 0.00 Comité de Vigilancia
AEI Elaborar y remitir a GTICE el listado de heramientas necesarias para el Listado d |
02.01.10 andlisis de los problemas con la calidad de atencion de los usuarios de los h i te 2 1 0 0.00 1 ok 100.00 50.00 Comité de Vigilancia
118 servicios de telecomunicaciones ElENEnias
AEl  |Realizar estudios/analisis sobre los probk en la cafidad de atencion a 1 L i
03.01.11 [los usuarios de los servicios de telecomunicaciones hiforme de andisis SR SR SR | SR [ SR | SR _ 0 SGPU







INVOLUCRADAS

Actividad 1
Actividad 2
Actividad 3

Conduccién y Orientacion Superior
UNIDADES ORGANICAS . Alta

Consejo Directivo
Presidencia
Gerencia General

Direccion:

Seguimiento a la Gestion Estratégica y Operativa
Uniformizar politicas, criterios y procedimientos entre las areas que intervienen en el proceso fiscalizador y sancionador.
Acciones de fortalecimiento en la toma de decisiones

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

Evaluacion Semestral

PROGRAMACION FISICA

P =

I TRIMESTRE

Programado

{d

Ejecutado
(e)

Cumplimiento

(eld):100

9% de cumplimiento de las metas programadas en el Plan Estratégico

Institucional - PE! Porcentaje 95% 95% 79% 82,89 82,89 82,89 Presidencia
% de cumplimiento de las metas programadas en ei Programa
Presupuestal de la Institucion. *Mejora en la Provision de los Servicios de|  Porcentaje 95% 95% 99% 104,42 104,42 104,42 Presidencia
Telecomunicationes”
AL i c i
|:S(:§Uili](:‘1lzlln—n:8|m ae las metas programaaas en e Flan Operativo Porcentale 95% 95% 88% 93,01 9301 9301 Gerencia General
% del Presupuesto Institucional ejecutado (devengado) Porcentaje 95% 40% 36% 90,00 90,00 37,89 Gerencia General
% de ejecucion del Plan Anual de Contrataciones - PAC Porcentaje 90% 90% 36% 39,51 39,51 39,51 Gerencia General
Programacion I Ejecucion I :
Trimestre Cumplimiento |
.| W Trimestre
| 2 A
=z *
5 53[5 F| wom
1 |Seguimientoa ia Gestion Estratégica y Operativa de la Institucién
S . N . o . N ! Presidencia/
11 |Participacion en espacios de discusion nacional (ptblico, privada) Participaciones SR SR 8 1012 ._.4 / Gerencia General
Desarrollar reuniones de Consejo Directivo y con los Titulares de las . r o
12| nidades Or qanicas. Reuniones SR SR 18 81515 18 Presidencia
Supervisar el cumplimiento de los acuerdos efectuados en el Consejo Documentos de )
13 Directivo y con las Gerencias. seguimiento SR SR 0 Gerencia General
u:t Suscripcion de Convenios con entidades publicas y privadas. Convenios SR SR 0 1| Presidencia




Sk ; Programaciénll |  Ejecucién i
Trimestre 5k 1 Trimestre | Cumpiimiento |
Y NAD | ? Il Trimestre |
DADD Prog do do P 2 AR g2l e = %
4 o
DIDA 0 b S~ @ § o § 3 | g (e/d)*100

Aprobar la designacion y remocion de los Funcionarios de la Alta
1,5 |Direccién, Unidades Organicas, personal de confianza y Vocales de los Resolucion SR SR 1 111 Presidencia

Cuerpos Colegiados y del TRASU

Aprobar documentos de gestion de la Institucion y otros que requieran . N
16 aprobacion de la Alta Direccion. Resolucion SR SR 2 Presidencia

Elaborar comunicaciones para el seguimiento a la ejecucion de las metas
1,7 |fisicas y financieras programadas por el OISPTEL y otros documentos de | Comunicacicnes 12 4 4 100,00 2 211 150 116,67 58,33 Gerencia General

gestion.
2 |Uniformizar politicas, criterios y procedimientos entre las 4reas que intervienen en el proceso fiscalizador y sancionador.

Revision continua de los procesos y procedimientos que permitan la L .
21 integracion del proceso sancionadr. Coordinaciones 6 1 2 200,00 1 1 250 23333 116,67 Gerencia General

3 |Acciones de fortalecimiento en la toma de decisiones

Participacion del OSIPTEL en espacios de discusion de temas de . Presidencia/
3 telecomunicaciones, realidad econdmica, reguiacion y similares Participaciones SR SR S Gerencia General

Participacion en foros y eventos con agentes del sector, a nivel L Presidencia/
32 internacional. Participaciones SR SR L Gerencia General
3,3 |Gestionar la evaluacion del OSIPTEL bajo la metodologia PAFER Evaluacion 1 0,00 Gerencia General




UNIDADES GERENCIA DE ADMINISTRACION Y
ORGANICAS FINANZAS
INVOLUCRADAS Administracion Documentaria

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 20 18
Evaluacién Semestral

Actividad 1 Gestion de Documentacion Externa (Mesa de Partes)
Actividad 2 Gestion de Archivo Central
Actividad 3 Gestion de Biblioteca
Actividad 4 Gestion de Documentacion Interna (Mensajeria)
Actividad 5 Fiscalizacion Posterior de los Procedimientos del TUPA
PROGRAMACIO
X RIMESTR 1l TRIMESTRE s AT
& DICADO DE PRODUCTO D Vet .
T2 U Programaao (o P Programado Ejacmdo cump'o'/n“ento g Ul :
(]
: 100 @ () (eld)*100
% de documentos externos derivados a las unidades organicas ) '
AT L dentro de! plazo previsto (derivados el mismo dia de recepcion). Porcentzje 95% 95% 99% 10449 95% 99% 104.05 104.27 104.27
9% de cajas transferidas al archivo externo de acuerdo al )
A2 cronograma establecido Porcentaje 95% 95% 66% 69.63 95% 75% 78.95 74.29 74.29
A4 |% de documentacion despachada en el dia en que es recibida Porcentaje 96% 96% 96% 100.00 96% 99% 103.59 101.80 101.80
. = - — : =
X Pregnmacing  Ejecucion !l Trimestre
mestre 3 B S Cumplimiento p 0
DA o 1l Trimestre 2
DAD )
DAD D A Proqgra do ago P E‘ Q Q é g o ; % 00
Z = * d
DIDA 6 b 100 Q L |3 2 =z 3 ;‘E_ {eld)*100 0 QU
1 |Gestion de Documentacién Externa (Mesa de Partes
Efectuar el recibo, digitalizacion y derivacion de Documentos
e documentos externos a las unidades organicas Registrados SR SR 7.234 3170
2 |Gestién de Archivo Central
Custodiar la documentacion transferida por unidades Cajas
21 organicas al Archivo Central transferidas S _ £ il
22 |Remitir documentacion en cajas al aimacén contratado | Cajas remitidas SR SR 86 0




~ " CUANTIFICACIONDE [ T e Programacitn i 52 K
_ .- TAREAS | g 355 : Trimestre i | Cumplimiento | (S LT |
= s 2 : : | e I Trimestre | G Avance Anual
ACTIIDAD | TAREA | CANTIDAD | el T
G | UNIDADDE || ANUAL ' Programado | Ejecutado | “"Pirmiento. SR MoR = g2 s B % % flc+e)ia)*100
MEDIDA /| - 2018 ) o) (ch):100 IS|3 a g =} N (e/d)*100 {{cte)l(b+d))*100 i
Desarrollar la evaluacion del Plan Anual de Trabajo del
2.3 {Organo de Administracion de Archivos del OSIPTEL Evaluacion 1 1 1 100.00
2017
Elaborar el Plan Anual de Trabajo del Organo de
24| dministracion de Archivos del OSIPTEL 2018 e . U ) L
Desarrollar la evaluacion def Plan Anual de Trabajo de
2.5 |Archivos de las Oficinas Desconcentradas del Evaluacion 23 23 23 100.00
OSIPTEL 2017
Elaborar el Plan Anual de Trabajo de Archivos de las
28 | Oficinas Desconcentradas del OSIPTEL 2018 Plan Aprobado 23 23 B L
Eliminacion de documentos que han cumplido su plazo
2.7 |de retencion segun el Programa de Control de Eliminacion 1
Documentos (PCD)
3 |Gestién de Biblioteca
3.1 |Realizar el inventario bibliografico anual Inventario 1 0.00
Realizar bisqueda, adquisicién y difusion de material Material
3.2 bibliografico bibliografico 100 25 38 152.00 8 8 ] 3 5 100 126.00 63.00
4 _ |Gestion de Documentacién Interna (Mensajeria)
4.1 |Realizar el despacho de documentacion interna Documentos SR SR 43,796 17,248
despachados
§__ [Fiscalizacion Posterior de los Procedimientos del TUPA
5.1 |Elaborar el informe semestral de fiscalizacion posterior Inform € fj,e 2 1 1 100.00 100.00 50.00
fiscalizacion




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Evaluacion Semestral

UNIDADES ORGANICAS : Gerencia de Administracion y Finanzas
INVOLUCRADAS Area de Recaudacion det Aporte

ESTRUCTURA

Actividad 1 : Supervision de los Aportes.
Actividad 2 . Efectuar las acciones de cobranzas por deudas del Aporte por Servicio de Supervision af OSIPTEL

Actividad 3 . Efectuar las acciones para la emision de las resoluciones de multa por declaraciones juradas (anuales, mensuales) y por tributo omitido provenientes de declaraciones rectificatorias.
Actividad 4 : Efectuar las acciones de cobranza de las multas administrativas

PROGRAMACION FISICA
ITRIMESTRE

r X T
Il TRIMESTRE ' Cumplimiento e
Semestral || Avance'Anual

| AT SO S I B

INDICADORES (DE PRODUCTO I'ACTNIDAD) ;',UN!DAD DE MEDID: e ——— O Eié’cutado Cumplimiento % ((c+e)a)*100
e b 5L KOs @ b ©). e T i g(d) T % | (erelrayr100 e
A e e S R e o S B e 2 Rt B, L] R Sl (elby100 (e/d)*100 N G P
Porcentaje supervisado del aporte declarado del , o
periodo tributario recientemente concluido Rl i Uy
% de aportes recaudados dentro del plazo de ] 5
P |vencimiento Porcentaje 95% 0.00
% e empresas operadoras que han presentado su
declaracion jurada de ingresos percibidos y Porcentaje 86% 0.00
facturados
% de declaraciones Juradas impagas con ordenes de ) 0 o
A1 pago emitidas Porcentaje 90% 90% 0% 0.00 0.00 0.00
% de declaraciones juradas omisas y ) o
A2 evtemnaraneas, con Resolucién de Multa Porcentaje 0% 0.00
% de multas administrativas en estado firme o
consentida, sobre las cuales se ha ejercido al menos
A3 |una accion de cobranza dentro de los 30 dias de la Porcentaje 95% 95% 100% 105.26 95% 100% 105.26 105.26 105.26
recepcion de los memorandos de los 6rganos
instructores.
N DE TAR Programacionl | Ejecucién il
Trimestre Trimestre Cumplimiento plimiento
S5 DAD = | = Ii Trimestre estra Avance Anua
DAD D e Prog GO a0 P X E’ 9 9 EJ g .C_) = % % e)a 00
4 =z
DIDA 0 b s = Qg 3_?— (e/d)*100 e)i{b+d))*100

1 |Supervision de los Aportes.

1.1 |Supervisar las baSﬁS imponibles de aportes Supervisiones I SR | SR 10 i | ]




4 - Programacién It ~ Ejecuciénli {
Trimestre ~ Trimestre | Cumplimiento § (o1 TITIIG) :
DAD DA "= | NTrimestre Semestral || Avance Anual
DAD D A OGIra do ado P = o o = o Q = % I % ((C+e)la)*1ou
0 e | > e | > - i *
DIDA 0 b s T § o g 5 -':E (e/d)*100 :- ((c+e)l(b+d)P100 || : >
2 |Efectuar las acciones de cobranzas por deudas del Aporte por Servicio de Supervision al OSIPTEL
Emitir rdenes de pago a las empresas que
2.1 |presentaron, en el semestre anterior, la declaracion | Orden de Pago SR SR 000
jurada y no efectuaron el pago.
Recibo de
2.2 |Efectuar la cobranza coactiva de aportes Cobranza SR SR 0101} 15
Coactiva
3 [Efectuar las acciones para la emisién de las resoluciones de multa por declaraciones juradas (anuales, mensuales) y por tributo omitido provenientes de declaraciones rectificatorias.
31 Imponer la multa a las empresas extemporaneasala | Resolucion de SR '
" |DJ Anual 2017. Multa
imponer la multa a las empresas omisas a la DJ Resolucion d
3.2 |Anual 2017, con concesion y registro de valor esolucion de SR
o Multa
afiadido.
33 Imponer la multa a las empresas extemporaneas ala | Resolucion de SR SR
"~ |DJ mensual 2017 Muita
Imponer la multa a las empresas omisas a la DJ Resolucion d
3.4 |mensual 2017, con concesion y registro de valor esolucion de SR SR
o Multa
afiadido
imponer la multa por tributo omitido de las DJ el A
3.5 |rectificatorias por el ejercicio 2015 (mensuales y ‘“‘"‘&“‘ﬁ;" e SR 0|00
anual) !
Imponer la multa por tributo omitido de las DJ Resolucin d
3.6 |rectificatorias por el ejercicio 2016 {mensuales y & MuT{on € SR
anual) uta
37 Imponer la multa a las empresas omisas a la DJ Resolucion de SR
' |Anual 2018, otros registros {ejem. comercializadoras). Miilta
Imponer la multa a las empresas omisas a la DJ Resolucion d
3.8 |mensual 2016, otros registros {ejem. es M I;O € SR
comercializadoras). Sl
4 |Efectuar las acciones de cobranza de fas multas administrativas
4.1 |Emitir las cartas de cobro Cartas de Cobro SR SR 25 | |
5 [Promover el cumplimiento tributario de las empresas operadoras
Desarrollar cursos virtuales sobre las obligaciones Cursos de
5.1 |tributarias a los operadores regionales, con apoyo de |  capacitacion 3 1 1 100.00 200.00 66.67
las Oficinas Desconcentradas. virtual




—_——————— T TR T Programacion i Ejocucion T
! U‘.\N“FK_;A.C!O_ o _TARE_AS 5 IT?r.r‘\estre. Trimestre ~ Trimestre | Cumplimiento plimiento
- [ CANTIDAD | | - If .Cu-m |imi;r;t_<; | "o | [liTrimestre emestra ance Anua
UNIDADDE || ANUAL  Programado . Ejecutado 5 12122 2lole|F % % e)a)*100
| 1 ! % x>z x |> | Z| = =
MEDIDA || 2018 ® € om0 o 5|3 | Z|S|[E| (00 e)i(b+d))*100
bt Sapr I B () S 3 e SOOI S ] e T AR =
Elaborar cartas sobre las obligaciones tributarias para Envios de cartas
g ser entregada a los aportantes a nivel nacional multiples 2 ! 1 i (e GV
6 |AEL06.09 Gestion financiera sostenible.
6.1 gggzléz;ralsa base de datos de las empresas Ty o e 9 1 1 [ 100 100.00 50.00
P
A by Q
o ()







PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Evaluaciéon Semestral

UNIDADES ORGANICAS Gerencia de Administracion y Finanzas

INVOLUCRADAS . Area: Logistica
Actividad 1 : Abastecimiento de Bienes y Servicios
Actividad 2 Fiscalizacién posterior de los procesos de contrataciones
Actividad 3 Mejorar la calidad y oportunidad de fas contrataciones
Actividad 4 Seguridad
Actividad 5 Ecoeficiencia
Actividad 6 Mantenimiento de Infraestructura y Equipos
PROGRAMACION FiSICA
PR EE : 1| TRIMESTRE
= : A Ej Ll Programado Ejecutado [ Cumplimlento
sl ; - ) (e) %
i : Liile S5 Mt {efd)*100
% de Eiecucic . Porcentaje o o 9 o 9
 de Ejecucion de! Plan Anual de Contrataciones (estado) 90% 90% 44% 49.33 90% 63% 70.00 59.67 59.67
% de requerimientos contratados a tiempo y de
forma completa dentro del iempo estandar Porcentaje 70% 100% 142.86
establecido
0L Ao ~rAn nrrmali e v aiaputadne deptro dal Darnantaia
R &ér;‘;,(;;'s"t;a;g:]:" malizados y sjecutados dentro ¢el | § o (';:)” 80% 80% 50% 62.50 80% 100% 12500 975 975
N — ” -
Wrstaita iRl P("er:g;f;e 90% %% 100% 1111 90% 88% o778 104.44 104.44
% de procedimientos contratados para servicios P i
continuos antes de la fecha de vencimiento del °’°te’; e 80% 80% 87% 108.75 80% 100% 125.00 116.88 116.88
contrato vigente. {estado)
Ad ;(;;SnF;:ipllmlento de actividades dei Plan de Pg:;r::;e 0% 90% 91% 10111 10111
- = = :
A5 é:: ::ﬁf;ligzligmemo de actividades del Plan de Pg:;r:’l:;e 90% 90% 100% 1111 11141
% de cumplimiento de actividades del Plan de Porcentaje
o Mantenimiento de Infraestructura y Equipos (estado) - ) B ety 10367
A7 N¢ de [nformes de implementacion y/o actualizacion Informe de 1 0.00
de la gestion de Riesgos de Desastres implementacion ’
N° de Informes de preparacion del personal para Informe de
. casos de emergencia por desastres preparacion 2 ! 0 0.00 — 0.00
N° de planes de accion formuladas y/o actualizadas
Gl para fa gestion de riesgo de desastres Flan . L
- - - - -
A8 (;;%?a‘;e:;%‘ﬁz :;;"r'::::n.‘;t:gd'd°s GRS Pg:;r::;e 90% 90% 91% 10111 90% 92% 10270 101.91 101.91




Programacién !l Trimestre Ejecuclon i Trimestre

Cumplimiento 0
N ACTIVIDAD / TAREA o . rimestre '
/g8 2|2l el X L
=z 00
2|53 2 [ F |3 [ g e
1 |Abastecimiento de Bienes y Servicios
1.1 |Elaborar el Plan Anual de Contrataciones PAC Aprobado 1 1 1 100.00
Elaborar los informes de evaluacion del Plan Anual "
1.2 de Contrataciones Evaluacion 12 3 3 100.00 1 1 1 1 1 1
Modificar el P-PAP-04 incorporando la actividad de P_PAP-04
1.3 |formulacion del requerimiento de procesos de M- dif ) d 1 1 1 100.00
contratacion criticos Sl
Elaborar documentos estandar Formato de
14 EETTITOR Formato Aprobado 1 1 1 100.00
Elaborar documento estandar Formato de Solicitud
15 de Cotizacion para procesos de contratacion criticos Formato Aprobado U U L 100.00
Elaboracion de indagaciones de mercado que ofrece
1.6 el mercado EPOM SR SR 1 4 4 2
1.7 |Gestionar las compras menores Orden SR SR 200 42 70 28
1.8 |Gestionar Procedimientos de seleccion Proceso Concluido SR SR 3 1 4 2
Emision de contratos / érdenes de procedimientos de
) seleccion para la adquisicion de bienes y servicios EU O 5 e L i . 9
Realizar la supervision de la ejecucion contractual de - an
1.10 los contratos suscritos por OSIPTEL Supervision SR SR 100 100 | 103 | 104 P
2  [Fiscalizacién posterior de los procesos de contrataciones
24 |Informe de Fiscalizacion Posterior L3t 3 1 1 100.00 1 1
Resultados
3  |Mejorar la calidad y oportunidad de ias contrataciones
Comunicaciones
Realizar comunicaciones con los usuarios desde fa (Reuniones de
31 elaboracion de los TR/ET o ejecucion contractual que [coordinacion o Tips 4 1 1 100.00 4
" |se pueden realizar a fin de prevenir errores en el por correo ’
marco de la normativa de Contrataciones. electronico o
Memorando)
Desarrollar charlas y/o tallares para capacitar a las
3.2 |areas usuarias en la planificacion de los procesos de | charias y/o talleres 4 2 2 100.00 1

contrataciones desde la elaboracion de los TDR/ET.




Programacion Il Trimestre Ejecucién Il Trimestre i :
Cumplimiento | =1,
N ACTIVIDAD / TAREA 5| DTrmestre IS
2| ghlae °olg|s %, [
g | = 5 S 5 = (efat100  FEL )l )
33
AEl |Mejorar el P-PAP-04 que permita optimizar los Informe de
06.09. |tiempos en los procesos de contratacion resultados 1 1 NP 1 0 100.00 100.00
03
2; Gestionar los riesgos de la ejecucion contractual en
06.09 los procesos de contratacion (cumplimiento de Informe presentado 4 1 0.00 1 0 0 0.00 0.00
0'5 * |legalidad, plazo, costo y alcance)
4 |Seguridad
42 [ Ejecutar el Plan de seguridad Acciones SR SR 31
5 |Ecoeficiencia
6.1 |Elaborar el Plan de ecoeficiencia Plan aprobado i 1 1 100.00 100.00 100.00
6.2 |Ejecutar el plan de ecoeficiencia Acciones SR SR 3
& jmantenimiento de infraestructura y Equipos
Elaborar el Plan de Mantenimiento Anual de la Sede
6.1 |Central, Sede Galvez Barrenechea, Oficinas Pian aprobado 1 1 1 100.00 100.00 100.00
Desconcentradas y Centros de Orientacion.
6.2 |Ejecutar el Plan de mantenimiento. Acciones SR SR 28
7 |AEI07.01 Sistema de preparacién ante emergencia por desastres de manera oportuna para el OSIPTEL
Identificar desastres posibles usando como base Informe de
experiencias pasadas, analisis prospectivo y toda e
vl otra informacion disponible para el conocimiento del |de:t;f;cait;r|:n ) ! 0.00 010
territorio y sus riesgos S
Elaborar un Plan de control con causas a fin de evitar
0 el riesgo o reducir su probabilidad Plan L 0.00
Disefiar e implementar un Sistema de alerta
7.3 |temprana que fogre minimizar el impacto potencial Plan 1 0.00
del riesgo
Disefiar e implementar un Plan de preparacion ante
74 |emergencia por desastre que sea de caracter Plan 1 0.00
oportuno







PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Evaluacioén Semestral

UNIDADES ORGANICAS Gerencia de Administracion y Finanzas

INVOLUCRADAS Area de Finanzas

Actividad 1 . Elaboracion y presentacion de estados financieros y presupuestales y reportes gerenciales.
Actividad 2 . Elaboracion y presentacion del fiujo de caja al BCR, impuestos y el COA a ja SUNAT
Actividad 3 . Presentacion de la version oficial de los Libros Contables
Actividad 4 . Rendicion de los viaticos, encargos y reembolsos de caja chica
Actividad 5 Efectuar el pago a los proveedores
Actividad 6 . Efectuar las acciones de subasta de fondos
PROGRAMACIO
DAD
. R R 1l TRIMESTRE
DICADOR DE PROD O/ A DAD DAD D DIDA 2} a a e A 2
018 | Programado| Ejecutado prmiento Programado Ejecutado Gl et L e oa) 100
0 {] i
: 1100 @ (e) (eld)*100
o, de viaticos devengados dentro de un dia habil, de
A4 |aquelios viaticos solicitados a la GAF dentro de los Porcentaje 100% 100% 86% 85.71 100% 93% 93.00 89.36 89.36
plazos establecidos en la Directiva
%, de encargos devengados dentro de un dia habil,
A4 |de aquellos encargos solicitados a'a GAF dentro de Porcentaje 100% 100% 100% 100.00 100% 100% 100.00 100.00 100.00
los plazos establecidos en la Directiva
o, de reembolsos de caja chica en las que el contro!
A4 |previo y registro contable se realiza en un maximo de Porcentaje 95% 95% 85% 89.82 95% 98% 103.16 96.49 96.49
5 dias habiles.
| R .
9% de vouchers de egreso registrados en €l SIAF )
42 0, 0, 0, 0, o,
A2 ldentro de los 10 dias de su devengado J Porcentaje 95% 95% 95% 100.00 95% 97% 102.11 101.05 101.05
ON'DE TAREA estre Programaci6n Il Trimestre Ejecucion li Trimestre
! : ; ~ | Cumplimiento olimiento
; 1l Trimestre emestra Avance Anua
A R DAD -—
T DAD D 2 A Programaco e tago P * EJ 9 % é g % : % o G)ic 00
0 *: > O+
DIDA 018 h N 2 2 =] ] g S E— {e/d)*100 e 0o
1 |Elaboraciony presentacion de estados financieros y presupuestales y reportes gerenciales.
Elaborar y presentar el informe final de los estados
11 |financieros y estados presupuestales al 31de Reporte 1 1 1 100.00 100.00 100.00
diciembre de 2017.
-
Elaborar y presentar el informe final de los estados
financieros y estados presupuestales mensuales de
12 enero a noviembre 2018 acompafiado del informe 100.00 1 1 1 10000 4545
gerencial.




Programacion il Trimestre |  Ejecucion i Trimestre

Cumplimiento .

Cumplimiento & 2
DAD R DA I Trimestre Semestrai Avance Anual -
DAD D A ogramado P 2|9 % % “{{c+e)a)*100
DIDA 0 ) Ty o £ (e/d)*100 {{cte)/(b+d))*100 R
2 |Eiaboracién y presentacién del flujo de caja al BCR, impuestos y el COA a la SUNAT
2.1 |Elaborar y presentar el fiujo de caja al MEF Reporte 12 3 3 100.00 i 1 100 100.00 50.00
Presentar los reportes de Confrontacion de
22 Declaraciones Autodeclaradas COA Reporte 12 3 3 100.00 1 1 100 100.00 50.00
2.3 |Presentar los reportes (PDT) pagos de impuestos Reporte 12 3 3 100.00 1 1 100 100.00 50.00
3 |Presentacion de la version oficlal de los Libros Contables
Elaborar y presentar la version oficial de los libras .
3.1 contables Libros 96 9 I 100 100.00 100.00
4 {Rendicién de los viaticos, encargos y reembolsos de caja chica
Vidticos devengados dentro de un dia habil, de
4.1 laquellos viaticos presentados en la GAF dentro de Viaticos devengados SR SR 60
los pfazos establecidos en la Directiva
Encargos devengados dentro de un dia habil, de Encar
4.2 |aquelios encargos presentados en la GAF dentro de d — gzs SR SR 16
los plazos establecidos en la Directiva evengados
4.3 |Control previo y registro contable de las cajas chicas Registros SR SR 181
5 |Efectuar el pago a los proveedores
5.1 |Emitir los vouchers de pago Voucher de Pago l SR SR 1959
6 |[Efectuar las acciones de subasta de fondos
L]
6.1 |Emiti informe de subasta de fondos LIt SR SR 1
Evaluacion
Emitir informes sobre ef cumplimiento trimestral de lo
dispuesto en e! Manual de Politicas de Activos y Informe de
6.2 Pasivos, dentro de los 30 dias siguientes de la Evaluacion . ! . L 100 LA 25.00
presentacion del Balance trimestral.
7 |AEL06.09 Gestion financiera sostenible.
Realizar un estudio de mecanismos que permitan
7.1 |rentabilizar los recursos financieros que no se Estudio 1 0.00

utilizaran a corto plazo.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Evaluacién Semestral

UNIDADES

ORGANICAS . GERENCIAS: Gerencia de Administracion y Finanzas - Recursas Humanos
INVOLUCRADAS

Actividad 1 :+ Administracion de Recursos Humanos

Actividad 2 :+ Capacitacion

Actividad 3 . Gestion de Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo
Actividad 4 . Gestion del Curso de Extension Universitaria

PROGRAMACIO

oy RIMESTR I TRIMESTRE
& DICADO DE PRODUCTO DAD ."" - = b =
018 Programado scutado i Programado Ejecutado Cumpl:/:niento e)/{b+d))100
: 1100 @ gEreE ) | telday100

indice de Clima Laboral Porcentaje 7% 0.00
R

e/; gf, ﬁ?ﬁfﬂg;ﬁgﬁg\cmmemaron su promedio en la Porcentaie 48% 48.00% 0.00 0.00 0.00
A1 |% de ejecucion del Plan de Mejora de Clima (;;:fne&fé; 90% 10.00% 13% 13000 45.00% 38.00% 84.44 8444 422
A1 |% de ejecucion del Plan de Comunicacion Interna (:gfne:‘:‘("; 90% 10.00% 13% 130.00 45.00% 31.00% 68.89 68.89 34.44
A2 |% de ejecucion del Pian de Desarrollo de Personas - PDP (Apé’;fne&':éz) 0% 15.00% 2% 14140 45.00% 48.00% 106.67 106.67 0.00

% de ejecucion del Plan Anual de Bienestar s 90% 22.00% 20% 27 45.00% 45.00% 100.00 100.00 0.00
A3 {Acumulado}

% de ejecucion del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (:;’;fnem; 90% 22.00% 22% 101.82 45.00% 52.00% 11556

[l Programacion Il Trimestre |  Ejecucién fl Trimestre
: 3 23T Cumplimiento _ Lo
SAD DAD = 1l Trimestre . ~Avance Anual
DADD ANUA Programado ecutado pimiento | il =g I SaleoulEnil=s % RN EET “((cre)ia)*100
DID! 018 : R 3 | 3 )| 3 §|1 2|3 |8 (efd)*100 S

1 |Administracién deRecursos Humanos
1.1 |Pago de la Planilla de Remuneraciones, gratificaciones y CTS Planilia 16 3 3 100.00 100 100.00 4375
1.2 |Pago de la Planilla CAS Planilla 12 3 3 100.00 100 100.00 50.00
1.3 |Pago de la Planilla Practicantes Planilia 12 3 3 100.00 100 100.00 50.00




b ngi b Programacion Il Trimestre |  Ejecucién i Trimestre
4 o | il ATy Cumplimiento | (oIl
DAD [ TAR DAD — | HTrimestre Semestral Avance Anual
DAD D Y Cara do plimiento. | STy I~ olo|<s % % ((c+e)ia)*100
= . - 3
DIDA 318 ” Ve RS |5 E | (earico {{c+e)(b+d))*100
Gestionar la contratacion de personal a través def Servicio de .
14 Intermediacion Laboral Planilla 12 3 3 100.00 1 1 100 100.00 50.00
1.5 |Gestionar la facturacion del Seguro Vida Ley Factura 12 2 2 100.00 1 1 100 100.00 4167
1.6 |Gestionar la facturacion del Seguro Médico de Practicantes Factura 12 2 2 100.00 1 1 100 100.00 4167
1.7 |Gestionar la facturacion del Seguro de Accidentes Personales Factura 1 0.00
1.8 |Aplicar Encuesta de Clima Laboral Encuesta 1 0.00
1.9 |Elaborar el Plan de Mejora de Clima Plan Aprobado 1 1 1 100.00 100.00 100.00
1.10 |Ejecutar el Plan de Mejora de Clima Actividades SR SR 2 4
1.11
025'8 Realizar la Evaluacion de Competencias Evaluacion 1 0 000 000
04
1.12
AEl . = S— Reporte de
06.08. Establecer metas de desempefio para el ejercicio 2018 Metas 1 0 0.00 0.00
05
113 Qestionar lg publicacion de las declaraciones juradas de Publicacién on on 12 g ! e
" lingresos, bienes y rentas
) . " " Procesos de
Gestionar el reclutamiento, seleccion y contratacion de -
kL personal de planilla y CAS Selgcclon SR SR 2 J &
culminados
Gestionar el reclutamiento, seleccion y contratacion de Practicantes
bl practicantes contratados SR i . |2
1.16 |Gestionar 2 entrega de Fotocheck al personal Fotocheck SR SR 40 45 17
117
AEI |Disefiar un programa de retencion del talento y gestion de
06.08. |compromiso Programa 1 0.00
01
1;\:5? Realizar un diagnstico de las capacidades internas actuales Inf d
a nivel de gerentes y especialistas (Evaluacion de Habilidades | "orme de 1 0.00
06.08.[~ . Diagnostico
Directivas)
08
1.19 [Formular los planes de sucesion para todos los puestos
AEL |criticos y claves de modo que se reduzcan los riesgos por Mapa de 1 0.00
06.08. [salida de colaboradores y se asegure la continuidad de Sucesion ’
09 |[operaciones




| Trimestre | Programacion Il Trimestre Ejecucion i Trimestre o 5
- S ] uf 2= Cs Cumplimiento Cumplimiento
CANTIDAD | 1 Yot : ] = 1l Trimestre * Semestral Avance Anual
| UNIDADDE | ANUAL | Programado, || Ejecutado | Cumplimiento | RIS BE- Rl = 2 otl oS % G ((c+eia)'100
- . - . %. i &l = |2 2l lz | 2|2 1d)*100 L ((cte)i(b+d))*100 -
[i- MEDIDA 2018 | e) 1 : @ Z 3 | 2|3 (eld) {{cve)/(bd)) :
I. e {a A2l {cfb)*100 | P = | t-=- :
L - | A s A A
1.20
AE| [Disefiar e implementar un programa de atraccion del talento e
06.08. |identificar nuevas fuentes de talento G L 1 1 100 100.00 100.00
10
1.21
AE| |Elaborar un Plan de comunicacion interna que brinde
06.08.|informacion institucional relevante para los colaboradores Plan Aprobado 1 1 1 100.00 100.00 100.00
12.01
122
OQ%IB Ejecutar el Pian de Comunicacion Interna Actividades SR SR 18 | 12 7
12.02
1.23 Informe de
AE| |Realizar un diagnéstico de la demanda y carga de trabajo ,
calculo de 1 0.00
06.08.|actual y futura )
dotacion
13
2 |Capacitacion
21
Algl Elaborgr elfl‘an de Desarrollo de Personas - PDP, basado en Plan Aprobado 1 1 1 100.00 100,00 100.00
06.08.|compeiencias
02
Ejecutar el Plan de Desarrollo de Personas - PDP, basado en -
22 competencias. Actividades SR SR 7
23 Elaborar informe de andlisis de brechas de capacitacion Informe de 1 0 0.00 0.00
3 | pasado en los resultados de la evaluacion por competencias. Brechas ’ ’
Aél Disefiar espacios de capacitacion continua y formales Reporte de
06.08 {campus virtual) alineados a las necesidades de cada CUrsos 1 1 100 100.00 100.00
63 "|gerencia. virtualizados
25
02%8 Disefiar un programa de Formacion de Lideres Programa 1 0.00
1
3 |Gestion de Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo
3.4 |Elaborar el Plan Anual de Bienestar de personal del OSIPTEL | Plan Aprobado 1 1 1 100.00 100.00 100.00
32 |Ejecutar el Plan Anual de Bienestar de personal del OSIPTEL |  Actividades SR SR 23
3.3 |Elaborar el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo Plan Aprobado 1 1 1 100.00 100.00 100.00




Lol Programacién If Trimestre | Ejecucion !l Trimestre
e Biyes | Cumplimiento Cumplimiento i : .
SAD | TAR DAD I Trimestre Semestral 11~ AvanceAnual
DAD D Programado tado P =209 2 o | g % |t % [ lictela)100
[v4 > = o > = v} s Jihes
DIDA 0 h s g z 5 o K 5 {e/d)*100 | {(cHe)l{bdy) 100 1
34 |Ejecutar el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo Actividades SR SR 22 9 10 10
Ml ivacio i
35 Dgsarro ar una Activacion para fomentar la igualdad de Activacién 1 4 1 100.00 100.00 100,00
género
3.6 |Desarrollar una Capacitacion Virtual sobre Discapacidad Ca‘\)z;m?é" 1 1 0 0.00 0.00
3.7 [Desarrollar una Charla sobre la importancia de la Familia. Charla 1 0 0.00
4 |Gestion del Curso de Extension Universitaria
41 ((}Sjef\ls)(ionar el desarrolio det Curso de Extension Universitaria Curso 1 1 1 10000 10000 100.00
42
AE| |Monitorear a los egresados dei Curso de Exiension informe de 1
06.08.|Universitaria que ofrece el OSIPTEL monitoreo G:00
14




UNIDADES ORGANICAS
INVOLUCRADAS

R RA

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Evaluacién Semestral

Actividad 1 Servicios de control programados en e Plan Anual de Contro! 2018
Actividad 2 Servicios relacionados programados en el Plan Anual de Control 2018
Actividad 3 Servicios de control simultaneo
PROGRAMACIO
DAD
; R R 1l TRIMESTRE .
- D, DO D ROU O DAD D — a
Y itk 0 Programado ado i Programado Ejecutado Cumpl:/:mento AT !
: 100 d te) (eld)*100
Porcentaje del plan de Servicios de Control ) o 5 o
Posterior Programados, ejecutados Porcentaje 100% 50% 31% 62.00 62.00 31.00
Porcentaje del plan de Servicios Relacionados . o o o 5 5
R Programados, ejecutados Porcentaje 100% 20% 15.00% 75.00 15% 15% 100.00 85.71 30.00
Porcentaje del pian de Acciones Simultaneas ' o o . 5 5
Programados, ejecutados Porcentaje 100% 10% 30% 300.00 25% 25% 100.00 157.14 55.00
CUANTIFICACION'DE TAREAS | Trimestre ! Programacion Il Trimestre Ejecuclén' 1 Trimestre '_;
: R Jlit i 4 : | Cumplimiento D 0
N ACTIVIDAD | TAREA [ CANTIDAD | | | Clmpiimiento | F i Tm:/:estre z
| UNIDADDE—  ANUAL | Programado  Ejecutado e 2 | 2| 2 SIS 13| (e 00
N | ' Q o AL
1 |Servicios de control programados en el Plan Anual de Control 2018
. Plan y Programa -
11 |Desarrollar Plan y Programa de Auditoria de Auditoria 2 1 0.00 1 100 50.00 50.00
12 Desarrollar procedimientos de auditoria y obtencion de |  Evaluaciones y R SR
©  |evidencias Verificaciones
- - Informe de
1.3 |Emitir infome de Servicio de Control auditoria 2 1 0 0.00 0.00
Elaborar los documentos de auditoria (Papeles de Documentos de
Uy Trabajo) auditoria . L 0 0.00 0.00




 CUANTIFICACION DE TAREAS I Trimestre - IProgramacién Il Trimestre| Ejecucion ll Trimestre
ol 2 AR I r ' : | Cumplimiento | (o{li TG
T B i " | N Trimestre Semestral Avance Anual
N ACTIVIDAD / TAREA | CANTIDAD ! Cumplimiento | (R S s - = = 7 % . % | ((cre)/a)100
UNIDAD DE ANUAL || Programado || Ejecutado ) E|2|2 2|2 5 : (o100 (CrelbraH00
I o (5] e I
MEDIDA 2(0;)8 o c) Tl 2 | = | S g £|5 £ |
2 |Servicios relacionados programados en el Pian Anual de Control 2018
2.1 |Desarrollar el plan de trabajo Plan de trabajo 4 1 1 100.00 1 1 100 100.00 50.00
22 |Emiti el informe de Servicio Relacionado '"f°;{r2;g§ns;g<‘)’i°‘° 2 4 3 75.00 3 11| 1 100 85.71 30.00

3 [Servicios de control simultineo

3.1 |Desarrollar plan de trabajo para Acciones Simultaneas. | Plan Aprobado 12 1 3 300.00 1 167 200.00 66.67
. - . — Actividades de
3.2 |Realizar actividades de Acciones Simultaneas. control simultaneo 12 1 3 300.00 1 100 150.00 50.00
3.3 |Emitir informes de Acciones Simultaneas. Informe 12 1 3 300.00 1 100 150.00 50.00
Elaborar los documantae de Accidn Simultanea Documentos de las
34 ) acciones del 12 1 3 300.00 1 100 150.00 50.00

(Documentos de Trabajo) Control Simultaneo

(™). A Nivel Nacional, Urbano, Rural. (Si es Rural se debe especificar las regiones)




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Evaluacién Semestral

g';'g:ﬁliis Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

INVOLUCRADAS *  AREAS: Planeamiento, Presupuesto, Racionalizacion, Refaciones Internacionales y Cooperacion Técnica
ESTRUCTURA

Actividad 1 . Formulacion, aprobacion y evaluacion del Plan Estratégico y Operativo de la Institucion.

Actividad 2 . Formulacion, aprobacion y evaluacion de las Politicas Nacionales de Obligatorio cumplimiento

Actividad 3 . Atencién de solicitudes de requerimiento interno y externo

Actividad 4 . Disefio y evaluacion de mecanismos para ¢l mejoramiento continuo en los proceso de planeamignto y en fa calidad del gasto
Actividad 5 : Programacion y Formulacion del Presupuesto

Actividad 6 1 Aprobacion del Marco Presupuestal - Presupuesto Inicial de Apertura

Actividad 7 . Monitoreo de la Ejecucion Presupuestal

Actividad 8 : Evaluacion del Presupuesto

Actividad 9 . Participacion en ofras actividades / encargos en temas de presupuesto

Actividad 10 . Programacion Muitianual de Inversion y Gestion de Inversiones

Actividad 11 1 Actualizacion de los Documentos de Gestion

Actividad 12 . Gestién de Procesos Institucionales

Actividad 13 . Gestion del Sistema de Control Interno (SCl)

Actividad 14 : Sistema de gestion de riesqos

Actividad 15 1 Gestion de la Innovacion

Actividad 16 . Participacion en olras actividades/encargos en temas de racionalizacion

Actividad 17 . Administracion del Sistema de Gestion de la Calidad

Actividad 18 . Administracion de! Modelo de Gestion del OSIPTEL (MGO)

Actividad 19 . Gestion de proyectos de inversion, investigacion y contribuciones en el marco de la Cooperacion Internacional
Actividad 20 Gestion de las Relaciones Internacionales de la Institucion

0] O
DAD
. R R 1i TRIMESTRE a -
& DICADOR D oD 0 DAD DAD D 01D ¥ ¢ fimient N :"' - - “' b
018 Programado ecutado A v Programado Ejecutado umpf;,neno B
» ' )00 @ e (eldy*100
% afineamiento entre documentos de gestion o )
estratégico y operativos Porcentae 100% 0.00 Planeamiento
% de modificacion de metas fisicas Porcentaje <=17.2% 0.00 Planeamiento
indice de excelencia en la gestion de la Institucion. indice >1 0.00 Pianeamiento
% de efectividad de la programacion presupuestal. Porcentaie 90% 0.00 Presupuesto
R % de presupuesto cargado para el inicio de

operaciones, en el primer dia natural de iniciado el Porcentaie 100% 100.00% 100.00% 100.00 100.00 100.00 Presupuesto
afo
o
r/; éi:l Proyecto de Presupuesto aprobado por el Porcentse 100% 0.00 Presupuesto
% del | 1 i .
it oo delpresupueslo o L Porcente 95% 50.00% 300% 6200 70.00% 82.00% 17.14 11744 86.32 Presupuesto
indice de eficiencia en la ejecucion de recursos )

. Porcentae >=1 0.00 Presupuesto

L financieros | |




indice de satisfaccion promedio del cliente interno

(ESCI) con las unidades orgénicas de linea Porcentaje >=73% . Racionalizacion
indice de satisfaccion promedio del cliente interno
(ESCY) con las unidades organicas de apoyo y Porcentaje >=71% 0.00 Racionalizacion
asesoramiento
. e )
éE?e procesos clave redisefiados y alineados al Porcentaje 50% 0.00 Racionalizacion
% de riesgos altos y extremos institucionales sobre ’ L
los cuales se han tomado acciones Porcentaje 95% 0.00 Racionalizacion
% de cumplimiento de las actividades incluidas en . Cornité Control
el plan de trabajo del SCI Porcentaje %0% 000 Interno
% de cumplimiento de las actividades incluidas en ) -
el plan de trabajo del SGR Porcentaje 85% 0.00 Comité Riesgos
R % de cumplimiento de las actividades incluidas en
el plan de trabajo del Sistema de Gestion de Porcentaje 100% 100.00% 94.74% 94.74 94.74 94.74 Comité de Innovacion
Innovacion
% del personal que participa en la gestion de la ) Racionalizacion /
innovacion del OSIPTEL. Porcentaje 36% 0.00 Innovacion
% de procesos clave redisefiados e incorporados ) Racionalizacion /
Porcentaje 30% 0.00

al1S0. SGC
Certificacion del SGC de acuerdo a la Norma 1SO Certificado 1 0.00 Racionalizacion /
9001:2015 otorgado ) SGC
% cumplimiento de gestion de actividades . o
internacionales relacionadas con el OSIPTEL Porcentaje 100% 10.00% 10.00% 100.00 30.00% 30.00% 100.00 100.00 40.00 RRH
% de propuestas de! area de RRII/CTI .
i;p,e;erﬁadas Porcentzje 100% 10.00% 1000%| 100,00 30.00% 30.00% 100.00 100.00 40,00 RRI
% cumplimiento de los requerimientos de las oo E, 1nnn 4 o a0 s nn e 20 nans 30.00% 106.00. 100.00 40.00 nan
Unldades Ol’ganlcaS del OS'PTEL roul bﬂllldjc 1wio 1v.Wio [AVAVIV]) [R¥IVAVY) W [VVRVIVY) . [} gviv 3 [AAY)
% del sistema de gestion del conocimiento :
implementado, Porcentaje 25% 0.00 RRIl
% dei personal identificado como generador de
conocimiento que incorpora activos de Porcentaje LB 0.00 RRII

AE| 06.07 {conocimiento al sistema.
% de activos de conocimientn actualizados v
valorados, Porcentaje LB 0.00 RRil
% del personal que accede al sistema de gestion )
del conocimiento. Porcentaje LB 0.00 RRII
% de buenas practicas identificadas como ]
replicables en ia Institucion. Porcentaje 0% 000 RRI

AE1 05.03 |% de espacios (*) en los que el OSIPTEL presenta
su experiencia de gestion. Porcentaje 0% 0.00 RRII

(] !

* Por "espacios” se entiende a talleres,

exposiciones, presentaciones y pasantias




(= I TR T 3 y .
| CUANTIFICACION:DE TAREAS | | Programacién Ii Trimestre Ejecucion 1l Trimestre i BYa .
- e T =l [ : -- : Cumplimiento I . Cumplimiento 1/ s
EsaAs CANTIDAD | : e < | nrimeste [T | UL | RESPONSABLE DE LA
e ACTMDAD ITATES | UNDADDE | ANUAL | Programado  ~Ejecutado Cumpimients. | RS BBl 8= 123 w | S TR G LR T TAREA
RMEDDAL S bt o5 e o ERERE 2|3 | E| o [ ((cre(ord)t100 '- 3
Yk i ' Y
AEI 06.01 [Planeamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.
AE| ” T
Conformacion de Comité Multidisciplinario del " )
06.011 010 Sistema de Vigilancia del OSIPTEL Comité aprobado 1 1 0.00 100.00 100.00 Planeamiento
% (§‘1E(|)1 o|Disefo del proceso del Sistema de vigiancia Proceso disefiado 1 1 0.00 100.00 100.00 Planeamiento
2 Institucional Proceso en uso 1 0.00 Planeamiento
AEI - . ’
0601 1.0 |CaPacitacon de fos miembros dei Sstema de Cursos 2 2 0.00 10000 10000 Planeamiento
3 vigilancia
AEl  |Plan de tiabajo para implementar yio mejorar !
06.01.01.0 {herramientas de trabajo identificadas como Pian c:ebt;adt:)a!o 1 1 1 0.00 0.00 0.00 Planeamiento
4 necesarias para el Sistema apro
AEI Revisar y redisefiar el Programa Presupuestal del PP actualizado 1 1 1 100.00 100.00 100.00 Planeamiento
06.01.02 |OSIPTEL de acuerdo a los lineamientos del PEL PP redisefiado 1 0.00 Planeamiento
Herramientaen
1 ! . ! .
AEl  |Aplicar un sistema de seguimiento con frecuencia uso ! ! U s i el
06.01.03 |mensual en lugar de trimestral Reportes de N . -
seguimiento 3 1 100 100.00 33.33 Planesmiento
1 Formulaci6n, aprobacién y evaluacion del Plan Estratégico y Operativo de la Institucion.
Gestionar el disefio de! Plan Estratégico
Institucional - PEI del OSIPTEL para el periodo .
Nuevo |o18 - 2022, conteniendo los elementos del PE! aprobado 1 1 1 100.00 100.00 100.00 Planeamiento
Modelo de Excelencia en la Gestion - MEG
Desarrollar la Evaluacion del PE| 2014-2017 - Alll . .
14 |gemestre de 2017 Evaluacion 1 1 1 100.00 100.00 100.00 Planeamiento
D luacio PEI 2018-2020 - Al .
15 s:rs:er;?rrdg%\qaeuaclon del PEI 2013:2020-All Evaluacion 1 0.00 Planeamiento
Desarrollar la evaluacion del cumplimiento del POl " A
16 2017 al | Semestre del afio Evaluacion 1 1 1 100.00 100.00 100.00 Planeamiento
Desarrollar el monitoreo y la evaluacion del " .
17 |eoum olimiento del POI 2018 Evaluacion 3 1 100 100.00 3333 Planeamiento
18  |Formular y gestionar la aprobacion del POI 2019 POI aprobado 1 0.00 Plangamiento




| CUANTIFICACION DE TAREAS ||

i Trimeétre “

| Programacion i Trimestre | Ejecucion i Trimestre

r—e-

= = e — —{ Cumplimiento ;. Cumplimiento ] |
= . CANTIDAD = . | & § - | % | W Trimestre Semestral (LG TE S RESPONSABLE DE LA
i T ADAD [TAREA 'UNIDADDE | ANUAL- || Programado | Ejecutado | F““"’[;"‘"’"” = | o clgls| % A [ BRI | AcTvioao TAREA
MEDIDA | 2018 (b) ) fooe LT I ER= g (eld)*100 {(cre){b+d)}*100 | :
] ) - {clby 00 = E B . :
2 Formulacién, aprobacion y evaluacién de las Politicas Nacionales de Obligatorio cumplimiento
Desarrollar la evaluacion de las metas e
21 indicadores de las Politicas Nacionales de Evaluacion 1 1 1 100.00 100.00 100.00 Planeamiento
obligatorio cumplimiento al Il Semestre 2017
Desarroliar la evaluacion de las metas e
2.2  |indicadores de las Politicas Nacionales de Evaluacion 1 0.00 Planeamiento
obligatorio cumplimiento al | Semestre 2018
Formular y gestionar la aprobacion de las metas e Documento
23 findicadores de las Politicas Nacionales de Aprobado por el 1 0.00 Planeamiento
obligatorio cumplimiento 2019 OSIPTEL
3 Atencion de solicitudes de requerimiento intemo y extemno
Desarrollar informacion para el mensaje L .
31 Presidencial Informe Técnico SR Planeamiento
Desarrollar el Informe Ejecutivo para la
sustentacion del presupuesto 2019 ante el Informe Ejecutive !
32 Ministerio de Economia y Finanzas y Presidencial | de Sustentacion 2 000 LD
del Consejo de Ministros. i
4 Disefio y evaluacion de mecanismos para el mejoramiento continuo en los proceso de planeamiento y en la calidad def gasto
| ]
Desarrollar la Evaluacion del PP del OSIPTEL - Al " .
Nuevo Primer Semestre 2018 Evaluacion 1 0.00 Planeamiento
Desarrollar presentaciones informativas respecto
43  |alcumplimiento de metas trimestrales y Presentaciones SR SR Planeamiento
semestrales
Desarrollar boletines informativos respecto al ’ )
44 cumpiimiento de metas Boletines 4 1 1 100.00 1 100.00 50.00 Planeamiento
Gestionar la aprobacion del Programa
45  |Presupuestal - PP del OSIPTEL parael afio fiscal PP aprobado 1 i 100.00 100.00 Planeamiento
2019
] Programacién y Formulacion del Presupuesto
Establecer Directrices para la programacion de —
5.1 Presupuesto Pablico Directiva 1 1 0.00 0.00 Presupuesto
52 Desarrollar exposiciones sobre el inicio del Chal 1 1 10000 10000 Presupuesto
‘ proceso presupuestario Gl ' ' P
Gestionar la estimacion del presupuesto de
53 ingresos con las Gerencias correspondientes Documento ! 1 100.00 100.00 Presupuesto
POCTERS
IR YA
/ r”.\ ¢ 6\
- ‘v co




Programacién Hl Trimestre

Ejecucion Il Trimestre

Cumplimiento p 0
DA ty {i Trimestre e RESPONSABLE DE LA
o AR RNDAD | ARES DAD D : amadlo tado ; 2lel¢ 2lolelizg % | AcTvoap ) TarEA
3 3 | 2|5 2 /) 100 03
DIDA 018 b 3400 < § = < = = (e/d) AL
Formular, estimar y consolidar el presupuesto de
54  |egresosconla Comision de Presupuesto y las Documentos 2 1 100 100.00 100.00 Presupuesto
Gerencias
Gestionar la propuesta final del proyecto de
55 presupuesto al MEF Documento 1 100 100.00 100.00 Presupuesto
Desarrollar propuesta normativa a ser incluidaen Propuesta de
56 la Ley de Presupuesto Articulo . Wiy fecugese
Sustentar el presupuesto: MEF, PCMy Congreso "
57 |4elaRe piblica Reunién 3 0.00 Presupuesto
[ Aprobacion dei Marco Presupuestal - Presupuesto Inicial de Apertura
T |
Gestionar ia aprobacion del Presupuesto |
81 ||nstitucional de Apertura - PIA PIA aprobado 1 0.00 Presupuesto
Efectuar el proceso de carga del Presupuesto en el
62 |Sistema SIAF: recepcion del PCA, distribucion por | Proceso concluido 1 1 1 100.00 100.00 100.00 Presupuesto
unidad ejecutora y priorizacion de las partidas.
Efectuar el proceso de carga del Presupuesto en el
sistema SAl: creacion e centros de COsto, .
6.3 proyeclos, cadenas de gastoy carga financiera Proceso concluido 1 0.00 Presupuesto
con aplicativos informéticos.
7 Monitoreo de la Ejecucion Presupuestal
Proponer normatividad sobre medidas de - .
71| pusterided y racionalidad del gasto piblico Directiva publicada 1 0.00 Presupuesto
73 |Otorgar Disponibiidad Presupuestal Certificados SR SR 75 SR | SR Presupuesto
74  |Aprobary tramitar modificaciones presupuestales Resolucion 12 3 3 100.00 1 1 100 100.00 50.00 Presupuesto
Desarrollar reportes sobre ejecucion presupuestal
75 |5 |a Alta Direccion Reportes 16 4 4 100.00 2 1 100 100.00 50.00 Presupuesto
Monitorear la gestion de las unidades organicas
para mejorar la calidad del gasto, en base al informes de
il seguimiento presupuestal y la programacion evaluacion 4 ! ! ik 1 L iy 5000 iR
financiera.
8 Evaluacion del Presupuesto
Desarmollar a conciliacion del marco legal del
8.1 presupuesto || Semestre 2017 Acta 1 1 1 100.00 100.00 100.00 Presupuesto
Desarrollar a conciliacion del marco legal del
82 presupuesto | Semestre 2018 e L 000 Presupuesto
SIEAD
G.
9 Y
XS




| CUANTIFICACION DE TAREAS | | Programacion i Trimestre |  Ejecucién il Trimestre ¥ S
= e : e —r Cumplimiento | (el WTIEATR S ]
s a7 Ca > = Il Trimestre Semestrali s S Avance Anual | 1350 T30V
- i | 1 1 R~ L) - |
% D [ TAREA UNDADDE ANUAL | Programado | Ejecutado | CUMPlmiento | SERIE) 2lelely % | R TR ACTVOAD 1 TAREA
MEDIDA 018 () ) ik 2|2 2 2|3 | & (e/d)*100 1 {{c+e){b+d)) 100 || X
@ | ® = | S
Desarrollar la evaluacion del presupuesto anual Il . 7
8.3 Semesre 2017 Evaluacion 1 1 1 100 Presupuesto
Desarrollar la evaluacion del presupuesto "
84 semestral | Semestre 2018 Evaluacion 1 0.00 Presupuesto
) Reportes 60 15 15 100.00 5 5 5 5 5 100 100.00 50.00 Presupuesto
85 | oosarolarlos Estados Presupuestaros de Memorias 2 1 i 100.00 10000 50,00 Presupuesto
Notas 2 1 1 100.00 100.00 50.00 Presupuesto
9 Participacién en ofras actividades / encargos en temas de presupuesto
Documentos de trabajo con linea de accion para Documento de
e mejorar la recaudacion de ingresos. trabajo 2 0.0 B
10 Programacién Multianual de Inversién y Gestién de Inversiones
101 |Programacion Multianual de Inversiones Documento 1 1 1 100.00 100.00 100.00 Raf'°”a".za°'°”’
nversiones
102 Elaboracion de fichas técnicas o estudios de I P .00 Racionalizacion /
““ lpreinversion. =T ' : Inversiones
103 Evaluacion de fichas técnicas o estudios de Informe de 1 0.00 Racionalizacion /
' preinversion Evaluacion ’ Inversiones
’ : Registro en Banco Racionalizacion /
10.4  [Registro de Inversiones de Proyectos 2 1 2 200.00 100.00 100.00 Inversiones
Evaluar los requerimientos para determinar si se
: 105 enmarcan deniro dei marco normativo del Sistema D " SR SR | Racionaiizacion /
) Nacional de Programacion Multianual y Gestion de SIS | Inversiones
Inversiones |
1 Actualizacion de los Documentos de Gestion
1.1 lActualizar CAP, MOF, ROF, TUPA, CC, MAPRO | Documentos SR SR 2 Racionalizacion
actualizados
12 |Gestion de Procesos institucionales
Actualizar el MAPRO con los procesos del SGC
AE!l  [(etapal) y los nuevos procesos del PEI 2018-2022 Documento S
06.03.01 |(etapa2), de acuerdo con los lineamientos de la actualizado 2 00 Gtz )
SGP.PCM
Simplificacion de directivas/instructivos y documento Poriian
122 alineamiento con los procesos institucionales. gestionado e e Rl T
Informe de s
Seguimiento a la implementacion de Carta de evaluacion 2 1 100.00 50.00 Racionalizacion
123 [Servicio de Atencion y Orientacion al Ciudadano
(cs-o ) 1 0.00 Racionalizacion
auditoria externa




Programacion il Trimestre Ejecucion It Trimestre
T = Cumplimiento plimiento
- | CANTIDAD 1l Trimestre st RESPONSABLE DE LA
N ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE | e I'\NU AL g g_) % 00 ACTIVIDAD | TAREA
. MEDIDA 2018 £ Z (eld)*100 b)) 100
124 | Gestionary optimizar la medicion de la informe de
AEl  |satisfaccion del usuario inteno (ESCI), focalizando Resultados 2 1 0.00 100 100.00 50.00 Racionalizacion
06.03.09 |la evaluacion de los gerentes. .
Disefio de sistema integral de gestion basado en Informe de e
126 procesos Resultados 1 0.00 Racionalizacion
AEl  |Disefiar el proceso de sistema de vigitancia para el e .
06.03.07 |soporte de los objetivos estratégicos. Proceso disefiado 1 1 0.00 1 100.00 100.00 Planeamiento
AEl  |Implementar el proceso de vigilancia para el )
06.03.08 |soporte de los objetivos estratégicos. Proceso en uso L 0 0.00 0.00 Planeamiento
13 | Gestién del Sistema de Control Intemo (sCh
. |Sequimiento a laimplementacion del Sistema de Iforme de | . ' N .
135 |Control Interno y al Plan de trabajo anual seguimiento 4 : 100.00 ! Y U 50.00 500 Racionalizacion
Gestionar la medicion del grado de madurez del nf d
132 |Sisternade Control Interno en e! Sistema de I:n‘;?eiéne 1 1 0.00 0.00 Racionalizacion
seguimiento del SCI de Contraloria i
Actividades de capacitacion a los miembros de S
133 Comité de Control Interno Cursos o talleres 1 1 1 100 100.00 100.00 Racionalizacion
Actividades de sensibilizacion al personal sobre la | Acciones de ST
2 4 [ e
24 portancia del SCI sensibilizacion 2 1 100.00 100.00 50.00 Racinnalizacion
Evaluacion externa de la implementacion del SCl: N B
135 Diagnostico a Nivel Entidad (Consuttoria) Diagnostico L 0.00 Racionalizacion
Formulacién y Aprobacion del Plan de Trabajo Plan de Trabajo e
13.6 Anual (0 siguiente) aprobado 1 0.00 Racionalizacion
14  |Sistemade gestion de riesgos
Seguimiento a la implementacion del Sistema de Informe de S
Gl Gestion de Riesgos y al Plan de trabajo anual seguimiento 2 L Wi g Uiy Racionalizacion
Gestionar acciones de capacitacion a los o
142 miembros del Comité de Riesgos Cursos o talleres 1 1 100.00 Racionalizacion
Desarrollar acciones de sensibilizacion al personal e
143 |sobre importancia y buenas practicas de la Gestion O 2 1 1 100 100.00 50.00 Racionalizacion
: sensibilizacion
de Riesgos.
Formulacion y Aprobacion del Plan de Trabajo Plan de trabajo -
e Anual (afio siguiente) aprobado ! U Racionaizacion
Nuevo
AEI  |identificacion, seguimiento y evaluacion de . . S
06.06.01- |Riesgos del OSIPTEL, alineado al PEI. Matiz de riesgos 2 000 Racionalizacion
02




| CUANTIFICACIONDE TAREAS || | Programacion i Trimestre | Ejecucién Hi Trimestre | ]
¢ et = z == : o B O S Cumplimiento™ | 8 I 1
|| CANTIDAD || Shaea J ] | < | UTrimestre | | GG T | RESPONSABLE DE LA
i ASTVDAD HTARER UNIDADDE ANUAL | Programado | Ejecutado | c“-’“"',io""—‘“'"” l2/glg gl2(2g]|s % , A | GOTET | acvioaos TaRea
MEDIDA | 2018 S| IR < 2|35 22 (3 |& Gy [ B ((cte)ib+d)) 100N 1%
: @ - A = |
15 Gestion de la Innovacién
Elaboracién del Plan de trabajo anual del sistema | Plan de Trabajo Racionalizacion /
151 de Gestion de Innovacion aprobado L L ) ety ULy 100.00 Innovacion
- : ) Racionalizacion /
6.2 |Seguimiento al Plan de trabajo monitoreos 2 100.00 50.00 Innovacion
Gestionar registro de ideas de innovacion en Racionalizacion /
153 |coordinacion con las unidades organicas del Registro 12 3 2 66.67 1 1 83.33 4167 | -
nnovacion
OSIPTEL.
Gestionar el desarrollo de las Iniciativas de Iniciativa Racionalizacion /
U Innovacion desarrollada J : L) S0 Innovacion
Brindar asesorias para la formulacion de , Racionalizacion /
155 propuestas innovadoras Asesorlas SR &8 Innovacion
Gestionar la suscripcion del convenio con RENIEC L
156 para la cooperacion interinstitucional referente 2 | Convenic firmado i 1 0 . 0.0¢ 000 Racnonahzgqon !
) " | Innovacion
temas de innovacion.
Acciones para fomentar temas de creatividad,
innovacion, gestion de ideas, Vigilancia e Acciones Racionalizacion /
Uy inteligencia Competitiva y el Sistema de Gestion realizadas 4 1 1 ety Ly S Innovacion
de Innovacion
- g Propuesta de L
Disefiar una propuesta de Laboratorio de . | Racionalizacion /
198 | ionovacion del OSIPTEL Laboratorio ) ¢ Innovasisn
disefiado
Identificar nuevas formas de lograr los objetivos de
AEI  [manera mas efectiva y utilizando mas Prototipos 3 100.00 10000 Racionalizacion /
06.05.01 |eficientemente los recursos con iniciativas de identificados ’ ) Innovacion
creatividad. '
AEI T e - Marco Estratégico S
Formular la politica, vision y objetivos de ) o Racionalizacion /
06.05.06.0 Innovacion. de innovacion 1 1 1 100.00 100.00 100.00 Innovacion
1 aprobado .
AE|  |(Elaborar los procesos de innovacion P
06.05.06.0 |-proceso de gestion de ideas ey 2 | 10000 50.00 Raconalzcion
2 -proceso de proyectos de innovacion Ehithados
16 Participacion en otras actividades/encargos en temas de racionalizacién
- Informe de
1.1 |Desarolar |2 Rendicion de Cuentas Anual el Rendicion de 1 1 10000 100.00 Racionalzacion
Titular del Pliego
Cuentas
Gestionar la atencion de otros encargos Encargos o
U institucionales (SGC, MEG, etc.) atendidos SR SR Racionalizacion




oA Ry T
"CUANTIFICACION DE TAREAS ||

Ejecucion it Trimestre

Cumplimiento A
[ = | UTrimestre Nl e | RESPONSABLE DE LA
s 1t () el -
N* ACTIVIDAD / TAREA . UNIDADDE | E 9 % g % ; % ((c+e)!a)'100 | ACTIVIDAD/ TAREA
MEDIDA. {1 : g | 2|3 | 3| = (eld)*100 SO
17 |Administracion del Sistema de Gestion de la Calidad
Gestionar la realizacion de la auditoria externa de Racionalizacion /
474 |Renovacion de la Certificacion y migracion ala Auditoria realizada 1 0.00 aclonsaé?cnon
Norma IS0 9001:2015
172 |Realizar audioria interna del SGC. Auditoria reaiizada 1 000 Raclonalzcion J
173 |Desarrollar evaluacion indicadores del SGC Evaluaciones 4 1 1 10000 1 100 100.00 50.00 Racionalzacion!
Realizar el proceso de revision de l0s resultados L Racionalizacion /
174|461 SGC denominado *Revision por la Direccion” G 2 1 1 100.00 100.00 50.00 G0
175 | Adecuar los documentos del SGC conforme al PEI Documenta Racionalizacion /
AEl (20182022, Norma SO 9001:2015y u b:d s 7 6 0 0.00 4 57 57.14 57.14 a°'°"sagca°‘°“
06.03.03 |lineamientos de la Secretaria de Gestion Publica aprobacos
Nuevo |Incorporar macro procesas, procesos y B
AEl | procedimientos clave redisefiados del MAPRO al Dﬁ‘;’;}:;;? 33 13 12,50 3.03 Raclonsagéamon /
06.03.02 {SGC P
) Gastion de proyectos de inversion, investigacion y contribuciones en ¢l marco de la Cooperacién Intemacional
Gestionar el desarrollo de investigaciones y/o investigaciones
191  |proyectos internacionales en los que el OSIPTEL nvesligacions: 2 100 100.00 50.00 RRIl
al proyectos
participa
Participar en redes y asociaciones ligadas al S
19.2 quehacer dela institucion Participaciones SR SR RRII
|dentificar organismos y entidades internacionales Organismos
[+] e
1.2 ligados a la cooperacion internacional. l Internacionales | : : 100.00 100 100.00 €0.00 il
20 |Gestion de las Relaciones Internacionales de 1a Institucion
Efectuar coordinaciones con organismos afines al
201 |sector parael cumplimiento de la agenda Coordinaciones SR SR RRI
internacional del OSIPTEL
Coordinar la participacion institucional en eventos R
202 |4g representacion a nivel internacional Participacion 10 2 1 50.00 2 80.00 40.00 RRIl
Gestionar la postulacion del OSIPTEL en
posiciones estratégicas en organismos .
203 internaciones, a través de los cuales se permita Postulaciones L 0.00 RRil
reflgjar el liderazgo en temas de su competencia.
Gestionar las contribuciones de! OSIPTEL aotros _
204 | Jgentes del sector, a nivel intemacional. Contribuciones 6 1 1 100.00 1 50.00 RRII




" CUANTIFICACION DE TAREAS | £55 | Programacién ll Trimestre | Ejecucion il Trimestre I :
T o Caar = = = —han —— v : 7| Cumplimiento | (AT TG |
= /| CANTIDAD | o 1 ’ i = | Nirimestre | LT LY I RESPONSABLE DE LA
M ACTORDLTAREA | "UMDADDE |  ANUAL || Programado - Ejecutado = CUmPlimiento. I Bo|a S B % ] A ORI ACTIVIDAD ! TAREA
MEDIDA i 2018 (b) ) ( clb):100 @ | £ =} = ES S| | (eldrwo ((c+eN(b+d) 100 i a5
E ' {a) ' | : T 1 '
] B b o S e
Coordinar Ia realizacion de eventos con enfoque
20.5  |internacional sobre temas de interés para los 0.00 RRII
agentes del sector
AE106.07 [Gestion del conocimiento impiementado en el OSIPTEL.
AE| Capacitar sobre el Ciclo de Conocimiento
06.07.01 (Identificar/capturar, organizar, compart, Capacitaciones 2 0.00 RRIl
T usarfreusar)
AEl  |Organizar mesas de trabajo para identificar Mesa de trabajo 1 0.00 RRII
06.07.02 |necesidades de conocimiento de las UO establecida X
AEl  |ldentificar las brechas/conflictos en la ’ ’
06.07.03 |Organizacion del Conocimiento Diagnostico 1 0.00 RRIl
AL Elaborar propuesta de implementacion de Propuesta de
06.07.05 herramienta informatica para gestionar el herramienta 1 0.00 RRII
Y lconocimiento i informatica i g |




Gerencia de Asesoria Legal

INVOLUCRADAS

Actividad 1 Asistencia Juridica a la Alta Direccion

Actividad 2 Gestion de Posicion Institucional frente a otras instituciones
Actividad 3 Asesoria Legal

Actividad 4 . Participacion en Grupos de Trabajo

Actividad 5 :  Coadyuvar en la defensa del OSIPTEL

PROGRAMACIO

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

Evaluacién Semestral

= R II TRIMESTRE
.. D DO D GD O DAD D - A
7 vl 018 0gramado do ; ; Programado Ejecutado Cumplj/miento 100 R
(]
)10 o ¢ (eld)*100
9% de normas emitidas y/o actualizadas )
R |bajo estandares RIA. Porcentaje LB LB 0% 0.00 0.00
9% Recomendaciones formuladas por la
Gerencia de Asesoria Legal en el andlisis ) 119 0
Al | ietos procedimientos administrativos que Porcentaje 84% 84% 100% 119.05 119.05 119.05
son acogidas por el Consejo Directivo
% Solicitudes de asesoria legal que seran
A3 |atendidas en plazo no mayor de doce (12)| Porcentaje 84% 84% 90% 107.14 84% 73% 87.46 97.30 97.30
dias habiles
% Solicitudes de asesoria legal referidas a
A3 |contrataciones que serdn atendidas en Porcentaje 86% 86% 100% 116.28 86% 88% 101.74- 109.01 109.01
plazo no mayor de siete (7) dias habiles
s : Programacion !l Trimestre Ejecucién li Trimestre o hoiatto :
S T DA T | [Trimestre :
DAD D A Programado {190 ¥ - i g % ?EJ 9 % ; % 04
DIDA 0 b 5Y100 @ Z =2 Q < 3 & {eld)*100 h+d)}*100
1 |Asistencia Juridica a la Alta Direccion
Emitir opinion legal sobre temas Documento de
11" | equeridos por a Alta Direccion OphibnLegal | o SR 13 SRE(NSRA|RSS 8| B |5
Participar en el monitoreo de las
modificaciones del marco normativo que Documento de
2 |regula las funci facuitades de | -
12 |regula las funciones y facu des de los Paricipaciones SR SR 0 SR | SR | SR 1 1 0

Organismos Reguiadores y del OSIPTEL




Programacion I Trimestre

Ejecucién i Trimestre |

A | Cumplimiento Cumplimiento
AT DA | Trimestre Semestral - Avance Anual
DAD D A ogramado do o o = % % {{c+e)fa)*100
DIDA 0 b ate Q £ {eld)*100 ((c+e)l(b+d))'1 060
Elaborar analisis sobre procedimientos Informe de
13 administrativos y proyectos de Resolucién Andlisis S S % SR SR
Reporte de normas que establezcan
1.4 disposiciones que influyen en la gestion Reporte 12 3 3 100.00 1 1 100 100.00 50.00
del OSIPTEL
Reuniones interinstitucionales con las
Gerencias de Asesoria Juridica de otro Informe de
1.5 Organismo Reguladores (OSINERGMIN, | Conclusiones ! 1 100.00 100.00
SUNASS, OSITRAN, entre otros)
- - Informe de
Participar en la elaboracion de normas .
= sectoriales por mandato legal Conchgong; e J 100.00
Participacion
Analizar las normativa sobre cargos Informe de
e emitida por el OSIPTEL Andiisis . ey ) 100.00
Asesorar sobre el Analisis de Calidad ]
19 Regulatoria e Impacto Reguatorio Asesorias SR SR 0 SR | SR | SR
Asesorar en la evaluacion de la eficacia N
de las normas vigentes que haya emitido |, ” ﬁﬁom;af .
1.10 |el Uonsejo Directivo, e identificacion de | '©&" cadas que SR
aquellas que corresponden ser regi;_uergr}
modificadas o derogadas. et
111 Asesorar en la adecuacion de la normativa N SR
’ vigente bajo los estandares del RIA. RES
2 |Gestién de Posicion Institucional frente a otras Instituciones
Emitir opinién sobre Proyectos Normativos
21 remitidos por otras entidades piblicas Documento SR SR 6 SR | SR | SR 2 9 1
3 |Asesoria
Emitir opinion legal sobre temas
3.1 [requeridos por las diversas areas del Documento SR SR
OSIPTEL
Elaborar boletines para la difusion de las
principales normas publicadas en el diario .
= oficial El Peruano que involucra la gestion G 51 6 ULy 4940
del OSIPTEL
3.3 [Encuesta de satisfaccion de cliente interno Encyesta 1 100 100.00 100.00
realizada




34

Elaborar e! listado de infracciones y
desarrolio del marco conceptual para la
determinacion de sanciones asociadas a
incumplimientos de normas de
telecomunicaciones emitidas por el
OSIPTEL

Informe de
Conclusiones

Programacion Il Trimestre

Ejecucion i Trimestre

ABRIL

MAYO

JUNIO

ABRIL

MAYO

JUNIO
HTRM(e)

Cumplimiento
1 Trimestre

%

(eld)*100

0.00

35

Mesa de Coordinacion con las unidades
organicas encargadas de la tramitacion de
procedimientos administrativos
sancionadores

Informe de
Conclusiones

100.00

100

100.00

50.00

Participacion en Grupos de Trabajo

44

Participar en Grupos de Trabajo

(Normativo, Aportes, Presupuesto, otros) Participaciones

SR

SR

SR

—_

Coadyuvar en la defensa del OSIPTEL

51

Emitir opinién a solicitud de la
Procuraduria Publica o la Alta Direccion,

en temas relacionados a la defensa del Documento

OSIPTEL en procesos judiciales,
tributarios, arbitrales, otros.

SR

SR







PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Evaluacion Semestral

UNIDADES ORGANICAS
INVOLUCRADAS

GERENCIAS: Comunicacion Corporativa

Actividad 1 . Acciones de comunicacion para el publico externo
Actividad 2 :  Soportes parala comunicacion extema
Actividad 3 . Acciones de comunicacion para el publico intemo
Actividad 4 . Fortalecimiento de las relaciones institucionales
Actividad 5 . Fortalecimiento de la Imagen institucional
Actividad 6 . Acciones de Fortalecimiento para a difusion Institucional
OGRA O
DAL
- R R 1t TRIMESTRE . ;
O DICADOR DE PROD O DAD D : emestra Avance Anua
DAD DIDA 018 programado ecutado stk Programado Ejecutado CumpLI/:TIIentO 5 S
: 08 () e) (eld)*100
indice de Reputacién del OSIPTEL indice LB LB 39% 100.00 100.00 100.00
% de estrategias de comunicacion disefiadas ,
para cada stakeholders Porcentaje 100% 100% 100.00% 100.00 100.00 100.00
9% de cumplimiento de las actividades de las
estrategias de comunicacion diferenciadas por|  Porcentaje 80% 10% 16.00% 160.00 15% 83% 553.33 396.00 123.75
stakeholders
R
i-dice del nivel de conocimiento de! Osiptel Porcentaje 29.76% 0.00
% de Noticias favorables sobre el total . o 5 .
publicado en medios de comu nicacion™ Porcentaje 65% 50% 100% 199.80 55% 100% 181.55 181.55 153.62
9% de solicitudes de acceso ala informacion
publica atendidas como maximo al sexto dia Porcentaje 30% 15% 56% 376.60 20% 61% 304.65 304.65 203.10
habil.
P -
s/‘(’)g;'mtﬁf"m de seguidores en 12 red Porcentaje 10% 6.57% 12% 118.70
% de Incremento de seguidores/fans en la red .
Al 0, 0,
social Facebook Porcentaje 15% 2.20% 7% 46.67
o -
% de Incremento de suscriptores en el canal Porcentaje 5% 6.57% 12% 240,00
de YouTube




% de Incremento de visitantes tnicos a la ) 8
A2 Pagina Web Porcentaje 22% 3.66% 8% 35.55
A4 |Nivel de Influencia en redes sociales. Puntaje Klout 62 70 73.00 17.74
Programaciénll | Ejecucionli
Tnmestre T rimest _- Al 1T S S Cumplimiento |
e BAD .| NTrimestre Semestral Avance Anual
DADD 0q do P = Q (@) ‘=zl g ol : % : % I\ {{cte)a)100
o =z = - . ¥ +e))*
S0 2 s g5/z(3 5|3 § (CLIR U - ((c¥e)i(btd))*100 __
1 _|Acciones de Comunicacion para el pablico externo
1.1 |Desarrollar micronotas para Redes Sociales. Micronotas 24 13 216.67 2|2 M7 166.67 83.33
2 |Soportes para la comunicacion externa
Definir el Plan Estratégico de
2.1 |Comunicaciones, que incluira planes por cada | Plan aprobado 1 1 100.00 100.00 100.00
stakeholders
Gestionar la produccién de material .
22 audiovisual Videos 12 3 100.00 =] 8 I e | 100 100.00 50.00
23 Gestionar la elaboracion de Memoria Memoria 1 0.00
" |institucional Anual Institucional '
Gestionar la elaboracion de publicaciones e nan
24 institucionales, delwumuuco 2 1 0 0.00 °.0C
Gestionar la elaboracion del boletin .
25 informativo - OSIPTEL.COM Boletines 4 1 100.00 1 100 100.00 50.00
- Reporte
2.6 |Elaborar el Reporte Estadistico Mensual estadistico 9 B 100 100.00 33.33
2.7 |Gestionar la elaboracion de Infografias Infografias 12 1 100.00 0l s 1S 100 100.00 33.33
28 Gestionar la compra de material promocional a Material SR
" |nivel nacional. promocional
Gestionar la digitalizacion de las Publicaci
2.9 |publicaciones del OSIPTEL, e implementar su dl.J .tlc?clznes 2 0.00
disponibilidad para aplicativos méviles 'gitalizacas
Gestionar la contratacion del servicio de Cobert
2.10 |fotografia para las actividades y publicaciones § f e .;."a SR
del OSIPTEL. olograiica




AN'DE TARE Programacion Il Ejecucién I _
Trimestre Trimestre i 1
: Cumplimiento i ieg
OAD | TAR NAD _.| 1 Trimestre “ || - Avance Anual ¢
AOBE AL ANUAL®. | Programado | cumpimiento FSREPIIS)  AEARCTHECY = % (oreNarton
= =z . 4 +di)* |
DIDA 0 h S Qg ZilE3 < =5 | & (e/d)*100 {(c+e)l(bta) 100 | |
Gestionar la suscripcion al servicio de
monitoreo de Redes Sociales y Servicio de o
21 reporte de menciones relacionadas al Suscripcion 2 1 1 100.00 10000 5000
OSIPTEL en Internet .
Gestionar el servicios de monitoreo de noticias| Monitoreo de
212 nacionales e internacionales noticias e ! ) 100 LY L
Gestionar fa confeccion de material didactico N
243 oara el OSIPTEL Material didéctico 1 0.00
3 |Acciones de Comunicacion para el publico interno
Brindar entrenamiento de voceros al personal
de las ODs en temas relacionados a )
3 comunicacion corporativa y posicionamiento Entrenamiento Y 2 2 100 100.00 333
Institucional del OSIPTEL a nivel nacional.
4 |Fortalecimiento de las Relaciones Institucionales
Organizar 1 realizacion de seminarios y Seminari
41 eventos internacionales en el ambito de ee\)e:tlo(;s y SR SR
' |competencia de la Imagen Institucional y ntemacionales
Relaciones Publicas ' !
QOrganizar reuniones informativas y de .
PR O . L e . Reuniones de
4.2 [reiacionamiento con periodistas ylo iideres de difusion 4 1 1 100.00 2 200 150.00 75.00
opinion. u
Organizar Audiencias Publicas, Ceremonias
de inauguracion de oficinas o centros de )
= orientacion, firma de convenios entre ofras Actos oficiales SR SR
actividades institucionales.
5 |Fortalecimiento de la imagen institucional
Gestionar la participacion del OSIPTEL en la NP
5.1 |ceria del Libro Participaciones 2 1 100 100.00 50.00
Supervisar la implementacion del manual de
|dentidad Corporativa Institucional en las
i oficinas descentralizadas y centros de Informe 2 2 2 100.00 L 100 10000 60.00
orientacion




| CUANTIFICACION DE TAREAS _ I Trimestre Programacion I
< _ Trimestre _ et 11 4 o
: _ : ]| - il e —{ Cumplimiento |* &\ TG . brissi)
IDAD / TAREA ;I.!' . _ | CANTIDAD = A v | H Trimestre Semestral - | - Avance I-}nual |
L. | UNIDADDE | ANUAL | Programado |/ Ejecutado | CumPlimiento | SR ECYeY =| o % L% (cvea)r1o0
' > - | % G| = 2 &l = (ORI ((ctel(b+a))00 | . ..
1 a SRS |
Gestionar la ejecucion de la Encuesta Anual
B de Percepcion de Usuarios Encuesta L o
Mejorar el Disefio de la pagina WEB del Pagina web
55 |oSIPTEL s 1 0 0.00 0.00
6 |Acciones de Fortalecimiento para la difusion Institucional
Organizar talleres para medios de
6.1 comunicacion en Provincias. Talleres 4 1 1 100.00 100 100.00 50.00
Gestionar el desarrollo de conferencias de .
6.2 prensa a nivel regional Conferencias 60 15 28 186.67 127 156.67 78.33
Gestionar la difusion de notas de prensa Notas d
6.3 |dirigidas a medios de comunicacion en todo el | N° ;funfﬂz;es”sa 30 5 4i 820.00 340 580.00 193.33
pais
Desarrollar talleres de entrenamiento de
vOCeros para una mejor transmision de
& mensajes hacia los usuarios del ST y realizar Talleres f 0.00
medicion de imagen
7 _|Ectrategias de comunicacion diferenciadas por cada stakeholders
Disefiar encuestas on line para evaluar la
reputacion del OSIPTEL en los stakeholders
Entidades Piblicas; Empresas Operadoras; , p o,
ol Proveedores; Cliente Interno; Asociaciones de Encuesta ) ! ' 100.00 100.00 100.00
usuarios y gremios; y Organismos
internacionales
Distribuir encuestas on line para evaluar la
reputacion (incluyendo transparencia, ética y
responsabilidad social) del OSIPTEL en los
7.2 |stakeholders Entidades Publicas; Empresas Distribuciones 2 1 1 100.00 100.00 50.00
Operadoras; Proveedores; Cliente Interno:
Asociaciones de usuarios y gremios;
Academia y Organismos internacionales
Contratar encuesta émnibus a empresa
7.3 especializada Encuesta 1 0.00
74 8‘;’,‘;2‘;[6' indice de Reputacibn del Indice disefiado 1 1 1 100.00 100.00 100.00
-




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Evaluacion Semestral

UNIDADES ORGANICAS . PROCURADURIA PUBLICA
INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA

Actividad 1 - Defensa del OSIPTEL en sede judicial a nivel nacional
Actividad 2 . Defensa del OSIPTEL en sede administrativa a nivel nacional

Actividad 3 . Defensa del OSIPTEL en Procesos Arbitrales seguidos contra el OSIPTEL ante distintos Organismos Nacionales e Intemacionales
Actividad 4 - Defensa Penal ante el Ministerio Publico y sedes policiales a nivel nacional

Actividad 5 - Evaluacion y seguimiento de la defensa en procesos judiciales y en procedimientos administrativos

PROGRAMACION FiSICA

CAA’;TLR‘L‘D | TRIMESTRE 1| TRIMESTRE e
INDICADORES {DE PRODUCTO [ UNIDAD DE 7 c imient N c imiento Semestral Avance Anuat
ACTIVIDAD) MEDIDA 2018 Programado Ejecutado umpol/:men 0 Progl'ﬂmﬂdo ! Ejecutado . ump:/°M|el‘l e )I(l:/id»:.wo ((C*‘E)/a)*ﬂm
: : e .
% de procesos judiciales concluidos a favor de Porcentaje o
OSIPTEL en el afio . 70% 91%
% de sentencias obtenidas a favor del OSIPTEL Porcentaje 5 o
ante el Poder Judicial en el afio anual . - sy
M |% de procesos judiciales concluidos en el afio Pogﬁi‘:je 19% 10% 52.63
% procesos judiciales concluidos con una Porcentaje o 0 o
antigiiedad mayor a 04 afios (estado) ) i 4% 4% i LN UL
% de demandas y/o denuncias iniciadas en Porcentaje o o o
A-A3-A4| o e del OSIPTEL, atendidas dentro del plazo | (estado) Wz 100% 100% ULy Ly e
A0-AS % de procedimientos administrativos concluidos en | Porcentaje 15% 13% 86.67
el aflo anual
ACION U Programacién Il | T R
cstre T
AREA Trimestre EM cion Il Trimestre Cumplimiento plimiento
DAD /TAR DAD = Il Trimestre emestrs Avance Anua
DAD D > 2 Prog 10 do X . i 9 9 i 9 9 = % o C)ia (9
= =
DID 018 : % o ERERE |2 |3 |E| (o e)/(b+d))*100

1 Defensa del OSIPTEL en sede judicial a nivel nacional

Formular escritos judiciales de contestacion de

demandas, excepciones, tachas, oposiciones, . &
11 escritos de defensa en denuncia penales y de Escrito 300 75 68 90.67 2%125|2 25 25| 24 100 95.33 47.67

P T,' pulso procesal

K¢
PP Q
N

o
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_ . ' CF— 4 |"' T = | [ITrimestre
! "ANUAL | Programado || Ejecutado | “'“",,‘/""e" A =29 <R N 3 % %
MEDIDA || 2018 | (b) | {c) - . 19| £ (3| (e/d)*100 e)/(b+d))*100
| (@) | : | (chbyri00 =
1.13 - _ § T T - - -
AE| |Elaborar diagnostico de procesos en giro con -
05.02.06. | posibilidad de conclusion anticipada del proceso Diagndstico 1 ) LF L 100.00 Ly
01 :
1Al15? Elaborar informe con analisis de costo beneficio y informe d
e comendacion de MASC o conclusion anticipada | "1t € 1 1 100 100.00 100.00
05.02.06. d analisis
el proceso
02
145 |Coordinar con gerencias involucradas en la materia|  Acta de
AEl |en litigio seguin sea el caso, para coherencia de coordinacione 3 1 1 200 200.00 66.67
05.02.02 |criterios, defensa integrada y retroalimentacion S
116 |ldentificar procesos judiciales relevantes y reportar Informe de
AE! |ala Alta Direccion los riesgos que puedan influir en ; 0 ltad 3 1 1 NP 1 100 100.00 66.67
05.02.09 |1a gestion de la defensa de los mismos Ll
1.17
AEl  |Analizar sentencias emitidas en procesos en giroy | Informe de
05.02.09. | verificar su impacto analisis i . oLy 100.00 LY
01
2 |Defensadel OSIPTEL en sede administrativa a nivel nacional
Elaborar escritos de impulso de medios
24 |impugnatorios de denuncias administrativas, Escrito 50 10 18 180.00 5 5 67 112.00 56.00
solicitudes diversas y absoluciones de recursos
Asistencia a diligencias administrativas y Asistencia vl
292 |entrevistas con los funcionarios encargados de ('ﬂ. cia yio 45 10 24 240.00 3 4 110 175.00 77.78
resolver la controversia a nive! nacional ligencia
Memorandos
Elaborar informes o memorandos en cada ylo informes
2.3 procedimiento administrativo concluido de conclusion e 4 . 300.00 ! 2 &N 266.67 133.33
y acciones.
dentficar procedimientos administrativos
AEl |relevantes y reportar a la Alta Direccion los riesgos |Informe de 1 100.00
05.02.09 |que puedan influir en la gestion de la defensa de resuttados ’
los mismos
AEl  |Analizar resoluciones administrativas en Inf d
05.02.09. | procedimientos administrativos en giro y verificar n c'JIr.n?e € 1 100.00
01  [suimpacto el
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UNIDADES ORGANICAS
INVOLUCRADAS

Gerencia de Tecnologia

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Evaluacién Semestral

s de la Informacion, Comunicaciones y Estadistica

Actividad 1 Desarrollo y mantenimiento de sistemas de Informacion
Actividad 2 Gestion de la Infraestructura Tecnolégica
Actividad 3 Gestion de Seguridad de la Informacion
Actividad 4 Gestion de la Informacion Estadistica
PROGRAMACIO A
DAD
R 1| TRIMESTRE L
& DICADO DE PRODUCTO DAD DAD.D DID ! L = .
0 Programado do P Programado Ejecutado Cumplanlento S e L
' D100 @ . (ld*100
9% de soluciones tecnolégicas implementadas a disposicion A
de los usuarios internos. Porcentaje 100.00% 100% 100.00
B 9% de sisternas integrados. Porcentaje LB LB () 0% 0.00 0.00 0.00
% de procesos que se encuentran sistematizados. Porcentaje LB LB (") 0% 0.00 0.00 0.00
;/T adzi requerimientos de las areas usuarias atendidas en Porcentaje B LB () 0% 0.00 0.00 0.00
Al NMomero de aplicaciones implementadas a disposicion de Aplicativo 2 0.00
! llos usuarios externos implementado )
A2 Numero de aplicaciones implementadas a disposicion de Aplicativo 9 0.00
*“ |los usuarios internos implementado )
Disponibilidad de la operatividad de los sistemas de )
A13 informacion (ATUS, SISDOC, SAl, SISTRAM) Porcentaje (estado) |  96.00% 96.00% 99.74% 103.90 96.00% 99% 103.45 103.67 103.45
A2 |Disponibilidad de la operatividad del centro de datos Porcentaje 99.00% 99.00% 99.87% 100.88 99.00% 99.99% 101.00 100.94 101.00
Nivet ge satisfaccion del cliente de oS Servicios .
M informiticos del OSIPTEL a nive! nacional Porcentaje 74.00% 4{ 000
Nivel de satisfaccion sobre los servicios TICs-eGob del .
M2 OSIPTEL a los usuarios externos Porcentaje 50.00%
ON DE TAR Programacion 1§ Trimestre Ejecuci6n il Trimestre : ;
~ | Cumplimiento | Cumplimiento | N
DAD | TAR DAD = 1l Trimestre Semestral || Avance Anual |
DADD A Programado do P 219 Qo 219 |¢g = % A% ((c+e)ia) 100 |
: o y Z Z = eldy100 | UGEHEEDRY i
DIDA 018 X Lo o | = = g 2|5 2 (efd)* ((ceV(P= )Y 0 ,
1 |Desarrollo y mantenimiento de sistemas de Informacién
1.4 |Digitalizacion de documentos institucionales con valor legal d:gi]t?i;ggs:;s 2,000,000 500,000 2,719,192 543.84 306 42477 212.39
1.2 |Disefio del sistema de casillas electronicas Disefio elaborado 1 0.00




CUANTIFICACION DE TAREAS | | Trimestre ] Programacién |l Trimestre
. ] A Cumplimiento Cumplimiento

'

- ' il Timestre Semestral Avance Anual .
ACTIVIDAD / TAREA i CANTIDAD : Cumplimiento | [N N s | s Pl % % {(cteya) 100
UNIDAD DE ANUAL Programado Ejecutado % 5 i~ = = tet = (e/dy'100 (ce)brd)y100
MEDIDA . 2018 | () ) () 100 213 3 22|53
: i L 25 ARy s at
13 Gestionar la adquisicion de equipos tecnologicos para el Equipos 3 0.00
" [sistema de intermediacion digital de documentos tecnolgicos )
- . Servicios web que
Desarrollo de servicios web que permitan la
14 Jinteroperabilidad con insttuciones del Estado proveen datos a L 000
ofras entidades
Gestionar la adquisicion de equipos tecnoldgicos Equioos
1.5 |Fortalecer la conectividad con la Plataforma de . n%llnp?c 2 2 100.00
Interoperatibidad de! Estado (PIDE) scnologicos
- . - Firmas digitales 0
1.6 |Implementacion de las Firmas Digitales para el TRASU e s v 1 0.00
Elaborar los requerimientos funcionales de la Plataforma Requen_‘imientos
1.7 ; - Funcionales 1 0.00
para la transferencia de Informacion L
identificados
18 Implementacion de Indicadores de telecomunicaciones - Indicadores Y 05
* |SIGEP-BI implementados ' )
Impiementacion de la Norma Técnica Peruana *NTP- Norma
1.9 [ISO/EC 12207:2016-Ingenieria de Software y Sistemas. ol — o 1 1 0 0.00 0.00
Procesos del ciclo de vida del software. 3a Edicion” Raneats
1.10 [Implementacion de un Aplicativo Unico para Usuarios App implementada 1 0.00
Gestionar la conformacion de un Comité de Integracion de .
1.11 IProcesos para identificar las necesidades de integracion de|  Grupo de trabajo 1 1 1 100.00 100.00 100.00
procesos y sistemas de informacion
Identificar las necesidades de automatizacion y Necesidades/proces
112 | o - 1 0.00
sistematizacion de procesos os identificados
Categorizar los requerimientos de las 4reas usuarias a R imientos
1.13 |GTICE, de manera que se le pueda atribuir a cada e‘g“e“’.“':é‘ . 1 1 0 0.00 0.00
categoria un plazo de atencion. categorizados
Identificar las necesidades de las gerencias usuarias a fin Necesidades
114 | " 3 0 L 1 0.00
de implementar soluciones tecnologicas identificadas
115 Mejqrgr lgs solugipnes tecnolégicas para dar_sopgrte alos Solyciones 7 1 100 100.00 50,00
servicios informaticos desplegados en Ia institucion. mejoradas
Consolidar los pedidos de las herramientas priorizadas, Consolidacién
1.16 [definir tipo de atencion, plazos, costo estimado y gestionar :‘S‘I).'azc'o 2 1 1 100.00 100.00 50.00
1a aprobacion de las prioridades del afio ante GG. CEEY]
Implementacion de! Sistema para atencion de solicitudes Sistema 00
17 Ve fiscaliay PNP Implementado ! - 0 0.00 0
p
. \
£ g
o
G pn’




Programacion 1l Trimestre

Ejecucion il Trimestre

Cumplimiento

)

Se envio el memorando N* 00234-GTICE/2018 a GPP, solicitando los procesos institucionales identificados en

tienen integrados algunos sistemas que dan soporte a procesos institucionales.

Conforme a lo coordinado con GPP, debido a las limitaciones de personal, la definicion de la linea de base

el MAPRO, con el objetivo de que el comité intergerencial conformado pueda identifica

A [ TAR it Trimestre 3
DADD 04 do ¥ . 2 4 o o $§ - 00
3 , =z d)*4 bed))* 100
DIDA ot KOS 2 2|5 it
2 |Gestion de ia Infraestructura Tecnologica
Elaborar los requerimientos técnicos de lainfraestructura Requerimiento
21 |tecnolégica paradar soporte @ los servicios informaticos | técnico remitido a ia 1 0.00
ofrecidos a nuestros usuarios (intemos y ciudadano) GAF
Elaborar los requerimientos técnicos para la Renovacion Requerimignto
22 |de Equipos de Computo de Escritorio {adquisicion 0 técnico remitido a la 1 0.00
Qutsourcing} GAF
Elaborar un estudio técnico para implementar una
23 |infraestructura mixta: On Premise y Cloud, de acuerdo la| Informe técnico 1 1 100.00 100.00 100.00
necesidades institucionales
P
24 |Afianzar el "GTICE Informa” GTICE Informa 3 100 100.00 33.33
3 |Gestion de Seguridad de la Informacién
31 |Analisis de |a seguridad informatica (Ethical Hacking) Andlisis redizado 1 0.00
32 |Auditoria de mantenimiento SGS! Auditoria 1 100.00
33 |Auditoria Guiapara el SGS! (Auditoria Interna) Auditoria 1 100 100.00 100.00
34 |Realizar la Hackathon Hackathon realizada 1 0.00
4 |Gestion de la iInformacion Estadistica
Aplicar una encuesta de satisfaccion del cliente de los .
41 | arvicios informaticos del OSIPTEL a Nivel Nacional Encuesta alicada L LY
Aplicar una encuesta de satisfaccion sobre los servicios .
42 |1ics-eGob del OSIPTEL. a los usuarios externos. Encuesta aplicada ! (R
Proponer herramientas estadisticas de gestion alas Herramientas
43 | erencias del OSIPTEL alineados con el PO, PEI estadisicas w 2 100.00 e Lo 50.00
44 |Elaborar boletines estadisticos para el OSIPTEL Boletines 4 1 100.00 100 100.00 50.00
Implementacion del Piloto de Tableros de control con
45 Microstrategy Tablero de control 1 0.00

se realizara en el titimo rimestre del afio

r los sistemas y procesos que requieren ser integrados expresados Como porcentaje. No obstante, & la fecha ya se







