PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Monitoreo del I Trimestre

UNIDADES ORGANICAS Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

INVOLUCRADAS SUB GERENCIAS: Supervision de la Calidad del Servicio, Supervision de Jos Derechos de los Usuarios: y. de Gestion a la Supervision y Fiscalizacion

ESTRUCTURA DEL PRODUCTO

Producto 1 : Localidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servicio
Actividad 1 . Supervision de los indicadores de telecomunicaciones
Sub Actividad 1 : Evaluacion de los indicadores de calidad
Sub Actividad 2 : Supervision de los servicios publicos de tel plegados en areas rurales y urbanas otras obligaciones.
Sub Actividad 3 : Supervision de los Aportes.
Sub Actividad 4 : Fiscalizacion en los casos de incump
Sub Actividad 5 : Realizacion de propuestas de modificacion/emision de normas relacionadas a la calidad o cobertura de los servicios publicos de telecomunicaciones.

Sub Actividad 6 : Fortalecer el marco normativo para la funcion supervisora y fiscalizadora

: ] 1 FRIMESTRAL it TR SAtES | Problemas presentados y Medidas correctivas
! B oW Th d e kT wdiaatit e eyl L o o it R Logro alcanzado
|+ INDICADORES (OE Yool ) g e T : e o 1 | _
3L SRR 7Y (8 Rk e EJECUCION | + Cumplimie \ v {Breve comentario sabre el logro de la meta) ouasowwhmuuun nﬂﬂww:_”_wwoﬁwwwunm s
; - . 74| s JE c :
[ GE T e e e | g : _. : v (i)} s
Nivel de calidad de cobertura del servicio de Porcentaje _ ;
telecomunicaciones (Indic P) (ds estado) S . ) Programado para el IV Trimestre.
indice de Calidad global de telefonia mévil {Indic P) Indice >=1 - - Programado para e! [V Trimestre.
Porcentaje de Centros Poblados Urbanos con servicio de - - B
cobertura mévil supervisados para verificar los indicadores de P j 40% B - Programado para el IV Trimestre.
calidad movil
p
Tasa de solucién de incumplimientos detectados en cuanto al . .
aivel de velocidad de interet {1} Indic P) Porcentaje 50% - - Programado para el IV Trimestre.
5_”0 __”M Mﬁ:wm_oa%h_a_mzs de la velocidad minima garantizada de Porcentaje 85% B 3 Programado para el V Trimeste.
Tasa de cumplimiento de Compromisos de Mejora aplicables a Porcentai
los valores objetivo de los indicadores de calidad en los servicios ( amﬁms a% 50% - - Programado para el !l Trimestre.
plblicos de telecomunicaciones
% de Centros Poblados Urbanos con servicio de cobertura ]
1.1.2 | mdvil supervisados para verificar los indicadores de calidad Porcentaje 30% - - Programado para el IV Trimestre.
movil (2)




Problemas presentados y Medidas correctivas

con cobertura de servicio

Logro alcanzado
L ACTIVIDAD / TAREA
] Campo obligatorio para aquellas metas que no se
(Breve comentario sobre el logro de ia meta)} vomwncas de mnmaaonm o anaamuo
En el | trimestre se superviso en total 711 localidades;
i 329 por continuidad , 225 en calidad mévil, y 157
6 1 %
Pt | Localidades Supervisadas (UM P1) Supervisadas 6.960 00 7 18,50 10,22 pondiente a 126 i clausulas de (a Adenda
de TdP
1 | Supervision de los indicadores de telecomunicaciones
. . . En el | trimestre se realizo en total 1525 supervisiones;
o )
11 a_a mwwﬁmz_m_g de los indicadores de telecomunicaciones| o o vicines 13.460 127,08 1,33 por continuidad, calidad mévi, y de las diversas :
clausulas de la Adenda de TP
1.4 | Evaluacién de los indicadores de calidad |
|
| Producto de la visita del Sumo Pontifice Papa
| Francisco de manera preventiva se monitored la
operatividad y mejoras en las redes méviles de las 4
empresas operadoras moviles en las regiones de
| ; A ) )
Evaluar el desempefio de los Indicadores de Calidad (TINE,| Int . z_m.qa - m%m .rm.m_omwmq< _.._am. “H”__M”mw” A
111 [TLLL, RO, TIF, TLLC, TR, TOE, TTD, ademas del senvicio de| "= oo oo 2% 250,00 4167 . as v z
(10) prestacion del sel de internet en Oxapampa, Villa
acceso a intemnet) . . B
a, Nueva Cajamarca y Satipo en Junin.
También se verifico la calidad de! servicio movil
brindado por las 4 empresas operadoras méviles en los
Centros Poblados Urbanos en los cuales se realizé
pruebas de campo en el semestre 2017-1.
Centros
Poblados 460 0,00 Programado al Il y IV Trimestre. -
Urbanos
Supervisar y/o Monitorear los i
correspondientes a Calidad de Cobertura del Servicio (CCS), Se presentaron los valores de los indicadores Calidad
112 . . i
Calidad de Voz (CV) y Tiempo de Entrega de Mensajes de Intervenciones de Cobertura de Servicio (CCS), Calidad de Voz (CV) y
Texto (TEMT) 1oy 2 200,00 100,00 Tiempo de Entrega de Mensajes de Texto (TEMT) -
correspondientes a las mediciones realizadas en el
segundo semestre de 2017.
| Se monitoreo el %mmaugo de la empresa operadora
| TELEFONICA DEL PERU S.AA. en ia ejecucion de
. . . . actividades referidas a lo indicado en el numeral 6.2 de!
Verificar ylo Moniterear la cobertura % los mmq_o_om =_o<.__mm m: ) articulo § de la Resolucion Ministerial N*954-2016
113 zonas urbanas y/o rurales y validar la infc prop! Inter ne: 6 16,67 MTC/01.03 tablece [a Zona de Exclusié
“¥ |por las empresas operadoras sobre las poblaciones declaradas (10} ! QgL Bl e LS ’

Especial, alrededor de ocho (8) establecimientos
penitenciarios ubicados en Lima, donde se tienen

|instalados equipos bloqueadores de sefales

radioeléctricas..




Ejecucion | Trimestre

Problemas presentados y Medidas correctivas

- | - Logro alcanzado
N ACTIVIDAD / TAREA c . :
3 Campo obligatorio para aquellas metas que no se
! (Breve comentario sobre el logro de la meta) ejecuts de acuerdo a ko programado
1.1.5 | Supervisar y/o Monitorear el Indice de Conectividad Distrital _am_ﬁmwozmm 2 0.00 Programado al Il y IV Trimestre. -
i
Publicaciones Mediante Memorando N® 00156-GSF/2018, se alcanzé
PAE | Difundir comparaciones de empresas en el cumplimiento de los AT 2 1 100,00 50.00 a GTICE la informacion para cargar en la pagina web .
5.2.2, [indicadores de calidad | P ! ! del OSIPTEL los indicadores CCS, CV, TEMT
laweb 4 "
pondientes al del 2017
PAE Ejecutar acciones de supervision y/o de monitoreo sobre la Intervencion
612 calidad del servicio publico mévil (Cumplimiento del contrato de m;moo_o e 1 0,00 Programado el IV Trimestre. -
© |cobertura de 4G LTE). )
1.2 | Supervision de los servicios pablicos de telecomunicaciones desplegados en 4reas rurales y/o urbanas.
Reestructuracion en fa Gerencia, de equipos de
. . - - trabajos, responsables, asignaciones de tiempos y
Supervisar y/o monitorear el cumplimiento de la continuidad de . . . ) L
1.2.1 |los servicios publicos de telecomunicaciones en areas rurales .room_am.%m 2.500 70,60 13.16 el .ﬂ_ammqm se superviso en total 329 localidades | otras actvidades. .
intervenidas por continuidad Se ha propuesto a la GPP ia reprogramacion del
ylo urbanas . .
cumplimiento de las metas para el y IV trimestre
del afo.
Reestructuracion en la Gerencia, de equipos de
Supervisar y/o monitorear la cobertura del servicio mévil en Localidades MMWM_MM_%%%%MM%_%_ asignaciones de tiempos y
1.2.2. |areas rurales yfo urbanas asi como el servicio datos, | . 800 0,00 0,00 - " .
infraestructura, neutralidad, entre otros intervenidas Se g?.ov:mma ala GPP la reprogramacion %_
cumplimiento de las metas para el y IV trimestre
del afo.
Ejecutar acciones de supervision yio I Intervenciones ;
Nuva |0 el Proyecto de Redes Regionales, (10) 108 0,00 Programado para el llly IV trimestre N
PAE . . o . e . Se han supervisado 16 nodos en campo y 84 nodos
Ejecutar acciones de supewision yio ) Inter y
6.1.3. con el Proyecto de Red Dorsal (10) 176 227 56,82 desde el NOC (en remoto), siendo un total de 100
(Nuevo) nodos.
Nuevo | Difundir los resultados de las supervisiones en la Institucion o *w“”ﬂzo 3 0,00 Programado del Il al IV Trimestre.
1,3 | Fiscalizacion en los casos de incumplimiento.
En el | trimestre se han emitido 28 Informes de Analisis
- de D de las Telefénica del Per
_ o {4
134, |, nmma iy EHM;@QM«. _Hﬁ_ﬂ“ﬂm onuaawaomsm %! Fiscalizaciones SR SAA. (10), Entel Per S.A. (7), América Movil Per
' S.AC. (5), Viettel Peri S.A.C. (2), Gilat to Home Peru
S.A. (2), Level 3 Peru S.A. y Teleix.Com.Peri S.A.C
Realizacion de propuestas de modificacionfemision de relacionadas a fa calidad o cobertura de los servicios piiblicos de telecomunicaciones.
K
Realizar prop écni de modificacién/emision de
normas relacionadas a la calidad o cobertura de los servicios de Propuesta . .
141, telecomunicaciones; asi como a la prestacion de servicio en|  Normativa 2 0o g paEEtly

2zonas rurales




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

Monitoreo del I Trimestre

UNIDADES
ORGANICAS
INVOLUCRADAS

Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia

Gerencia de Fiscalizacion y Superv
Secretaria Técnica

Producto: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios

Actividad 1 :

Regulacion Tarifaria Minorista
Actividad 2 . Regulacion de Cargos de int ion y tarifas mayorist
Actividad 3 : Modificaciones normativas o emision de nuevas normas
Actividad 4 : Seguimiento de mercados
Actividad 5 : Evaluacion de dos y mandatos de int asi como de ¢t de inf y de entidades emisoras de dinero electronico
Actividad 6 : Contabilidad regulatoria y evaluacion de los periodos de concesion
Actividad 7 : Supervision Tarifaria y de Interconexién
Actividad 8 : Solucion de controversias en la via administrativa con y sin comision de infracciones
Actividad 9 : Solucién de cont ias en segunda instancia administrativa
Actividad 10 Investigaciones para la deteccion de infracciones a las normas de libre y leal competencia
Actividad 11 ¢ Elaboracion de propuestas y/o recomendaciones normativas

en materia de controversia

Actividad 12 H on aemp perad

PROGRAMACION FISICA

— T T

' A PROGRAMACION |
e LR R R i 0. L e Logro alcanzado
3 = i T =
_zgam.»so.wmm*mm mzoccmqmv.\. >md<_ S5 \ . Cumplimiento B i sobre el del Campo obligatorio para aquellas metas que no se
3 e 1 Trim. {Breve comentario sobre ¢! logro de la meta) ejecut de acuerdo a b programado
{c/b)'160 /2108 -
Horl de pﬁa AT DCTCR e ) Noresde | 17500 000 Evaluacién anual NA SG de Reguiacion
Monto del ahorro anual total acumulado para operadores Millones de . SG de Gestion y
rurales por apli de cargos diferenciados urbano/rural. | Nuevos soles %5 0.00 Evaluacion anual i normatividad
o .
e m,%ﬁwﬂﬁﬂﬂmﬁw%ﬂnﬁ COyEoonal | entaie 58% 0,00 Evaluacion anual NA SG de Anaisis Regulatorio
vv
. . i . SG de Evaluacion y Politicas
Indice de Competencia en el mercado de Interet Indice >1 0,00 Evaluacion anual NA de Competencia
. . . . . SG de Evaluacion y Politicas
Indice de Competencia en el mercado de television de paga Indice >1 0,00 Evaluacion anual NA de Competencia
. . ] . . SG de Evaluacién y Politicas
Indice de Competencia en el mercado movil Indice >1 0,00 Evaluacion anual NA de Competencia
Indice de Acceso a los servicios de telecomunicaciones Indice >1 0,00 Evaluacion anual NA SG de Analisis Regulatorio
Porcentaje de resoluciones que aprueban contratos de
interconexién, de dinero electrénico, comparticion de Se 04 expedi de contratos de
A1.1 finfraestructura, operador movil virtual (OMV) y operador de Porcentaje 95% 90,00% 100,00% mH 105,26 diversos temas, cumpliendose con los plazos SG de Nomatividad
infraestructura mévil rural (OIMR)dentro del plazo legal establecidos en todos los casos.
aplicable.
En el | trimestre hemos tenido una cantidad
inusitada de datos de comp (alreded
% de resol que establ datos de | de 20 expedientes), derivados principalmente de
Al.2 interconexién emitdas dentro del plazo Porcentaje 95% 90,00% | 100,00% 1111 105.26 las relaciones de Azteca con las empresas SG de Nomatividad
electricas. Esta carga ha sido especialmente
importante en la agenda. Sin mebargo, hemos
.— logrado cumplir con los plazos




TRIMESTRE

Problemas presentados y Medidas correctivas

— : R T Logro alcanzado
Cumplimiento Avance Anual ai : Campo obligatorlo para aquellas metas que no se |
% T trim (Breve comentario sobre el logra de la meta) Xl vacﬂ.ho
(c/b)!100. o {dayi00
i L L . . i GPRC - SG de Regulacion /
% de reportes y pedidos de varios, resp , o " Se atendieron oportunamente mas de 50 pedidos :
ALS | gentro del plazo otorgado o en méximo 70H P ! 88% 80.00% 100.00% 125,00 11364 de informacion mmoa%: Wzm_”__w“ y
P {% de controversias solucionadas en el plazo establecido no-M“_HN (de 100% 0,00 Evaluacion anual NA STCCO
N* de Expedientes resueltos en plazo m”“_ﬁ__%wna 5 0,00 Evaluacion anual NA STCCO
Ald
% de expedientes resueftos en no mas de 28 dias Porcentaje 30% 0,00 Evaluacion anual NA STCCO
% de implementacion de recomendaciones incluidas en los . 5
A informes de investigacion y/o en las rescluciones finales Porcentaje g 0.0 Evaluacion anval NA stcco
. L A
A23 h“ﬂﬁmuﬂm il Pocentaie | >=LB 000 Evaluacien anual NA STCCOISTTSC




Ejecucién | Trimestre

Logro alcanzado

Problemas p dos y Medidas i

I~ tre RESPONSABLES DE LA
DAD |
W ACTIVIDAD | TAREA FE olledlia 12 & b (Breve comentario sobre el fogro de la meta) | C2PO Obligatorio para aquellas metas que 00 so ACTITAREA
MEDIDA g RIS ". b)*100 bl ejecuto de acuerdo a lo programado
Elaborar Medidas Regulatorias como i para Medid |
0 |brindar esquemas tarifarios accesibles al usuario. (UM de la as 1 2 1 100,00 37,50 Se llevaron a cabo los ajustes tarifarios NA | Gerencia
regulatorias
Act. 1 del P2}
1 |Regulacién Tarifaria Minorista
Ajustes trimestrales de tarifas de servicios de categoria | de Resolucion Se aprobd mediante Resolucion N* 0036-2018-CD
11 aprobada por 1 1 100,00 25,00 NA
TDP A (08.02.2018)
Consejo Directivo
Resolucion . L e
12 |Ajuste de Ia tarifa local Fijo- Movil de TDP aprobada por 100,00 Se aprabo mediante Resolucion N* 0065-2018-CO NA
P (08.03.2018)
Consejo Directivo
Subg ia de Regulacion
Resolucion . s e ! La empresa ha presentado Recurso de
1,3 |Ajuste de las Tarifa Social de TM aprobada por 1 0,00 0.00 Se aprobo 33_mamowﬂmwo_m_%_mﬂ Soose2giE D Reconsideracion contra la Res. 066, el cual debe ser
Consejo Directivo o resuelto en el Il tim.
Informe de anélisis
14 |Revision de la Tarifa TUP-MOVIL y FIJO MOVIL de mercado TUP- 0,00 No corresponde a este trimestre NA
M
2 |Regulacién de Cargos de i i6n y tarifas mayori
Resolucion No corresponde a este tri sin emb se
21 Diferenciacion de los cargos de interconexion tope para su acwum_ 0,00 puede informar que ya se publict la propuesta NA Subgerencia de Gestion y
' |aplicacion en areas urbanas y rurales aprovaca por . comentarios por lo que se espera culminaren el I} Normatividad
Consejo Directivo trim
Revision de cargos de interconexion tope y tarifas Resolucié
22 mayoristas {transporte conmutado local, larga distancia, um“ Ll 0.00 Este se elimino en fas ultimas modificaciones. NA
" laces de i ion, terminacion en la red fija, entre n%_ﬂw. o_wmﬂ”é ’ Debe salir
otros) L Subgi ia Técnica
23 Revision de cargos de interconexion tope por terminacion xm.q.%_“na:q 1 100,00 Se aprobd mediante Resolucion N* 0021-2018-CD NA
> |enla red movil aprooaa por ' (25.01.2018)
Consejo Directivo
3 |Modificaci jvas 0 emision de nuevas normas
34 Determinar la exi: ia de proveedores impx enlos| Proyecto de 4 10000 50,00 Se elevo mediante Informe N°® 083-2018/GPRC NA Subgerencia de Evaluacion y
" |mercados analizados Resolucién ' : (27.03.2018) adjuntando el proyecto de Resalucidn Politicas de Competencia
Informe de andlisis de medidas para promover y Informe mﬂﬂmﬂ_%wmam oﬂm_ﬁ”M” Y
3,2 |salvaguardar el nivel de competencia en los mercados de sustentario con 0,00 No corresponde a este trimestre NA Subgerencia de .ﬂ alisis
telecomunicaciones opinidn técnica Regulatorio
Se aprob diante Resoluci
(i) Lineamientos de Calidad Regulatoria - Res. N*
0069-2018-CD (08.03.2018)
34 Modificar o emitir nomas, de acuerdo a las necesidades dell  Propuesta de 3 1 100,00 4286 (i) Normas para {a Prestacion de! Servicio de NA Subgerencia de Gestion y
' do, sobre p ion de compet norma ? " Television de Paga - Res. N* 0064-2018-CD Nomatividad
(08.03.2018)
(iii} Norma sobre cargos diferenciados - Res. N*
0038-2018-CD (08.02.2018)
L . . . i Documento de . 3 .
3,5 |Revision de andlisis de normas relativas al régimen tarifario 0,00 No corresponde a este trimestre NA Subgerencia de Regulacion

Trabajo




[ "CUANTIFICACIGN DE = | |* "PROGRAMACION
| K | Ejecucion I Trimestre
TAREAS MENSUAL 2018 | IS Cumplimiento Problemas prosentados y Medidas corractivas
e — | Trimestre Avance Anual al Logro alcanzado RESPONSABLES DE LA
N ACTIVIDAD / TAREA pELSLL |CANTIDAD; | 3 : 1 Trim: AR b S ACTTARER
UNIDAD D i ANUAL |5 * comentar
b - {clb100 (cla)t108 (Breve ntario sobre el logro de la meta) elecutt de acuerdo a b programado
MEDIDA 2018
=
4  |Seguimiento de mercados
Realizar el sequi alaoferta ial de principak Se culmino un reporte de la oferta comercial Subgerencia de Evaluacion y
L empresas del sector Reporte 6 1 100.00 1667 residencial NA Politicas de Competencia
42 Proveer al mercado y a las diferentes areas del OSIPTEL a zmqm:mo”h“omn SR 5 12 Se entrego diversa informacion estadistica a traves NA Subgerencia de Regulacion
'“ |con informacion sobre las estadisticas del sector iy o de pedidos concretos y la pagina web Gerencia
base de datos
Poner en conocimiento de GFS los incumplimientos
detectadas en el analisis de la informacion estadistica - . N .
43 periédica emitida por las empresas y el seguimiento a la Informe SR 7 Se remitieron los informes N* 17, 18, 27 a 31. NA Todas las subgerencias
oferta comercial .
Elaborar cc inter les sobre df ) . Subgerencia de Evaluacion y
4,4 ftemas a fin de proponer regulaciones, emision de normas, PPT 3 1 kR k] e ncﬁsn._ .8“ o” J@ﬂnhaw.; ﬁ_ﬂmmvo”__m_m__a él NA Politicas de Competencia
modificaciones a nomas existentes, etc. AL AL IO Subgerencia de Regulacion
Elaborar estudk 6micos y logicos de temas
qulatorios y de competencia de los dos de los Documento de Se culmino con el analisis y recomendacion sobre La empresa Azteca no nos remitio toda la Subgerencia de Evaluacion y
4,5 |servicios publicos de telecomunicaciones identificados Trabai 6 1 1 100,00 16,67 la situacion comercual de la red dorsal | de | infe ion solicitada por lo que tuvimos que usar la| Politicas de Competencia
como relevantes, asi como de prosp sobre 1o fibra optica (informe N* 45-GPRC/2018) ifnromacion disponible. Subgerencia de Regulacion
tecnologias y servicios futuros.
§ |Evaluacibn de dos y datos de i ién, asi como de particion de infraestructura y de entidades emi de
Emitir pronunciamiento, dentro del plazo legal, sobre los
pos . particion, dinero electron Resolucid Subgerencia de Gestion
5.1 |operadores movikes virtuales u operadores que accedena | 0 SR 1 Se cumplo con el 100% NA Nomatiidad
facilidades de red, presentados al OSIPTEL por las P
empresas operadoras.
Eiaborar resoluciones que aprueban los mandatos de X . .
52 |i dinero electronico, compartcion de Resoucen SR 3 Se cumplio con el 100% NA m,_gmﬁ_w“%awms: y
infraestructura u operadores moviles virtuales. P
6 Contabilidad regulatoria y evaluacién segin dologia de I6n de concesiones
Informe de
Evaluar, de acuerdo a la metodologia aprobada, las evaluacion por
6,1 |concesiones de empresas que solicitan la renovacion de su @ﬂu_»—mw.m 1 0,00 No corresponde a este tnmestre NA Subgerencia de Regulacion
concesion alMTC asi como realizar el andlisis anual SLAEL
Informe de |
evaluacion anual .r




Ejecucién | Trimestre

n__.,ﬂ D Avance Anual at Logro alcanzado Brobiamas p y Hedidas
rimestre : RESPONSABLES DE LA
ACTIDAD L AES UNIDAD DE % baqmc B nfario sobre el de fa metal Campo obligatorio para aquellas metas que no se ACTITAREA
MEDIDA |z | & Baz8 {e/bfr 100 (cla) (Ei3e SRRDAEC abe S QUL e ejecuts de acuerdo a lo programado
Supervision Tarifaria y de | i6
| La coyuntura actual ha ocasionado que el OSIPTEL
oriente su accionar supervisor hacia nuevas
acciones que - hoy - tienen mayor impacto en la
poblacion, como son el fortalecimiento de la .
Supervisar y/o monitorear la aplicacion de tarifas por parte |Intervenciones 2% q q 2 0 0 0 0.00 0.00 Seguridad Ciudadana y la promocién de la Mmm ?Nﬂowmmw_%%hﬂ_o .
de las empresas operadoras (UM Act 2, P2) 4 . . competencia a través de! mecanismo de la smﬂmcmam
Portabilidad; es por ello que la actividad de
|supervision de tarifas ha propuesto reprogramar la
ejecucion de su meta para el lll y IV trimestre del
afio.
Supervisar y/o monitorear el cumplimiento de las int § GSF - Subgerencia de
condiciones técnicas de |a interconexion (segin Amvngn_gmm SR 0 0 0 - - Supervision de Calidad del
requerimiento) Servicio
|Solucidn de controversias en la via administrativa con y sin comision de infr:
; Cuerpos
Conformar un cuerpo colegiado Ad hoc Colegiados SR STCCO
La Secretaria Adjunta de kos Cuerpos Colegiados
en el primer trimestre del afio 2018 ha tramitado
ocho (8) expedientes de controversias, los cuales
contintan en tramite.
+ Expediente N* 001-2017-CCO-STALC
) ) Expedientes . mxv&wam N* 002-2017-CCO-ST/CD
Tramitar controversias tramitados SR + Expediente N* 003-2017-CCO-ST/CD STCCO

» Expediente N*® 004-2017-CCO-ST/CD
+ Expediente N* 005-2017-CCO-ST/CD
+ Expediente N° 006-2017-CCO-ST/CI
+ Expediente N* 007-2017-CCO-ST/CI
« Expediente N* 008-2017-CCO-ST/CI

En el primer trimestre se han emitido cuatro (4)
Informes Instructivos, los cuales se detallan:
+ Informe Instructivo N* 003-STCCO/2018. STCCO
+ Informe [nstructivo N°* 004-STCCO/2018.
+ Informe Instructivo N* 005-STCCO/2018.
* Informe Instructivo N° 006-STCCO/2018.

Emitir Informe Instructivo Informe Instructivo SR

Emitir Resolucion Final del Cuerpo Colegiado Ordinario xaﬁ“_ﬁ:a SR No hubo requerimiento STCCO
8.5 Mmoﬂ.hw”“o %Mwm_wm_o B RO e Pl Ao Resoluciones SR No hubo requerimiento STCCO
8 | amtar Procedmento senoonador por f Resol SR No hubo requerimiento $TCCO
87 Realizar Seguimiento al cumplimiento de las resoluciones Informe SR No hubo requerimiento sTCCO

emitidas por el CCO




" FROGRAMACION
TAREAS [ MENSUAL 2018

Problemas p tados y Medidas i
Avance Anual al Logro alcanzado RESPONSABLES DE LA

NG Campo obligatorio para aquelias metas que no se ACTITAREA

» ACTIVIDAD / TAREA | [CANTIDAD )
{cfa)*100 (Breve comentario sobre el logro de la meta) ejocuth de ab prog )

UNIDADDE | ANUAL
MEDIDA 2018

FEBRERO

9 |Solucién de en segunda i ia administrativa

La Secretaria Técnica Adjunta del Tribunal de
Solucion de Controversias en el primer trimestre
ha tramitado seis (6) de apelacio

* Recurso de Apelacion presentado por Antenas
Cable Vision Satélite S.A., Empresa de
Telecomunicaciones Multimedia Aifa S.A.C.y
Telemundo Intemnacional S.A.C. contra la
Resolucion N* 006-2017-CCP/OSIPTEL.
(Expediente N* 008-2016-CCO-ST/CD).

* Recurso de Apelacion presentado por Cable
Vision del Notte S.A.C. contra la Resolucion N*
005-2017-CCP/OSIPTEL. (Expediente N* 007-
2016-CCO-ST/CD).

+ Recurso de Apelacion presentado por Statkraft
Peri S.A. e Inversiones Shagsha S.A.C. contra la

Resolucién N* 004-2017-CCO/OSIPTEL. STTSC
(Expediente N* 006-2017-CCO-ST/CI - Cautelar).

* Recurso de Apelacion presentado por Electro
Dunas S.A.A. contra la Resolucion N* 004-2017-
CCO/OSIPTEL. (Expediente N* 007-2017-CCO-

ST/CI - Cautelar).

+ Recurso de Apelacion presentado por Azteca
Comunicaciones Perii S.A.C. contra la Resolucion
N* 008-2018-CCO/OSIPTEL. (Expediente N* 006-

2017-CCO-ST/C! - Excepcion).

+ Recurso de Apelacion presentado por Azteca
Comunicaciones Per S.A.C. contra la Resolucion
N* 007-2018-CCO/OSIPTEL. {Expediente N* 007-

2017-CCO-ST/CI - Excepcion).

Expedientes SR 6

91 Tramitar la apelacion por el TSC wamitados

El Tribunal de Solucion de Controversias en el
primer trimestre ha emitido dos {2) Resoluciones
finales, las cuales se detallan:

Resoluciones SR 1 1 STTSC

9.2 (Emitir la resolucion final
finales

+ Resolucion N* 001-2018-TSC/OSIPTEL del
Expediente N° 008-2016-CCO-ST/CD.
» Resoluciéon N° 002-2018-TSC/OSIPTEL del

Expediente N° 007-2016-CCO-ST/CD.

Realizar el calculo de aplicacion de los Lineamientos de Informe de 1 0.00 Programado para el IV trimestre. STTSC - STCCO

Libre y Leal C ia en las Resoluci finales situacion

9.3

10 |Investigaci para s deteccién de infracei  las normas de libre y leal competencia

Desarroliar diagnosticos / analisis de practicas que atenten Diagnostico /
10.1 |contra la libre y leal competencia en los mercados de andlisis de 4

practicas

0.00 Programado para el lil y [V trimestre. ST/STCCO

41 |Elaboracién de prop ylo daci normativas

ST

11,4 |Eitir opinién o tarios sobre propuest ativas o Opinién _ R _ _ * 3 _ _
" |Informes recibidos. sustentada -




PROGRANACION | _ =
BENSUAL 2018 :
i 2l L Ll . - A ) Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas
e o I UACH o) i Campo obligatorio para aquellas metas que no se zmmvmuqm»w_mmmwom i
| UNIDADDE || ANUAL || ) i . - igi
MEDIDA  |¢ 2018 il 8| = (c/by100 {cla)*100 {Breve comentario scbre ef logro de la meta) efecutt de acuerdo a o programado
jail| .

Capacitacion a d en materia de controversia

L (ad

Durante el primer trimestre se realizé un taller de
100.00 26.00 capacitacion intema, dirigido al personal de los STTSC-STCCO
centros de orientacion de Lima.

Realizar talleres de capacitacion intema Talleres 4 1 1

~

Durante el primer trimestre se realizé un taller de
capacitacion extema, dirigido a empresas .

operadoras que prestan servicios de STTSC - STCCO
telecomunicaciones en la ciudad de Lima.

Realizar talleres de capacitacion extema: se incluira la
difusion de los lineamientos resolutivos de libre y leal Talleres 4 1 1
competencia

100.00 25.00




UNIDADES

ESTRUCTURA DEL PRODUCTO

Producto 3

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

Monitoreo del I Trimestre

Gerencia de Proteccion y Servic
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion
Gerencia de Oficinas Desconcentradas
Secretana Tecnica

Usuarios Protegidos en sus derechos

Actividad 1 Servicios de orientacion al usuario
Actividad 2 pervision al p! to de la del usuano
Actividad 3 Asislencia a asociaciones v conseio de usuarios
Actividad 4 Marco normativo de proteccion al usuano
Actividad 5 Disefio v lento de para el fortal de la qestion
Actividad 6 Solucion de redlamos
Actividad 7 Denuncias v evaluacion de cumplimiento de resolucion
Actividad 8 Informe de labor resolutiva
Actividad 9 Proponer normas de 0N a usuarnos v mek del marco ivo existente
Actividad 10 Difundir v administrar los diferentes aplicativos web que brindan informacion a los usuarios
PROGRAMA
QAD 0 Bk i
Logro aicanzado - - ¥ Modidas
b AP L v it 0 P = Campo obligatorio para aquellas metas que no se i
0 EJECUCION ‘ 0
€ {Breve comentario sobre el logro de ta mela) o de acuerdo o programado
] 00 60
Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de lelefonia fija Indice 63,00 0,00 Programado parael |V trimestre SGPU
Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de telefonia movil Indice 64,00 S 0,00 Programado parael IV trimestre SGPU
Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de intemet indice 61,00 0,00 Programado parael iV trimestre SGPU
Nivel de satistaccion de usuarios respecto al servicio de cable Indice 66,00 0,00 Programado parael IV trimestre SGPU
Se cambia la denominacion y formula de este
. — . . 5 . indicador de acuerdo al PEI, por indicador *% de
_n‘vdmﬂ—mwm”.wzwmmﬂﬂm"om = lrenicncel Indice LB 0,00 Se elimina este indicador. usuarios satisfechos con el servicio de orientacion SGSU
brindado por et OSIPTEL", que se encuentra com
indicador de la Actividad 1.
De acuerdo al PEI, se esta modificando Ia redaccion
Porcentaje de Usuarios con Conocimiento de sus Derechos Indice >=18 0,00 Este indicador se reportara a fin de afio. de esta actividad a % de Usuarios que conocen sus SGPU
derechos basicos
P it dio de opinion f: respecto a la gestion de las . .
R |Oficinas Desconcentradas Porcentaje 64% 0,00 Programado parael IV trimestre GOD
Expediente resuelto Expediente 66,000 43747 66,28 STTRASU
resueito
% de recursos de apelaciones resueltas en segunda instancia dos dias antes Porcentaje
48%)
del plazo legal (de estado) o 0,00 STTRASU
% de di de dimi inistrath 2 fos que . .
cumplen los plazos definidos en el 1S0. Porcentaje 50% 0,00 Programado parael [V trimestre ST
Hmﬂwﬁsw salisfechos con a calidad de atencion de su empresa Porcentaje >=46% 0,00 Programado parael IV trimestre Se afiade indicador de acuerdo af PE). \,/ SGPU
“MM__““_WSm Sl TR X OO L Porcentaje LB 000 Programado para el IV trimestre Se afiade indicador de acuerdo al PHl. SGRU
“Mnow_“_.w “N.__om Que comparaton enlre planes ylo empresas operadoras antes Porcentaje >=54% 0,00 Programado para el IV trimestre Se aiiade indicador de acuerdo al P]. SGPU




y Madidas thy

x wlalia . . Logro alcanzado q .
Avance Anuai af W ¢ RESEONSARLE
EJECUCION ¥ [ Trim (Breve comentario sobre 8 logro de |a mela) Campo o.z_a-!.o para aquelias metas que 0 58
() : 3 ejecuto de acuerdo a lo programado -
. (o100 ~cla)"400.
thﬂmmmaa SRS RUEL AT I TN I Porcentaje >=60% 0.0 Programado para el IV trimestre Se afiade indicador de acuerdo al PEI, el
At . " .. s
”%wﬂm_nmaw e Porcentaje LB 0,00 Programado para el IV trimestre Se afiade indicador de acuerdo al PEI, SG5U
Nimero de canales de informacion puesta a disposicion de los usuarios. Cantidad 4500 500 4500 100,00 100,00 ftusimonteyse cuenln con 45 canales de Se anade indicador de acuerdo al PEI, 65U
informacion a disposicion de los usuarios.
|Porcentaje de verificacion de las devoluck h lizadas por . <
las peradoras por cobros i e Porcentaje 43% 0,00 000 Programado para el IV timestre GSF
Porcentaje de acciones de supervision y/o moni que han do una
A2 |mejora en cuanto a los servicios relacionados con el marco normativo de Porcentaje % 0.00 0.00 Programado para el IV timestre GSF
proteccion a los derechos de los usuarios
% de casos gestk con resultado sati io para el usuario Porcentaie 59% 59% 87% 148,03 14803 69 casos de :m:.maa % los 79 auu.i:&om tuvieron SGPU
un resultado satisfactorio para el mismo.
Se elimina este indicador, debido a que en las ultimas
9% de ios ylo remitidas a las modificaciones de CDU, ias empresas operadoras ya
9 e = no remiten para revision sus modelos de contrato de
Mﬂxﬁ sus modelos de contrato de abonado en un plazo no mayor a 20 dias Porcentaje 95% 5% 0,00 0,00 Se elimina este indicador ebonedo sxies i st comerdaizacion, Est bobel SGPU
A2 ' se realizara de manera expost y el OSIPTEL no
cuenta con un periodo maxima de aprobacion
Hﬂaﬂdﬂvﬂwmmﬁwﬂ_wﬂa“ﬁ“%“ AL L D T Porcentaje LB Lalinea base se calculara a fin de afio Se afiade indicador de acuerdo al PEI. GPSU
% de h lentas de vigitancia de calidad de atencion a | K
| &»Mzm”_“% M:mwga vigancia ce calidad de atencion alos usuafios con Porcentaje L8 Lalinea base se calculara a fin de afio Se afiade indicador de acuerdo al PE!, GPSU
A3 |Porcentaje de casos resueltos en las OD Porcentaje 47% 0,00 Programado para el IV trimestre GOD
% de distritos del Peni en donde se realiza al menos una actividad de . .
orientacion del OSIPTEL (Excepto Lima y Callao) Porcentaje 41% 0,00 Programado para el IV trimestre GOD
Pl | ce ptieneelee caidad te Slencena Re nEnieR R Rl atos Porcentaje 18 Lalinea base se caloulara a fin de afio Se afiade indicador de acuerdo al PE!, SGPU
Won_ﬂw“n U_M thmﬂmonwh_ﬂﬂ”m“misnaz a usuanos que cuentan con Porcentaje LB Lalinea base se calculara a fin de afio Se afiade indicador de acuerdo al PEL SGPU
% de soluciones anticipadas de reciamos favorables al usuario Porcentaje LB Lalinea base se calculara a fin de afio Se afiade indicador de acuerdo al PEI. SGPU
% de reclamos fundados en 1ra instancia Porcentaje LB Lalinea base se calculara a fin de afio Se afiade indicador de acuerdo al PE).
A5
% de soluciones anlicipadas de recursos de apelacion. Porcentaje 18 Lalinea base se calculara a fin de aiio Se aitade indicador de acuerdo al PE).
% de op de mejora i Porcentaje 55% 000 Programado para el [V tnmestre _

S\P wA//




CUANTIERCACION DE TAREAS ?
fe e - 2 93&!-_38 Prieeor e i A Problenas presantados y Medidas correctivas
1 ACTIVDAD/ TAREA CANTIDAD HEmashs 1 Trim eSSBS
JONIDAD DE AMUAL % ()00 o R otogro da e meks) Campo obligatorio para squelas metas quenose| LA ACTITAREA
T MEDIDA 2018 () 100 wjacut) de acuerdo a lo programado
: ta)
1 105 DE ORIENTAGION AL USUARIO
Desarroflar jornadas nack d ion por temas de ina " Sa desamolé ka Jomada Nacional de Orientacién 9
M lusuarios o tegulatorios espacificos pomadas 3 1m0 333 por el Dia del Cansumidor SGSUy OD's
Se elaboraron ks Informes N°010-GPSLI/2018,
I — N*020-GPSUR018 y N*036-GPSU2018 - Repories
12 |Elaborar reportes estadisticos sobre orientaciones a nivel nacional. do o:o:ﬂn.oiu 12 10000 25.00 Estadisticos sobre Orientaciones a Nivel Nacional: | SGSU
diciembre 2017, enero 2018 y febrero 2018
respectvamente,
Se remitieron los Boletines Comunik-ATUS N* 01-
Eiaborar boletines ivos con i ién contenida en el - 2018, 02-2018 y 03-2018 de los meses de
12 ATUS Boletines 7 1000 #0 diciembre 2017, enero y febraro 2018 Ll
respectivamente
Informes Se remiti6 informaci6n respecto de la atencion del
Informar sobre ta atencién de las quejas da los usuarios, formuladas a Libro de Reclamaciones durante e segundo
14 lyavés del Libro de Reclamaciones del OSIPTEL. semestrales deo C: 100 m semeste del aio 2017 (Memorando N'G35- ol
reclamaciones
GPSLI2018).
an N N Durante ef primer trimestre se brindaron las
Liavar a cabo eventos de capacitacion presencial o viriral para el parsonal Eventos de 5 -
15 o los centros de orientacién y oficings desconcentiadas capacitaceon 12 100.00 2500 capacitacionies virluales en las siguientes jechas: 22 SGSU
de marzo, 23 de marzo y 26 de marza
16 [Reakaar ancuesta sobro cakiad e slercién deservo decrenlackndel] gy | 000 Esta actiidad se reporar a i de afo, sasu
Se mantuvo la continuidad del servicio de
17 |Administacién de! Contact Center para la continudad del servicio Meses en servicio 12 100.00 2500 [orientacion del Contact Center duranie los meses de| SGSU
enero, febrero y marzo.
Los Centros de Orientacién de Lima Metropoktana y | Con la finalidad de realizar un mejor seguimiento a
18 |Usuarios protegidos en sus derachos (UM Prod PP} Usuarios 169160 i) 2550 @l Callao, asf como el Contact Center atendierona | as metas planteadas. se delimita qué proporcion 8GSU
43296 usuarios en fotal. sardn atendidos por GPSL.
Las Oficinas Desconcentradas y los Centrosde | Con la finakdad de realizar un mepor seguimiento a
19 |Usuanos protegidos en sus derechos (UM Prod PP} Usuarios 451610 BE28 1.3 Orientacidn al interior def pais, atendieron a 96287 | las metas planteadas, se delimita qué proporcién GOD
usuarios en ttal. serdn atendidos por GOD.
Los Centros de Orientacion de Lima Metropoliana y| Con la finalidad de realizar un mejor seguimiento a
1.10 |Atenciones a los usuarios (UM Act PP} Atenciones 172518 10468 26.47 ol Callao, asi como ef Contact Center atendieron | las metas plantsadas, se delimita qué proporcin 5GSU
45152 consuitas de usuarios en total ) serdn atendidos por GPSUL.
Las Oficinas Desconcentradas y los Centghsde | Con la finahdad de realizar un mejor seguimiento a
21 |Atenciones a los usuarios (UM Act PP} Alenciones 460570 B485 a2 Orientacion al interior del pais, atendieron § 97698 | las metas plantsadas, sa delimita qué proporciin GOD
constitas de usuarios en tolal, sardn atendidos por GOD.
: . Modelo de Calidad .
22 Mﬂuﬂ y actuaiizar el Modelo de Calidad de Atencion del Servicio de do 60 1 Esla actividad estd “..Bais-n- para § tercer Saincluye actividad de acuerdo al PE SGSY
ntacén actuaizado trimestre f.




r - - = ¥ _._n.s_ || Avanoe Anualal | Logro alcanzado = ¥ Medidas
. [ACTVDAD [ TAREA | E 1 3 | ! : & LS | i 1 Campo obligatorio para aqueflas metas que no se ﬁCSS»smn»am
. 1 s = 1 - ol 10 {c/a)"100 _ {Brave comentario sobre et logro de la meta) +" ejacut de acuerdo & bo programado .
e e e | A5 e
23 |Implementar el Modelo de Calidad de Atencién del Servicio de Orientacién. implementacion de! e 31&““.”-& paeloam Se incluye actvdad de acuerdo at PEI SGSU
modsio
24 |Baborar el Plan de Cakdad de Alencicn al Cudadano (PCM) Pian ' 000 Esnactodad ast rogramada parn el segundo Se incluys actvidad de acuerdo al PEI sasU
25 |implemmentar e Plan de Caldad de Atencién al Gdadano (PCM) Informe 1 Esia acivdad st pograrada purn el uaro Se inciuye actiidad de acuerdo al PEI SG5U
Elaborar de i de orientacion para llegar a mds Propuesta de Esta actividad estd programada para el tercer L
LI ecarEmo 1 trimestre Sa tncluye actvdad de acuerdo al PE} 865U
Repories de
i y supervisar & L di de la Carta de resultados de Se encuentra publicado en la pagina web .
o Servicio de Onentacion al Cudadano medicién de 4 109 2% Insttucional los resuitados de los compromisos Se mcluye actiidad de acuerdo al PE| sG8U
COMPIOMiss
Reportss de El reporte de los ndicadores ISO del P-PAC-01 del
P © nformar el jento de indk del P i de| resuttados de aia 2017 se remitid o] 21 de enero.2018, &l msmo .
28 Atencibn y Onentacicn a Usuarios, P-PAG-01 el SGC. medickin de 4 R0 %m que ncluye los resutados del IV bimeste del 2017 | 0 oUye actiadad de acuerdo al PE| e
o Se cumplid con los indi
Revisar y actuakzar el Procedimiento de Alencién y Grientacion a Documento Esta actividad est4 programada para ef segundo
29 Usuarios, P-PAO-01 del SGC. h.:-wx-no en 1 Timeste Se incluye actividad de acuerdo al PEI 545U
mide SGC
Las sedes de Lima y Cafiao- Sede Ceniral, Lima
| . . " ; " . Reporte mensual Norte, Lima Sur, Lima Este, Lima Cercado y Calao, | . N .
3 M-onwna._ y témile de denuncias en Centros de Orientacion de Lima y de slenciones por ” 100.00 2600 vemitieron a la STTRASL kos teportes Se incluys ﬂneﬂ&n“ﬂ .w.m-w-%&:ﬁ viene sesi
sede comespondientes a ia atencidn de denuncias de los iz
meses de diciembre 2017, enero y febrero de 2018.
Revisar y analizar expenencias internacionales sobre atencion y Esta acividad estd programada para el cuarto . o
31 |acercamiento & usuarics. Informe 1 imeste Se incluye actvdad de acverdo al PE SGSU
Establecer mesas de lrabajo con las empresas operadoras para que
banden mayor y mejor informacion y orientacién sobve los derechos y Informe a Gerencia, Esta actvidad esté programada para el segundo . L
82 lobligaciones de los usuarios de los servicios de lelecomunicaciones y General ! fimestre Seincluye actiidad de acuerdo al PEl soa
fa solucién anticipada de reclamos y recursos
3.3 |Establecer los temas que se van abordar en los esfuerzos de educacién s_eamoﬂ‘mua:n- 1 Esiaa g esth ﬂﬂ“ﬁ% para el sagundo Se incluye activdad de acuerdo al PEI SGSU
Establecer mesas de babajo con las empresas operadoras para que . L
34 [promuevan ia educacin de los usuanos en relacién al uso de los senvicios _as.m aGerencia| Fsta actividad st programada para o sagundo Se incluye actvidad de acusrdo al PE) SGSUGOD
o eneral rimestre
_n_o felecomunicaciones




e = S S S
PROGRAMACION szwczl 0
ety C " A Probl P dos y Medidas i
e o [ . : Logro aicanzado RESPONSABLES OF
B o St o Pt e Campo obligatorio para aqueilas metas que no sa LA ACTITAREA
( goren logro ) ejacutd de acuerdo a lo programado
Promover la firma de convenios con instituciones pablicas y/o privadas uma Informe a Gerencia Esta actividad esta programada para el lercer 5 P
35 la realizacion conjunta de actividades educativas dirigidas a los usuarios General trimestre Se induye aclividad de acuerdo al PEI e
Entabiar X con izack ivas para promov _ms%:ma: - .
36 |y conocimiento de los derechos y obligaciones de los usuarios de Jos Beporiclce 2 e wmaw”_,&“%ms el segundoy Se indluye actividad de acuerdo al PE) SGSUIGOD
servicios de lelecomunicaciones. acciones cuarto frmes
Proponer mecanismos para informar sobre los planes larifarios, sus cambios Propuesta - .
37 |ylolos de mayor conveniencia para los usuarios dado sus patrones de comunicada a 1 E-taSiikiad mm;%“wm.wamnu parelcusio Se incluye actividad de acuerdo al PEI SGPU
consumo GTICE rimeste
Elaborar el decalogo de derechos basicos de! usuario de . Esta actividad esta programada para el segundo n "
38 {elecomunicaciones. Decalogo aprobado 1 \imestre Se incluye actividad de acuerdo al PEI SGPU
5 " 5 . Los temas lratados fueron:; Qué debo de hacer si
it
g9 |Desanolr Jomadas de orinlackn a usuarios de ssppltenlos distrios de. | o1y, sose | az7| ss2| 43| 1us| 400 | 4e6 pierdo o me toban mi equipo ceular?, Procedimiento )
las regiones del pais (exceplo Lima y Callao). S 5
de reclamo por facturacion, Reporte IMEI, entre otros.
Los temas abordados fueron: ;Como p un
N . e 5 ¥ reclamo por el servicio de telefonia, Internet o Tv. por
3 |Redlizas charlas a usuaros de sspplten os disklos de las regiones del pais | - oy a7 51| 139 ss2f  s2| 120 | 219 Cable?; Derechos fundamenaes de los usuarios de oD
{excepto Lima y Callac). PR L
los servicios pubicos de teglecomunicaciones, entre
otros.
Las Oficinas que desarrollaron ésta actividad fueron:
A Ancash,Apurimag, ica, Junin,
RN . . b : La Libertad, Lambayeque, Loreto, Pasco, Piura,
1
3,11 | Desarrcllar charlas de orientacion dirigidas a personas con discapacidad Charas 0 1 1 7 c 2 6 2911 63.33 Puno,San Martin, Tumbes y Ucayall, Los Centros de GCD
Orientacian: Huacho, Juliaca, Moyobamba, Satipo,
VRAEMy Yurimaguas.
Se visitaron en la region Apurimac Pacobamba, en la
region Ayacucho fueron: Huamanguilla, Huanta, San
Miguel, Tambo y Ayna, en Junin: Mazamari, en
. N . P Loreto fue Morona y Putumayo, en Madre de Dios
Ejecutar de {i charlas y/o talleres) en los . i N N
312 |distrtos comrespondientes a zonas de interés social (VRAEM, Hualiaga, y Aclividades de 700 %| 44| e 133 85 128 269,92 5129 e T N Ry GOD
8 orientacin Tambopata; en Piura: Suyo y Lancones; en Puno:
2zonas fronterizas) b s
Chucuito, Paucarcolla, Plateria, Puno y Huancane, en
Tacna fueron al distrito de Tacna, en Tumbes a
Pampas del Hospital, Aguas verdes y Zarumilla, y en
Ucayali: Calleria e Irazola
Informe (Reporte de indicadores de cartas de servicio
N* 02322-SSB01) que analiza las encuestas de
cartas de servicio en el afio 2017, donde se obtiene
una satisfaccion total del 99.7% de la muestra de
usuarios para el aspecto amabilidad {pregunta 1) y el
Reporte estadistico de indicadores de la carta de setvicio de las Oficinas 96.2% para la comodidad delestablecimiento
313 | y Centros de Orientacion a cargo de la GOD Reporte 4 1 by, 1 100,00 25,00 (pregunta 2). Respecto a las Oficinas GOD
desconcentradas se tiene una satisfaccion del 93.7%
y 98.0%, respectivamente; en los Centros de
Orientacion se tiene una satistaccion del 99.5% y
90.7%, respectivamente.




e Wy

] vnommsz_)n_oz MENSUAL | Ejecucion | Trimestre
4 P p y Medidas o
e ¥ gl <A = Trintaatre. 2 Logr Sicanzado RESPONSABLES DE
& 5 T Campo obligatorie para aquellas metas que no se LA ACTITAREA
& {Breve comentario sobre &l logro de la meta) de acverdo a ko programado
&
SUPERVISION AL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DEL USUARIO
Se propone cambiar la redaccion de esta actividad,
Se remitieron 67 observaciones referidos a los debido a que en las ultimas modificaciones de COU
o 7 . ias empresas operadoras ya no remiten para
Atender las de de las P alos Solicitudes - modelos de contratos de abonados (incuyendo las |
contratos de abonado remitidos atendidas SR SRI| SRTy SR TSR conformidades brindadas antes de la modificacion de conformidad sus aomm_o.a de conlrato .% ghonss . Pt
2 normal antes de su comercializacion, de la siguiente manera:
a normal. *Brindar observaciones a los contratos de abonado
: remitidos por las empresas operadoras”
Elaborar documentos dirigidos a las gerencias petinentes ante casos Documentos de Se remitieron 16 casos de presunto incumplimiento a
identificados que ameriten acciones de perfeccionamiento del marco comunicacion de SR SR | SR | SR SR 7 6 la normatwva para que la GSF adopte las acciones SGPU
ylo acciones de fiscalizacion y supervision. casos identificados que correspondan
Gestionar con P la alencion de solici delos Modelo de contrato Se gestiono la atencian de 79 casos de usuarios ante e
usuarios (de acuerdo a demanda) desanollado S SRY|ZSRAIRSR il : distintas empresas operadoras.
Se elimina este actividad, ya que de acuerdo al PEI,
Propuesta de se reemplazara por actividad "Proponer mecanismos
Realizar propueslas de mejoras de aplicativos web que brindan informacion. mejora comunicada 1 000 Se elimina esla actividad. para informar sobre los planes tarifanos, sus cambios SGPU
aGTICE ylo los de mayor conveniencia para los usuarios dado
sus patrones de consumo”
. | Se elimina este aclividad, ya que de acuerdo al PEI,
" . " . " . : se reemplazara por aclividad "Proponer mecanismos
m“m_uqoa- et oon e Boletines 12 1 1 1 3 000 000 Se elimina esta actividad. para informar sobre los planes tarifarios, sus cambios BGRU
' ylo los de mayor conveniencia para los usuarios dado
sus patrones de consumo*
Empresas que i Se gestiono el registro de tarifas por parte de la
" . . ad ’ §
Gestionar el registro de tarifas de nuevas empresas operadoras en ef SIRT ao_ﬂ_”o_.. tarifas por SR SR | SR | SR | SR 1 empresa Glat Networks Peru § A 5GPU
primera vez
Se conlinua con la evaluacion de los expedientes
|comespondientes al primer semestre 2017 de las
|empresas Americatel Peri S.A. (00085-2017-GSF),
Entel Peru S.A. (00082-2017-GSF), Intemexa Peru
Supervisar y/o monitorear la disponibiidad de los servicios pitblicos de ! S.A. (00088-2017-GSF), Level 3 Peris SA. (00087 | GSF - Subgerencia de
telecomunicaciones (2) Intervenciones (5) 40 6 5 10 0 0,00 0,00 2017-GSF), Olo del Peri) S.A.C.(00083-2017-GSF), Supervision de
{Um Act 3.1 PP3) Telefonica de! Peri S.A.A. (00089-2017-GSF), Calidad del Servicio
Telefonica Multimedia S.A.C. (00086-2017-GSF),
Viette! Pert S.A.C. (00081-2017-GSF), América Movil
Peru 5.A.C. (00084-2017-GSF), de los cuales se esta
|coordinando el apoyo legal respecto a la aplicacion




Ejecucion | Timestre

& T
[ cumplimiento Prob ¥ Medidas i
N [ACTIVIDAD / TAREA © i Trimostre A= gaudlciiade RESPONSABLES DE
i cz_of.c&m d g . . (Breve comentario sobre eflogro de ta mata) Campo obligatorlo para aquellas metas que no se LA ACTITAREA
i DIDA || y ! 4 3 : : i ] 1 ! T Ll e Ao ejecutd) de acuerdo a lo programado

En el primer timestre se han emitido 47 informes de
los cuales 27 corresponden aMNUy 20 a
| devoluciones por cobros indebilos o en exceso.

En lo que concieme al MNU se ha supervisado en
temas que tienen mayor impacto en la poblacion,
como es el fortalecimiento de la Segquridad

Ciudadanaylap ion de la comp ia a través .
del mecanismo de la Portabikiad. También el TUO omw__wumuﬁzww =
27 P ylo monil el imiento de la iva del usuanio Intervenciones (5) 108 5 5 331 4352 de las Condiciones de Uso en Io que respecta al Derecho a los
cuestionamimto de la titularidad, bajas y remision de T
bajas {(apagon telefonico), activacion de undécima
linea o superior sin utilizar e sistema biométrico.
Asimismo, se realizaron accknes de monitoreo
respeclo del desemperio sabre las medidas
extraordinarias dictadas en relacion con el
procedimiento de atencion de reclamos de usuarios.
En o que respecla a las devoluciones, se culmind con
12¢ g no b g lne.
Se encuentra en revision legal el expediente N°
00011-GSF/2018 respecto a la evaluacion del Plan
de Cobertura del servicio de Telefonia Fija af 1°y 2¢]
afio y la campeta de monitoreo N° 00009-2018-
P ylo monil el imiento de los Planes de Cobertura por GSF/MON respecto al avance al primer afio del Plan| GSF - Subgerencia de
28 |parte de las empresas operadoras Intervenciones (5) il 1 0,00 0,00 . de Cobertura de la empresa Redes Andinas de|  Supervision de

Comunicaciones SA.C. Los comespondientes| Calidad del Servicio
resultados seran emitidos en el Il trimestre. Se ha
propuesto @ la GPP la reprogramacion del
| cumplimiento de las metas para el I, lii y IV trimestre|

{Um Act 3.1.PP3)

del afio.
Establecer el proceso de vigilancia y analisis del mercado, asi como las fifcasone Esta actividad esta programada para el segundo
29 1. : . o vigilancia 1 0,00 N Se incluye actividad de acuerdo al PE| Comité de Vigilancia
que acada del equipo § trimestre
establecido
Identificar la informacion que resulte necesaria para realizar las labores de . -
2110 |vigiancia, especificamente aquella a la que el OSIPTEL no accede por ._.hmﬁg g 1 0,00 S Ededesia ﬂ.ﬂ%ﬁ&m para el segundo Se incluye actividad de acuerdo al PE| Comilé de Vigiancia
obligacién normativa (AnEsd] mes
Identificar la informacion de los sistemas de las empresas operadoras alos Listado de 5 Esta actividad esta programada para el tercer . - . N
il que el OSIPTEL deberia acceder directamente para consultas. informacién 1 0,00 \imeste Se incluye actividad de acuerdo al PEI Comité de Vigilancia
E: los i ios para contar con la informacion que se " :
2,12 |considere pertinente en tiempo real de los sistemas de las empresas e cmm._m g 1 0,00 e mm.m.nsacm-ﬂ&m [HOCET Se incluye actividad de acuerdo al PE SGPU
operadoras, de ser el caso wts i) o
213 _%aeoﬂ y cuantificar los problemas de la calidad de la atencion a los Reporte de 4 0,00 Esta actividad esta E.om_mamnm para el sequndo Se incluye acividad de acuerdo al PE| Comité de Vigiancia
usuarios probiemas trimestre
Elaborar y remitir a GTICE el listado de herramientas necesarias para el . o0 .
2,14 | anélisis de los problemas con la calidad de atencion de los usuarios de los ’E;a.o g—a 1 0,00 s ielactviiad esid ﬂ_@m"«_&m parael segundo Se incluye actividad de acuerdo al PEI Comité de Viglancia
servicios de telecomunicaciones ermamientas mestre
Definir por parte de equipo de vigilancia, los plazos de atencion de los . iy :
215 |requerimientos de supervision referidos a normaliva de usuarios que hlome Cefinrndo 1 0,00 Esta actvidad esta programada para el teroer Se indluye actividad de acuerdo af PE| Comité de Vigiancia
realizara la GSF plazos trimestre
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e -
{FICACION DE-TAREAS || 3
’ - nce Anvat al Logro alcanzado i1 e ¥ Medidas
e ity T Campo obligetorio para aquellas melas que no se wmmwn,_,m\»_.ﬂxm»rmm %
{clay100 {Breve comentario sobre el logro de ia meta) o de acuendo a lo programado
3 |ASISTENCIA A ASOCIACIONES Y CONSEJO DE USUARIOS
31 |Asistencia técnica implementada (UM Act PP) Asistencia técnica 8 500,00 62,50 Se reali 5 " _ogam.mm A y Se Saz,m la meta so_cﬁ.:no las >mamm=o_mm SGPU
Consejos de Usuarios. Técnicas a los Consejos de Usuarios
Se modificara la metodologia de realizacion de las
actividades. Se realizara por coordinaciones
3,2 |Eiaborarla Agenda de Trabajo Conjunta con asociaciones de usuarios. Agenda de trabajo 1 1 0,00 0,00 Se elimina esta actividad. individuales con cada Asociacion y ya no a traves de SGPU
una Agenda de Trabajo Conjunta. Por lo tanto, se
elimina esta actividad,
o " . _— Se modifica redaccion debido a la nueva
o de de hod S 6 (a primera actividad conjunt lodologia, de la siguien :"Gesli
33 |usuarios de acuerdo a Agenda de Trabajo Conjunta - Asistencias técnicas | Asistencia técnica 8 1 0.00 000 A e E.una:“_o uga.ms actv ; Bnﬁzw 8=~ mefodo ma_m. e mm_n:m:% manera: Ges _o“m. SGPU
implementadas (UM Act PP) sociaciones de Usuarios para el segundo lrimestre e activ e fortaleci e
asociaciones de usuarios'
Elaborar informes técnicos para la ion de de coop . No se han recibido solicitudes de convenios de
34 con asociaciones (de acuerdo a demanda). niomElitcnico G SR| SR | SR ion de parte de A de Usuarios e
- A A pesar que se elaboro y envid la propuesta de
Document w_m nu Oo o d nrm_w ios. | ks . actividades del Consejo de Usuarios Region Sur
35 Elaborar la propuesta de las actividades a induirse en el POl de los 3%: .“_w ﬂm_ 3 3 10000 100,00 P I 8»M e m_cm.:ﬁ_. £ %ﬁ._“ﬂm previstas para el 2018, estas no fueron discutidas, ni SaPY
" |Consejos de Usuarios propuestas de * ' que fueron enviadas por cormeo eleclronioo, disculidas| * oy dac, debido a que e CUSUR no realizé su
remitido a los CU y aprobadas en Sesion Ordinaria de Consejo del - — N
5 s " Sesion Ordinaria presencial para evaluar su
Usuarios Region Norte y Region Sur. e
El Consejo de Usuarios Region Sur condiciono la
realizacion de su Sesion Ordinaria - en la que se
POl de los CU £l Consefo Directivo aprobo el POI de los Conse aprueba el POI 2018 (Metas Fisicas y Financieras) -
36 |Gestionar la aprobacion del PO} de los Consejos de Usuanos aprobados por el 3 3 66,67 66,67 sejo irecivo ap ‘6 los LONSEIOS | 4 1a aprobacion de una serie de requerimientos que SGPU
PR de Usuarios Region Norte y Region Centro. 5
Consejo Directivo no son contemplados por el Regiamento del Consejo
de Usuarios. Por tanlo, la aprobacion del POl se
encuentra pendiente de aprobacion.
Informe de
e p 5 o0 aprobacion / § \ i "
37 ww__n: alos Consejos de Usuarios en las actividades programadas en sus Registro de SR R |sR || s ZMMM enouentan cmzmaowm: ramadas :m:.: mm_:mo_ saPy
Asistentes / fos ce ep este.
Actividad ejecutada
Informes Se elimina actividad ya que se realiza en actividad
3,8 |Realizar sequimiento a las labores de los Consejos de Usuarios semestrales de 6 0,00 Se elimina esta aclividad. “Asistir a los Consejos de Usuarios en las actividades SGPY
seguimiento programadas en sus POI".
oo 8 8 - Informe Anual de - Se modifica redaccion de actividad, de |a siguiente
Asistir a | laelabo del Inf 1
39 [Astra los Gonsefos de usuarios para a laboracion delInforme anualde | g g ragos 3 000 st actidad e enuenta programada para manera: “Elaboracion de Informe anual de SGPU
presentado al CD : actividades de los Consejos de Usuarios”

~



ZTH AR

TAREAS |
: 1 Probl p ¥ Medidas
N*  |ACTIVIDAD / TAREA . . e RCSPONSABLES DE
| UNIDADBE ; Campo obligatorio para aquetias metas que nose | LA ACTITAREA
t MEDIDAY (Bivs o siiao cbealiogode s neta) ejecuid de acuerdo a o programado
4 |MARCO NORMATIVO DE PROTECCION AL USUARIO
Resolucion de La aprobacion de la modificacion del Texto Unico
4,1 |Normas aprobadas (UM Act PP) Consejo Directivo 1 i & | 000 0,00 Ordenado de las Condiciones de Uso se realizara en SGPU
que aprueba norma abril de acuerdo a lo coordinado con la Alta Direccion
Se propuso el reemplazo de esta actividad por la
Resolucion de actividad “Modificar el Reglamento de Calidad de 1a
) " . Consejo Directivo Esta aclividad se encuentra programada para el Alencion a Usuarios por parte de |as Empresas 3o
42 | Eiaborar proyeclos de norma en maleria de proteoion a usuarios. correspondiente al 1 am cuarto trimestre. Operadoras de servicios de Telefonia Fija y Servicios
proyecto de norma Plblicos Maviles (proyecto de norma)”, de acuerdo a
lo establecido en el PEI.
- Se modifica redaccidn de acuerdo a o solicitado por
Analizar fas h L de ion de las obligack y derech el PD: "Gestionar un nuevo lexto de [a noma
43 |de las empresas operadoras y de los usuarios de los servicios piblicos de Estudio 1 C.00 Esta actividad se reportaraen el tercer timestre Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de SGPU
telecomunicaciones Telecomunicaciones que sea de facil entendimiento
por los usuarios”.
Gestionar el desarrollo del estudio sobre nivel de satisfaccion del usuario de
telecomunicaciones y sobre el nivel de conocimiento de los derechos y . Esta actividad se encuentra programada para el o
44 obligaciones de los usuarios de los servicios plblicos de telecomunicaciones, 1 L cuarto tnmestre.
a través de una encuesta.
Elaborar estudios relacionados a temas de usuarios y/o el impacto de las ) Esta actividad se encuentra programada para e!
45 medidas adoptadas por el OSIPTEL en estos temas Estudio L 0.00 cuarto trimestre. el
Analizar y consolidar informacion estadistica sobre reciamos en primera . Esta actividad se encuentra programada para el
46 instancia iniotme geanakss € 000 segundo y cuarl timestre. .
fanide i Se aprobo el plan de capactacion anual propuesto
4,7 |Elaborar ! Plan de Capacitacion Anual para usuarios y empresas Capacitacion 1 1 ) 100,00 100,00 mediante Informe N*021-GPSUI2018 SGPU
GCurso de , De acuerdo al Plan Anual de Capacitacion aprobado | De acuerdo al Pian Anual de Capacitacion aprobado
4,8 |Gestionar el desarrollo de Cursos de Capacitacion a Usuarios capacitacion 3 1 B 0,00 0,00 por GG, esta capacitacion se levara a cabo en mayo | por GG, esta capacitacion se llevara a cabo en mayo SGPU
B del 2016, del 2018,
. S Curso de No se ha programado curso de capacitacion a
49 |Gestionar el desarrollo de Cursos de Capacitacion a Empresas capacitacion 3 0,00 empresas operadoras para el prime Iimesire, SGPU
" . e e . o Esta actividad se realizara en la oportunidad que el
Realizar sobre los en la calidad de atencion alos i s P . o
410 | cuarios de los servicios de telecomunicaciones Informe de analisis SR SR | SR | SR SR MMM_N m% Vigilancia identifique los problemas de los Se incluye actividad de acuerdo al PE| SGPU
Comunicar a los usuarios sobre las politicas y estrategias que se hayan Propuesta de ' Esta actividad se realizara en la oportunidad que el
4,11 |formulado y/o realizado para proteger al usuario de los servicios de 8_”::&»% SR SR | SR | SR SR Comité de Vigilancia identifique los problemas de los Se indluye actividad de acuerdo al PE} SGPU
telecomunicaciones (%) jusuarios
o . . Esta actividad se realizara en la oportunidad que e
Definir los instrumentos que atenderan cada una de las problermaticas de los o L P~ . o0
4,12 usuarios de los servicios de felecomunicaciones. Informe de analisis SR SR | SR | SR SR MM.M”“ u% Vigilancia identifique los problemas de los Se incluye actividad de acuerdo al PEI SGPU
Analizar |2 efectividad de las acciones adoptadas por el OSIPTEL para Esta actividad se realizara en la oportunidad que ef
4,13 |promover la atencion adecuada de los usuarios por parte de las empresas | Informe de analisis SR SR | SR | SR SR Comité de Vigilancia identifique los problemas de los Se incluye actividad de acuerdo al PE| SGPU

operadoras

usuarios




F dos y Medidas s

W |ACTIVIDAD/ TAREA i A : ey ; RESPONSABLES DE
| {UNIDAD DE - o e e Campo obiigatorlo para aquefias metas que no se LA ACTITAREA
Rha Y00 ~ (c/ay100 {  (Breve comentario sobre el logro de fa meta) ejocuts de acuerdo a fo pragramado
' i . R | -
4 .03.32 el acceso ala informacion de los sistemas de reclamos en primera | Documento de 1 Esta m&qn& se encuentra programada para el Se indluye actividad de acuerdo al PE! sGPU
instancia analisis cuarto trimestre
Difundir a los usuarios rankings de empresas operadoras que brindan Esta actividad " ad .
4.15 |solucion de redlamos para beneficio de ios usuarios de los servicios publicos | Analisis de ranking 2 sla d vida wm w.._n_mﬂ_ a programaca para ¢ Se incluye actividad de acuerdo al PE| SGPU
de telecomunicaciones ' |equndoyy cuarto timestre
5 |DISENO Y SEGUIMIENTO DE MECANISMOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION
Capacitacion de Medidas E: del TRASU,
p ion de d: portas
Oficinas Desconcentradas en el afio 2017 y
Desanollar reuniones virtuales para reforzar y actualizar temas normatives y . . | : = C io sobre aplicacion de ion que
ST Lge gestion, af personal de las OD. euniones vitusies 2 2 4esR 15000 s aprueban Normas sobre la prestacion del Servicio de o
Television de Paga. DE RESOLUCION QUE
APRUEBAN NORMAS SOBRE LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE TELEVISION DE PAGA .
Elaborar informe de las intervenciones satisfactorias en la solucion de 4 L) Az..ooooh__%mmnﬁo_.s Ll 5 m:u_n“”_
52 bl de los serv de tel icack dos por los ciud: Informe tecnico 4 1 A 1 100,00 3500 y GOD
en las provincias del Pers (Excepto Limay Callac) lodosliano2t I7) 8zm_=<m.an oon un porcentaje de
solucion de! 52.5%.
53 |Desamollarvisitas de seguimiento ala gestion de las OD e ge 12 3 [ESa 100,00 25,00 S8 Esizenn iSias 8 3 Ofichas de Aisquatica y GOD
seguimiento Tumbes.
Se ha refirado esta activdad, puesio que se
considerara en la actividad “Desarroliar reuniones
virtuales de coordinacion con el personal de las
OD, actualizacién en temas nommativos y de
Comil 3 gestion”.La denominacion de esta actividad
54 |Di Comites D d oa___MM 12 1 1 1 3 0 0 Loley] 0,00 laza a la de "D 1 virtuales GOD
esaroados para reforzar y actualizar temas normativos y de
gestion, al personal de las OO, incluido en las
modificaciones presentadas y que se visualizaran en
el Il trimestre.
6 |SOLUCION DE RECLAMOS 7N
o \
6.1 |Emiti resoluciones que resueiven recursos de apelacion wa___wM_:% SR sR|SR|SR| sR 10462| 8124 STTRASU
62 [Notiicar as Resoluciones que recursos de apel mmwwm__nﬁ_:um sR|sR|sR|sr| sRr 10021] 8907 STTRASU
63 |Emilir Resoluciones que resuelven quejas mmn“._““ﬁ: & SR sR|srR|srR| sR 4974| 5574 STTRASU
64 |Notificar las Resoluciones que resueiven recursas de queja mms_“aw= & SR SR|sR|SR| SR 4882| 5056 v STTRASU
S\ Pr
¢ °\ 7




CUANTIFICACION DE TAREAS Cumplh Modidas
plimiento | | | P P dos y Med o
i Trimestrs ><~J. Lifict Loy akeonco RESPONSASL.ES DE LA
| : - ¢ ACTITAREA
UNIDAD DE s g ] 3 ] | B e Sobre el dola nliomoaigov-apalruaun-niaot
MEDIDA | @ { A ) ejecuts de acuerdo & lo progmmado

[TPROGRAMACION MENSUAL
i 2018

N°  |ACTIVIDAD/ TAREA

7_[DENUNCIAS Y EVALUACION DE CUMPLINIENTO DE RESOLUCION

T T T _ ‘
Elaborar Informes de ion de i de Informe de _
oficio en base a las muestras representativas de resofuciones del TRASU evaluacian

000 Programado al Il y IV tamestre STTRASU

71

Elaborar Informes de evaluacian de imi de Informe de
72 |parte, en base a los insurmos proporcionados por [as sedes institucionales aluackn 1
relativas a las denuncias, o

|

8 [INFORME DE LABOR RESOLUTIVA

000 Programado al lll Tamestre STTRASU

[ [

Mediante Informe 00023-TRASLI2018 de fecha 28
le marzo de 2018 la Secretaria Técruca Adjunta del
RASU emitid el Informe de Labor Resolutiva

Elaborar informes sobre labor resolutiva dei TRASU que incluye la Informes de correspondiente al sequndo semestre del afio 2017,
81 ica relevante y las princi d enla 2 1 il 1 100.00 50.00 En el mencionado informe se recoge informacién STTRASU

resolucion de apelaciones y quejas que llegan a conocimiento del TRASU sluacidn estadistica respecto de los expedientes ingresados

'y resueltos por el TRASL, principales criterios

adoptados por el Tribunal, asi comolas principales
ceiones efectuadas por la STTRASU

——) -
9 |PROPONER NORMAS DE PROTEC! A USUARIOS Y MEJORAMIENTO DEL MARCO NORMATIVO EXISTENTE
—_— e —

Con fecha 22 de febrero de 2018 seemitid la
Resolucion de Consejo Directivo N* 51-2018-
CD/OSIPTEL, *Norma que aprueba medidas
AR a NI
atencion de reclamos de usuarios”, publicada en el
Diario Oficial El Peruano con fecha 25 de lebrero de
2018 y en la pagina web del OSIPTEL. En la ST
mencionada Resolucién se declara por el plazo de
dieciocho (18) meses, la necesidad de establecer
medidas extraordinarias ante la sob carga
procesal que enfrenta el TRASU y laimposibilidad
|material de atender los expedientesingresados a
dicho Tribunal, en los plazos establecidos en el

Reglamento de Reclamos. m

[Con Memorando N* 00236 TRASUR018 se remiio
la informaci6n de § resoluciones emiidas por el
TRASU para que la Gerencia de Comunicacion
rporativa efecttie su publicacion en la pagina web
institucional.
Las Resoluciones emitidas corresponden a
icasuistica respecto de reclamos porcalidad en la
prestacion del servicio (Exp. N* 018238- STTRASU
2017/TRASU/ST-RA), Facturacién del cargo por
enla en cuotas (Exp. N* 013041-201 //TRASU/ST-
RA), facturacion de Roaming Intemacional (Exp. N*
25386-2017/TRASU/ST-RA), veracdad de la
informacién (Exp. N* 027690-2017/TRASU/ST-RA} y
icobro de reintegro de precio de equipo (Exp. N*®
|036509-2017/TRASWST-RA).

Propuesta enviada

9.1 |Formular mejoras al marco normativo aCh SR SA.[SR |SR| SR 1

10 _Qmio_x Y ADMINISTRAR LOS DIFERENTES APLICATIVOS WEB QUE BRINDAN INFORMA A LOS USUARIOS

Publicar intema y extermamente, a través de la web, las resoluciones que z_wuﬂmh_m_wh&n
c gt pul 2 {1 5 5 100,00 2500

101 dentes de bligatona y para
nstituy ) v 3 > delawebael
e Al
imejorar el ydisminuir las ¥ quejas SISJUR




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

Monitoreo del I Trimestre

ntacion Superior

UNIDADES ORGANICAS . Consejo Directivo

INVOLUCRADAS " Direccion:  presidencia
Gerencia General

Actividad 1 . Seguimiento a la Gestion Estratégica y Operativa
Actividad 2 t Uniformizar politicas, criterios y procedimientos entre las areas que intervienen en el proceso fiscalizador y sancionador.
Actividad 3 :_Acciones de fortal en la toma de decisiones

PROGRAMACION FISICA

ESTRAL o Logro alcanzado Probiemas presentados y Medidas correctivas 2 - .

(3l Lo 24 ; Al } i i x B EJECUCION . o A ance Anuai al . | Campo obligatorio para aquelias metas que nose | =
: ) J 3 1 et | ) % ; i (Breve comentario sobre el logro de la meta) sjecuts de acuardo 3 o programado o

de las metas prog enelPlanE gi

% de cump

Institucional - PEJ Porcentaje 95% 0,00 Programado para el Il y IV trimestre. Presidencia

% de cumplimiento de las metas programadas en el Programa
Presupuestal de fa Institucion. *Mejora en la Provision de los Servicios de |  Porcentaje 95% 0,00 Prog do para el ll y IV tri 5 Presidencia
Telecomunicaciones™

A % de cumplimiento de las metas i
programadas en el Plan Operativo . o . . .
Institucional - POI Porcentaje 95% 0,00 Prog para el Il y IV trimeste. Gerencia General

% del P to Institucional ej do (d do) Porcentaje 95% 0,00 Programado para el Il y [V trimesbe. Gerencia General

¥ 4 \ 9ady)

% de ejecucion del Plan Anual de Contrataciones - PAC Porcentaje 90% 0,00 P do para el i y IV tri Gerencia General




: AGIOND PROGRANACIO Ejecuciont | . ¢ 3
AREA MENSUAL 2018 Trimestre
o Pt il gy Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas
A DAD ] TAR ANTIDAD ORITE | - B8 4 ) 1 - | ACTIVIDAD
DAD D ANUA a < ) Campo obligatorio para aquellas metas que no se -
o ; 3 il = e 3 7400 tls (Breve comentano scbre ef logro de la meta) ajocutb de acuerdo a lo programado ]
- : gl e
1 |Seguimiento ata Gestion Estratégica y Operativa de la institucién
1,1 |Participacion en espacios de discusion nacional (piblico, privada) Participaci SR Presidencia
Desarroliar reuniones de Consejo Directivo y con los Titulares de las ) R
12 |nidades Organicas. Reuniones SR Presidencia
13 Supervisar el cumplimiento de los acuerdos efectuados en el Consejo Documentos de SR GG
™ |Directivo y con las Gerencias. seguimiento
1,4 [Suscripcion de Convenios con entidades publicas y privadas. Convenios SR Presidencia
Aprobar la designacion y remocion de los Funcionarios de la Alta
1,5 |Direccion, Unidades Qrganicas, personal de confianza y Vocales de los Resolucién SR Presidencia
Cuerpos Colegiados.
1,6 |Aprobar documentos de gestion de la Institucion. Resolucion SR Presidencia
Elaborar comunicaciones para el seguimiento a la ejecucion de las metas o
1,7 |fisicas y financieras programadas por et OISPTEL y otros documentos de ooocs.maom - 12 4 100,00 kkhx] Se elahoraron las comunicaciones del PEI, PO, Presidencia
qestion seguimiento Programa Presupuestal y del Presupuesto
2 |Uniformizar politicas, criterios y procedimientos entre las éreas que intervienen en el proceso fiscalizador y .-:23.-%.,.
Revision continua de los procesos y procedimientos que permitan la L
21 integracion del proceso sancionador. Coore 6 1 i 200,00 33,33
3 |Actiones de fortalecimiento en l2 toma de decis}
Participacion del OSIPTEL en espacios de discusion de temas de . 2 .
3 telecomunicaciones, realidad econdmica, regulacion y similares Participaciones SR 212z Presidencia
Participacion en foros y eventos con agentes del sector, a nivel L - —
32 intemacional. Participaciones SR 1 Presidencia
3.3 [Gestionar la evaluacion de! OSIPTEL bajo la metodologia PAFER Evaluacion 1 0,00 Programado para el IV trimestre.

(*). A Nivel Nacional Lirbano Rural (Sies Rural se debe especificar las regiones).




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Monitoreo del I Trimestre

Mm_o\w@mwm Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
INVOLUCRADAS  AREAS: Planeamiento. Presupuesto, Racionalizacion. Relaciones Internacionales y Cooperacion Tecnica
ESTRUCTURA
Actividad 1 : Formulacion, aprobacion y evaluacion del Plan Estratégico y Operativo de ia Institucion.
Actividad 2 : Formulacidn, aprobacion y evaluacion de las Politicas Nacionales de Obligatorio cumplimiento
Actividad 3 : Atencion de solicitudes de requerimiento intero y externo
Actividad 4 :  Disefio de mecanismos para el mejoramiento continuo en los proceso de planeamiento y en la calidad del gasto
Actvidad 5 + Programacion y Formulacion del Presupuesto
Actividad 6 : Aprobacion del Marco Presupuestal - Presupuesto Inicial de Apertura
Actividad 7 : i de la Ejecucién Presup |
Actividad 8 : Evaluacién del Presupuesto
Actividad 9 : Participacion en otras actividades / gos en temas de pres f
Actvidad 10 ¢ Programacion Multianual de Inversion y Gestion de Inversiones
Actividad 11 © Actualizacién de los Documentos de Gestion
Actividad 12 : Gestién de Procesos Institucionales
Actividad 13 : Gestion del Sistema de Control intemo (SCI)
Actividad 14 : Sistema de gestion de riesgos
Actividad 15 ¢ Gestion de la Innovacion
Actividad 16 1 Participacion en otras actividades/ )s en temas de racionalizacion
Actividad 17  Administracion del Sistema de Gestion de la Calidad
Actividad 18 : Administracion del Modelo de Gestion del OSIPTEL (MGO)
Actividad 18 : Gestion de provectos de inversion, investigacién y contribuciones en el marco de la Cooperacion Intemacional
PROGRAMACIO A
ANTIDAD ZROSRARICI RIMESTR Problemas presentados y Medidas
i - Logro aicanzado correctivas
.0 D DE PROD O/ A DAD DAD D DD 8 e ey n A . R PO 8
018 EJECUCION {Breve comentario sobre el logm de la meta) | Campo obligatorio para aquelias metas que no
3 b () 51" 100 60 s6 ejecutd de acuerdo a lo programado
o o " -
X, nea nlo entre documentos de gesfidn estratégico y Porcentaje 100% 0,00 Programado para el IV Trimestre Planeamiento
operativos
% de modificacion de metas fisicas Porcentaje 7.2% 0,00 Programado para el IV Trimestre Planeamiento
J
% de efectividad de la programacion presupuestal. Porcentaje 90% 0,00 Programado para el IV Trimestre Presupuesto
La carga presupuestal en el Sistema SA| estuvo
% de presupuesto cargado para el inicio de operaciones, en . o o . disponible desde el primer dia laboral de 2018,
R el primer dia natural de iniciado el afio Porcentaje 100% 100.00% it 100,00 100,00 tal que la carga presupuestal se realizé la (itima TGS
semana del 2017
% del Proyecto de Presupuesto aprobado por el MEF Porcentaje 100% 0,00 Programado para el IV Trimestre Presupuesto
No se culmin con la certificacion anual de las
% del monto del presupuesto autorizado en certificaciones Porcentaje 90% 50,00% 31,00% 62,00 34,44 %n“._.m_ M.:«MJMNMMHMNMW_Mﬂh%ﬁmm o_”mncm Presupuesto
debian ser proyectadas al 31/12/2018.




: CANTIDAD | PROGRAMACION I TRIMESTRE Problemas presentados y Medidas
-~ ANUAL GRMESIRD Logro alcanzado correctivas
T . Cumplimiento _.><w=nm Anual al
2018 u._\. : \ Trim (Breve comentario sobre af logro de la meta) |Campo obligatorio para aquelas metas que no
(cly100 {cla)*100 6 ejecutd de acuerdo a lo programado
indice de eficiencia en la ejecucion de recursos financieros Porcentaje >=1 0,00 Programado para el IV Trimestre Presupuesto
indice de satisfaccion promedio del cliente interno (ESCI) Porcentaje >=70% 0,00 Programado para el IV Trimestre Racionalizacién
9% de cumplimiento de las actividades incluidas en el plan de . . Comité Control
rabajo del SCI Porcentaje 90% 0,00 Programado para el [V Trimestre Interno
%/ de cumplimiento de las actividades incluidas en el plan de . o . I
abajo del SGR Porcentaje 85% 0,00 Programado para el [V Trimestre Comité Riesgos
% de cumplimiento de las actividades incluidas en e! plan de . . Comité de
trabajo del Sistema de Gestion de Innovacién hoicertaie 100% 0.00 Programado para el |l Trimestre Innovacién
w ”
Certificacién del SGC de acuerdo a la Norma 1SO 9001:2015 wﬁ“@mﬂﬂo 1 0,00 Programado para el IV Trimestre Racionalizacién
% cumplimiento de gestion de actividades interacionales . o 7 Se han realizado las gestiones acorde a las
relacionadas con el OSIPTEL Porcentzje e 10.00% e 100,00 10.00 actividades internacionales programadas il
. . Se ha cumplido todo lo propueste por el area y
L 10, 0
% de propuestas del 4rea de RRIV/CTI implementadas Porcentaje 100% 10,00% 10,00% 100,00 10,00 los encargos de la Alta Direccion RRIl
% cumpli de los reg ientos de las unidades . o Se coordina permanentemente para cumplir los
anicas del OSIPTEL L)) e 10.00% 10.00% L oL requerimientos RRI
| CUANTIFICACION DE TAREAS || _uummm%:%%wz Ejecucién | Trimestre
G e C e ] e o Cumplimiento Problemas presentados y Medidas
! {Trimestre | ><u.=8.»€m_ al Logro aicanzado cormrectivas RESPONSABLE DELA
I ACTIVIDAD | TAREA CANTIDAD || Y AL ACTIVIDAD | TAREA
UNIDAD DE ANUAL ( Qz” 100 (cla)*100 {Brave comentario sobre ef logro de la meta) {Campo obilgatorio para aquellas metas que no
MEDIDA 2018 : @ ejecutd de acuerdo a lo programado
) (®
b’ T = e Do 8 b
1 [Formulacion, aprobacion y evaluacion del Pian Estratégico y Operativo de fa Institucion.
Con el Informe 054-GPP-2018 se remitié a la
Desarrollar la Evaluacion del PEI 2014-2017 - Al Il Semestre . Alta Direccién la evaluacion anual del PE!, .
1 de 2017 Evaluacion f ) 10000 100.00 correspondiente a las metas programadas para Planeamignto
el aflo 2017 y cierre del periodo.
1.5 nomm wﬂﬂm__mﬂ la Evaluacién del PEI 2018-2020 - Al Semestre Evaluacion 1 0,00 Programado para el Il Trimestre Planeamiento
Desarroliar la evaluacion del cumplimiento del PO! 2017 al |l . Con el informe 040-GPP-2018 se remiti6 a la .
16 s del afio Sualseics L ! 10000 100,00 Alta Direccion la evaluacion anual del POl 2017 flenesmene
17 WMW%_W- e yla L ioe} Evaluacion 3 0,00 Programado para el Il Trimestre Planeamiento
1,8 [Formular y gestionar [a aprobacion del POl 2018 POI aprobado 1 0,00 Programado para el IV Trimestre Planeamiento




EJECUCION
{c)

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre e! logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas
correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que no
8 ejecutd de acuerdo a lo programado

2 |Formulacién, aprobacion y evaluacién de las Politicas Nacionales de Obligatorio cumplimiento
Desarrollar la evaluacion de las metas e indicadores de las Con Carta 0001-GPP/2018 se remitié a la PCM
21 [Politicas Nacionales de obligatorio cumplimiento al Il Evaluacion 1 100,00 ¢l Informe Anual de evaluacion del cumplimiento Planeamiento
Semestre 2017 de metas de las PNOC del ato 2017
Desarrollar la evaluacién de las metas e indicadores de las
2,2 |Politicas Nacionales de obligatorio cumplimiento al | Evaluacion 1 0.00 Programado para el Il Trimestre Planeamiento
Semestre 2018
Formular y gestionar la aprobacién de las metas e Documento
23 (indicadores de las Politicas Nacionales de obligatorio Aprobado por el 1 0,00 Programado para el IV Trimestre Planeamiento
cumplimiento 2019 OSIPTEL
3 |Atencitn de solicitudes de requerimiento interno y externo
3,1 |Desarroliar informacion para el mensaje Presidencial. Informe Técnico SR Programado para el Ill y IV Trimestre Planeamiento
D el Informe Ejecutivo para la st ion del Informe Eiecutiv
3,2 |presupuesto 2019 ante el Ministerio de Economia y d omaﬂ %“:. " N 2 0,00 Programado para el Ill y IV Trimestre Planeamiento
Finanzas y Presidencial del Consejo de Ministros. SELLATE)
4 |Disefo de mecanismos para el mejoramiento continuo en los proceso de planeamiento yen
Desarrollar preser informativas respecto al ) . - .
43 ento de metas trimestrales y semestrales Presentaciones SR No hubo ningun requerimiento Planeamiento
Se elaboro el Boletin Informativo N° 01-
Desarrollar boletines informativos respecto al cumplimiento . 2018 (Evaluacion Anual de Metas 217).la ;
44 | 4o metas Boletines 4 1 25,00 cual se remitié a todo el personal del Planeamiento
OSIPTEL, a fin de comunicarles los logros
alcanzados por la Institucion.
Gestionar a aprobacion del Programa Presupuestal - PP del . .
45 OSIPTEL para el afto fiscal 2019 PP aprobado 1 0,00 Programado para el || Trimestre Planeamiento
§  |Programacién y Formulacién def Presupuesto
51 WMW”_MQE Directices para la programacién de Presupuesto Directiva 1 0,00 Programado para el Il Trimestre Presupuesto
Desarrollar exposiciones sobre el inicio del proceso .
52 presupuestario Charia 1 0,00 Programado para el Il Trimestre Presupuesto
Gestionar la estimacion def presupuesto de ingresos con las .
5.3 Gerencias corespondientes Documento 1 0,00 Programado para el |l Trimestre Presupuesto
Formuiar, estimar y consolidar el presupuesto de egresos .
54 con la Comisién de Presupuesto y las Gerencias Documentos 2 0,00 Programado para el || Trimestre Presupuesto
i |
55 MMﬂa:mﬂ la propussta il del proyecto de presupuesto ! Documento 1 0,00 Programado para el Il Trimestre Presupuesto
Desarrollar propuesta normativa a ser incluida en la Ley de Propuesta de .
56 Presupuesto Aiculo 3 0,00 Programado para e! li! Trimestre Presupugsto
X , PCM .
57 m”wwmmwm_ el AR VA T Reu 3 0,00 Programado para el Ill y IV Trimestre Presupuesto




CANTIDAD_ | vﬂﬂﬁhmm.\%w A | TRIMESTRE Problemas prasentados y Medidas
>z..c>_.. Ll B Sy : e A Logro alcanzado correctivas
INDICADORES {DE PRODUCTO / ACTIVIDAD ) UNIDAD DE MEDIDA! |~ ; | Cumplimiento ) | Avance Anual al RESPONSAB
: - 20 [ ] n_.\. 'V Trim (Breve comentario sobre el logro de la meta) [Campo obligatorio para aquetas metas que fo
; | | (clby108 (/2100 7 se gjecutd de acuerdo a lo programado
6 |Aprobacion del Marco Presupuestat - Presupuesto Inicial de Apertura
Gestionar la aprobacion del Presupuesto Institucional de .
6,1 Apertura - PIA PIA aprobado 1 0,00 Programado para el IV Trimestre Presupuesto
Durante los primeros dias del mes de Enero
2018 en coordinacion fa sectorista del MEF se
Efectuar el proceso de carga del Presupuesto en el Sistema L delaP am_no”. on de C .
6,2 |SIAF: recepcion del PCA, distribucion por unidad ejecutora y | Proceso concluido 1 1 100,00 100,00 - La carga de [a Programacion de Lompromisos Presupuesto
o " Anual (PCA)
priorizacion de ias partidas. S -
- La priorizacion de los clasificadores del gasto y
sus montos asignados.
Efactuar el proceso de carga del Presupuesto en el Sistema
6,3 |SAL creacion de centros de costo, proyectos, cadenas de Proceso concluido 1 0.00 Programado para e! IV Trimestre Presupuesto
_omma y carga financiera con aplicativos informéticos.
7  |Monitoreo de la Ejecucion Presupuestal
Proponer normatividad sobre medidas de austeridad y i . .
71 racionalidad del gasto publico Directiva publicada 1 0,00 Programado para el IV Trimestre Presupuesto
A — - Se solicita Eliminacién. La directiva se
7,2 |Desarrollar la Directiva de ejecucién presupuestal Directiva aprobada 1 0,00 0,00 encuentra vigents y fue aprobado en e 2016 Presupuesto
N Se emitieron certificados por un monto de hasta
73 Certificados SR SR | SR o/, 26 054 279 Presupuesto
Durante el primer trimestre se aprobaron las
Modificaciones Presupuestales de los meses de
. I diciembre 2017, enero y febrero 2018; con
7.4  |Aprobar y tramitar modificaciones presupuestales 12 1 1 100,00 2500 Resoluciones de Gerencia General N° 002- Presupuesto
GG/2018, N° 0022-GG/2018 y 0049-GG/2018
respectivamente
Se emitieron Informes Gerenciales de los meses
de diciembre 2017 mediante Informe N° 016-
L GPP/2018, enero y febrero 2018 con Informe N°
75 N”MM_M:& U LSl Repotes | 16 22 100,00 25,00 048-GPPI2018 y N° 049-GPP/2018 Presupuesto
respectivamente ; asi como el Informe para el
Consejo Directivo remitido con Informe N° 015-
GPP/2018
Monitorear la gestion de las unidades organicas para Informes de
7.6 |mejorar la calidad del gasto, en base al seguimiento @ o_ - 0 4 1 100,00 25,00 | Presupuesto
presupuestal y la programacion financiera. vala




ROGRAMACION |

| CUANTIFICACION DE TAREAS e :
E, o b2t s Comblimionto | 2t e Probiemas presentados y Medidas
| Avance Anual at | Logro alcanzado correctivas
N ACTIVIDAD | TAREA CANTIDAD o al _u‘ma.a T mmwﬂ_zﬁrm >wmmw>
ANUAL 1 (c)*100 (cla)*100. | {Breve comentario sobre el logro de la meta) |Campo obligatorio para aquelias metas que no|
2018 g o, e gjecuto de acuerdo a ko programado
L
8  |Evaluacion del Presupuesto
Con Fecha 13 de Febrero se fimé El Acta de
conciliacion del Marco Legal y ejecucion del
Desarroliar la conciliacion del marco legal del presupuesto I) Presupuesto Ejercicio 2017 y con carta N°® 005-
81 Semestre 2017 Acla ! 100,00 10000, GPP/2018 se remitieron a la Direccion General Presupuesto
de contabilidad Publica del MEF los formatos
correspondientes.
Desarrollar la conciliacion del marco legal del presupuesto | .
82 Semestre 2018 °g presup Acta 1 0,00 Programado para el |l Trimestre Presupuesto
Desarrollar la evaluacion del presupuesto anual Il Semestre ) .
83 2017 Evaluacion 1 0,00 Programado para el Il Trimestre Presupuesto
84 Desarrollar la evaluacion del presup ) [ Evaluacit 1 0.00 P d 1 1 Trimestr P "
4 | Semestre 2018 valuacion ! rogramado para el Il Trimestre resupuesto
P
il Y > 100.00 ) Con fecha 14 de marzo de 2018 se presentd a Y
M . 2 100,00 0,00 la Contaduria Publica de la Nacion los Estados P
8,5 |Desarrollar los Estados Presupuestarios del OSIPTEL LIUEIES ’ 50, Financieros y la Informacién Presupuestaria al Tesupuesto
31 de diciembre de 2017, con carta N° 00536-
Notas 2 100,00 50,00 GAF/2018 Presupuesto
9 |Participacién en otras actividades / encargos en temas de presupuesto
Documentos de trabajo con linea de accion para mejorarla | Documento de .
9.1 recaudacion de ingresos. rabzjo 2 0,00 Programado para el Il y IV Trimestre Presupuesto
10 |Programacion Multianual de Inversion y Gestion de Inversiones
Mediante Informe N° 0052-GPP/2018 del
26.03.2018 se remitio a la Gerencia General la
Programacion Multianual de Inversiones 2019 -
10,1 {Programacion Multianual de Inversiones Documento 1 1 100,00 100,00 2021. Mediante Carta N° 00104-PD/2018 se Inversiones
remite la cartera de Inversiones 2019 - 2021 del
OSIPTEL para su inclusion en la Programacion
Multianual de Inversiones 2019 - 2021.
Se solicito la modificacion del cronograma para
10,2 |Elaboracion de fichas técnicas o estudios de preinversion. Estudio 1 0,00 P do para el Hl Tri el IV Trimestre, debido a que a ejecucién del Inversiones
proyecto se realizara en el afio 2019.
Informe de Se solicito [a modficacion del cronograma para
10,3 |Evaluacién de fichas técnicas o estudios de preinversion . 1 0,00 Programado para el !l Trimestre el IV Trimestre, debido a que la ejecucion del Inversiones
Evaluacion .
proyecto se realizara en el afio 2019.
1) Ei 20.03.2018 se realizo ! registro y
aprobacion de la Inversion de Optimizacion
denominada: "Adquisicion de software para la
gestion en los servicios en linea portal Web del
OSIPTEL, distrito de San Borja, departamento
[ Registro en Banco de Lima® con ¢édigo unificado: 2386206, .
10,4 [Registro de Inversiones de Proyectos 2 200,00 100,00 2) E119.03.2018 se realizo el registro del Inversiones

Formato N° 08: Registro de Ideas de IDARR
denominada: “Ampliacion Marginal media:
una escalera de evaluacion presurizada

sede central del OSIPTEL" con codigo ¢b@e: <« S - W
N® 1276, Uy G

} S
eson o




PROGRAMACION.

CUANTIFICACION DE 4>x.m>w _MENSUAL 2018 5
Z L FIET T Cumplimiento 1\ »1ce Anual al Logro alcanzado $e comectivas By
N ACTVIDAD TAREA | cANTIDAD | e B Trim o R i
UNIDAD DE ANUAL ( QSH 100 {c/a)*100 {Breve comentario sobre 6l logro de la meta) |Campo obligatorio para aquetias metas que no
MEDIDA NMzw s@ sjecutd de acuendo a lo programado
a)
Evaluar los requerimientos para determinar si se enmarcan | 1 ]
10,5 |dentro del marco normativo del Sistema Nacional de Documento SR 1SR | | Inversiones
Programacion Multianual y Gestion de Inversiones |
11 |Actualizacién de los Documentos de Gesti6n
Se actualizé el Clasificador de Cargos
Documentos (RESOLUCION DE PRESIDENCIA N° 002-2018;
11,1 |Actualizar CAP, MOF, ROF, TUPA, CC, MAPRO e SR PDIQSIPTEL Jy el Cuadro de Asignacion de Racionalizacion
Personal {RESOLUCION DE PRESIDENCIA N°
005-2018-PD/OSIPTEL)
12 [Gestion de Procesos Institucionales
Gestionar la mejora de los procesos institucionales Procesos Actualmente con la lizacién de pi
12,1 |comprendidos en el MAPRO u otros documentos y/o Meiorados SR se estan incorporando mejoras que seran Racionalizacion
i lacionados con los p institucional ) aprobados en el || Trimestre.
Simplificacién de directivas/instructivos y alineamiento con documento Fr Ty
122 los procesos institucionales. gestionado X Raconaizacin
Informe de N .
3 Sequi ala implementacion de Carta de Senvicio de evaluacion 2 Programado para el Il Trimestre Racionalizacion
™ |Atencion y Orientacion al Ciudadano (CS-01) Informe de
auditoria externa 1 Programado para el |l Trimestre
De acuerdo con lo aprobado en el nuevo PEI,
se ha solicitado a modificacién del cronograma
al 2do trimestre, y el nombre de la tarea
Gestionar la medicion de la satisfaccion del usuario intermo (Nombre anterior de la tarea: Gestionar la
124 Amwo_: o ﬁmwﬂw QMM 2 1 medicion de la satisfaccion del usuario interno Racionalizacion
{ESCI) - Nombre modificado: Gestionar y
optimizar la medicién de la satisfaccion del
usuario interno (ESCI), focalizando la
evaluacion de los gerentes.)
Gestionar la mejora de los estandares de Atencion al Estandares
12,5 {Ciudadano del Manual de Mejora de Atencion a la Mejorados en su 3 Programado para el IV Trimestre Racionalizacion
Ciudadania (MAC) calificacién
. . . . Informe de . TN
126 |Disefo de sistema integral de gestién basado en procesos 1 Programado para el IV Trimestre Racionalizacion

Resultados




[ e

CUANTIFICACIONDE TAREAS | PROGRAMACION |
: ) MENSUAL 2018
. = - -— Cumplimiento : 2 Problemas vannamaoa y Medidas
| Trimestre Avance Anual al Logro alcanzado correctivas RESPONSABLE DELA
N ACTIVIDAD / TAREA % i Trim ACTIVIDAD | TAREA
(cby100 {cla)*100 (Breve comentario sobre el logro de la meta) | Campo obligatorio para aquellas metas que no
se ejecutd de acuerdo a o programado
e ) b o
13 |Gestién dei Sistema de Control intemo (SCI)
Informe Nro. 00001-CCI-2018 de fecha 8 de
Seguimiento a la implementacion del Sistema de Control Informe de febrero de 2018, informando la evaluacion anual M
311 |interno y a Plan de trabaio anual seguimiento E 10000 B0 2017 de la implementacion delsistema de Raclonalizzcion
control interno y comité de riesgos
El periodo de ejecucion programado (Trimestre
1) corresponde a la fecha histérica en la que
Gestionar la medicion del grado de madurez del Sistema de nforme d iivo inform »_M ”<mm_ﬂmn__”ww mnoﬂﬂq_”“_m_
13,2 |Control Interno en el Sistema de seguimiento del SCI de ne.de 1 0,00 0.00 G oL LS .v Racionalizacion
a medicion cambios en la gestion de la Contraloria durante
Contraloria ] . S
€l 2018, aun no solicitan la evaluacion ni esta
activada la seccion en el sistema. Se ejecutara
la actvidad cuando lo disponga la Contraloria.
Actividades de cap ion a los bros de Comité de ) e
13,3 Control Intermo Cursos o talleres 1 0.00 Programado para el Il Trimestre Racionalizacion
Durante e! primer trimestre se colocaron afiches
alusivos a la importancia del Control Interno en
Actividades de sensibilizacion al personal sobre la Acciones de los t6tems de los locales institucionales. Los o
K5 importancia del SCI 2 100,00 50,00 afiches se basan en el material grafico Raclonalizacign
elaborado por Contraloria para fomentar el
conocimiento sobre Control Interno.
Evaluacion externa de la implementacion del SCI: Informe de . N
135 Diagnéstico a Nivel Entidad {Consuttoria) Evaluacion 1 0,00 Programado para el Il Trimestre Racionalizacion
Formulacion y Aprobacion del Plan de Trabajo Anual (afio Plan de Trabajo . N
136 siguiente) aprobado 1 0,00 Programado para el IV Trimestre Racionalizacion
14  |Sistema de gestion de riesgos
144 Seguimiento a la implementacion del Sistema de Gestion de Informe de 2 0.00 0.00 El informe de seguimiento esta en elaboracion.
""" |Riesgos y alf Plan de trabajo anual seguimiento ! : Se culminaré durante el 2do trimestre.
Gestionar acciones de capacitacion a los miembros del . o
14,2 Comité de Riesgos Cursos o talleres 1 0,00 Programado para el Il Timestre Racionalizacién
Desarrollar acciones de sensibilizacién al personal sobre Acciones de . N
143 limportancia y buenas practicas de la Gestion de Riesgos. | sensibilzacion 2 0.00 L QIR  ——
Formuiacion y Aprobacién del Pian de Trabajo Anual (afio Plan de trabajo . .
144 siguiente) aprobado 1 0,00 Programado para el IV Trimestre Racionalizacién




CUANTIFICACION:DE TAREAS | vnmmmwgﬁwﬂmz Ejecucion | Trimestre
= P T Cumpfimiento oTnasy ¥ Medidas
 Trimeeia i o oe faual o Logro alcanzado D | RESPONSABLE DELA
N ACTIVIDAD | TAREA CANTIDAD % }Trim ACTIVIDAD { TAREA
UNIDAD DE ANUAL ( na.u o0 (cla) 100 (Breve comentario sobre el logro de la meta) |Campo obiigatorio para aquellas metas que no
MEDIDA } se ejecuté de acuerdo a lo programado
15 |Gestion de la Innovacion
. . . . ) Se elabord y el 02.02.2018 la alta direccion (PD
{ Pl
154 E mcoan_o_._ del Plan de trabajo anual del sistema de Gestion| Plan de Trabajo 1 1 1 100,00 100,00 ¥ GG) aprobé el plan de trabajo del Sistema de Innovacion
de Innovacion aprobado Y -
Gestion de Innovacion.
15,2 |Seguimiento al Plan de trabajo monitoreos 2 0,00 Programado para el il Trimestre Innovacion
1)Mediante Memorandum N° 57-GPP/2018 del
13.03.2018 se remitio el registro de evaluacion
de ideas de la propuesta: “Modulo de atencién
de usuarios electronico para alertas de
incidentes y/o eventos de los servicios de . .
153 Gestionar registro de ideas de innovacién en coordinacion Registro 12 1 1 q 4 1 86,67 1667 telecomunicaciones" 2) Mediante Memorando B m” logr 833:..& o §8__. registro. nm_: Innovacio
3" |con las unidades orgénicas del OSIPTEL. egis : W N° 32.GPP/2018 del 14.02.2018 se remitio el | CTDad: 36 continuacon elproceso da ovacion
el N B X gestion de ideas.
procedimiento de gestion de ideas y mediante
Memorando N° 69-GPP/2018 se remitio el
levantamiento de observacion del procedimiento
de Gestién de Ideas, obteniendo la conformidad
de GAF, GPSU, GOD.
. - . Iniciativa ; i
154 |Gestionar el desarrollo de las Iniciativas de (nnovacion desarrollada 3 0,00 Programado para el Il Trimestre Innovacion
Brindar asesorias para la formulacion de propuestas - - .
155 \nnovadoras Asesorias SR No hubo requerimiento Innovacion
Gestionar la suscripcion del convenio con RENIEC para la mwm__mﬂva_ _m% Mﬁucmmﬁm %oao:éao BMMo con
15,6 |cooperacion interinstitucional referente a temas de Convenio firmado 1 1 0,00 0,00 MRS Gty {nnovacién
innovagion. un convenio marco firmado con RENIEC, se
esta evaluando el alcance del convenio.
Acciones para fomentar temas de creatividad, innovacion, Acciones m_ a.nwwwwwwmwumwwﬂon___m “Mﬂwﬂ_ﬂmm_ﬂwmoa:
. ideas, Vigianci lenci " | . I .
I i Mol Competitvay e realizadas 4 ! 100,00 a0 gerencias de ST, GPP, GTICE, GSF, GPSU, Innovacion
GOD, GCC, GPRC, PP.
. . ; Propuesta de
I |
158 Disedtar una propuesta de Laboratoro de Innovacidn del Laboratorio 1 0,00 Programado para el Il Trimestre Innovacion
OSIPTEL N
disefiado
16  [Participacion en otras actividadeslencargos en temas de racionalizacion
- : Informe de
A | Titul
16,1 cmmmqa__mq la Rendicion de Cuentas Anual del Thulr del Rendicion de 1 0,00 Programado para el Il Trimestre Racionalizacién
Pliego
Cuentas
Gestionar la atencion de ofros encargos institucionales Encargos N
16,2 (SGC, MEG, etc) atendidos SR Racionalizacion




- sy RIMESTR Problemas presentados y Medidas
Logro alcanzado correctivas
.| D A DE PROD O/fA BAD DAD D DA B PO
018 EJECUCION {Breve comentario sobre el logro de la meta) |Campo obligatotio para aquelias metas que no
{c) e 2100 sa ejecutd de acuerdo a ko programado

17 |Administracion def Sistema de Gestion de la Calidad

Gestionar la realizacion de la auditoria externa de
17,1 |Renovacion de la Certificacion y migracion a laNorma ISO | Auditoria realizada 1 0,00 Programado para el Ili Trimestre SGC

9001:2015
17,2 {Realizar auditoria interna del SGC. Auditoria realizada 1 0,00 Programado para el Il Trimestre SGC
17,3 |Desarroliar evaluacion indicadores del SGC Evaluaciones 4 1 100,00 25,00 Se cumplié con latarea SGC

Realizar el proceso de revision de los resultados del SGC Se cumplié con a tarea, aunque no en el mes
174 denominado "Revisién por la Direccion” 2 100,00 50,00 planeado, La GG solicité reprogramar para marzo la RxD SGC

- No se logré contar con el PE| aprobado

Alinear documentos del SGC a los objetivos y resultados Documentos conforme lo planeado;
17,5 |esperados del PE| 2018 - 2022, conforme a la Norma ISO aprobados 33 0,00 0.00 No se cumplio con la tarea - Se cambi la forma de trabajar; y, SGC

9001:2015 P - No se contd con el personal planeado

(asistente o Analista del SGC)

18  |Administracion del Modelo de Gestion del OSIPTEL (MGO)

Alinear los procesos institucionales a la Gestién por . | .
18,1 Procesos en el Marco del MEG Procesos alineados 6 0,00 Programado para el Il y IV Trimestre SGC
18 |Gestion de proyectos de inversion, investigacion y contribuciones en el marco de la Cooperacion Intenacional

Gestionar el desarrollo de investigaciones y/o proyectos Investigaciones / .
191 internacionales en los que el OSIPTEL participa proyectos € 0.0 Programado para el Iy Il Trimestre Gl

EI OSIPTEL participa en escenarios

Participar en redes y asociaciones ligadas al quehacer de la N internacionales como CITEL, REGULATEL,

192 institucién Laicosciones Sk para la elaboracién de proyectos y participacion No se presentaron problemas RRI
del OSIPTEL
Durante el | Trimestre, se tuvo la colaboracion

Identificar organismos y entidades intemacionales ligados a Organismos de la CNMC para la participacion de dos

193 la cooperacion internacional. Internacionales 5 L 100,00 .00 representantes del OSIPTEL en una pasantia, No se presentaron problemas RRH
en el marco de Cooperacién Internacional.
20 |Gestion de tas Relaciones Internacionales de la institucion
Se mantiene contacto continuo con el Ministerio

Efect dinaci €on org afines al sector de Transportes y Telecomunicaciones, el

20,4 |para el cumplimiento de la agenda internacional del Coordinaciones SR Ministerio de Relaciones Exteriores, la No se presentaron problemas RRM

OSIPTEL

Presidencia del Consejo de Ministros para el
cumplimiento de la agenda del OSIPTEL




Logro alcanzado

Problemas presentados y Medidas
correctivas

RESPONSABLE

& DICADOR DE PROD QA DAD DAD D DIDA - A E:
u1s EJECUCION (Breve comentario sobre el logro de la meta) |Campo obligatorio para aqueiss metas que noj:
: ) 51100 21100 5@ gjecutd de acuerdo a lo programado
. TP, EI OSIPTEL particip6 en un evento Debido a temas presupuestales y la priorizacion
20, |oodinaria partcipacicn institucional en eventos de Participacion 10 1 50,00 10,00 intermacional: el GSMA Mobile World Congress |de otros proyectos relacionados al OSIPTEL, no RRI
representacion a nivel internacional AN y .
2018 se participd en otros eventos intemacionales.
Gestionar la postulacién del OSIPTEL en posiciones
estratégicas en organismos intemaciones, a través de los . .
20,3 cuales se permita reflejar f liderazgo en temas de su Postulaciones 1 0,00 Programado al IV Trimestre RRII
competencia.
. i En el marco de la participacion de PD, se realizé
204 Sestonars mozq_cco_gwm el EIE e e oS e Contribuciones 6 1 100,00 16,67 una contribucion de manera extraordinaria en la No se presentaron problemas RRII
del sector, a nivel internacional
mesa redonda del MWC 2018.
Coordinar la realizacion de eventos con enfoque
20,5 |internacional sobre temas de interés para los agentes del Evento 2 0,00 Programado para el Il y IV Trimestre RRIl

sector




UNIDADES ORGANICAS
INVOLUCRADAS

Gerencia de Administracion y Finanzas

Area: Logistica

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

Monitoreo del I Trimestre

Actividad 1
Actividad 2
Actividad 3
Actividad 4
Actividad 5
Actividad 6

PROGRAMACION FiSICA

Abastecimiento de Bienes y Servicios

Fiscalizacion posterior de los procesos de contrataciones
Meiorar la calidad v oportunidad de las contrataciones
Seguridad

Ecoeficiencia

Mantenimiento de Infraestructura y Equipos

EJECUCION
()

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la
meta)

Problemas presentados y Medidas
correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas
que no se ejecutd de acuerdo alo
programado

R |% de Ejecucion del Plan Anual de Contrataciones

Porcentaje "
{estado} 0%

90%

44%

49,33

49,33

De los nueve (09) requerimientos
recibidos:

Dos (02) de ellos GTICE no ha brindado
informacion para continuidad de
procedimientos de seleccién

Dos (02) requerimientos han sido
presentado de forma extemporanea por
AU, es decir fuera de fecha para cumplir
la programacion.

Uno (01} no cuenta con informacion de
mercado suficiente para determinar
valor referencial.

Cuatro (04) convocados dentro del
trimestre.

tiempo estandar

% de contratos formalizados y ejecutados dentro del Porceniaje

(estado) 80%

80%

50%

62,50

62,50

Se realizaron observaciones ala
documentacion presentada por el
ganador de la buena pro para firma de
contrato, por o cual se suscribieron
fuera del plazo estandar (11dh + 20%).
La totalidad de contratos se han
suscrito dentro del plazo legal y
cumpliendo las normas legales vigentes.

% de procedimientos de seleccion que no son Porcentaje
declarados desiertos

(estado) 0%

90%

100%

11,11

Todos los procedimientos de seleccion
fueron adjudicados, no se declard
desierto ningan procedimiento de
seleccion.




EJECUCION
()

meta)

Problemas presentados y Medidas
correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas,
que no se ejecuto de acuerdo a lo
programado

LB HEs. : =
% de procedimientos contratados para servicios P tai
continuos antes de la fecha de vencimiento del Mmmwo“a 80% 80% 87% 108,75 108,75
contrato vigente.
% de cumplimiento de actividades del Plan de Porcentaje . Se efectuaron actividades programadas
M Seguridad (estado) e 0% L Luo LU y se logré cumplir con indicador
% de cumplimiento de actividades del Plan de Porcentaje o o Se efectuaron actividades programadas
A Ecoeficiencia (estado) Bl o 100% 1.1 1H y se logro cumplir con indicador
% de cumplimiento de actividades del Plan de Porcentaje 3 5 Se efectuaron actividades programadas
G Mantenimiento de Infraestructura y Equipos {estado) e S0% %% 10367 103,67 y se logro cumplir con indicador
. i . ) Se efectuaron las atenciones solicitadas
% de pedidos a aimacén atendidos en un plazo de 03 Porcentaje : .
A8 | : 90% 90% 91% 101,11 101,11 por usuarios en el plazo establecido en
dias habiles de requeridos {estado) ol indicador.
Problemas presentados y Medidas
~ |Logro alcanzado correctivas
ol ACTDAD [TAREA (Breve comentario sobre el logro de la|Campo obligatorio para aquellas metas|
meta) que no se ejecutd de acuerdo a lo
programado
1 |Abastecimiento de Bienes y Servicios
Se aprobo el PAC dentro del plazo
1.1 |Elaborar el Plan Anual de Contrataciones PAC Aprobado 1 100,00 100,00 establecido por la normativa de
contrataciones del estado.
Elaborar los informes de evaluacion del Plan Anual - Se vienen realizando los informes de
e de Contrataciones S LR E L) L manera mensual.
Modificar el P-PAP-04 incorporando la actividad de " T
1.3 |formulacion del requerimiento de procesos de _ﬂomwnmw» 1 100,00 100,00 wm% “u,uh_o G ao%omm_o: el
contratacion criticos ificado -04 dentro del Primer Trimestre
Elaborar ~ documentos estandar Formato de Se cumplié con la la elaboracion de
14 EETT/TdR Formato Aprobado 1 100,00 100,00 T e
Elaborar documento estandar Formato de Solicitud Se elabord el documento de acuerdo a
U de Cotizacion para procesos de contratacion criticos S L 100.00 100,00 lo programado
- . . Se ha elaborado los estudios de
El i
16 el w:cwhwmﬁs de indagaciones de mercado que ofrece EPOM SR mercado de acuerdo a lo regulado en ia
normativa




Logro alcanzado

Problemas presentados y Medidas
correctivas

N ACTIVIDAD / TAREA A o / Al 1 L= g PR e s
3 1 3 : " |(Breve comentario sobre el logro de !a|Campo obligatorio para aquellas metas
i i el A meta) que no se ejecutd de acuerdo a lo
ke L = T b programado
Se cumplic con la emision de las
1.7 |Gestionar las compras menores Orden SR ordenes correspondientes a compras
e _Imenores - ]
Se desarrollan los procedimientos de
1.8 | Gestionar Procedimientos de seleccion Proceso Concluido SR seleccion en los plazos establecidos en
la nomativa de contrataciones
i ; i Se emitieron los contratos/ordenes o
Emision de contratos / ordenes de procedimientos de :
19 | seleccion para la adquisicion de bienes y servicios Contrato/Orden SR dentro del plazo legal previsto en la
i - normativa de contrataciones B
. L L Se ha realizado la  gestion
Realizar la supervision de la ejecucion contractual de - -
110 : Supervision SR administrativas de los contralos que ha
los contratos to: OSIPTEL
s suscrio el OSIPTEL
2 Fiscalizacién posterior de los procesos de
contrataciones
Se informd los resultados de la
) . ; Informe de fiscalizacion posterior del mes de
Informe d P
2,1 informe de Fiscalizacion Postefior Resultados A 100,00 %00 diciembre 2017 con Informe N° 00134-
GAF1.0G/2018 de fecha 27.03.2018
3 Mejorar la calidad y oportunidad de las
contrataciones
. Comunicaciones
Realizar comunicaciones con los usuarios desde la (Reuniones de Se b itido TIP sobre la aplicacic
X elaboracion de los TR/ET o ejecucion contractual que |coordinacion o Tips 4 100,00 25,00 am a aﬂwao amo (I a% _omo_o_=
" |se pueden realizar a fin de prevenir errores en el por correo ! ' € E.sm_n es de wocﬂ _om aa
marco de la normativa de Contrataciones. electronico o B
Memorando)
Desarrollar charlas y/o tallares para capacitar a las En el de feb P P |
3,2 |areas usuarias en la planificacion de los procesos de | charlas y/o talleres 4 100,00 50,00 ﬁ_ M ﬂmm © w refo s el
contrataciones desde |a elaboracion de los TOR/ET. BELCOE e B
4 |Seguridad
4,2 |Ejecutar el Plan de seguridad Acciones SR Se efectuaron 31  actividades
programadas en el Plan.
5 |Ecoeficiencia
6,1 {Elaborar el Plan de ecoeficiencia Plan aprobado 1 100,00 100,00 G mes 2 UEdIRNES aprobo el Plan
de Ecoeficiencia
6,2 |Ejecutar el plan de ecoeficiencia Acciones SR Se realizaron 8 R LD
programadas en el | Trimestre.
6 |Mantenimiento de Infraestructura y Equipos
Elaborar el Plan de Mantenimiento Anual de la Sede Enel d b6 el Pl
7,1 |Central, Sede Galvez Barrenechea, Oficinas Plan aprobado 1 100,00 100,00 a: m :Mmm. e ﬂ_mno se aprobd el Plan
Desconcentradas y Centros de Orientacion. DUl
7.2 |Ejecutar el Plan de mantenimiento. Acciones SR N & 2 Gl AT e L)
@ ) <" \|programadas en el Plan.
= "y
»// G.A
N )
AAIJ v PER\E




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Monitoreo del I Trimestre

UNIDADES GERENCIA DE ADMINISTRACION Y
ORGANICAS : FINANZAS

INVOLUCRADAS Administracion Documentaria

ESTRUCTURA

Gestion de Documentacion Externa (Mesa de Partes)
Gestion de Archivo Central

: Gestion de Biblioteca

: Gestion de Documentacion Interna (Mensajeria)
Actividad 5 : Fiscalizacion Posterior de los Procedimientos del TUPA

PROGRAMACION FiSICA

Problemas presentados y Medidas
R TRO= A ¥ - = Logro alcanzado correctivas
T
EJECUCION ><_§H%=_u=w_ p | (Breve comentario sobre el logro de la meta) | Campo obligatorio para aquelias metas que
) g o cla)' 100 no se ejecutd de acuerdo a lo programado
A1 |dentro del plazo previsto (derivados el mismo dia de Porcentaje 95% 95% 99% 104,49 | 104,49 Se derivo la %ocamam“w_“_:_”oammnm en el tiempo No se presenté problemas
recepcion). op
. . . Transferenciatardia de las UO que ocasiond
A2 ecechiss wmama_a.m G JELT IO Porcentaje 95% 95% B6% 69,63 69.63 Se transfirieron 86 cajas al archivo externo retraso en el trabajo de verificacion y desglose del
cronograma establecido ot e o de d
9 . o . 3 " Durante el fer trimestre se logré despachar el 96% de
A4 |% de documentacion despachada en el dia en que es recibida Porcentaje 96% 96% 96% 100,00 100,00 la documentacion recibida. no se presentaron problemas
ACION.D FROGRAMACIO
e AL 20 Ejecucion | Trimestre Tl Problemas presentados y Medidas
Avance Anual Logro alcanzado correctivas
A DA - ') ®) ie
PR e Rl DADD ANUA S5 B & ¥ 9
DA e 0 a i bi*400 00 {Breve comentario sobre el logro de la meta) | Campo obligatorio para aquellas metas que
: no se ejecutd de acuerdo a lo programado
1__|Gestién de Documentacion Externa {(Mesa de Partes)
Efectuar el recibo, digitalizacion y derivacion de Documentos Se realizo |a derivacion de documentos a las .
Ky documentos externos a las unidades organicas Registrados . CEU e unidades organicas. R
2 |Gestién de Archivo Central
Demora de las UO en la elaboracion del
Custodiar [a documentacion transferida por unidades Cajas GPP, Om.m. GTICE y ST =m=&.__‘_ma.= _=<m=§_o a.m. transferencia .aoocamsa_ yen
2,1 organicas al Archivo Central wransferidas SR 2 84 documentacion al Archivo Central segiin el | la coordinacion para el recojo de documentos
g cronograma establecido. en la sede de Galvez Barnechea debido a la
demanda de los servicios archivisticos.
Transferencia tardia de las UO que ocasiond
- . ] . ; - . . . retraso en el frabajo de verificacion y
2,2 |Remitir documentacion en cajas al almacén contratado |Cajas remitidas SR 2 84 Se transfirieron 86 cajas al archivo externo desglose del acervo documental (inventario
de documentos).




T CUANTIFICACIGN DE

. .TAREAS

UNIDAD DE_ ¢

CANTIDAD

ANUAL

ooms

~PROGRAMACION'

MENSUAL 2018

 LTrimestre
%
... ES:E

~ HTrim
“(cla)‘100

Logro alcanzado

- | (Breve comentario sobre ef logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas
correctivas

Campo obiigatorio para aquellas metas que
no se ejecutd de acuerdo a lo programado

@ 105
Desarrollar la evaluacion del Plan Anual de Trabajo del >w”m¢__nwoqﬁwmﬂ__”ﬁm ﬂmmwm“w“wﬁ__ﬂ_n_m_:ﬁnz
2,3 me:o de Administracion de Archivos del OSIPTEL Evaluacion 1 1 100,00 100,00 de Archivas del OSIPTEL 2017 y se remitid a No se presentaron problemas
Archivo General de la Nacion
Se elaboro el Plan Anual de Trabajo del
Elaborar el Plan Anual de Trabajo del Organo de Organo de Administracion de Archivos del
24| Administracion de Archivos del OSIPTEL 2018 GEUTD S Ol ! 10000 100,00 OSIPTEL 2018 se remitid al Archivo General LR L LS
de la Nacion
Desarrollar la evaluacion del Plan Anual de Trabajo de Se m_mw”wom_mrMﬂwﬂw_mﬂm,_\“:%mﬂmm_ G
2,5 |Archivos de las Oficinas Desconcentradas del Evaluacion 23 23 100,00 100,00 Desconcentradas y se remité al Archivo No se presentaron problemas
OSIPTEL 2017
General de la Nacion
. . Se elabord el Plan Anual de Trabajo de las
Elaborar el Plan Anual de Trabajo de Archivos de las . o
26 Oficinas Desconcentradas del OSIPTEL 2018 Plan Aprobado 23 23 100,00 100,00 Oficinas ommmosooszwamm 2018y m.m remitio al No se presentaron problemas
Archivo General de la Nacion
Eliminacion de documentos que han cumplido su plazo
2,7 |de retencion seguin el Programa de Controf de Eliminacion 2 0,00 Programado parael Il y IV Trimestre
Documentos {PCD)
3 |Gestion de Biblioteca
3,1 |Realizar el inventario bibliografico anual Inventario 1 0,00 Programado para el [V Trimestre
Se adquirio materiales bibliograficos para GGP,
GTICE, GFS y el area de Recaudacion de
Realizar busqueda, adquisicion y difusion de material Material Aportes. Se registro en la base de datos de la .
32 |bibliografico bibliografico | 10 i A 152,00 3.00 biblioteca virtual documentos bibliogréficos en Nose presento problemas
temas de telecomunicaciones en formato
electronico.
4 |Gestion de Documentacion Interna (Mensajeria)
Demora en la entrega de documentacion
Document remitida y devolucion de cargos via servicio
4.1 |Realizar el despacho de documentacion interna d csm aom SR Se realizo despacho segun requerimiento | de mensajeria, medida correctiva emision de
LRI informes mensuales a contrataciones
indicando los pendientes al cierre de mes
5 |Fiscalizacién Posterior de los Procedimientos del TUPA
5.1 |Elaborar el informe semestral de fiscalizacion posterior LMMMMWM%%: 2 1 100,00 50,00 Se realizo |a fiscalizacian posterior No se presento problemas

(**), A Nivel Nacional, Urbano, Rural. {Si es Rural se debe especificar las regiones)




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Monitoreo del I Trimestre

UNIDADES

ORGANICAS . GERENCIAS: Gerencia de Administracion y Finanzas - Recursos Humanos
INVOLUCRADAS

Actividad 1 : Administracion de Recursos Humanos
Actividad 2 : Capacitacion
Actividad 3 : Gestion de Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo
Actividad 4 : Gestion del Curso de Extension Universitaria
PROGRAMACIO ’
ANTIDAD PROGRAMACIO . Problemas presentados y Medidas
Sovin ) i Logro alcanzado conactivas
& D DOR OE PROD DiA DAD 1AL Q U:Ns = wmm
DIDA olimiento | |'A > Anual 2 : ampo o rio para aquelias me
518 EJECUCION . {Breve comentario sobre e logro de la meta) a_._um = mw &.35% de mﬂ_mao alo
: g ) h)*100 2)*100 programado
Indice de Clima Laboral Porcentaje 75% 0,00 Programado para el |V Trimestre
R
indice de Desempefio del Personal Porcentaje | 7% 0,00 Programado para el |l Trimestre
' Este indicador no deberia ser considerado
en |a evaluacion del | Trimestre 2018 debido
a que se ha solicitado su modificacion para
estar alineados al PE! 2018-2022. En
% de ejecucion de! Plan de Mejora de Clima y Comunicacion | Porcentaje o o reemplazo de este indicador se ha
Al Interna (Acumulado) 90% 22.00% o 0.00 G0 propuesto estos 2 indicadores:
- % de ejecucion del Plan de Mejora de
Clima: Se logro un avance del 13%
- % de ejecucion del Plan de Comunicacion
Intema: Se logro un avance del 13%
A2 |% de ejecucion del Ptan de Desarrollo de Personas - PDP ) 90% 15,00% 2% 14140 23,57
{Acumulado)




Problemas presentados y Medidas
correctivas

CANTIDAD | PROGRAMACION
[ 'ANUAL | TRIMESTRAL

| TRIMESTRE

UNIDAD DE Logro alcanzado
MEDID,
A AL UL (Breve comentario sobre e logro de fa meta) Campo obiigatorio para aquellas metas

208 |22 | Emw._".. VQOz | % 1 Trim que no se gjecutd de acuerdo a lo
| {c/b)*100 {cia)*100 | programado

Para el | trimestre se tenian programadas
las actividades: "Noche de Talentos™ y
"Semana Saludable®, con fas cuales
superabamos el 22% de ejecucion, sin
embargo se presentaron los siguientes
problemas:
o ) Porcentaje 1. Noche de Talentos.- A solicitud de la Alta
% de ejecucion del Plan Anual de Bienestar (Acumulado) 90% 22,00% 20% 92,73 2267 Direccién se reprogramo para €l mes de
Mayo .
A3 2. Semana Saludable .- Debido a que no se
logro concretar la disponibilidad de agenda
de todos los proveedores (05) para la
tercera semana de marzo, se tuvo que
reprogramar para la primera semana de
abril, la cual ya fue ejecutada.

% de ejecucion del Plan de Sequridad y Salud en el Trabajo %Mﬁﬂw 90% 22,00% 22% 101,82 24,89

I 'CUANTIFICACION DE ||~ PROGRAMACION
TAREAS MENSUAL 2018

Ejecucion | Trimestre |, Problemas presentados y Medidas
Cumplimiento
| Trimestre

Avance Anual al ! Logro alcanzado o s

| Trim
{cl/a) 100 {Breve comentario sobre el logro de la meta)

L ACTIVIDAD / TAREA | | CANTIDAD
| UNIDAD-DE | ANUAL
MEDIDA 2018

Campo obligatorio para aquellas metas
que no se ejecutd de acuerdo a lo
programado

FEBRERC

1 |Administracion de Recursos Humanos

Se pagaron las planillas de remuneraciones de
100,00 18,75 los meses de enero, febrero y marzo 2018,
dentro de los plazos establecidos

1.1 |Pago de la Planilla de Remuneraciones, gratificaciones y CTS Planilla 16

Se pagaron las planillas del personal CAS de
100,00 25,00 los meses de enero, febrero y marzo 2018,
dentro de los plazos establecidos

1.2 |Pago de la Planilla CAS Planilla 12

Se pagaron las planillas de practicantes de los
100,00 25,00 meses de enero, febrero y marzo 2018, dentro
de los plazos establecidos

1,3 [Pago de la Planilia Practicantes Planilla 12




_ CUANTIFICACION DE

PROGRAMACION
MENSUAL 2018

Cumplimiento

Logro alcanzado

Problemas presentados y Medidas
comectivas

{ Trimestre p
N ACTIVIDAD / TAREA a ! { Trim
1 1% ,. ] Campo obligatorio para aquellas metas
(c/B)*100 {c/a)*100 {Breve comentario sobre el logro de la meta) que no se ejecutd de acuerdo a lo
: programado
' . . - Se gestiond la contratacion de personal a
4 |Gestionar la contratacion de personal a raves del Serviciode | - gy, 12 100,00 2500 |través del senicio de intermediacion laboral de
Intermediacion Laboral
los meses de enero, febrero y marzo 2018
. - . Se gestiond la facturacion del Seguro Vida Ley
1,5 |Gestionar la facturacion del Seguro Vida Ley Factura 12 100,00 16,67 de los meses de enero y febrero 2018
Se gestioné la facturacion del Seguro Médico
1,6 |Gestionar Ia facturacion del Seguro Médico de Practicantes Factura 12 100,00 16,67 de practicantes de los meses de enero y
febrero 2018
1,7 | Gestionar la facturacion del Seguro de Accidentes Personales Factura 1 0,00 Programado para el [V Trimestre
1,8 |Aplicar Encuesta de Clima Laboraf Encuesta 1 0,00 Programado para ef Il Trimestre
Se ha solicitado la modificacion del
indicador * % de ejecucion del Plan de
1,9 |Elaborar el Plan de Mejora de Clima y Comunicacion Intema | Plan Aprobado 1 0,00 0,00 Mejora de Clima y Comunicacion Intema”.
Asimismo, el Plan se estara aprobando en el
Il Trimestre.
. . " N Las actividades empezaran a ejecutare a
110 |Ejecutar el Plan de Mejora de Clima y Comunicacion Intema SR partir del || Trimestre.
1,11 |Realizar la Evaluacion de Competencias Evaluacion 1 0,00 Programado para el Il Trimestre
. — Reporte de i
1,12 |Establecer metas de desempefio para el gjercicio 2019 1 0,00 Programado para e! IV Trimestre

Metas




PROGRAMACION

 CUANTIFICACION DE

TAREAS MENSUAL 2018 Ejecucion | Trimestre Eriiey Problemas woﬁonaaoach”o y Medidas
. T e Avance Anual.al Logro alcanzado
. ACTIEAD I TAREA .. REANTIBADH g L2 o dam:m L) Campo obligatorio para aquellas metas
i > . { >—.. Q . -
cu__m_zwwm >Mu 5 W M (c/b)*100 {c/ay100 . {Breve comentario sobre el logro de la meta) que no s ejecutd de acuerdo a fo
8 (a) g w ¥ programado
- ! 1 Enel | Trimestre 2018 se gestiond la
| | [&eves | publicacion de las siguientes DDJJ:
| Enero: Abel Rodriguez, Luis Zambrano,
Gestionar la publicacion de las declaraciones juradas de L s il e e
113 ingresos, bienes v rentas Publicacion SR R 5 7 1 BE Humberto Sheput
9 * y ek Febrero: Lorena Alcazar, Rocio Vasquez,
Rall Garcia, Jhuly Olmos, Jorge Perleche,
Ricargo Maguifia y Alejandro Moscol
Marzo: Angel Paz
" . " - Procesos de Enel | Trimestre se culminaron 14 procesos
(St ML S I D Seleccion SR 716 |10 de seleccion CAP y § procesos de seleccion
personal de planilla y CAS . -
culminados CAS
Gestionar el reclutamiento, seleccion y contratacion de Practicantes - I
il practicantes contratados S oS 0N SR | L
| Se gestiond la entrega de fotocheck para el
1,16 |Gestionar la entrega de Fotocheck al personal Fotocheck SR Sk 23 17 _ personal ingresante bajo la modalidad de
| planilla, CAS y practicante
2 |Capacitacion
Mediante Resolucion de Gerencia General N°
00026-2018-GG/OSIPTEL de fecha 09 de
2,1 M_vw:coﬁﬂzmo__ﬂm: DB St e S R 2 Plan Aprobado 1 100,00 100,00 febrero de 2018 se aprobé el Plan de
pe Desarrollo de las Personas al Servicio del
Estado PDP Anualizado - Periodo 2018
En el | Trimestre 2018 se realizaron las
siguientes capacitaciones:
n del Programa de Excelencia
Regulatoria de Espafia 2018
2. Contrataciones del Estado
22 Ejecutar el Plan de Desarrollo de Personas - PDP, basado en Actividades SR Marzo:

1. Sistema Nacional de Formacion Multianual
y Gestion de Inversiones (INVIERTE.PE)

2. Innovacion y Gestion del Cambio

3. Temas vinculados al desarrollo personal
4. Curso de avanzada en derecho penal y
proceso penal

5. Regulacion en Servicios Publicos.

competencias.




ACTIVIDAD / TAREA

23

Elaborar informe de analisis de brechas de capacitacion
basado en los resultados de la evaluacion por competencias.

PROGRAMACION |
MENSUAL 2018

CUANTIFICACION DE_

|| Avance Anual al |
[Trim
(c/a)*100

Cumplimiento
| Trimesire
%

{c/by 100

Logro alcanzado

| (Breve comentario sobre et logro de fa meta)

FEBRERO

Problemas presentados y Medidas
correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas
que no se ejeculd de acuerdo a o
programado

Informe de

Brechas Programado para el | Trimestre

Gestion de Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo

31

Elaborar el Plan Anual de Bienestar de personal de! OSIPTEL

Plan Aprobado 1 1

El Plan Anual de Bienestar fue aprobado por
Gerencia General el 31/01/2018 a traves del
proveido contenido en el Memorando N°
00101-GAF/2018

100,00 100,00

32

Ejecutar el Plan Anual de Bienestar de personal del OSIPTEL

Las actividades realizadas en el | Trimestre
fueron las siguientes

Enero:

1. Aniversario Institucional

2. Programa de Vacaciones Utiles
Febrero:

1. Dia de laAmistad

2. Administracion de Tramites de EsSalud
3. Programa de Vacaciones Utiles

4. Vales de Utiles Escolares

Marzo:

1. Dia de laMujer

2. Administracion de Tramites de EsSalud
Actividades Mensuales

1. Estimulo por Cumpleafios

2. Masajes Antiestrés

3. Gimnasia Laboral

4. Atencion Médica en Oficinas

5. Botiquines de Primeros Auxilios

Actividades SR 7 9




nc>z“,ﬁ~nmﬂom_oz"om : Problemas presentados y Medidas
T ] n”_ﬂﬂ..“_“mms Avance;Anual al Logro alcanzado ERICENT
N ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD |/ (@] 1 Trim
"UN DE |i 7 ANUAL o 3 Campo ou_aa.ono para aquelias metas
" U S_MM_W\» . 8c§ M {c/aj*100 (Breve comentario sobre el logro de la meta) que 1o se ejecutd de acuerdo alo
2 i T programado
El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
3,3 |Elaborar el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo Plan Aprobado 1 100,00 100,00 aprobo el Plan de SST mediante Acta N° 002-
2018 de fecha 28 de febrero de 2018
[as acTividades desanronadas en el T [imesie
fueron las siguientes:
Enero:
1. Capacitacion a los miembros del CSST
2. Campafia de Salud - Venta de Productos
Organicos
Febrero:
1. Induccion
2. Capacitacion a los miembros del CSST
3. Simulacro para Casos de Emergencia
34 |Ejecutar el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo Actividades SR 4. Campafia de Salud - Campafia
Oftalmolégica
5. Tip Saludable - Protégete contra las Altas
Temperaturas
8. Anclaje de estantes en la pared
7. Desarollo y Aprobacion del Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo
Marzo:
1. Induccion
2. Capacitacién en temas de SST a todos los
lahnradarac
A . E! 08 de marzo, con ocasion del Dia de la
35 UMMMMO__Q P 2l b St sl LS S D Activacion 1 100,00 100,00 Muijer, se entrego a todas las colaboradoras
i del OSIPTEL un presente
Se solicitd modificar fa fecha de ejecucion
de esta actividad para el mes de diciembre
[T f ! Capacitacion debido a que en ese mes se celebra el Dia
3,6 |Desarrollar una Capacitacion Virtual sobre Discapacidad Virtual 1 0,00 0,00 Interacional de las Personas con
Discapacidad. En el afio 2017 esta actividad
se llevod a cabo en el mes de diciembre.
3,7 [Desarrollar una Charla sobre la importancia de la Familia. Charla 1 0,00 Programado para el IIl Trimestre




ACTIVIDAD / TAREA

| UNIDAD DE||

4 |Gestion del Curso de Extensién Universitaria

CUANTIFICACION DE

_“IPROGRAMACION
MENSUAL 2018
] T - 1
|| CANTIDAD .
ANUAL
2018
@

Logro alcanzado

| (Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas
correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas
que no se ejecutd de acuerdo a lo
programado

Gestionar el desarrollo del Curso de Extension Universitaria

41 PN)

Curso 1

Del! 15 de enero al 09 de marzo de 2018 se
realizo el XXII Curso de Extension
Universitaria. Mediante Informe N° 0018-
GAF/2018 de fecha 28 de marzo de 2018 se
presentaron los resultados del Curso a la GG

100,00

{**1. A Nivel Nacional, Urbano, Rural. {Si es Rural se debe especificar las regiones)




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Monitoreo del I Trimestre

UNIDADES ORGANICAS : Gerencia de Administracion y Finanzas

INVOLUCRADAS Area de Finanzas

[ESTRUCTURAYL ) — = B A iR LR e = L i oy D L0 D Ol VP e Soan e T oga: Tt i) | TN Al e i o) RSSO et o T B ke iy S e ts S e 1533 |
Actividad 1 . Elaboracion y presentacién de estados financieros y presupuestales y reportes gerenciales.

Actividad 2 : Elaboracién y presentacion del flujo de caja al BCR, impuestos y el COA a la SUNAT

Actividad 3 : Presentacion de la version oficial de los Libros Contables

Actividad 4 : Rendicidn de los viaticos, encargos y reembolsos de caja chica

Actividad 5 Efectuar el pago a los proveedores

Actividad 6 : Efectuar las acciones de subasta de fondos

PROGRAMACION FISICA

Problemas presentados y Medidas
Logro alcanzado correctivas

{UNIDAD DEMEBIDA NI - ;
| . 2018, . d EJECUCION ; : (Breve comentario sobre el logro de ta meta) | Campo obligatorio para aquellas metas que
@ | b)) {c) om0 || (a0 no se ejecutd de acuerdo a lo programado
De los 80 vidticos tramitados en las etapas de
otorgamiento y registro contable, 70 fueron | En el 1er. trimestre se priorizo la elaboracién y
solicitados dentro de los plazos que indica la presentacion de los Estados Finacieros y
% de viticos devengados dentro de un dia habil, Directiva, los cuales 60 fueron devengados Estados Presupuestarios al 31.12.2017,
Ad ide aquellos vidticos solicitados a la GAF dentro de Porcentaje 100% 100% 86% 85.71 85.71 dentro de un dia habi adicionalmente en este periodo se presentaron
los plazos establecidos en la Directiva Asimismo, 10 vidticos fueron solicitados fuera | problemas con ia interfase SA! - SIAF. Por el
de los plazos, sin embargo 3 fueron otorgados | cual en algunos casos se soluciond en forma
| antes del inicio de la comisién y 7 fueron manual, reportando el incidente a GTICE
| otorgados durante el viaje.
De los 55 encargos tramitados en las etapas de
otorgamiento y registro contable, 16 fueron
solicitados dentro de los plazos que indica la
% de encargos devengados dentro de un dia habi, Directiva, los cuales fueron devengados dentro
A4 [de aquellos encargos solicitados a la GAF dentro Porcentaje 100% 100% 100% 100.00 100.00 de un dia habil
de los plazos establecidos en la Directiva Asimismo, 39 fueron solicitados fuera de los
plazos, sin embargo 18 fueron otorgados antes
del inicio de la comision y 21 fueron otorgados
durante la comisién.
En el mes de enerose aperturaron 31 cajas Enel 1er. trimestre se prioriz6 la elaboracion y
chicas. Al 31 de marzo de 2018 se han presentacion de los Estados Finacieros y
% de reembolsos de caja chica en fas que el control ) ) ) Estados Presupuestarios al 31.12.2017,
A4 [previo y registro contable se realiza en un maximo Porcentaje 95% 95% 85% 89.82 89.82 sl S I S L ) ocm_ww adicionalmente en este periodo se presentaron
de 5 dias habiles. 128 fueron reembolsados dentro de los 5 dias b lainterfase SAI - SIAF. Por el
o B problemas con la interfase .
hébiles, 22 cajas chicas fueron reembolsados -
después de los 5 dias habiles . cual en algunos casos se mn.v_co_o:o en forma
manual, reportando el incidente a GTICE




T PROGRAMACIONT
TRIMESTRAL

INDICADORES {BE PRODUCTO FACTIVIDAD). | UNIDAD DE MEDIDA | [

EJECUCION

Cumplimient |

Logro alcanzado

Avance Anual 2
1 (Breve comentario sobre el iogro de la meta)

Problemas presentados y Medidas
correctivas

Campo obligatorio para aquelias metas que

{ehyiae || (c/ali00 no se ejecuté de acuerdo a lo programado
Durante el primer trimestre algunos vouchers de
egreso fueron emitidos en forma posterior al
plazo establecido para el tramite de pago,
% de vouchers de egreso registrados en el SIAF . debido a diferentes motivos como problemas
G dentro de los 10 dias de su devengado Porcentaje 9% %% 9% 10000 100.00 con el SIAF, informacién del CCI de parte del
proveedor, etc. Sin embargo, se alcanzé el
indicador el 95% de vouchers emitidos dentro
de los 10 dias de su devengado.
-]..1..,:1!;1! T
CUANTIFICACION DE TAHEAS G Problemas presentados y Medidas
I | ae | I Teimestre Logro alcanzado correctivas
N ACTIVIDAD / TAREA 5
{ &u? % {Breve comentario sobre el logro de la meta} | Campo obligatorio para aquellas metas que
no se ejecuté de acuerdo a lo programado
1 |Elaboracion y presentacion de estados financieros y presupuestales y reportes gerenciales.
Mediante Carta N° 536-GAF/2018 del 14 de
Elaborar y presentar el informe final de los estados marzo de 2018; se presentd ante la Direccion Meiorar los tiempos de entreqa de informacion
1.1 |financieros y estados presupuestales al 31 de Reporte 1 1 100.00 100.00 Nacional de Contabilidad Publica, los Estados ! mm e ?m%m
diciembre de 2017. Financieros y Estados Presupuestarios al
3112/2017
Elaborar y presentar el informe final de los estados
12 financieros y estados presupuestales mensuales de Renorte 1 ] 1 1 100.00 1818 Se presentaron los estados financieros de | Mejorar los tiempos de entrega de informacion
" |enero a noviembre 2018 acompaiiado del informe P ’ i enero 2018 y febrero 2018, de otras Areas
gerencial.
2 |Elaboracién y presentacion del fiujo de caja al BCR, impuestos y el COA a la SUNAT
) . Se remitio al MEF informacién al mes de .
2.1 |Elaborar y presentar el flujo de caja al MEF Reporte 12 1 1 1 1 100.00 25.00 diciembre 2017, enero 2018 y febrero 2018. No se presento problemas
Presentar los reportes de Confrontacion de Se remitié a la SUNAT informacidn: noviembre .
CE Declaraciones Autodeclaradas COA e e ! ! ! ! UL by 2017, diciembre 2017 y enero 2018. Nose present5 problemas
. Se remitio a la SUNAT informacién al mes de )
2.3 |Presentar los reportes (PDT) pagos de impuestos Reporte 12 1 1 1 1 100.00 25.00 diciembre 2017, enero 2018 y febrero 2018, No se presentd problemas




Ejecucion | Trimestre

ACTIVIDAD / TAREA

LIRM

Logro alcanzado

{Breve comentario sobre el fogro de fa meta)

Problemas presentados y Medidas
correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que
no se ejecutd de acuerdo a o programado

ontables

presentacion del Balance trimestral.

3 [Presentacion de la version oficial de los Libros C
]
Elaborar y presentar la versién oficial de los libros ’
31 contables Libros 96 I 0.00
4 |Rendicidn de los vidticos, encargos y reembolsos de caja chica
Viaticos devengados dentro de un dia hébil, de Y,
4.1 |aquellos vidticos presentados en la GAF dentro de SR 7 | 18 | 35 | 80
) . devengados
los plazos establecidos en la Directiva N
Encargos devengados dentro de un dia hbil, de Encargos
4.2 laquellos encargos presentados en la GAF dentro g SR 1 9 6 18
: - devengados
de los plazos establecidos en la Directiva s
43 00_28_ previo y registro contable de las cajas Registros SR i wmw,_ 31 75 75 | 181
chicas Srwatd
5 |Efectuar el pago a los proveedores
5.1 |Emitir los vouchers de pago Voucher de Pago _ SR _ ..m_m.,_ 760 _ 616 _ 583 _ 1959 _ ;
6 |Efectuar las acciones de subasta de fondos
Durante el | trimestre 2018 se emitio el Informe
N° 0012-GAF/FIN/2018 del 08/03/2018 a través
Informe de del cual se comunicd el resultado de la Subasta
6.1 |Emitir informe de subasta de fondos » SR 1 1 de Fondos realizada el 27/02/2018, el mismo
Evaluacion e . .
que fue elevado al Comité de Activos y Pasivos
mediante Memo N°253-GAF/2018 del
09/03/2018.
informes sobre el cumplimiento trimestral de El 14/03/2018 mediante carta N° 536-GAF/2018
lo dispuesto en el Manual de Politicas de Activos y Informe de * se presentaron los EEFF al 31/12/2017, por fal
6.2 . P ” 4 1 (i3 0.00 0.00 . )
Pasivos, dentro de los 30 dias siguientes de la Evaluacion motivo el plazo para efectuar la evaluacion

vence el 14/04/2018.

{**}. A Nivel Nacional, Urbano. Rural. {Si es Rural se debe especificar las regiones).




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Monitoreo del I Trimestre

UNIDADES ORGANICAS Gerencia de Administracion y Finanzas

INVOLUCRADAS Area de Recaudacion del Aporte

Actividad 1 : Supervision de los Aportes.
Actividad 2 : Efectuar las acciones de cobranzas por deudas del Aporte por Servicio de Supervision al OSIPTEL
Actividad 3 : Efectuar las acciones para la emisién de las resoluck de mutta por declaraci juradas {anuales, mensuales) y por tributo omitido provenientes de declaraciones rectificatorias.
Actividad 4 :+ Efectuar las acciones de cobranza de las muttas administrativas
PROGRAMACIO .
R DAL PROGRAMA O n E
ANLA R RA Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas
“t D DOR BE PROD /A DAD DAD D
; DIDA plimiento Avance Anual ; Campo obligatorio para aquellas metas que no
018 EJECUCION -
. Aowu o), (Breve comentario sobre el logro de {a meta) se ejecutd de acuerdo a lo programado
> h)*100 2100
Porcentaje supervisado del aporte declarado del ' o "
. periodo tributario recientemente concluido Porcentaje 85% Programacdo para el IV trimestre
% d mplen con ligacion . .
> de empresas que cump en con su obligac Porcentaje 86% Programado para el IV trimestre
tributaria
% de declaraciones Juradas impagas con érdenes de ) o .
A1 pago emitidas Porcentaje 90% Programado para el IV trimestre
A2 % de declaraciones juradas omisas y extemporaneas, Porcentaie 90% Programado para el Il trimestre
con Resolucion de Multa ! ° %9 P
Se recibieron 29 documentos internos de los cuales 23
% de multas administrativas en estado firme o memorandos fueron de GSF realizando acciones de cobro
consentida, sobre las cuales se ha ejercido al menos de 14 memorandos mediante 14 cartas y de! saldo de 6
A3 |una accion de cobranza dentro de los 30 dias de la Porcentaje 95% 95% 100% 105,26 105,26 documentos que fueron de ST, se realizaron acciones de
recepcion de los memorandos de los 6rganos cobro de 4 memorandos a través de 11 cartas;
instructores. concernientes a multas administrativas firmes o
consentidas.




A ACIO AR iE7or || EJecucion | Trimestre
plimiento gt Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas correctivas|
DAD REA DAD O <
: Y ol o l&lolleg o v , Campo obligatorio para aquellas metas que no
.. .. . us ct SRR & R e 00 {Breve comentario sobre el logro de la meta) se ejecut de acuerdo a lo programado
1 |Supervisién de los Aportes.
1.1 [Supervisar las bases imponibles de aportes Supervisiones SR _ _ _
2 |Efectuar las acciones de cobranzas por deudas del Aporte por Servicio de Supervision al OSIPTEL
Emitir 6rdenes de pago a las empresas que
2,1 |presentaron, en el semestre anterior, la declaracion Orden de Pago SR Programado para e! Il y IV Trimestre
jurada y no efectuaron el pago.
Recibo de
2.2 |Efectuar la cobranza coactiva de aportes Cobranza SR No se ejecutd cobranza coactiva
Coactiva
3 |Efectuar las acciones para la emision de las resoluciones de multa por declaraciones juradas (anuales, mensuales) y por tributo omitido provenientes de declaraciones rectificatorias.
Imponer la multa a las empresas extemporaneas ala | Resolucion de ‘ .
31 DJ Anual 2017, Multa SR Programado para el IV Trimestre
Imponer la multa a las empresas omisas a la DJ Resolucion d
3,2 |Anual 2017, con concesion y registro de valor e SR Programado para el |V Trimestre
oo Multa
afadido.
Imponer la multa a las empresas extemporaneas ala | Resolucion de .
33 DJ mensual 2017 Multa SR No se impuso multas en el caso delas DJ mensual 2017
Imponer la multa a las empresas omisas a la DJ Resolucién de
34 |mensual 2017, con concesion y registro de valor mmﬁ_v(___ﬂo: SR No se impuso multas en el caso delas DJ mensual 2017
afiadido ulta
Imponer ia multa por tributo omitido de las DJ Resolucion d
3,5 |rectificatorias por el ejercicio 2015 (mensuales y . z___ _ho = SR Programado en el Il Trimestre
anual) S
Imponer la multa por tributo omitido de las DJ Resolucion de
3,6 |rectificatorias por el ejercicio 2016 (mensuales y mmﬂp_ 1a SR Programado en el Ill Trimestre
anual)
Imponer la multa a las empresas omisas a la DJ Resolucion de ;
Y Anual 2016, otros registros (ejem. comercializadoras). Muita e Programado en el IV Trimestre
Imponer la multa a las empresas omisas a la DJ Resolucion de
3,8 |mensual 2016, otros registros (ejem. mmﬁ__”_ﬂm SR Programado en el IV Trimestre

comercializadoras).




. CUANTIFICACION DE TAREAS

1
| Ejecucion | Trimestre

PROGRAMACION.
MENSUAL 2018

Cumplimiento Problemas presentados y Medidas correctivas|

: : = e : 7 T LR { . Avance Anual al | Logro alcanzado
CACTIVIDAD (TAREA . CANTIDAD | o | _ g Mg iTim |
=t UNIDADDE || ANUAL 1 : | . | {cla)*100 | {Breve comentario sobre el fogro de la meta)
MEDIDA 2018 1| | | |
(a)

T

Campo obligatorio para aquellas metas que no
se ejecutd de acuerdo a lo programado

4 m*.S.Eu_‘ las acciones de cobranza de las multas administrativas

4.1 |Emitir las cartas de cobro Cartas de Cobro _ SR _ _ _
5 |Promover el cumplimiento tributario de las empresas operadoras
Desarrolfar cursos virtuales sobre las obligaciones Cursos de Se logré capacitar virtualmente a 11 EO las cuales fueron
5,1 |tributarias a los operadores regionales, con apoyode | capacitacion 3 100,00 3333 convocadas en las Oficinas Desconcentradas de
las Oficinas Desconcentradas. virtual Ayacucho y Cajamarca
52 Elaborar cartas sobre las obligaciones tributarias para| Envios de cartas 2 100,00 50.00 Se logré enviar a las 195 EO que no contaban con clave
"¢ |ser entregada a los aportantes a nivel nacional multiples ' ’ de acceso sus respectivas cartas inductivas.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Monitoreo del I Trimestre

UNIDADES
ORGANICAS ia de Asesoria Legal
INVOLUCRADAS
Actividad 1 : Asistencia Juridica a la Alta Direccion
Actividad 2 : Gestion de Posicion Institucional frente a otras instituciones
Actividad 3 1 Asesoria Legal
Actividad 4 . Participacion en Grupos de Trabajo
Actividad & : Coadyuvar en la defensa del OSIPTEL
PROGRAMACIO A
: [ CANTIDAD || PROGRAMACIO ; ¥ y - ; : o Problemas presentados y Medidas
ANUA R RA Logro alcanzado correctivas
u. DICADOR DE PROD O DAD D - ~
: DAD JEDID o | EJECUCION nlimiento Avance Anua {Breve comentario sobre el logro de la | Campo obligatorio para aquellas metas
; i ©) % » SEZ meta) que no se ejecutd de acuerdo alo
LELE, | b)*400 " 00 5 programado
% Recomendaciones formuladas por la
Gerencia de Asesoria Legal en el analisis ) 0 )
Al de los procedimientos administrativos que Porcentaje 84% 0,00 Programado al Il Trimestre
son acogidas por el Consejo Directivo
Se atendieron asesorias legales que previa
a la opinion de 1a GAL ha sido necesario
% Solicitudes de asesoria legal que seran w%hmwﬂmﬂhhmm._wm m”_mmmﬂm:m%_,ﬂmno:
A3 |atendidas en plazo no mayor de doce {12} |  Porcentaje 84% 84% 90% 107,14 107,14 respectiva. A fin de ooaa:%aﬂ dicha
CIEDlE 12 problemética, se han establecido canales
de coordinacion que permitan clarificar el
pedido que se formula.
% Solicitudes de asesoria legal referidas a Se establecieron criterios en atencion a
A3 |contrataciones que seran atendidas en Porcentaje 86% 86% 100% 116,28 116,28 la normativa vigente y los
plazo no mayor de siete (7) dias habiles pronunciamientos de OSCE




CUANTIFICACION DE . PROGRAMACION MENSUAL Ejecucién | Trimestre Problemas presentados y Medidas
;wm>m mca Cumplimiento Logro alcanzado corvectivas
T o z_.:c>c r 5 | Trimestre Avance Anual al
CA [ ]
¥ ACTVIDAD I TAREA UNIDADDE | ANUAL x % Anﬁv_ﬁc (Breve comentario sobre ef logro de la | Campo obligatorio para aquellas metas
MEDIDA 2018 & {c/b)100 meta) que no se ejecutd de acuerdo a fo
{3) TR programado
1 |Asistencia Juridica a la Alta Direccién
En atencion a las disposiciones
Emitir opinion legal sobre temas Documento d emitidas el Poder Ejecutivo, la GAL ha
11 e Qw . _,m Alta Direccion Ooo.c., m:ro m_w SR SR | SR emitido opiniones legales sobre temas
eq po pinion Lega que influyen en las funciones del
OSIPTEL
Participar en el monitoreo de las L
s L e e opisela o oace s
regula las funciones y facultades de los ocu : :
1.2 %M_mamaow mmuc_mawam y del OSIPTEL Participaciones R eR S8 funciones de los Organismos
Reguladores
Se analizé treinta y un (31)
procedimientos administrativos
(Procedimientos Tributarios,
Procedimientos Administrativos
13 is sobre procedimientos SR R | SR Sancionadores, entre otros) Se ha visto
" |administrativos y proyecios de Resolucion incrementada la carga de
sancionadores, en aten
dispociones sobre caducidad
establecidas en el TUO de la LPAG
El reporte mensual de las normas que
influyen en las labores del OSIPTEL,
Reporte de normas que establezcan mantiene informada a la Gerencia
1,4 |disposiciones que influyen en la gestion Reporte 12 1 1 100,00 25,00 General como a las Unidades
del OSIPTEL Organicas sobre las acciones que
corresponden realizar, en virtud de
ellas.
Reuniones interinstitucionales con las
Gerencias de Asesoria Juridica de otro Informe de ;
) Organismo Reguladores (OSINERGMIN, | Conclusiones 1 0.00 Programado pera el Il Trimesire
SUNASS, OSITRAN, entre otros)
- " Informe de
Participar en la elaboracion de normas A .
1,6 sectoriales por mandato legal Oozo_.._m_ozmm de 1 0,00 Programado para el IV Trimestre
Participacion
Analizar las normativa sobre cargos Informe de .
1,7 emitida por el OSIPTEL Andlisis 1 0,00 Programado para el Il Trimestre




- TAREAS

' CUANTIFICACION DE

Cumplimiento

‘Avance Anuat al

Logro alcanzado

Problemas presentados y Medidas
cormectivas

1 Trimestre .
¥ bz UNIDAD DE' Kol : ( O_Mmk._soc | (Breve comentario sobre el logro de la | Campo obligatorio para aquellas metas
MEDIDA {c/b) 100 X meta) que no se ejecuto de acuerdo a lo
] : programado
Luego de la exposicion por parte del Grupo
de Trabajo, respecto al analisis de
Elaborar el Proyecto Normativo que regula P " Dis aoaaowm_wﬂ% __M m%” H”hwo%mﬂma_
18 |derechos y obligaciones sobre los royecto 1 0,00 0,00 i po la modif o \uiria en |
Teléfonos de Uso Pablico Rural Normativo indico que la modi cacion se incluiria en la
modificacion del Reglamento de Calidad.
En ese sentido, se ha propuesto el retiro
de la presente tarea.
Emitir opinion legal sobre el cumplimiento El Consejo Directivo no ha aprobado
1,9 |del Analisis de Calidad Regulatoria e Sistema SR SR normas que contengan procedimientos
Impacto Regulatorio administrativos a solitud de parte
2 |Gestion de Posicién Institucional frente a otras Instituciones
Se emitio comentarios a seis (6)
proyectos normativos, con la finalidad
Emitir opinion sobre Proyectos Normativos de que las disposiciones establecidas
21 remitidos por otras entidades publicas Documento SR SR se encuentren acorde con las funciones
del OSIPTEL y al desarrollo del
mercado de telecomunciaciones.
3 |Asesoria
Se han solicitado opiniones legales
Emitir opinion legal sobre temas sobre temas que influyen en las
3,1 |requeridos por las diversas éreas del Documento SR SR funciones del OSIPTEL, como
OSIPTEL consecuencia de los cambios
normativos.
Efaborar boletines para la difusion de las _Mmzﬂﬂswm n%MmmM hﬂﬂﬁm.ﬁw”_ww M_M_wo
principales normas publicadas en el diario I . . -
32 ofical EI Peruano que involucra la gestion Boletines 251 2 100,00 24,30 %o_m._ m__ _.umamzo permite que se agilice
del OSIPTEL la difusion de las normas que influyen
en las labores del OSIPTEL.
33 |Encuesta de satisfaccion de cliente interno Encuesta 1 0,00 Programado para el |l Trimestre

realizada




CUANTIFICACION DE
TAREAS
'CANTIDAD |
ANUAL
2018
)

L4 ACTIVIDAD / TAREA g
| UNIDAD DE

MED!

Consolidar y analizar la tipificacion de

infracciones contenidas en las normas Informe de

PROGRAMACION MENSUAL
2018

Ejecucion [ Trimestre

Cumplimiento
| Trimestre
%
{c/b)*100

Avance Anual al
I Trim
{c/a)100

Logro alcanzado

{Breve comentario sobre el logro de la
| meta)

Problemas presentados y Medidas
correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas
que no se ejecutd de acuerdo a lo
programado

35 procedimientos administrativos
sancionadores

Conclusiones

34 emitidas por el Consejo Directivo del Conclusiones 3 0,00 Programado para el IV Trimestre
OSIPTEL, y la Metodologia de Multas
Mesa de Coordinacion con las unidades Se ha sostenido reunidn enire Ios
organicas encargadas de la tramitacion de
& ;. UL ] 4 100,00 25,00 Organos de instruccion y los Organos

Resolutivos, a de fijar criterios

4 Participacién en Grupos de Trabajo

Participar en Grupos de Trabajo

Se participo en 2 Comités, el de
seleccion para la contratacion del
Servicio de interconexion mediante

OSIPTEL en procesos judiciales,
tributarios, arbitrales, otros.

41 3 Participaciones SR SR [ SR | SR 2 2 enlace dedicado para las oficinas de
{Normativo, Aportes, Presupuesto, otros) OSIPTEL a nivel nacional- FIBRA
OPTICA, asi como el de la
implementacion del RENTESEG
5 | Coadyuvar en la defensa del OSIPTEL
La GAL brindé apoyo a la Procuraduria
Emitir opinién a solicitud de la Publica arespecto a si existe una causal
Procuraduria Publica o la Alta Direccion, de interrupcion de la accion para exigir
5,1 |en temas relacionados a la defensa del Documento SR SR | SR | SR 1 el pago de la deuda; a fin de desvirtuar

los fundamentos de la Resolucion de!
Tribunal Fiscal N° 11079-9-2017.
(INFORME Nro. 070-GAL/2018)

(**). A Nivel Nacional, Urbano, Rural, (Si es Rural se debe especificar las regiones)




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

Monitoreo del I Trimestre

DADES ORGA A o
0 RADA A 0 0 orpora
Actividad 1 : Acclones de comunicacion para el piblico externo © - 00' P [~ A”\
Actividad 2 1 Soportes para la comunicacion externa < Q. ‘
Actividad 3 : Acciones de comunicacion para el piblico interno % A .o G.4.C.
Actividad 4 : Fortalecimiento de las relaciones institucionales 33 < 2h e
Actividad 5 : Fortalecimiento de la Imagen Institucional Av :Y\—\
Actividad 6 : Acciones de Fortalecimiento para la difusion Institucional
PROGRAMACIO A
ANTIDAD PROGRA O o Problemas presentados y Medidas
ANLA i Logro alcanzado correctivas
.I DICADOR DE PROD O DAD D
ACTIVIDAD DIDA 018 EJECUCION il JRUSEICH  (Breve comentario sobre el logro dela | Campo obligatorio para aquellas metas
s b () 0 meta) que no se ejecutd de acuerdo a lo
Dj*300 ue programado
indice del nivel de conocimiento del Osiptel Porcentaje 29.76% 0.00
Para el | trimestre se registraron 1551
impactos en total, de los cuales 1549
% de Noticias favorables sobre el total ) o . o fueron positivos y neutros, siendo que
publicado en medios de comunicacion** Porcentaje 65% 50% 100% 199.80 15389 | estas Gitimas representan el 99.87% del
R total, superandose asi en 49.87% la meta
programada para este trimestre.
De un total de 177 solicitudes recibidas
% de solicitudes de acceso a la informacién en el primer trimestre, 100 fueron
publica atendidas como méximo al sexto dia Porcentaje 30% 15% 56% 376.60 188.30 atendidas en un plazo igual o menor a 6
habil. dias, superando en un 41.49 % la meta
programada para el | trimestre.
. . Enel | trimestre se ejecutd en mas del
o
m\mmm_ﬁaﬂﬂw nto de seguidores en la red Porcentaje 10% 6.57% 65.70 50% la metaprogramada para el presente
afo.
La ejecucion de ia meta anual
correspondiente al | trimestre alcanzo el
2.20% debido a que tuvimos una
persona menos en el equipo de redes
sociales, lo que causé que la mayor parte
. del trabajo se oriente a atender las
9 |
A M%m o_qu_mhmwmuo %_w seguidoresffans en la Porcentaje 15% 2.20% 14.67 consultas de los usuarios y no ala
generacion de contenidos que generen
interaccion y que sean compartidos, por
lo tanto, no se pudo llevar a cabo de
manera optima la ejecucion de la
estrategia de! plan de redes sociales
previsto para el presente afio.
. En el | trimestre se logré superar la meta
0,
hnﬁo___swhmﬂmao COEREL L GG Porcentaje 5% 6.57% 131.40 programada para el presente afio en
1.57%.




% de Incremento de visitantes (nicos a la

(=1 UIms10ULt

visitantes Unicos a la Pagina Web, lo cual

. o o
- Péagina Web Gl (25 R i representa un avance de 3.66% de la
En el | trimestre m.m logro superar la meta
A4 |Nivel de Influencia en redes sociales. Puntaje Klout 62 70 112.90 programada programada para el presente
afio en 8 puntos.
|| CUANTIFICACION DE TAREAS | "ROCRIFCION " BT RRTTR Lt Problemas presentados y Medidas
AR : Cumplimiento A Anual Logro alcanzado correctivas
CANTIDAD o o | Trimestre <m=w.m_.. ) nuak.al
X pc DD TARES UNIDAD DE ANUAL o x % c Em_ﬁo (Breve comentario sobre ef logro de la | Campo obligatorio para aquellas metas
MEDIDA 2018 A T {c/b)*100 meta) que no se ejecutd de acuerdo a lo
a) bt b programado
1 {Acciones de Comunicacién para el piiblico externo
, . ) Se superd la meta programada para el |
1.1 [Desarrollar micronotas para Redes Sociales. Micronotas 24 20120312 3 7 3 216.67 54,17 trimestre en 7 micronotas adicionales
En la modificacion del POl 2018 para la
1.3 |Desarrollar campaa de Difusion Digital Campaiia 1 0.00 oo SISl a.:a: n.wma
actividad en tanto no se podré realizar en
el presente afio por periodo electoral.
2 [Soportes para la comunicacion externa
Mediante memorando N° 414-GCC/2018
Elaborar y aprobar e! Plan Estratégico de se elevo a la Alta Direccion el Plan
L Comunicacion Corporativa Anual Plan aprobado 1 d 0.00 0.0 Estrategico de Comunicaciones, el cual
fue aprobado.
Gestionar la produccion de material ) Se cumplio con la meta programada para
22 audiovisual Videos 12 18N | S 0 0 3 100.00 25.00 el | rimestre
Gestionar la elaboracion de Memoria Memoria )
23 institucional Anual Institucional U 0.00 R




Logro alcanzado

Problemas presentados y Medidas
correctivas

DAD
L7 ACTVIDAD ITAREA DAD D A e £ O O & & y " (Breve comentario sobre el logro de la | Campo obligatorio para aquellas metas
DIDA 018 el S s b)*100 3 meta) que no se ejecuto de acuerdo a lo
. programado
Gestionar la elaboracion de publicaciones _— .
24 institucionales. Publicaciones 2 0.00 Programado para el I trimestre
Gestionar la elaboracion del boletin , E| 28/03/2018 se publico en la web, la
25 informativo - OSIPTEL COM G 4 U ! 100.00 2500 edicion 20° del Boletin Institucional.
. Reporte :
2.6 |Elaborar el Reporte Estadistico Mensual o 9 0.00 Programado del Il at [V trimestre
estadistico
. . ) ) La edicion 20° del Boletin Institucional
2.7 |Gestionar la elaboracién de Infografias Infografias 12 1 1 0.00 0.00 consideré una infografia sobre TV pagada
28 Gestionar la compra de material promocional Material SR
"~ |a nivel nacional. promocional
Gestionar la digitalizacion de las Publicaciones
2.9 |publicaciones del OSIPTEL, e implementar su q: .»_m_. adas 2 0.00 Programado para el Il y IV trimestre
disponibilidad para aplicativos moviles Ighaliz
Gestionar la contratacion del servicio de Cobertura
2.10 |fotografia para las actividades y publicaciones ¢ w © 4f SR
del OSIPTEL. ologratica
Gestionar la suscripcion al servicio de
monitoreo de Redes Sociales y Servicio de - Se cumplio con la meta programada para
Ll reporte de menciones relacionadas al Suscripcion 2 v L QLY 50.00 el | trimestre
OSIPTEL en Internet .
Gestionar el servicios de monitoreo de Monitoreo de .
(Al noticias nacionales e internacionales noticias i L el e AT
3 |Acciones de Comunicacién para el piblico interno
Brindar entrenamiento de voceros al personal
31 OO S T Lo E R IO Entrenamiento 6 0.00 Programado de} Il al IV trimestre

comunicacion corporativa y posicionamiento
Institucional del OSIPTEL a nivel nacional.




CUANTIFICACION DE TAREAS ﬂmﬁ%hﬁmz Ejecucion | Trimestre Problemas presentados y Medidas
= A~ Cumplimiento Logro alcanzado correctivas
R 1 | Trimestre Avance Anual al
CANTIDAD i
o SCIVIDAD (FAREA UNIDAD DE ANUAL m % AMMmmo (Breve comentario sobre el fogro de la | Campo obligatorio para aquelfas metas
MEDIDA 2018 & (c/b}*1 meta) que no se ejecutd de acuerdo a lo
(@) e programado
4 |Fortalecimiento de las Relaciones Institucionales
Organizar la realizacion de seminarios y Seminari
41 eventos internacionales en el ambito de mm<m”~owm y SR
" |competencia de la Imagen Institucional y internacionales
Relaciones Publicas : !
e S Reuniones de Se cumplié con |a meta programada para
4.2 |[relacionamiento con periodistas y/o lideres de s 4 100.00 25.00 P 16ta prog P
opinién difusion el | trimestre
Organizar Audiencias Pablicas, Ceremonias
de inauguracion de oficinas o centros de .
) orientacion, firma de convenios entre otras Actos oficiales SR
actividades institucionales.
5 |Fortalecimiento de la imagen institucional
5.1 mwmwwﬁ__q_._mwmn_osmo_o: el SR Participaciones 2 0.00 Programado para el Il y IV trimestre
Supervisar la implementacion del manual de g z.,.m__Nmas mcum:.:m.o:mm Ll
. . S Oficinas Descentralizadas y Centros de
Identidad Corporativa Institucional en las . . ) )
53 . ; Informe 5 1 100.00 40.00 Orientacion de todo el pais. Los informes
oficinas descentralizadas y centros de
. - se elevaron a GOD, GPSU y GAF en
orientacion
marzo.
Gestionar la ejecucion de la Encuesta Anual )
54 de Percepcion de Usuarios Encuesta 1 0.00 Programado para el IV trimestre
Mejorar el Disefio de la pagina WEB del Pagina web .
55 OSIPTEL mejorada 1 0.00 Programado para el Il trimestre
6 |Acciones de Fortalecimiento para la difusion Institucional
Organizar talleres para medios de Se cumplio con la meta programada para
i comunicacién en Provincias. = . ULt e el | trimestre
Gestionar el desarrollo de conferencias de . Se superd la meta programada para el |
. prensa a nivel regional el bl 2 L e trimestre en 13 conferencias.
Gestionar la difusion de notas de prensa Notas de prensa Meta cumplida del trimestre. La cifra fue
6.3 |dirigidas a medios de comunicacion en todo el difun a_wmm 30 820.00 136.67 impulsada por la difusion de notas de
pais prensa tras conferencias regionales
Desarrollar talleres de entrenamiento de
VOCeros para una mejor transmision de .
64 mensajes hacia los usuarios del ST y realizar Talleres 1 0.00 Programado para el |1l trimestre
medicion de imagen




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Monitoreo del I Trimestre

UNIDADES ORGANICAS
INVOLUCRADAS

Gerencia de Tecnologias de la Informacion, Comunicaciones y Estadistica

ESTRUCTURA

Actividad 1 Y llo y imiento de sist de Inf
Actividad 2 1 Gestion de la Infraestructura Tecnolégica
Actividad 3 : Gestion de Segundad de la Informacion
Actividad 4 Gestion de la Informacion Estadistica

PROGRAMACION FISICA

T

Problemas presentados y Medidas comectivas

Logro alcanzado

Campo obligatorio para aquellas metas que no
se ejecutd de acuerdo a lo programado

EJECUCION
()

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Numero de apiicaciones implementadas a disposicion de Aplicativo .
G los usuarios externos implementado 2 L Programado para el lll y IV trimestre -
Numero de aplicack impl das a disposicion de Aplicativo .
A1.2 Y e mp " 2 Programado para el lll y IV trimestre
Disponibilidad de la operatividad de los si de . Se presents una caida del servicio de
A3/ intommacién (ATUS, SISDOC, SAI, SISTRAM) Porcentaje {estado} | 96.00% 9400 b 103,90 103,90 aproximandamente 2 horas 15 min
A2 |Disponibilidad de la operatividad del centro de datos Porcentaje 99,00% 99,00% 99,87% 100,88 100,88
Nivel de satisfaccion del cliente de los servicios . .
M1 iaformaticos del OSIPTEL a nivel nacional Porcentaje 76,00% Programado para el IV Trimestre
Nive! de satisfaccion sobre los servicios TICs-eGob del . .
M.2|0SIPTEL a los usuarios extemos Porcentie 50,00% Programado para el IV Trimestre
ON DE TAREA PROGRAMACION M AL 2018 Ejecucion | Trimestre
plifmi : nto i L Logro alcanzado Problemas p y Medidas
A DAD £ DAD o i
5 = O o o o : Campo obligatorio para aquellas metas que a0
L 3 .. X 5 2 . : e clay 100 {Breve comentario sobre e! logro de la meta) A SR G s
1 |Desarrollo y mantenimiento de sistemas de Informacion . .
Se han digitalizado expedientes de reclamos de!
TRASU correspondiente al 97.5% del total de
S " N TN S Imégenes | imé digitalizadas, d de mesa de
D 10 ys instit g
11 (P n de st con valor legal digitalizadas 2.000.000 500.000 2719192 | Sy 135,96 partes, resoluciones de alta direccion, cargos de
notificacion y documentacion interna (tramite
fisico)
1,2 {Disefio del sistema de casillas electrénicas Disefio elaborado 1 0,00 Programado para el IV Trimestre
1.3 e para el Eaquipos 3 0.00 Programado para el lll Trimestre
' Isistema de intermediacion digital de documentos tecnologicos ' * P




ACTIVIDAD / TAREA

CUANTIFICACION DE TAREAS

UNIDAD DE
MEDIDA

|| CANTIDAD

ANUAL
2018
(@)

. PROGRAMACION MENSUAL 2018

Ejecucion | Trimestre
Cumplimiento
1 Trimestre
%
(c/h)*100

Avance Anuaf al
1 Trim
{c/a)'100

Logro alcanzado

{Breve comentario sobre ef logro de la meta)

Problemas presentados y Modidas corroctivas

Campo obligatorio para aqueiias metas que no |
se ejocutd de acuerdo a lo programado

i . Servicios web que
Desarrolio de servicios web que permitan la .
14 interoperabildad con instituciones del Estado proveen nmam a 1 0,00 Programado para el |1l Trimestre
otras entidades
Gestionar la adquisicion de equipos tecnologicos Fortalecer . - 5
. 4 Equipos Se adquirieron 2 servidores para fortalecer la
15 ta conectivdad con la Platafomma de Interoperafibidad del tecnolégicos g £ 100,00 Plataforma de Interoperatibidad del Estado (PIDE)
Estado (PIDE)
. . - Firmas digitales i
1,6 [Implementacion de las Firmas Digitales para el TRASU implementadas 1 0,00 Programado para el lll Trimestre
.. . Requerimientos Z
Elaborar los requerimientos funcionales de la Plataforma . .
1.7 para fa transferencia de Informacion .mczn._o_..m_mm 1 0,00 Programado para e! |V Trimestre
identificados
Implementacién de Indicadores de tel oan R Indiad .
18 SIGEP - BI implementados 1 0,00 Programado para el IV Trimestre
Implementacién de la Norma Técnica Peruana *"NTP- N Se solicita la reprogramacion al Il Trimestre dada
19 [ISO/EC 12207:2016-Ingenierfa de Software y Sistemas. | _moa_” o 1 1 0 0,00 0,00 la atencion a nuevos requerimientos institucionak
Procesos del ciclo de vida del software. 3a Edicion” mpiementada pricrizados por {a AD.
1,10 |'mplementacion de un Aplicativo Unico para Usuarios App implementada 1 0,00 Programado para el Il Trimestre
2 |Gestion de la Infraestructura Tecnolégica
Elaborar los requerimientos técnicos de la infraestructura Requerimiento
2,1 [tecnologica para dar soporte a los servicios informaticos  [técnico remitido a la i 0,00 Programado para el Il Trimestre
ofrecidos a nuestros usuarios (internos y ciudadano) GAF
Elaborar los requerimientos técnicos para la Renovacion de|  Requerimiento
2,2 |Equipos de Computo de Escritorio (adquisicion o técnico remitido a la 1 0,00 Programado para el IV Trimestre
QOutsourcing) - GAF




Ejecucion | Trimestre

5 o Logro alcanzado 4 q ¥ Modidas
UAL R -
nAD O - 0 O G - 1 Campo obligatorio para aquellas metas que no
a2 . & ; 1400 (Breve comentano sobre el logro de la meta) se ejecutd de acuerdo a o programado
3 |Gestion de Seguridad de la Informacion
3.1 |Andlisis de la seguridad informatica (Ethical Hacking) Andlisis realizado 1 0.00 Programado para el Il Trimestre
3.2 |Auditoria de mantenimiento SGSI Auditoria 1 0.00 Programado para el Il Trimestre
3.3 | Auditoria Guia para el SGSI {Auditoria Interna) Auditoria 1 0.00 Programado para el Il Trimestre
Programado para e! il Trimestre
De acuerdo al proveldo de aprobacion de la
N . Gerencia General, en coordinacion con el PD, esta
3.4 |Realizar la Hackathon Hackathon realizada 1 0.00 actividad se reprograma para el 24, 25 y 26 de
Agosto 2018 (ver Memorando N* 0090-
GTICE/2018)
4 |Gestion de la Informacion Estadistica
Aplicar una encuesta de satisfaccion de! cliente de los . .
41 senvicios informéticos del OSIPTEL a Nivel Nacional Encuesta aplicada 1 000 Programado para el IV Trimestre
Aplicar una encuesta de satisfaccion sobre los servicios . i
42 TICs-eGob del OSIPTEL. a los usuarios extemos. Encuesta aplicada 1 0.00 Programado para el IV Trimestre
. - . . Se elabord dos herramientas estadisticas: Calulo
Propaner herramientas estadisticas de gestion a las Herramientas
43 : ) . 10 100.00 20.00 del tamafio de muestra y ficha muestral y
|gerencias del OSIPTEL, alineados con el POI, PE!. estadisticas Reportes Estadisticos.
Se elabord el Boletin N*1: Composicion del
4.4 |Elaborar boletines estadisticos para el OSIPTEL Boletines 4 100.00 25.00 Mercado de Telefonia Movil. Publicado en la
Intranet GTICE Cifras
Implementacién del Piloto de Tableros de control con .
45 Microstrategy Tablero de control 1 0.00 Programado para e! IV Trimestre
(*). A Nivel Nacional, Urbano, Rural. (Si es Rural se debe especificar las regiones)
(*) Se consideran herramientas estadisticas: Calcule del tamafio de muestra y ficha muestral, Reportes Estadisticos y Propuesta de aplicacio istica y/o analisis Al respecto, en el Primer y Tercer Tnmestre se ha considerado DOS (02) dado que | para d lla la tercera h i es io recopilar,

coordinar y revisar bibliografia refacionada al tema que la unidad organica requiere.

Actividades que toman mayor tiempo y que muchas veces se ejecutan paraelamente a ofras actividades de! &rea kr que imposibilita cumplir en la fecha programada, siendo factible desarroilar en forma semestral.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
Monitoreo del I Trimestre

UNIDADES ORGANICAS ° GERENCIAS: PROCURADURIA PUBLICA
INVOLUCRADAS

Actividad 1 . Defensa del OSIPTEL en sede judicial a nivel nacional
Actividad 2 . Defensa de! OSIPTEL en sede administrativa a nivel nacional
Actividad 3 . Defensa del OSIPTEL en Procesos Arbitrales seguidos contra el OSIPTEL ante distintos Organismos Nacionales ¢ Internacionales
Actividad 4 - Defensa Penal ante el Ministerio Publico y sedes policiales a nive! nacional
Actividad 5 : Evaluacion y seguimiento de la defensa en procesos judiciales y en procedimientos administrativos
PROGRAMACIO A
. LHD PROGRAMACIO : .
AN A QI RA i rectiv:
Logro aicanzado Problemas presentados y Medidas comrectivas
u- DICADOR DE PROD O DAD D
A DAD DIDA o piimiento Avance Anual a q Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutd
018 EJECUCION po oblig p ec
. : ) o {Breve comentario sobre el logro de la meta) de acuerdo a lo programado
D Ul 00
o . ]
R %Ma_wuﬂ”nmmom Tt LT S U e 25 Porcentaje anual T0% 0,00 Programado para el iV trimestre.
% de sentencias obtenidas a favor del OSIPTEL ante el .
Poder Judicial en el afio Porcentaje anual 91% 0,00 Programado para el IV trimestre.
A % de procesos judiciales concluidos en el afio Porcentaje anual 19% 0,00 Programado para e! {V trimestre.
% de actualizacion de los Sistemas Informaticos sobre el Porcentai
estado de Procesos Judiciales (sistema SACA, SISCA y Sl 95% 0,00 Programado para el Il trimestre.
MEF) (estado)
Porcentaje o .
mayor a 04 aflos (estado) 47% 0,00 Programado para el Ii trimestre.
% de d das y/o d ias iniciadas en def del |Porcentaje 5 .
A-A3AY| SIPTEL atendidas dentro del plazo (estado) b 0,00 Programado para el | rimestre.
A2-A5 |% de procedimientos administrativos concluidos en el afto Porcentaje anual 15% 0,00 Programado para el IV trimestre.




_ " CUANTIFICACION DE

PROGRAMACION

| Ejecucion ! Trimestre

TAREAS MENSUAL 2018
—r- ——— T | Cumplimiento || Avancs Anialal Logro alcanzado Problemas presentados y Medidas comrectivas
" ACTMDAD LTaReA m EECATIDAD | «;_..__._\.aug = Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutd
_UNIDADDE | ANUAL. i AL | (Breve comentario sobre e logro de la meta)| ~ "' 2O1@¥0N0 para &g a J
MEDIDA | 2018 {cib) de acuerdo a lo programado
(a)
1 |Defensa del OSIPTEL en sede judiclal a nivel nacional :
Problemas presentados: En Febrero y Marzo se desarolld el yabajo con ausencia de una
Abogado (PP} por ficencia, ademds de las vacaciones y pemisos comespondientes a Karen
Formular escritos judiciales de contestacién de demandas, Caidert, Sitvia Atoyo, Lourdes Gutierrez y Felipe Saez Ello generd que la atencion de las
11 |excepciones, tachas, oposiciones, escritos de defensa en Escrito 300 30| 15 8 | 30 90,67 22,67 e o P e et St s e
denuncia penales y de impulso procesal ue tenian plazos perentcrios. Medidas correctivas. Ei cumplimiento acanzado fue de
90 87%, por lo que se realizacd las coordinaciones internas con los abogados para
|compensar la diferencia para el proximo nmestre
Elaborar escritos como medios impugnatorios contra .
1.2 sentencias y resoluciones judiciales Escrito 2 2 1 1 2 100,00 25,00
|Probiamas presantados. En Febrero y Marzo se desamolié el trabajo con ausencia de una
Abogado (PP) por licencia, ademis de las vacaciones y pemisos correspondientes a Karen
derdn, de
13 Preparar escritos de absoluciones de apelaciones, Escrit 10 10 5 2 ] o 32,00 797 Msa.&ww_.h. siaa.o _.ﬁﬂm_m ._s._.EEH. b m_eﬂ.q”_anhnn.ssg. H
! casaciones y otros medios impugnatorios scnto g ’ tareas del parsonal ausente En este caso, se alendieron kos casos mis mportantes o los
e tenian plazos Medidas correctivas. EI akanzado fue de 32%,
por lo que se reafizard las coordinaciones infemas con los abogados para compensar la
diferencia para el proximo meste
Asistencia a diligencias judiciales, entrevistas con jueces | Asistencia ylo
14 s auxiliares judiciales diligencia 2 % 0|2 100,00 273
Gestionar atencion de cumplimiento de requerimientos Requenmientos
15 udiciales entre unidades orgénicas Judiciales 120 0[5 511 100,00 2500
Problamas presentados. En Febrero y Marzo se desamollé el babajo con ausencia de una
|Abogado {PP) por licencia, ademds de las vacaciones y permiscs comespondientes a Karen
c § F ion E
16 Desarrollar escritos para gestionar expedientes con una Escrito yfo &5 5 5 9 9333 21 54 s&ns_&ﬁs _u_un. uhnﬁu”m_m oo aHomE m._oﬁh_.nwhn.sz -
! antigliedad mayor a 04 afios y elaborar informe juridico informe judicial g ! taceas del personal ausente En este caso, se alendieron los casos mas impartantes o _s
que tenian piazos perentorios. Medidas correctivas. El cumplimiento aicanzado fue de
93.33%, por lo que se reaizara las coordinaciones internas con los abogados para
compensar la diferencia para el proximo nmestre.
. . o . . m‘ns_spnoooan gsiugro.lﬂmcoaﬁwo obligatono y
Registro y seguimiento de actualizacién de notificaciones . iones judciales en sistemas
17 udiciales en sistema informéticos Registro 650 50 | 50 70| 70 [ 133,33 3077 informéticas como ¢l SACA m_me, SIPROIy ¢ aplicativo del
Sentencias en contra del Estado del MEF, que justifican ef incremento.
18 Elaborar escrito de denuncias y demandas, presentadas Escrito SR 4 " Se presentd ta necesidad de demandar en 3 casos distintos durante el
! de acuerdo al plazo establecido tmeste
Problemas presantades En Febrero y Marzo se desarollo el trabajo con ausencia de una
! g i m&nﬂ&%vvvﬁ_an_ﬁu -§M%Fa<§<§oﬁn§=§sﬂxlﬂ=
. . 6, Sitia Aroyo, Lowdes Gutienre2 y Felipe Saez Ello que la atencion de las
Elaboracion de inft [ dos en cada p oa_aumz 05 yio actividades s vea redurida por la de as como la drst
18 judicial concluido 0,2 55 10 8 6 70,00 2545 tareas del personal ausente En este caso. se atendieron los casos mis mportantes o _8
Juridicos que tenian plazos perentonos. Medidas correctivas. El cumphmiento -_EE fue de 14
docurmentos frente a un tolal de 20. por ko que li las i Jos|
abogados para compensar la diferencia para ef proximo tmestre
1,10 |Analisis de jurisprudencia relevante y registro Registro SR (
T




%Y s ;.a.m.ug = | ‘Avance Anual al Logro alcanzado o o+ b/ bt
N ALl R ey . Tam Campo obligatorio para aquellas metas que no se ejecutd
UNIDAD DE o " {c/a}*100! (Breve comentario sobre etlogro de la meta)| “2™P© ©M19 pazs 34 g 4
ks i (c/b)*100 B 40y de acuendo a lo programado
W ch_ﬂ> 3 et !
2 i
2  |Defensa de! OSIPTEL en sede administrativa a nivel nacional
Elaborar escritos de impulso de medios impugnatorios de El meremento reportado cbedece a la necesdiad presentada en cada
N L. N Ao n . caso en particular, para el logro del objetiva de un resultado a favor de.
21 %:So_.mm administrativas, solicitudes diversas y Escrito 50 4 180,00 36,00 lnenixad En ese seate, I yanacon de B necesrdad presentada en
absoluciones de recursos este tmestre podria drsminir o ser pasajen en el presente timestre
Asistencia a diligencias administrativas y entrevistas con Asistencia v El incremento repartado cbedece & la necesdad presentada en cada
22 |los funcionarios encargados de resolver la controversia a _w_o””_mw 0 45 4 240,00 53,33 Coo0 o perbcun Pors Slofo e e 0 .a.._wmh_w.h.h
nivel nacional 9 este timestre podria dsminur o ser pasajen en el presente rimeste
) 5 o .Zmaoﬂm:qom ylo E| incremento reportado obedece a la necesdad presentada en cada
23 Elaborar informes o memorandos en cada procedimiento |informes de 12 1 300.00 75.00 caso en particular, para et logro del cbyetivode un resultado a favor de|
g administrativo concluido conclusion y ' s la entidad En ese sentido, la variackon de necesidad presentada en
; este timestre pocria disminur o ser pasajei en el presente Fimestre.
acciones.
3 |Defensa de Procesos Arbitrales seguidos contra el OSIPTEL ante organismos Naci e nte
Preparar escrito de contestacion y otros de impulso en
31 |demandas iniciadas en via arbitral y otros necesarios para Escrito SR
la defensa dentro de los plazos establecidos.
32 Asistencia a diligenciar del proceso arbitral y entrevistas | Asistencia y/o SR
* con arbitros y otros funcionarios de apoyo diligencia.
4  |Defensa Penal ante el Ministerio Piblico y sedes policiales a nivel nacional
Elaborar escritos de defensa e impulso segun estrategia .
M planteada Escrito 10 1 100,00 20,00
4 Asistencia a citaciones de investigacion en las diferentes | Asistencia y/o SR
B sedes policiales y fiscalias a nivel nacional diligencia
5 Evaluacién y seguimiento de la def enp judictales y en procedimientos administrativos
R . Eli eportado obedece a la necesdad en cada
51 Desarrollar informes intemos sobre estado de procesos Informe de 30 3 11111 3333 cas0 en particular, para el kogro del objetivo de un resultado a faver de|
' judiciales y procedimientos administrativos estado 1 » a entidad. En ese sentido, la vanacion de lanecesidad presentada en
este rimestre podria disminur o ser pasajera en ef presente Fimestre
Elaborar informe de gestion en procesos judiciales con Inf d
5,2 |cuadros estadisticos anual de procesos judiciales . MH_.M: J 2 1 100,00 100,00
ingresados, archivados, etc. g
Atender requerimientos de informacién sobre los procesos Carta yi
53 |iudiciales, administrativos y otros dentro de los plazos .:w §< 0 12 1 100,00 25,00
establecidos. [UCILS




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

Monitoreo del I Trimestre

GERENCIAS: ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

UNIDADES ORGANICAS

INVOLUCRADAS

Servicios de control programados en el Plan Anual de Control 2017
Servicios relacionados programados en el Plan Anual de Control 2017
Servicios de control simultaneo

Atencion de denuncias y/o encargos de la CGR

Seguimiento a | lementacion de las
Gestion administrativa de! OCI

Actividad 5
Actividad 6

iones de los inf de auditori

PROGRAMACIO .
ANTIDAD PROGRAMACIO

> PHOADOR DE PROD 0 DAD D
A DAD DIDA

018 EJECUCION
3 D Aﬂ v

Porcentaje del plan de Servicios de Control Posterior

Programados, ejecutados Porcentaje 100%

0,00

Logro alcanzado

(Breve comentario sobre el logro de la meta)

Problemas presentados y Medidas
correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que
no se ejecuto de acuerdo a o programado

Programado para el |l trim.

De acuerdo a los nuevos lineamientos emitidos por la
Contraloria General de la Repiblica a través dela R.C. N.9
489-2017-CG "Directiva de Programacion, Seguimiento y|
Evaluacion del Plan Anual de Control 2018 de los Organos de|
Control Institucional ° de 29 de diciembre de 2017, se|
modifico fa programacion mensual de! Control Posterior, pori
lo tanto el Plan y Programa de Auditoria considerado como]
meta en el mes de febrero, sera elaborado y aprobado en el
mes de abril del presente afio.

Porcentaje del plan de Servicios Relacionados

Programados, ejecutados Porcentaje 100% 2% 15,00%

75,00

15,00

De acuerdo a los nuevos lineamientos emitidos por la)
Conlraloria General de la Repiblica a través dela R.C. N
489-2017-CG ‘Directiva de Programacion, Seguimiento yl
Evaluacion de} Plan Anual de Control 2018 de los Organos de
Control Institucional * de 29 de diciembre de 2017, se|
modificd la programacion mensual del servicio relacionado,|
en consecuencia uno de los servicio relacionado programado|
para el mes de marzo se ejecutara en el mes de abri dell
presente afio.

Porcentaje del plan de Acciones Simultaneas

Programados, ejecutados Porcentaje 100% 0% 0%

300,00

30,00

Se ha cumplido con la ejecucion de las metas
establecidas en el plan de las Acciones
Simultaneas.




CUANTIFICACION DE TAREAS | =SOSR ERERCRES (- YR LT
. : SR e Cumplimiento Problemas presentados y Medidas
; = i | ; i qhasﬁ Avance Anual al Logro alcanzado correctivas
N ACTIVIDAD / TAREA o {Trim
| x % ]
UNIDAD DE ANUAL & (cb)100 (cla)*100 {Breve comentario sobre el logro de la meta) | Campo obligatorio para aquellas metas que
* MEDIDA 2018 oo ; no se ejecutd de acuerdo a o programado
[
1 |Servicios de control programados en el Plan Anual de Control 2017
itori Plan y Programa De acuerdo a los nuevos lineamientos emitidos por
1.1 |Desamoliar Plan y Programa de Auditoria . 3
yrrog de Auditorta ] 0.0 0.00 la Contraloria General de la Replblica a través de
la RC. N° 489-2017-CG “Directiva de|
\ H 7">xJDesarnllar procedimientos de auditaria y obtencion de| Evaluaciones y Programacitn, Seguimients y Evaluacitn del Plan
&O//sagamm Verificaciones SR Anual de Control 2018 de los Organos de Control
4 «l - Institucional * de 29 de diciembre de 2017, se
> L - . modificé la programacion mensual del Control
Q.1 3 |gimitir informe de Servicio de Control ﬁﬁﬂh_ﬂm 3 0,00 Programado II, Il y IV trimestre. Posterio, Sw ﬁ_v% tanto, 6 Plan y Programa de
X NG Auditoria iderado como meta en el mes de,
P Elaborar los documentos de auditoria (Papeles de| Documentos de ) febrero, serd elaborado y aprobado en el mes de
14 Trabajo) auditoria 3 0,00 Programado I, [l y [V trimestre. abril del presente afio.
2 |Servicios relacionados programados en e! Plan Anuai de Control 2017
. . Se desarrollo el plan de trabajo para los servicios
2,1 |Desamollar el plan de trabajo Plan de trabajo 4 1 100,00 25,00 relacionados. ) i
A través del Sistema de Control Gubemamental el 28
de febrero de 2018 se remitio e! informe de
seguimiento de la implementacion de medidas . . -
correctivas. Asimismo, mediante el Memorando n.* Le mocmaoim fosluenos __=mm3_.w=mom CULTE
00017-OCI/2018 se remité al Titular de la entidad los| 2 COTalria General ds la Repubiica a través de
Lo les para imiento y fines la R.C. N.° 489-2017-CG 'Directiva de
8?.328 P y Programacion, Seguimiento y Evaluacion del Plan
22 |Emitic el informe de Servicio Relacionado | Informe de Servicio 2 4 2 75,00 15,00 Mediante el Memorando n.* 0008-OCL2018 de 30 de >==.m_ a.m 00_._5_ 2018 de los Organos de Control
Relacionado " . . Institucional * de 29 de diciembre de 2017, se
enero de 2018 se remiti6 al Titular de entidad los ificd | i ! del servici
reportes como resultado del seguimiento de las aca_.mo 4 programacion mensua’ de’ servicio
acciones para el tratamiento de los fiesgos relacionado. En consecuencia, uno de los servicio
acclones p : 90 relacionado programado para el mes de marzo se
identificados en los informes de control simultaneo, eiecutaré en el mes de abiil del presente affo
correspondiente al periodo 1 de julio al 31 de ! s :
diciembre de 2017, para conocimiento y fines
pertinentes.




N ACTIVIDAD / TAREA

3 |Servicios de control simultaneo

CUANTIFICACION DE TAREAS

- PROGRAMACION
MENSUAL 2018
CANTIDAD
ANUAL
2018

Ejecucion | Trimestre 2
Cumplimiento |
| Trimestre

9
2 .EE:S

1| Avance Anual al Logro alcanzado
© 1 Trim

[AEl | (Breve comentario sobre ef fogro de la meta)

Problemas presentados y Medidas
correctivas

Campo obligatorio para aquellas metas que
no se ejecutd de acuerdo a lo programado

Desarrollar plan de trabajo para Acciones

3 Simultaneas.

Se ha desarrollo fos planes de trabajo para los
servicios del control simultaneo, aprobadas por la
Contraloria General de la Republica periodo 2018.

Plan Aprobado 10 1 300,00 30,00

32 |Realizar actividades de Acciones Simultaneas.

Se ha ejecuté los procedimientos establecidos para
los servicios del control simultaneo de a cuerdo a lo
establecido en los planes de trabajo.

Actividades de

contro! simultaneo 300,00

30,00

33 |Emitr informes de Acciones Simultaneas.

A través del Memorando n.* 00024-0C1/2018 de 07
de febrero de 2018 se remiti6 al Titular de la entidad
el resultado de la visita de control “Transferencia en
Ja modalidad de donacitn de Bienes Muebles dados
de baja a favor de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos”.

Asimismo, mediante los Memorandos n.* 00032 y
00051-0C1/2018  de 19 de febrero y 19 de marzo
de 2018 se remiti6 al Titular de la entidad la
orientacion de oficio como resultado de la revision
efectuada a las resoluciones emitidas en el segundo
semestre del ejercicio 2017 por parte de! Consejo
Directivo, en su calidad de ¢rgano sancionador
(Segunda Instancia), asi como el Informe n.* 002-
2018-OCV/AS, correspondiente a la accion
simultanea *Ingreso, registro y resguardo de la
informacion con clasificacion confidencial’, para
conocimiento y fines pertinentes.

Informe 10 1 300,00 30,00

Elaborar los documentos de Accion Simultanea

34 (Documentos de Trabajo)

Se elaboro los documentos de trabajo
correspondiente a los servicios del control
simultaneo,

Documentos de las
acciones del 10 1
Control Simultaneo

300,00 30,00

(). A Nivel Nacional, Urbano, Rural. (Si es Rural se debe especificar las regiones)




