PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
Evaluacién Anual

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS : L . .
Gerencia de Politicas Regutatorias y Cempetencia

ESTAUCTURA DEL PRODUCTC
Producto 1: Localidades supervisadas de acuerdo a estindares téenicos del servicio
Actividad 1: Supervisidn de los indicadores de Telecomuricaciones.

Sub Actividad 1: Evaluacin de los indicadores de cawdad

Sub Actividad 2; Supenvision de ‘os servicios publicos de telecomunicaciones desplegados en Areas rurales y urbanas otras obligaciones.

Sub Actividad 3: Fiscalizacion en ios casos de incumplimiento.

Sub Actividad 4: Realizacion de propuestas de modificacion/emisidn de normas relacronadas a la calidad o cobertura de los servicios plblicos de telecomunicaciones,

PROGRAMACION FISICA

" AL Il TRIMESTR iV TRIMESTRE
i ) . . GSF - Subgerencia de
it ety Indice 085 085 0975 11468 097 11468 | Supervision de Caidad
de! Servicio
) . GSF - Subgerencia de
Indice de calidad del servicio de internet fijo ngice 0.80 080 0.569 121,00 nar 121.00 Supervision de Calidad
del Servicio
R
) . GSF - Subgerencia de
Indice de calidad del servicio de internet movil rdice 0.85 085 0.889 104.59 0.89 10459 Supervisidn de Calidad
del Servicio
) : GSF - Subgerencia de
Indice de calidad de! servicio de tv de paga Indice: 0.75 075 09996 13324 1.00 133.28 Supervision de Calidad
del Servicio
. ) . ) GSF - Subgerencia de
Nivel de calidad de cobedtura del servicode | Porcentale | oo | | _gee | gsy, 100.00 = 08% 99.7% 10435 97.35% 10247 | Supervisin de Calidad
telecomunicaciones (Indic P) (de estado) -
del Servicio
Tasa de solucidn de incumplimientos GSF - Subgerencia de
F l|detectados en cuanto al nivel de velocidad de | Porcentaje 50% 50% 0% 0.00 5% 67.0% 134.08 67.04% 13408 Supervision de Calidad
internet. del Servicio
. - . GSF - Subgerencia de
Porcentafe de cumplmiento de lavelocidad | poanze | g5os 85% a7% 114,48 85% 8D 6% 15 41 3050% 10541 | Supervision de Calidad
minima garantizada de internet. del Servicio




% de monitoreos que generaron soluciones Porcentaje 85% 65% 8% 585 3.80% 585 GSF
% e supervisiones que generaron ; . o 42.86%
corrediiones curante Ja supervson Porcentaje 3% 30% 429% 14287 2.86% 14287 GSF
P
% de compromisos de mejora de las o - - 74 1
empresas operadoras ejecutadas Porcantaie 55% 55% T4% 13455 00% 3455 GSF
% de medidas dictadas en el proceso de :
fiscalizacidn compidas Parcentaje B0% 80% 429% 5357 42.86% 53.57 GSF
-_ -
|| CUANTIFICACICN DE TASEAS Programacién [V Trimestre|  Ejecucién IV Trimestre
SR B - ® Cumplimiento
W | ACTIVIDAD | TAREA [ CANTIDAD | _ | w g i w | @] W e8]V Trimesire BEs- s I RESPONSABLE
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Supervisié - Ioide Teleco

e

unicaciones - PEI| (AE!.02.2 éar iad a a usuarios de servicios de telecomunicaciones. / AE).02.03 Monitoreo,

e ea——

i compromisos de mejora, supervisién y fiscalizacién oportuna de la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones).
! !
GSF - Subgerencias de
Localidad Gestion a a Supervisidn
1 |Locaidades Supervisadas (M P1j . 0ca . d dei 6,960 4878 5439 11180 2,082| 2,082 1636 | 1635 78.58 778 10065 y Fiscalizacidn -
upervisada T Supervision de la
Calidad del Senvicio
-
GSF - Subgerencias de
N° da supervision de los indicadores de 3 Geslié: v IaiZSaupeMSIén
2 shpucic Supervisiongs | 15,365 10,585 12,561 18,89 48001 4800 5928 | 5928 123.50 18,406 1203 y Fiscalizacion -
telecomunicaciones [Um Act PP} | - Supervision de la
Calidad del Servicio
i
1.1 Sub Actividad 1: Evaluacién de los indicadores de calidad
g : | 1
|Evavar e! desempedio de los Indicadores de ; i
: . ] | GSF - Subgerencia de
Calidad {TINE, TLLI, RO, TIF, TLLC, TR, | Intervenciones | N .
111 TOE. TTD: ademas del senvicio de acceso a 10) 24 16 41 25825 2 3 3 B8 3 1 4 50.00 45 167.50 Super;lsmn de Calidad
| ! ol Servicio
|internet]
Supervisar yio Monitorear los indicadores de
calidad mévil correspondientes a Calidad de Centros (35F - Subgerencia de
1.1.2 |Cobertura del Servicio (CCS), Calidad de Voz!  Peblados 460 730 Foh 12217 230 | 230 ar | 2 103,04 518 128 Supervision de Calidad
(CV) y Tiempo de Entrega de Mensajes de Urbanos del Servicia
Texio (TEMT) |
i Il i




Programacién IV Trimestre|  Ejecucidn IV Trimestre

- Cumplimienic
- ’ w § w u %‘ 2| = NTnm PO
DAD D 0g do P m = g m = g = % Ci ¥
2L | m 2 u o} E {evd)*100 00
e b)*100 Rz D 2] a Q
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Verificar y/o Monitorear la cobertura de los
servicios maviles en zonas urbanas yfo GSF - Subgerencia de
113 rurales y validar la informacidn proporcionada | Intervenciones 13 43T 1 1 N 1 1 31 14 2153 Supervisitn de Calidad
por las empresas operadoras sobre las {10) del Servicio
poblaciones declaradas con cobertura de
SErvici)
X : L . GSF - Subgerencia de
114 Supervu_sgr ylo Mopnurear el Indice de Intervenciones 1 100.00 1 1 4] 100.00 2 100,00 Supervision de Calidad
Conectividad Distrital {10} L | del Servicio
|
Ejecutar acciones de supenvision y/o de GSF - Subgerencia de
115 monitareo sobre (a calidad del servicio plblico| Intervenciones " 1 1 100,00 ' 100,00 Supervision de Calidad
% | mévil (Cumplimiento del contrato de cobertura (10) del Servicia
de 4G LTE).
Evaluar e implementar mecanismos de Mecanismos GSF - Equipo de
1.1.6 [prevenciin que den alenas tempranas para | Nuevos ylo 2 100.00 1 1 1 100.00 3 100.00 Vigilancia
evitar incumglimientos Mejorados
uevos GSF - Equipo de
|mplementar alternativas innovadoras costo- | Mecanismos 5 4 4 200.00 4 54,00 - Equipo
117 | ctectivas de manitoreo Costo- Vigiancia
Efectivos
Reporte GSF - Subgerencia de
118 Difundir comparaciones de empresas enel | comparativo en 2 100,00 _ z 100.00 Supervisidn de Calidad
* |cumplimiento de los indicadores de calidad la web el Servicio
institucional
Supervision respecto al cumplimiento de las
obligaciones de [as empresas operadoras GSF - Subgerencia de
119 sobre |as normas concernientes a uso Intervenciones &R 1 = i Supervisién de Calidad
~ |indebido, presekeccion del operador de larga (10) : del Servitio
distancia en el servicio de tefefonia fija, en el
servicio de telefonia movil entre otras
Supervisar /o Montorear el cumplimienio de
las obligaciones de velocidad minima GSF - Subgerencia de
contemplados en compromisos contractuales . 5 100,00 5 5 5 100.00 8 100,00 Supenvisin de Calidad
1110 | ora las Bandas 698- 806 MHZ. (Banda | "o verciones dal Sanvicio

700); asi como, 1,710-1.770 MHz ¥ 2.110-
2,170 MHZ {Banda AWS), a nivel nacional.




| 1| AL il TRIMESTRE | Programacién IV Trimestre |  Ejecucién IV Trimestre
| —— i Cumplimiento
! ! | Wl ow W | w | F | IVTrimestre
| H* ACTIVIDAD/TAREA T | | g |5| = g |5 | =7 RESPO
| I UNIDAR DE | Programado | Ejecutade § g g = § 2 e = % BCUCo plimiento %
| || wEDIDA | ® | eld - E D, 2 E {odd)*100 e 100
.' | c|g| 8 |2 |8 |=
[ T | S | S TR | SR
LGIELL internet en Centros Poblados Urbanos a nivel Zorg?:;: = = 2] ) & b 178402 Super:;losnei?cgahdad
nacional por contratos de concesidn. |
i i r,
1.2 |Sub Actividad 2: Supervisién de los servicios publicos de telecomunicaciones desplegados en dreas rurales y urbanas olras obligacicnes,
1]
Supervisar y/o monitorear el cumplimiento de )
L Lo ) GSF - Subgerencia de
la continuided de fos servicios publicos de Locatidades - )
1.2.4 telecomunicaciones en dreas ruraies y/o intervenidas 2500 1950 2,151 110.31 550| 550 73 | 673 122.36 2,824 11296 Supervisidn dg Qahdad
del Servicio
urbanas.
Supervisar y/a monitorear la cobertura del . .
e ) GSF - Subgerencia de
servicio mdvil en dreas rurales y/o urbanas Localidades - :
122 e [ Er o ey e 800 €00 2,459 409.83 2001 200 523 | 523 261.50 2682 3275 Supervision ds_: _Cahdad
; del Servicio
neutralidad, entre otros
Ejecutar acciones de supervisidn yio IMervenciones GSF - Subgerencia de
1.2.3 |monitoreo relacionadas con el Proyecto de () 105 90 ] 0.00 15| 15| - - - - .00 Supenvision de Calidad
Redes Regionales. del Servicio
Ejecutar acciones de supervision y/o e (SF - Subgerencia de
1.2.4 |monitoreo relacionadas con &l Proyecto de 40) 176 132 358 21.21 M4 M4 100 | 100 227.27 458 260.23 Supervision de Calidad
Red Dorsal. del Servicio
1.3 |Sub Actividad 3: Fiscalizacion en los casos de incumplimiento.
(5SF - Subgerencia de
Realizar acciones de fiscatizacion enlos sumxfg::;ig?hdad
1.3.1 {casos de incumplimiento por parte de las Fiscalizaciones SR. | SR 89 SR | 18 10 | 20 | 48 137 .
empresas operadoras | Subgerencia de
’ Supervision de Derecho|
a los Usuanos
14 |Sub Actividad 4: Realizacién de propuestas de modificaciénfemision de normas relacionadas a la calidad o cobertura de los servicios piblicos de telecomunicaciones.
T
Modificacion de la norma de calidad,
incluyendo temas de continuidad rural y
142 cobertura asi como estandares de calidad Norma 1 1 1 1 1 100.00 1 100.00 GPRC
cercana a la experiencia del usuario,




OGN DE TARER : Rif R Programacion IV Trimestre |  Ejecucidn IV Trimestre
CAD R DAD - : E E g E E E =
DAD O ; Prog do | Ejecutado o | = 2 = ] = ]ECumplggmemQ%
IO 419 b ElL| i =2 || | ared
0% QlIal & 3 o 1
OlE| o 2 o | = :
Realizar iniciativas #cnicas de
meodificacion/emision de normas relacionadas .
19 2 la calidad, cobertura de los servicios de Iniciativa 2 - 2 2 1 1 000 3 15000 GGSF.' Sulbgserenma_ de
" telecomunicaciones; asi como a la prestacion Técnica : : estao:__a ar up_grwsmn
de servicio en zonas rurales; y otros en el i)
marco de su campetencia |
1.5 |Elaboracidn de Productos del Sistema de Vigilancia e Inteligencia Competitiva
Elaborar un reporte de Benchmark de Reparte
151 |indicadores de calidad del servicio de acceso | expositivo 2 1 1 100.00 - . 1 1 1 1 100.00 Fy 100.00 GSF - Vigilancia
a Internet presentado
Elaborar un informe sabre el estado de la informe -
152 | alidad del servicio de iniernet aprobado ! : ! ! ' 0.00 GSF - Vigilancia
Elaborar un informe sobre el Ranking de
Calidad Distrital Movil, que muesire los Infarme { A
s valores de velocidad promedio a nive! de los aprobado ’ i L 1000 : : e GSF - Vigtancia
distritos medidos b |
Analizar altemativas de venta de equipos
Li:vl especializados que pierden continuidad para Doc_tr.!rr:;;to e 1 1 1 1 - 0.00 1 10000 GSF - Vigilancia
la actividad supervisora del OSIPTEL 1o |
. . Reporte
Efaborar reporte de evolucidn de indicadores | . ! L
154 de calidad de servicio interpretativa 2 1 1 100.00 1 1 1 1 100.00 2 100.00 GSF - Viglancia
presentado
" Reporte
Elaberar reporte de evolucién de coberura . . | s
155 mavily estaciones base interpretativo 4 3 3 100.00 1 1 1 1 100.00 4 160.00 GSF - Vigilancia
presentado
Elabarar un informe de desempefio de la norme | . | | F | | | . 2 N
1.56 calidad del sarvicio de TV Paga, aprobade 1 - 1 , 1 - 0.00 GSF - Vigilancia
" Reporte
157 E}':F"::’g;g‘;ﬁ:e planes de expansion ¥ | ioveroretativo 2 1 1 100.00 - 1| 1 |8 100.00 2 100.00 GSF - Vigilancia
1o ' presentado
Elaborar un informe de analisis de e 1
1.5.8 |interrupciones de los servicios publicos de apfobado 1 1 1 100.00 | - 1 100.00 GSF - Vigilancia
telecomunicaciones en zonas rurales P
H




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
Evaluacién Anual

Gerencia de Politicas Regulatarias y Competencia
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

UN.DADES ORGANICAS INVOLUCRADAS
Secretaria Técnica

ESTRUCTURA CEL PRIDLEIT

Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios

Actividad 1: Medidas regulatorias.

Actividad 2: Supervision tarifaria y de interconexion.

Actividad 3 Investigaciones preliminares y solucién de controversias.

PROGRAMACION FISICA

2 AL il FRIMESTR IV TRIMESTRE
g MCARGH iDAD DE BEDIDA anto 3 RESPONSAS
019 Progt ado ecuiado . Programado Mdo Cumpﬂ:iemo & 6 iplimiento %
2 h1*1 04 (d) [e) (dd)"loﬂ U
Imng:;::a de intensidad competitiva de telefonia indice 1 51 1545 15450 155 15450 GPRC
Indice de precios de telefonia mévil indice <1 <l 0.477 209.64 0.48 209.64 GPRC
’r:gff e indice >1 1 1215 12150 122 12150  |GPRC
R indice de precios de intemet mavil indice <1 <1 0.710 140.85 on 140.85 GPRC

indice de intensidad competitiva de intemnet fio inclice >1 »1 1.855 155.50 1.56 155.50 GPRC
indice de precios de intemet fijo indice <1 <1 0.536 186.57 054 186.57 GPRC
indice de intensidad competitiva de tv de paga indice >1 >1 0.996 99.60 1.00 99.60 GPRC
indice de precios de tv de paga indice <1 <l 1.109 90.17 1.1 90.17 GPRC
Monto de Ahomro Real Acumulado en el Millones de "
Servicio de Telefonia Fia. I e 186.00 186.00 178.33 95.88 178.33 95.88 SG de Regulacion
Monto del ahorro anual total acumulado para ! -
operadores rurals por aplicacion de cargos | oree 0¢ | 26,60 260 32.30 121.43 2.3 t2143 [0 0 Testny
diferenciados urbanofrural.
% de problemas de competencia analizados ; o o o 3 o
que Cuentan con accin efectiva, Porcentaje 7% 84% 7% 100% 129.87 100% 129.87 GPRC
% de normas actualizadas (modificadas o . " i o
derogadas) Porcentaje 13% 13% 15% 115.38 15% 115.38 GPRC




= o . .
o de requenmientos de supervisiones referidas| oo | 759, 75% 82.1% 10952 82% 10052 [GSF
a competencia ejecutados en plazo
EAC b U T DL Porcentaie . |  80% 80% 60% 75.00 60% 7500  |STCCOSTTSC
menor al establecido
P lsode puntos principales de las resoluciones de
los Cuerpos Colegiados confirmadas en Porcentaje 60% % 7% 128.33 7% 128.33 STCCO
segunda instancia,
:‘;e‘;jg""“es LIRS LS Porcentaje |  60% 60% 100% 166.67 100% 18667 ST
CUANTIFICACION DE TAREAS AL INTRIMESTRE f "’9.; a'l pacica Ejecucion [V Trimestre
== BT i wr =
L W ACTRADAD/TARES f | - CAKTIBAD || : w e | & 3 I [ RESPORSABLE
E L L LMDAD DEMEDDA|  PHUAL I ‘Programado; . Ejecutado | CumpL:niento & % 2 % g s Ejecucion || Cumplimlento % |
| 2019 ®) € o EREE S ElE =)+ e} (#5100
fal ENERE 2|5 | =

Ere tie

Medidas regulatuas - PEI (El.01.02 Politicas y estrategias formu

i |

ladas y/o implementadas para promover la competencia entre empresas operadoras. / AEL.01.03 Marco normativo

L actualizado bajo estindares RIA para beneficio del mercado de telecomunicaciones).
Elaborar Medidas Regulatorias como Medidas
1 |mecanismos para brindar esquemas larifarios requlatorias 8 6 7 116,67 2 2 2 100.00 ] 11250 \GPRC
accesibles al ustario. (UM de la Act, 1 del P2} &g
Comunicar temas dada su alta contribucion en
2 ey Correos SR SR 14 SR | SR{ SR 1 1 2 16 GPRC
1.1 |Regulacion Taritaria Minorista
Resolucidn
Ajustes trimestrales de tarifas de serviciosde | aprobada por Subgerencia de
111 | catagoria | de TOP Conssio i % 3 100.00 ! ) 1 100.00 . 10000 oo sulacin
Directivo
Resolucion
. . P aprobada por Subgerencia de
1.1.2 [Ajuste de la tarifa local Fijo- Movil de TDP Consejo 1 1 1 0.00 1 100.00 Regulacion
Directivo
Resolucion
. : . aprobada por Subgerencia de
1.1.3 |Ajuste de las Tarifa Social de TM Consejo 1 1 1 100.00 1 100.00 Regulacién
Directivo
Revision del esquema de regulacidn de las Informe de Subgerencia de
114 tarifas minoristas del mercado fijo. andlisis L ! ! UL ) B Regulacion




1 W v Programacién IV
! _CUA_NT[F?FT??H _DE uffas_ T Trimestre Ejecucin IV Trimestre
ACTIVEDAD{ TAREA | : .:Cump!imiemo' w & I RESPORSABLE
| Programado | Ejecutado - |z ' 8 2lg s Ejecucion Cumplimiento %
UNIDAD DE REDIPA | (e} ] db':I ) E g § g E {f) = {c) + (e} {ffa)100
Bl S | S $|8|= .
i | A _— SRR e i _._._._._.___..._._.I._ SR | SR N = o oW | ek e e s | Fo
1.5 |Contabilidad regulatoria y evaluacion segiin metodologia de renovacion de concesiones
Modificacion de la normativa de contabilidad Informe de ] Subgerencia de
£ separada analisis U ! ! L ! UL Regulacién
1.6 |Elaboracién de Productos de! Sistema de Vigilancia e Intefigencia Compefitiva y seguimiento de mercados.
Eiaborar un informe de la evolucion de los -
riveles de competencia e impacto de la politica Informe ol GPRC - Equipo de
L sectorial en 2 mercados de aprobado £ Y 2z, . = 100.00 2 LY Vigilancia
lelecomunicaciones, :
Elaborar un informe sobre el desempefio : :
16.2 [financiero de las empresas de sector y del a'”:g::go . 111 1 1| 10000 1 100.00 sipi'?; )
sector en general. s 9
Elaborar un informe sobre las caracteristicas de
la demanda de semvicios publicos de !
telecomunicaciones, las fendencias, puntos de Informe { M GPRC - Equipo de
e quiebre, cambios en las preferencias de los aprobado ! L 1 ! 1 100.00 1 A0 Vigilancia
consumidores y sus relaciones con otros
indicadores de mercado.
Elaborar un reporie interprefativo sobre la Reporte S e
1.6.4 |tendencia de fa demanda en el mercado de las | interpretativo 1 1 1 100.00 1 100.00 Sipi'?a?‘ cisquo =
telecomunicaciones presentado g
Elaborar reportes expositivos de informacidn
estadistica sectorial que permita identificar Reportes . GPRC - Equipo de
1.6.5 |quiebres en Jos mercados y tendencias en la expositivos 8 6 10 166.67 1 (13 z 1] 2 3 150.00 13 162,50 Vi ilanciaq po
provision de servicios de manera general para | presentados 9
decidir sobre qué temas profundizar.
Elaborar un reporte interpretative que muestre
las interrelaciones entre los principales Reporte GPRC - Equipo de
1.6.6 |indicadores por mercado, destacando ia interpretative 8 6 6 100.00 i1 2 1 1 2 100.00 8 100.00 Vigilanci aq po
performance de las empresas del sector, los presentado 9
cambios y tendencias en el tiempo. |




Programacién IV

Ejecucién IV Trimestre

| cgmncméu DE TAREAS Trimestre
| Cumpiimienio
1 | i | = w [IT] Lt w — ¥ Trimestre
N | ACTRIDAD [TAREA } CANTIDAD 1 i Wwleloc [Rol X | & (e [B2 ¥
| [ UNDADDEMeDiDA | ANUAL | Programado | Ejecutado ,IICump[;:nmto: g z | 5 213 | = % || Cumplimiento % ||
i 2019 {b} {c) 2| (100 5 = H 5| 2| 8 [BE (e/d)*100 =)+ () {ffa) 100
a) cl8|o o|l8|a|=
R——— .-.._-_-....l_n.._._._i;_.-.....-_....-u._._._....._..j
1.2 |Regulacion de Cargos de interconexion y tarifas mayoristas
Diferenciacion de los cargos de intercongxidn aﬂfo'sbﬂz?m t Subgerencia de
1.2.1 |tope para su aplicacion en dreas urbanas ¥ P Conse'tfo 1 1 1 100.00 1 100.00 Gestion y
rurales onsey Normatividad
Directivo
Revision de cargos de interconexion tope ¥
tarifas mayoristas {iransporte conmutado local, | Informe de : Subgerencia
e larga distancia, enlaces de interconexion, andlisis ! ! U . 0] L b 00 Técnica
terminacidn en [a red fija, entre otros)
1.3 |Modificaciones normativas o emisién de nuevas normas
Evaluar |a eficacia de las nomas emitidas e Informe de
1.3.1 |identificar aquellas que deben ser derogadas o P 1 1 1 100.00 1 100.00 GPRC
. andlisis
modificados
Modificar o derogar las normas de acuerdo al Propuesta de
1.3.2 |andlisis de la eficacia de las mismas, siguiendo Eorma 4 1 1 100.00 31 3 3 a 100.00 4 100.00 GPRC
los estandares RIA.
Evaluar |a eficacia de las nommas vigentes que Nomas
123 haya emitido el Consejo Directivo, ellgentrﬁcar |dent|ﬁc§das que SR SR 0 SH 3 B9 3 \GPRC
aquellas que comesponden ser modificadas o requieren j
derogadas. modificacion
1.4 |Evaluacion de acuerdos y mandatos de interconexion, asi como de comparticion de infraestructura y de entidades emisoras de dinero electronico
Emitir pronunciamiento, dentro del plazo legal,
sobre los acuerdos de interconexion. .
NP L ' . Subgerencia de
141 comparticion, dinero electrénico, operadores Resolucidn SR Sh " sal 1 1 5 A 5 Gestion y
modviles vituales u operadores que acceden a aprobada Normatividad
facilidades de red, presentados al OSIPTEL per
las empresas operadoras.
Elaborar resoluciones que apfueban los .
. S . o Subgerencia de
mandatos de interconexion, dinere electronico, |  Resolucion 4
142 comparticién de infraestructura u operadores aprobada S Sh s SR 2 : 4 2 ﬁgsn:';:‘: dad
méviles vinuales.
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Ejecucikén IV Trimestre

l-nuil.

Cumplimiento F“ v ]' T
: w | ¥ w wle | w| s Viimetre |
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Rt Lo E AL 21218 |E| woo [EEUEEHCERENCR
il © | 2 g &1 @il 5| =z | | |
[EEErs . L bletl=q |
Elaborar un informe de la oferta de pianes Reporte I
irigi i i . . - Equipo de
167 Sl e Dl e L interpretativo 2 100.00 1 1 1 2 H00.00 3 150.00 Vigilancia
empresas operadoras en los mercados de presentado
telecomunicaciones
Elaborar un reporte interpretativo de
. - Reporte .
indicadores de desempefio de los mercados de | . ! 1 ; 1 100.00 4 100.00 GPﬁC -.Eqmpo de
168 telecomunicaciones minoristas en téminos de interpretalivo 4 Hoa Vigilancia
8 ! presentado
precios y cantidades
Elaborar un informe de desempefio financiero a
nivel de cada servicio de la empresa GPRC - Equipo de
16.9 |operadora, a pari de la asignacion de alﬁmgo 1 1 1|1 100,00 1 0000
ingresos, costos y capital invertido a nivel de
cada linea de negocio.
Elaborar un reporte interpretativo sobre los
niveles tarifarios ofrecidos en otros paises para Reporte SPRC.- Eauo o
planes representativos en los diferentes . f 1| 1l 1 5 100,00 . 100.00 iPRC - Equipo de
RS mercados de telecomunicaciones presentados |nl:;'sperzt1:g:o ; 1040 > Vigilancia
de forma comparativa con los niveles tarifarios p
peruanos.
Elaborar un reporte expositivo de indicadores Reporte GPRC - Equipo de
1.6.11|de la portabilidad numérica en los mercados expositivo 12 100.00 1 (1|1 1 1 1 3 100.00 12 100.00 vigilancia
fijos y méviles presentado
Elaborar un reporie interpretativo del estado de _
1642 las asignaciones del especiro radioeléctrico y inl:eegt:fiv o 1 1 1 1 100.00 1 100.00 GPF!C ~.Equ|po de
= "*|su uso para poder analizar las implicancias a rergenla do Vigilancia
nivel de competencia de dichas asignaciones. ) |
Elaborar un reporte interpretativo de los
. o Reporte .
cambios tecnoldgicos en el mercado para poder| . ! 1 4 1 1 100.00 2 100.00 G.P'HC -_Equlpo de
U5 conoceros y evaluar sus implicancias para la |n1;rsp;:::tdwoo ¢ 00.00 : Vigilancia
politica regulatoria P
. Informe de
1,6.14|Pocumentos sobre conductas relacionadasa | .. niacende | 2 100.00 1 1] 100.00 2 10000 ST
las materias de controversias indicios
i




=k | Programacioniv | _ :
| Tr Ejecucidn IV Trimestre
| | | W oy L w —
CANTIDAD | i wlaoc e | =]z |[B= r ey
bnnan bE MEDIoR L ANUAL| Programado; = Ejecutado 'Cumplr*:‘wnto- § g g % % 2 = Elecucion j Cumplm:lenlo %
. | 2018 !_. B | {e) (e 100 5 g “§J 5 g s E H=icy+le} | {tay 100
1 {3 | | =] = [=3 Q = o =
2 | T | TR T | B ke ] Ml S P e ST b S R
Elaborar estudios econdmicos y tecnolégicos Reporte Subgerencia de
de temas regulatorios y de competencia de los e p°mv : Evaluacion y
1615 mercados de los servicios publicos de reizz?a dga 2 1 1 2 3 3 150,00 3 150,00 Politicas de
7 [tetecomunicaciones identificados como g’ Gerencia ] 5 : Competencia
relevantes, asi como de prospectiva sobre General ! | Subgerencia de
tecnologias y servicios futuros. Regulacion
Proveer al mercado v a las diferentes dreas del a ﬂg:ﬁ:;:;sn’a ; ' Subgerencia de
1.6.17 |OSIPTEL con informacidn sobre las ‘l{aase de datos | SR SR 140 SR| 8 | 3% |11 51 191 Regulacién
estadisticas del sector remitidos Gerencia
telecomunicaciones que afectan la — :- Eva]yacion Y
1.6.18 S expositive 4 3 3 100.00 1 1 1 1 100.00 4 100.00 Politicas de
competencia, priorizando los mas relevantes e e Competencia -
indicando cuales ya han sido analizados y P : GPRC
sabre cuales se ha tomado accion.
Poner en conocimiento de GFS los
incumplimientos detectadas en el analisis de la - ] |
1,6.19 |informacion estadistica periédica emitida por | MO femiido | g SR. 17 SR 3 3 20 WD)
e aGSsF subgerencias
las empresas y el seguimiento & la oferta
comercial | 1
2__|Supervisién tarifaria y de interconexién - PEI {AEI.01.04 Supervisién del mercado de telecomunicaciones de manera oportuna
[ T - T
. S GSF - Subgerencia
S L L ST ) Infervenciones | de Supel:vbigidn de
1 |tarifas por parte de las empresas operadoras 12 8 7 87.50 111121 4 5 5 125.00 12 100.00 Derech
(4) erecho a los
(UM Act 2, P2} ‘ Usuarios
Supervisar y/o monitorear ef cumplimiento de Intervenciones GSF - Subgerencia
2 |las condiciones técnicas de la interconexion ” S.R. S.R. 1 SR £ 1 de Supervision de
(sequn requerimiento) Calidad del Servicio
Coordinar con GPRC el proceso de Fleuniones de ;
3 |planificacion y priorizacion de las acciones de N 2 2 1 50.00 1 1 2 100.00 GSF
monitoreo coordinacion




Programacidn IV

ACIO R Trimestre - Ejecuctén IV Trimestre
Cumplimiento
ox pinieno| & A B w g | [z Vrrmere
1A 3 1 - = m = = =
DAD D DID . : =5 T | = w w &= (efd)*100 00
b1 100 Q20 [ 5] = o =
S 2|3 o.{ 2| & @2
4 Eva[uar los esquemas de multas y sanciones Informe_d_e 2 1 0 0.00 1 1 2 2 200.00 100.00 ask
segin comesponda evaluacion
Elaboracién y difusién de una matriz que
comtenga los principales requenimientos que  [Matriz de
J necesitan actualizacion, ademas de los criterios |requerimientos ! ! . Ly ! ¥ ULLLY [e3E
de prioridad e importancia | |
3 |investigaciones preliminares y solucién de controversias - PEI (AEI.01.05 Solucién de controversias de libre y leal competencia eficiente y oportuna para las empresas operadoras.}
Expedientes | | | _
1 Resolucaor! de expedientes de solucidn de resqeltos 5 3 5 5 2 1 1l & 80.00 140.00 STCCH
controversias {Archivos en
fisico) _ _ § 1
1.1 |Solucién de controversias en la via administrativa con y sin comision de infracciones
314 Emitir ﬁe;olucuon sobre Admisibilidad de Resqll{c{qn de SA SA 4 srlsalsrl sh STCCO
procedimientos admisibilidad
3.1.2 |Emitr Informe Instructivo i SA SR 2 SR|SR|sR| SR 1 STCCO
Instructivo ;
Emitir Resolucion Final del Cuerpo Colegiado Resoluciones
313 Ordinario finales SR SR 3 SA|SA|[SR|SR| 2 1 1] 4 STCCO
Tramitar Procedimiento sancionador por . fis
a4 incumphimiento de resoluciones del CCO Resoluciones S.A SR 0 SR|SA|SR j SR STCCO
Tramitar Procedimiento sancionador por
3.1.5 |infracciones cometidas durante la tramitacion Resoluciones SR S.A 0 SR|SR|SR| SR STCCO
de controversias
Realizar Seguimiento al cumplimiento de las
316 resoliciones amitidas por el CCO Informe SR SR 0 SR|SR|S.R| SR STCCO
Establecer los mecanismos necesarios para o
3.1.8 |evaluar y monitorear el desempefio de los Informe 1 1 1 100.00 100.00 ST/ISTCCO
Cuerpos Colegiados
Elaborar y ditundir una matriz que contenga
crilerios de importancia e impacto de las .
319 controversias resueltas por las instancias de LS ) ! ! ety YL STISTCCO
solucion de controversias.




|| CUANTICACKNDETAREAS AL MITRIMESTRE Brogrameclin IV Elecucién IV Trimesire
= = AT T T b g Trimestre E
w [FT] w w —
| I o | w | o w o <@
UNIDAD DE MEDIDA | ANUAL | |Programado| | Elecutado it 5|2 g £ 2 g = Elecucicnigly
_ b, 2o Il 05 T B NE A o ) T i = | E W El 2] % §gE fl=ic)+le) 0 {taAr1te
| § CORiOEM @ | 5 | © ol azfiac|*E 1 |
I (a} i Si2|a o|lg|a = | | “fa)
R | S—— o el L | = o | I'_.._._ AFESEE | SR N | S M R RS
Evaluar la uniformidad o discrepancia de | |
3.1.10 | criterios entre las instancias de solucidn de Informe 1 1 1 100.00 1 100.00 ST/STCCO
controversias E
3.2 |Solucién de controversias en segunda instancia administrativa
Oficio que cosre E
3.2.1 |Trasladar recursos de apelagion traslado de la S.R. ‘SR 20 SR [SR.|SR| SR 4 2 6 il STTSC
apelacién
3.2.2 |Emitir resolucion sobre recursos de apelacion | Resoluciones S.A. SR 18 SR.|SR.|SR|8R.| 1 5 2|8 26 STTSCASC
3.3 |Investigaciones para la deteccidn de infracciones a las normas de libre y leal competencia
fdentificar conductas ¢ problemas de
competencia que son materia de investigacion |  Informes de ;
e de oficio de manera que puedan ser Investigacion 3 2 3 100.00 3 LB STISTCCO
desarrolladas oportunamente
Realizar reuniones intergerenciales para ;
3.3.2 |recabar informacidn sobre posibles conductas | Acta de reunion 2 2 1 30.00 154 2 100.00 STSTCCO
anticompetitivas ¢ desleales
Versidn
Elaborar los lineamientos para la graduacién de pﬁ:’g:::{gﬂfﬂ'? | : )
3.3.3 \multas de la Primera y Segunda Instancia de arala 1 1 1 1[5 100.00 1 100.00 STISTCCO/STTSC
Solucién de Controversias para %
graduacion de
mulias | ! |
Elaborar documentos de abogacia de la Bocumento _ |
3.3.4 jeompetencia en el mercado de 2 2 2 100.00 2 100.0¢ ST/ISTCCO
o elaborado
telecomunicaciones
335 Elaborar una gmq del programa de clemencia | Guia elevada al ’ 1 0 0.00 0 0.00 ST/STCCO
en telecomunicaciones Cch
3.4 |Elaboracion de propuestas y/o recomendaciones normativas
Emitir opinién o comentarios sobre propuestas Opinion
341 nomativas o Informes recibidos. sustentada 5 . 6 SA.|SR.(SR[SH J d| & Y o

)
3 MA“O




PLAN QPERATIVQ INSTITUCIONAL 2019
Evaluacién Anual

Gerenca de Proteccion y Servicio al Usuano
Gerencia de Supenvision v Frscalizacion

UNDADES ORGANCAS IWVDLUCRADAS 8 Gerencia de Oficinas Desconcentradas
Secrelaria Tecnica
Gerencia de Polieas Regulstonas y Compelencia

F— i3 Prolagidos en sus dersth
Actvdad 1 Senncios de onentacon al usng

stk 2 Supanvisdn af dela 23 0l suane

Actwidad 3 AsSioncia 3 250CR0IONES ¥ CONSO 8 USUanDs

Acandad 4 Marmo nomate ge polecomdn & TIuang

Acswdad & Solucin de queps ¥ ¥ [ e

PROGRAMADION FISICA

CANTHAD LW TRINESTRE IV TRIMESTRE

Cumgplimienio
%

@ ) pried

Nivel de salisizccion de usuanos respecio al senicio de

\elefonia fia. Indice 6300 £1.00 59.00 93.65 59.00 | 93.65 SGPU

Mivel d_e saﬁs!awibn de usuanos respecio al seevicio de indice 8400 | ] 64.00 68.00 106.25 68.00 106.25 SGPU
telefon'a moi | i .

e

:ig; :te satistaccion de usuanios respecio al servicio de indice 61.00 | i 61.00 54.00 88.52 54.00 i 88.52 SGPU
: |

A Nivel de satistaceion de usuanios respecio al servicio de s | 6.0 i 46.00 £4.00 0607 5400 T S6RU

cable.

%o 0 usuanos satisfechos con la cakdad de atencign de

Su empresa operadora Porcentaje >46% | »46% 61.85% 134.46 B1.85% | 134.46 GPSU

%a de usuancs que conocen sus derechos basicos Parcentaje | »38% »38% a0.42% 106.37 40,42% | 106.37 GPSU
— — .
D ey ennCOLS Porcenag | »<77.4% 27T a1.40% 5549 a1.40% 53.49 aPSU
enconlraron una solucion adecuada |

i 1
5,0 denuociaslen las Gue selacreddu ¢l cuppkmisnio | B §0% i 80 86.46% 149,15 86.48% 149.15
de la empresa opetadora °

ST (TRASU)

i
thortis] 3
1

'
% g requerimientos de superisiones refendos a caidad

{] 3 L] <]
de atercién elecutados en plazo Porcentaje 75% 75% : 81.7% 106.88 8166% 108 68 GSF

%5 de resoluciones del TRASU cumplidas. Porcentaje T 10988 ST (TRASU)

% de gestiones positivas para los usuanos de los
senvicos de telecomunicaciones

S—— - 0 1 - 4

Porcentage 5% 1404 GOD

;‘.‘e de disiritos del Peru en donde se reala al menos una
actvdad de orientacion gel OSIPTEL (Excepto Lima y Porcentaje LR
1Cakao|

19957 GO0

|
1% de problemas de cakdad de lencidn a usuanos que
cuentan con politicas yio esirategias defindas

PorceniagE 50.00% |




IV TRIMESTRE

o R = — -
Programado T i > ;
id) il __:",'a"‘ )5 et A= el + e
% de usuancs que compararon enire planes ylo o | & aPsu
emprasas operadoras antes de contrtar Porcentae 2540 »54% 58 Gy 109.22 58.98% 10822
i | ']
Numero da canales de informacidn puesta a disposicion | p
|de tos usuaries. Canales 45 45 4500 LLEd 100100 4500 1| 100.00 GPsU
*, de soluciones anticipadas de rectamos favorables al Porcentae 22855 5% 73.38% 11280 73.98% | 11288 GPSU
|usuang |
i I 1 — T
] | { 1
% de rectamos fundados en 1ra instancia Porcentage >=26% »>=25% 2493% 99.72 24.93% | 8872 GPSU
H 1
* de soluciones anlicpadas de recurses de apelacion. Porcentaje >=1 5% 1 »=15% 0435 28.67 0.43% 2867 GPSU
* de usuanos satisieches con el sercio ge orientacién . | 0. | 1 p
b por ¢! OSIPTEL Porcentaie >=60% 70.i6% : »=60% 70.10% 116.83 70.0% 116.83 GPSU
% de Actvidades de Educacin efectuadas conforme al . | 3
Plan de Acthidades Porcentaje 100% [ 100% 98.00% 9800 98.00% ; 98.00 GPSU
* de Cumpiimiento de la Programacicn 2019 - Plan de . & P
Capacitacion para Onentadores Porcentaje 100% 100% 100.00% 100.00 100.00% 100.00 GPsU
*» de usuarios sabsfechas con los senicios de educackin . o _ o " B
brindados por £ OSIPTEL. Porcentaje »=87.6% »=87 &% 85.00% 97.03 85.00% 97.03 GP3Y
é:’ f:::“ Jestonadas con resutado SO0 P22 | gy aniaje 559% 87.0% E 509 i 86.65% 146,86 86 65% 145,66 SGPY
i a
AL \f TRIMESTHE Programacién IV Trimestrs Eocuckin ¥ Trimeste
L S = e [N
w - w w ® w i IV Trimestre
§ g | & s | § | § [ %
2 | & | & gl 2| E | (v
3 <] g 2 2 a =

PP SERVICIOS DE ORIENTACION AL USUARIO - PE) {AEL.04.01 Informacién para la toma de d

sarvicios de telecomunicaciones. AEL04.04 Orientacitn efectiva a los usuarios de fos servicics de telecomunicaciones. f AEI

1 ficio de los usuarios de los
04,05 Educacidn efectiva de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones.)
T '. | E K
1.1 |Usuarios protegdos en sus derechos (UM Prod PPL Usuarigs. 626.973]- 493.042 478.372 o702 50843 39324 34763 133936) 50824 55444 42762| 158,080 17.99 636402 101.50 SGSU
+ —r—r- = 1
12 |Serncio de Onentaciin al Usuano (UM Act PP} Crientacicnes 635417 502823 483.724 .20 61037| 4004 35453  136504) 60403 55880 43227| 159,510' 11878 643234 100.60 SGSU
- Realizar un pioto del monitoreo de fa atencion brindada informe de |
N por las empresas operadoras sobre los comentanos de manitoreo pioto 1 1 i 1 1 100.00 1 100:00 SGFU
!sus L5UAN0S BN Sus Tedes sociales
] 1




I¥ TRIMESTRE

. - ¥ _\ _'. ;T m . ..u: 7 ."r . 1 Programado c“"‘P'%Lm'grtW plirer
; 3 it = o ) {e} (eldf100 ay
Desarroar y difundir mecanismos para informar sobre
1.3 [0 planes tarfarkos, sus cambios y/o los de mayor Presentacion 1 100.00 1 100.00 GPRC
conveniencia para los usuarios dado sus patrones de
consume
Desarroliar jornadas nacionales y/o semanas nacionales o o
14 e e Emata s Jornadas 6 4 4 00.00 1 1 1 1000 & 100.00 565U
18 Elaporar reperies estadisticos sobre onientaciones a nivel lniomu_as ¥ repones 12 g 9 100,00 1 4 1 1 100.00 12 10000 SGSU
naconal. de crientaciones
Elaborar boletines mensuales informativos con . .
vy - 60 contenida an el ATUS. Boletines 12 g 9 00.00 1 i 1 1 100.00 12 100.08 565U
1 |Eiaborar ia programacin 2016 def Plan de Capactachn |y mocsnonrg| 1 1 1 100.00 1 10000 565U
para Orientadores
Informar sobre la atencidn de kas quejas de los usuanas, Informes
1.9 [fermuladas a iraveés del Libro de Reckimaciones del semestrales de 2 2 2 100,00 2 106.00 SGSY
OSIPTEL. reclamaciones
o aers | febcine
3.02) |- oVams pof parie cé fas Empresas Uperasoras g Gonsejo Direct 1 1 0 000 1 0.00 0 9.00 GPAC
45 [senicios de Telefonia Fia y Servicies Pubficos Moviles que aprueba orma
™~ |{norma aprcbada)
Lievar a cabb eventos de capaciiacin presencial ¢
virual para el personal de los centros de onentacion v Eventos de
i oficinas desconcentadas en cumpkmiento del Plan de capacitacion = e = Bk L 1 0.00 = Lk Sesu
Capacitacion para Orientadares
Realizar encuesta sobse cabdad de atencion del servicio
M de onientasin del OSIPTEL Encuesia 1 i 1 100.00 1 100.0¢ SGSU
1,12 |AImPssracon del Contact Center para | continmiad del oo ensenicio | 12 9 9 100.00 1 1 ! 1 +00.00 12 100.00 565U
Dhsediar y gestionar la implementacion del aphcatve
mavil para Bacifitar el acceso de los ysuarios A la Aphcativo
114 | farmacion. de acuerdo al Plan de Caldad de Alencian | implementado ! ! g L L Sl
at Ciudadano (PCM)
Gestionar k2 implementacién del Nueve Modelo de Sedes con nuevo
1,15 |Cabdad de Atencién del Servicia de Onentacidn en las modeld E 5 5 100K 5 100.00 SGSU
sedes de la nstitucion implementado
Propuesta ¢
Etaborar propuestas de mecanismos de onentacion para | jomulacion de
116 llegar a mas usuarios mejora & 1 1 0 200 1 100.00 SGsSU

Mecanismo




¥ TRIMESTRE

3 Programads Ejecutado i
L] 2] [eid)100
Flesutado 4 3 3 100.00 1 ! 1 1 1 1000 4 10000 S5
Monnorear. supenasar e informar el cumpEmiento de los P .
| 47 |mdicadores de La Garta de Servicw de Crientacion al o
" |odadano ¥ del Procedimiento de Alencidn y Onentacin Reporie de
a Usuarios cumpkmiento de 4 3 3 10000 1 1 ] 1 100,00 4 10000 565U
{ | indicadores
- } mE -
Inferme de revision y andlisis de experiencias :
1.19 [ntemacionales sobre atencign y acercamiento a Infarme ' 1 1 i 1 1000 1 1000 565U
[usuanos. |
Recepcion y timite de denuncias en Centros de Reporte de T
[ N i . denuncias 12 54 E 1000 E 3 & 18 ] & g 18 100.00 T 10000 SGEU
Qrientacijn de Lima y Caltao } i T
tramitadas iy
Gestionar la implementacite 3 nivel nacional del .
i ) . o LiL Memarando dingido
121 .pro:ooo!u de gesliones céleres, en courdinacicn con ig_s 2 Sedes a Nvel ' 1 100,00 ' 100,00 ey
empresas operadoras a fin que se pramueva i solucior Nagional
|anticpada de reclamos y recursos
H L1 1
| Temario de |
122 Establecer los !ernas_gue se van abordar an los Educacidn al . ' 1 100,00 " 100.00 SaEY
esfuerzos de educacidn. Usuark
suano
Efectuar coordinacicnes con las empresas operadoras Reporte de )
1.23 |pam que promuevan ia educacion de ios de os X 1 ¥ | 1 N0 Q0 1 10000 SEEL
|servi|:ios de telecomunicacicnes reakzadas
[ Plan de Actndades
Efectuar coprdinaciones y'o aianzas esiratégicas parala | de Edutacdn i
123 | afizackin de actvidades de educackin {Progeamacadn : £ 3 m ' g nn RS,
semesiral}
Reporte de
L. . Actividades de
Desarroliar las actividades de éducacidn de acuerde a lo o
125 | rogramado en ¢l Plan d Actvidades (D?;?ﬁ‘;e L ’ 100:00 ! s o
actvidades)
Gestonar el desarolio de Cursos de Capacitacion a Curso de . : 7
126 Usuarios Epactacn E| 2 H 1000 1 1 3 500.00 2 SGPU
Gestionar el desarrollo de Cursos de Capacitacion a Curso de | . 1
1.27 Empreaas capacitacn 3 2 3 150,00 1 1 1 100.00 ] nn SGPU
DesarroBar Jomadas de arientacion a usuarios de ssppi i
1.28 len los distrdos de las orias urbanas de las regiones dell  Jomadas 4900 i 339 105.50 425 000 WY O1aTe | es i m 1267 10T T4 5136 105M GO0
pais jexceplo Lima y Calao). [ { . :
i L

=

- o e
SR\ L
—




IV TRIMESTRE

Ly LR, - - =
@ DA e | Prog Ejecatad 0umpl|%rmen1u : Campimiseto FON
: ; o o} (e} {eldy100 '*. =
Reakzar charlas a usuarnios de sspptt en los distritos de
1 gg 1a5 20nas urbanas de las regones del pais (exceplo tima) oy 0 700 2323 3708 12686 e | we| 7T | aee | a2 | 08 | 143 145,68 qpat 108 50D
v Cakaol. sn considerar 2 s personas ©on
discapacidad.
Desamollar charlas de onentacién dingidas a personas|
1.3 |con giscapacidad en las regiones del pais [excepto Lima Charlas % ] o] (LLE 3 = 3 ] n it t2 1 54 174,15 17 154.74 GA0
ly Cakao).
Aglndades de
orientacion en las . 3 . - . . y . o
A 1840 1402 1450 1342 Fal ] 24 95| 43 5 15 L 383 .73 1843 LA i 300
Ejecutar actividades de crentacion (umadas yio social L i i T LE
1.31 |charas] en los distrites comespondientes a zonas de .
interés social (YRAEM. Huataga. y zonas ronterizas) | Cenidad de distilos
[pertenecientesalas| 8 B 0882 7 2 T 4 ) 1 5 5000 By saed GO0
zonas de interés
social
Actividades de
) » o onientacion en las 4 i 445 1395 E 55 35| 150 45 45 15 139 267 584 120,74 GOD
Epecutar actvidades de enentacion (jomadas y/o charlas) 20nas rurales
1.32 |en los centros poblados rurales de las regiones del pais |- + e = — -
lexcepto Lima y Callac). Canidad de ceniros,
L 1" T
poblados nuraes ] 198 188 G394 o i hi:] T2 bl 24 2 500 24 BE.BS GOD
_ 4 —l — L
Reporie estagistico de indicadores de la cana de sermicio
133 |de ks Ofcinas Desconcentradas y Centros de Repare 4 E| ] 100,00 i 1 1 i 100,00 4 100,00 GO0
Orientacitn 2 carge de 2 GOD
L;studio actuakizado para determinar el impacio de las|
1.35 oficinas desconcenvradas y ceniros de orientacidn al| Inforwe 2 GG 1 1 ' 100.00 - 1 AL 00 fetan]
intenor del pass.
p— e — — o - - e
Elaborar informe de andlisis de las gestiones realizadas
por el personal de las Oficinas Desconcentradas y
1.36 Centros de Orentacin para dar sofucion a los casos| Indorme a la GG 4 3 3 0 1 1 LI 1 10000 L] +00.00 GO
presentades por los usuanios en las sedes del OSIFTEL i
de! interior del pais.
| Proyects de lortalecimiento y revision de procesos de las sedes desconcentradas (| etapa)
: :Cronograma de viajes de! equipo GOD Lima y apoyo de =
ki) | colaboradores de olras gerenciss Cronograma 4 3 3 100.00 1 1 1 1 10000 4 100,00 GO0
- N S 1
1
Plan de wmersion regional (inchoye programa del
| ]
e desplazamiento inleregional de los jeles de O0; it ! ! Lo ' i S
— - _ = - - — - K
1.39 |Feakzar visias a las regones. Vigjes 4 7 1 91.67 1 1 2 2 1 2 L 250,00 % 114.2¢ : GOD
+ . J
i | 1
1.4 |Realizar visitas ierregionales de Jefes de 0D Vigilas | 12 7 3 108.33 | 12 o 000 13 | 108.33 GOD
- . - s




. 5 g 1 > —t IV TRIMESTRE o i
. i . £ i \_ - Nl i
£ | e ' . Cusnplittients ST
" 1 - % B w ) o]
. <. 1 " i) (e) ()00 AR wic) o fr
ldentificar propuesias de schucitn a ko5 diferentes
protlemas del proceso o de dsgeho del sencio de - i ; - I \ a00
HH, onentacidn como resuflade del frabajo de levantamento kel L 12 - w0l E o
de informacicn.
= = - = L 1 i
Elaborar informacidn  estadistica periddica sobre la 1
1.42 |problematica mas frecuente de los usuanos en regiones| Informe 3 3 3 0000 1 3400 3 0000 Gon
para su presentacion a la GCC y GSF. 4
_ . i Comités
1.44 \Desarrolar Comités Descentralizados desamokados 12 7 ] 12857 3 1 H 3 100.00 12 100.60 GOD
g - B — .*_ -
Supenvisar ¢l cumplmiento de los contralos del servicio Fomato de
; 100, GOD
145 e seguridad y viglancia conformidades 46 23 px) 100.00 2 . < a 2 100.00 45 00.00
— e e - L - - =1
Supervisar el cumplmiento de los contratos del servicio Formaio de
1.46 |de arendamiento dg focales de las Ofcinas conformidades 46 2 Z3 100.00 Bl " | 4] k<] 109.00 4% 100,60 GOD
Desconcentradas
Elaborar un informe de diagndstioo de lo encontrada Informe de
N |estrucluraimenie en cada yna de las Oficinas dagness 1 1 1 [1] 000 [1] 000 GCo
Desconcentradas. 4 |
2 PP SUPERVISICN AL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DEL USUARIO - PEI [AEL03.03 Monitoreo, supervisidn y fiscalizacidn oportuna para promover la calidad de ion de los servicios de tel ni
! - ! - T - |
Elaborar dacumentss dingidos a las gerencias Documentos de | i i |
perinentes ante casos iientificados que ameriten s o | - -
| 22 acciones de perleccionamients del iaroo nomativo yio ;n:su:mg; 12 9 167 1,855.56 1 1 3 3 ki 20 113 I7BE.E7 0 Facakil] SGPU
(acciones de fiscakzacion y supenisign.
T —— B
Geslionar con empresas operadoras ka atencion de Casos de usuarios 2 7 1
2 soficiiudes de los usuanos (de acuertdo a demandal gestionados i = e o |+ 3 d - L Lo o Lk ol
- " S . LE 3 L =
Supervisar yio monitorear la disponibéidad de los i GSF - Subgerencia
25 servicios pablicos de telecomunicaciones (2) Inlervencianes {5) 40 30 3B flafoe) 3 4 10 2 1 3 3000 58 145.00 d¢ Supenvision de
[Um Act 3.1.PP3} Calidad del Serncio
Vi L e
| GS5F - Subgerencia
1Supervisar y'o monitorear el cumphimiento de la o de Supenisian de
28 Demativa dal \sarts imtarvencaones (5 108 a4 LH] 14405 L] ] HH 3 ] ! 1] » 1333 153 145,67 Derecho a los
| 1 Usuarios
Supervisar y/o mondorear el cumplimienio de los Plangs GSF - Subgerencia
2.7 |de Cobertura por parte de las empresas operadoras Intervencicnes (5) 20 14 14 11428 2 2 & | 3 3 000 19 9500 de Supervisiin de
I(Um Act 3.1 PPJ) I Calidad del Servcic
—t L 1 =




'V TRIMESTRE

SEEY , Programade Ejecutado Cumpl;‘:muent' o 5 L
| - (6 te) {eid}*100
GSF - Subgerencia
Definir las tematicas proritanas por 20na geogrifica para de Supenvision de
28 MONIIreo y SUpanision o ! ! Lal ! 10000 Derecho a los
| Usuanos
: L b
GSF - Subgerencia
- = Hentificar formas mncvadoras y costo efectvas de g = . " de Supesvisiin de
MONILTe0 y SLPEMSION, ke Lt L Dereche a los
] Usuarios
e T ——,
21 Ewvahar kos esquemas de monitoreo tatoeme 1 1 100.00 1 i 100.00 GSF
211 Evalvar los esquemas de multas y sancones Informe 1 1] L] 1 1 100.00 1 100.00 GSF
— - -
212 Ditundir comparaciones de empresas en el cumplimiento o He':;’i::en i 2 x 19000 ¥ 1 i 100.00 2 100.00 GSF
\de ks indicadores de cabdad de alencion a kos usuancs. | S Paro) o g .
web institucona’
- T - e l|
Elaborar y dfundi una matriz qué conienga s oo |
2.13 [principales requenmienios que necesilan actualizaciin, requerimientos 1 1 10008 ! 10000 GEF
ademas de los criterios de prioridad e imponancia |
4 — 4
Supenisar yio Monitorear el desempeno de las |
|principales empresas operadoras respecto del liempo de Intervenciones
2.14 lalencicn presencil en log Centms de Alencidn al i 12 B 100 08 4 4 1 l 3 00,00 17 00 0 GEF
Clente, as como fa entrega de tickets en los mismas. 2 ! |
nived nacional ]
3 |ASISTENCIA A ASGCIACIONES ¥ CONSEJO DE USUARIOS
T
3 jAsstenci léenia splementada (UM Act PP} Asistencia 1écnica i i 10500 3 T d | 2 3 10000 o 10T SGPU
S— -.;..
5.y |Gestionar desarrolo de actividades de fortalecsmignto de |, o veenica B 6 10000 2 | = 10000 g 100.00 6Py
asociaciones de usuanos
Elaborar informes tecnicos para ka celebracion de
32 |convenios de cooperaciin con asociaciones {de acuerda |  Informe 1acnico SR | SR '] Sary
a demandal |
POl de los CU |
. .. . - e |
a0 [Goinu ) g S| spsgnpe |2 s | o ; wo | s
ad Consejo Directivo |
Informe de
e . aprobacidn
3s fm‘f]';;a"’:a‘::’;tﬂs:a“mm Gl T Regstro de 6 8 2090 2 2 100 00 10 18667 SGPU
Asistentes
Actndad ejecutada
- p ?.&
(




72 R A T x 3 derpE T o IV TAIMESTRE
s £ & T
Programada * Ejecutade c‘”":"‘““
& {d {e) M‘Im
- . Informe Anual de i
15 E;h::;_aaudnedueslgﬂe anual de actvidades de los Resuliados 3 ‘ 1 1 100,00 3 | Yol 00 et
s presentado ai CO ¢ 1
- e i, e
. . . Nuevos Consejos
Gestionar la conformacion y ekeceion de los Consepos de . 1 SGPU
M | sesarios 2019-2021 de Usuarios 1 1 1 100 | . -
elegidos | I |
4 [MARCO NORMATIVO DE PROTECCION AL USUARIO - PE) {AELD3.02 Politicas y estrategias lormuladas y/o implementadas para proteger al usuario de servicios de telecomunicaciones.)
!Gesﬁonar ¢l desarrolio del estudio sobre nivel de
satisfaceiin del usuarie de lelecomunicaciones y sobie el
4.2 nivel de conocimiento de los derechos y abligaciones de Estudio i 1 1 100:00 1 100.00 SR
l0s usarios de ks senvicios publicos de
|telecomunicaciones, a fravés de una encuesta.
[Consolidar, verficar consisiencia y gestiorar ia Estadistica
4.4 |publicacion en ka paging web de 13 informacion publicada en pagina 4 3 3 10000 1 1 1 100.00 4 100.00 SERY
esladistica sobse reclamos en primera instancia. web
Comunicar a Yos usuarios sobre las politicas y/o
estrateqgias que se hayan jormulado yio realizado para Comunicado e
2 proteger al usuaric de los servicios de | difundido L . ? Bl R 2 ! TR0 " 12500
telecomunicaciones |
i 1
| Analizar la efectividad de las acciones adoptadas por &l Dofumenio da
47 OSIPTEL para promover la atencién adecuada de los andisis SR SR &R 3] 5GPY
u$uanys por parie de las empresas operadaras
Atendler los cuestionamentos de los usuarios que se Documentos de
48 |produzean enla ejecucion de la normativa sobre equipos |  comunicacion de ' 60 45 2,266 5.005.56 5 5 5 15 15746 BT AE7R Tax 5GPU
lerminales maviles para ka seguridad. casos identificados
Atender los requenimientos de informacion instiluciones ~ Documentos de
4.9 |publicas referidos a la nommativa sobre equipos comunicacion de 120 B 2T 310000 0 o 10 k1] 561,33 w7 25558 5GP
tenminales méviles para & sequridad casos idenkificados |
RAeakzar un estudio de andiisis de impacto requiatono | Informe de Andisis I
sobre la informacidn brindada a los usuarios a ravés de de Impacio
#1005 modelos de conrato de abonado y las piginas web |  Reguiatacio de L g L o0 ! Lot bead
|de las empresas operadoras. proyecio de norma
Gestionar la conformidad vio aprobacion de los Procedimiento con
4.1 1 |procagimi det in, baja u olros, propuesios | conformidad o 7 5 5 | 0000 2 2 2 105 7 10000 EGPY
por las empresas cperadors aprobaciin




¥ TRIMESTAE

Programado Ejecutado Cumpl;miQMo
e s il & | @ e} e :
5 PP SOLUCION DE QUEJAS Y APELACIONES, Y SANCIONES POR INCUMPLIMIENTC DE RESOLUCIONES - PEI { AELO4.02 Inter 5n en el pi de 5n de reclamos de usuarios, eficaz para beneficio de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones. ! AEL04.03
Solucion de quejas y apelaciones efective para beneficio de los usuarios.)
Flesolver expedientes de quejas y apelacionas (053 280000 Lzsu.:m 175.882 7035 16000 10.000 . 10000} 30000| 11.624| 12475 2Bl 36.935 12302 aam? 76M 57
5.1 SOLUCION DE RECLAMOS
51,1 |Emite resoluciones qus resuehven tecursos de apelaciin F'?:e":g‘ﬁ“ 182000 162500 ! 110.501 68.00 6500| 6500 6500| 18500| 8005 8800 B7IE| 25543 13008 135,044 7475 | STTRASU
k RS - " ‘I- # = —_ -+ — :
Nolificar las Resoluciones que resuelven recursos de Resolucion de | i
Al . " X R, . R . 1 TTRASL!
512 scencin apelacion SR SR 110.500 S.R BODS| 8780 8641 242 135.928 ETTRASL
! o + -
5.1.3 [Emitic Resohuciones que resuelven quejas Resohucion de quep 08000  B7.500 65.381 1472 3,500 3500 3.5 10,5000 3619 3675 4098 11,382 108.50 76773 TB.M STTRASU
. . - . - - —
1514 :l':;i“‘ las Resolicones que tesuehen BSOS 02 pouindoquei SR SR 65 381 SR. sge| 3674 4047 11,340 | mm STIRASU
| 1 i
* = = —_— - - - e - -
Analizat la informacion estadistica y de los sistemas de i
[reciamos en prmera instancia brindada por las empresas  Documenia de | 1 =
515 loperadoras . de ser el caso proponer accionss andlsis 2 1 1 100.00 1 i 1 . 1 . 1 10000 2 100.00 ]
rcomectivas que se ameriten | | |
S - B 1 . -, -
Ditundir 2 los usuarios rankings de empresas operadoras .
5.1.6 que brindan solucidn de reciamos para baneficio de los Prop::starl::s: a3 2 1 1 100.00 1 1 1| 1 100.00 2 104,00 5GPU
usuarios de los servicios piblicos de lelecamunicaciones E J
5.2 DENUNCIAS ¥ EVALUACION E CUMPLIMIENTO DE RESOLUCION
Elaborar Informes de evahsacion de procedmientos nforme de
521 sancionadores de oficio en base a las muesiras evaluation 2 1 1 10000 1 1 1 1 100, 2 100,00 STTRASY
representaivas de resolwciones del TRASU
|Eabosar Informes de evaluacin de procedimienios |
|sancionadares de parte. en base a los insumos Informe de .
fe |proporcicnades pos s sedes instilucionales retaivas a evahracion L L L 100,00 L i g m gty
las denuncias
.3 PROPONER NORMAS DE PROTECCION A USUARICS ¥ MEJORAMIENTO DEL MARCO NORMATIVO EXISTENTE
Propuesta enviada SH SR 1 a1 l.

5.3.1 [Formutar mejoras al marco normativo

aCo




¥ TRIMESTRE

Programado Ejecutado
| = o] (]
| i) ; k =
5.4 MEJORAR LA GESTIGN DE EXPEDIENTES
Sistematizar la casuistica recufrenie 6 Nueva para que Informes de | :
5.4.1 (las gerencias respectivas (GPSU y/o GSF) puedan casiisica 2 10000 1 100,00 10000 STTRASY
planiear estrategias de solucion sistémicas y/o proactias |
| T
Gestionar & ntegracdn de los sist SISTRAM ¥ |
5.4.2 $1SDOC para a emisadn elecinonica de resousinnes dei | Sstema inlegrado 1 100.00 FOEL 0 STTRASL
|THASU ]
[ IElala(:m:i(im de los Productos del Sistema de Vigilancia e Inteligencia Competitiva
Etaborar un zeporte sobre el bloqueo de equipas no Reporte | GPSU - Equipo de
6.2 | realizada por las empresas operadoras a pesar de ks nterpretative 1 10000 1000 Vighancia
requenimientos de 13s usuaros aprobado
Elaborar un repor_ig me el prokangado b'er_npo de ) Repone_ : GPSU - Equipo de
6.2 |espera para que inicie el proceso de atencion det interpretativo 1 10000 10000 Vigtancia
usuano. por parte de las empresas opetadaras. aprcbado .
IElal:;orar un reporie sobre o elevado Almero de Aeporte GPSU - Equipo de
6.4 |reclamos y cuestionamientos presentadas por parte de intemretativo 1 1 100.00 100,00 Vigiancia
05 usuanos que desconpcen haber contratads &l senvicio aprobade 9
1 | |
1 i




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
Evaluacién Anual

CAS NVDLUCARTAS

ESTRUCTURA DEL FRODUCTO

ACCION COMUN
AEI01.01: Vigdancia y andksis del mercada de telecomunicaciones impiemmentado para el beneficio de los usuarios.
AEL02.01: Viglancia y analisis de la caiidad de la prestaciin de los senvicios de iglecomunicaciones implementado para benedicio de los usuanos de los usuanos.
AE!1 03 01: Vigiiancia y andlisis de ks problemas que fienen los usuarios de los senacios de telecomunicacion implementada.
! h | TRIMESTRE IV TRIMESTRE
INDHICADCRE! i [ DIE EEDEDA: : I e e I Jird E : G
2 Progra Ejecutsd s Programado Ejecutado Cumplimiento | e enlo % g
: ' ) fe) 2
(e/d)* 100
| __i. i
) il
UANTIFCACICH DE TAF ProgramasiontV | Elecucion W Trimestre
Cumplimiento
r | acTvoao: a c e w8 gl w|E|g |5 | Vimee § 3
4 o0 @ o ==} % o ¥ Y Y
UMIDAD DE ME: SI1ElzZIE8l1S1&|E| 2 . ¥ i
WDAD DE McDiDA P |y wleEe |2 | % | L& [efd)*100 1 10
olz|cBEll |28 | = -
; _ clg|a|lz|c|g|a|=
AEID1.01 |Vigilancia y andlisis del do de tek icaci imph do para &l beneficic de los usuarios.
T T T
. e L Personal | |
Geslionar cursos de capacitacion dingidas al equipo 1écmco 2 i ! 1 = 3 3 F X —
01 para adqui compelencias técricas para reaizar VIC especaizat: 2 1 2 [ i 2 2 i ] ] 45000 L] 45000 @FRC
capacilado |
- — 4
Elaborar el Informe Anual de Evaluacion de los Resultados  |Informe anuai . . ¥ A
a2 viC eresentado 1 1 1 10000 Juikia] . GFRC
1 \Indicadones de mercado
i PUNKU con sisgias de ,
1.3 Culmear las nutinas de consistencia del PUNKU validaciin 1 1 1 Qod ' W0 0 GPRC
defindas
2 Informacion de demanda
. . ” ) Presentacion de | |
21 :‘F"E'; angliss de la informacion fecogda en [ o8\ pecre oy keada 1 1 1 190 [ i 1 1004 GPAC
&n ka paging web
Base de datos de
22 Pubhcar la bage de datos en |2 pagina web inslituciona ERESTEL pubhcada | 1 100 | 1 100 GPAC
on la pagina web | ]




A TARE: Progromaciént¥. | Ejecucién IV Trimestre
mes . | Cumplimiento e - —
; e ) w | 2lg|lw ¥ W IV Trimestre e
e T [ C: Fle sl € |s| 3 % : C o’ :
: UMEDAD D ANY o eel . DIE(=[E|S| =2z |=2 . el
L UE | o 1 ke = it w I3 = w w x (Q'd) 100 3 8 Lior |
i e o = o = o = O - e 1E ) P
e cl2|cap=l el |5z}
3 Infi ion de inf uctura
| !
Realkzar un diagndstico de las bases de dans memas ¢ - . | am—
1 | 1 1 ] 1 100,30 GFRG
E wiormaciin de infraesiructura de teketomuniciciones. el 4 : z
4 |Informacion de procesos de GPRC y ST
Debnic bz lisia tolal de base de datos de procesas inlemos .::‘:sde basese:e
41 |necesari para l labor de vgianca y reportes pdra cada | m"a me”“ 1 1 1 100 1 0000 GERL
P culmnada |
- —_ e - - —— e i
|Gestionar Ia contralaciin de un apoyo tecnico exieme T | | :
42 jacminisicativo} para Ja elaboracion, actuakzacién y difusin | POYO 1 1 1 100 1 Y GRRC
cantratade. '
de las bases de datos de forma permanente. 1
43 Elaborar la base de datos detakladas de procesas de GPAC y Ba_ses dedatos 4 2 4 + 2 50,00 i 10000 GPRC
ST vaiidadas
—_ e i - — - —_— +
Coondinar el acceso de distintos funcionanios a base de datos Lnsla_do d_e 1 |
|de empresas con concesidn {Rderada por b Garerca de {{uncianarios con | 1 | st
44 Asesoria acceso a BD de 1 1 1 100 | 1 100,00 GFRC
! Cancesiones
tga0- curinada ,
Actualizaciones de | |
45 Actualizar permanedte @s bases de dalos anles descritas, (bases de datos 3 2 3 150 | 1 2 2 20000 5 16667 GPRC
concluidas
i i i
AELO2.01 [Vigilanciz y andlisis de la calidad de la prestaciin de los servicios de tal nicaci impl do para beneficio de los iog de los
. - ... . |Personal i
Gestionar cursos de capacdacién dingidas al equipo técnico . 4 GeF
o1 |para adquinr competencias 1écnicas para realizar ¥IC lm aclaizado L U & 400 400.00 e
02 Elaborar el informe Anual de Evaluacion de los Resultados  |Informe anusl 1 1 y 1 19000 1 100.00 GSF
vIC presentada | l
1 [Informacion remitida por las empresas y las mediciones de calidad
| | | T I
Gestionar ka contratacién de un apoyo técnico para ia - i
11 automatizacidn ¢ integracion de los repories y bases de Apoyo técnicy 1 1 (1] {35F
| iatos contratade




Programacidn IV

- Ejecucién IV Trimestre
UL Cumplimiento
; w g Y| s w § g [ IV Trimestre
S| 2|12|lz(s(2|S|= *
= I IO - = T~ T {e/d)*100
ol|lZz|loclrlolZ|S ]| =
ol|g|la|l=|cigla|=
2 Informacion obtenida mediante conectividad
Ida~tificar s sislemas de alarmas y monitoreo de Iréfico de - .
24 lat empresat operadoras Sistemas identificados i a 1 1 1 100,00 GSF
Eiabozar un repane de los indicadores de desempend a ser Reporte de
22 |anakzados desds los cenirus te gestiin de red de s i ¢ o T 1 10000 GSF
i inditadores culmsnado
cperadores de telecomunicaciones
Cormumicar 3 kg g2rencias invohicradas b pronzacian del  |Difusidn ntema 3 X
23 loyerto e conectiidad ejecutada ! Ve Y ] s GSF
24 {Coordmar con las empresas operadoras para la conexids Z;e:r::nes 5“:::“‘35 1 a0 ¢
: remola a lraves de conexiones VPNS " Empre: GSI
AELD3.01 |Vigilancia y anilisis de los problemas que tienen los usuarios de los servicios de tel icaciin
o G cursos de capacilacin dirigidas al equipo lecnico ::pr:?:rilzado 3 100 1 0000 &PSU
para adquinr compelencias técnicas para realizar Vil capachado
Eixborar ¢l Informe Amual de Evalvacion de ios Resullados  |Informe anual .
0.2 vic prese 1 | 1 10000 1 10000 GPSU
1 int idn de recl en primera i
Realizar un diagnésiico de la informacids de reclamos en I i &
11 o i de las empresas operasoras Diagnasiicn concius [} 0 1 1 1 1 10400 1 10000 GPSY
2 Inf ion de atencioneslon en empresas operad asi como de gestiones, inter B usuarnios
Ejecutar un Programa de wisitas a centros de atencion de Pdoto de programas 1oy i
el empresas operadoras de visias desarrokago ! 1 ! L it
Propuesta de sislema
Elaporar ung propuesia de sisterma de atencidn de de atenciin dg .
24 e miemas de usuancs #n linea problemas de usuanos L LAl | L oo GesU
en linga elaborada




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
Evaluacién Anual

Consejo Directivo
UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS 2 Presidencia
Gerencia General

ESTRUCTURA

Actvidad 1: Seguimiento a i2 Gestion Estratégica y Operativa
Actvidad 2: Uniformizar politicas, criterios y procedimientos entre as dreas que intervienen en el proceso fiscalizador y Sancionagor.
Activdad 3 Acciones de fortalecimiento en la toma de decisiones

PROGRAMACION FISICA

I¥ TRIMESTRE
Ejecutado Ejecucién
{e) {fi=(c) +{o)
OEI.06/ AELD6.01: % de efecucidn de melas . I
PEI programadas Porcentaje 45.0% 95.0%% S1.00% 95.79 45.0% G200k 96.84 92 00% 96.84 Presidencia
% de cumplimiento de las metas programadas
&n ol Programa Presupuestal ge la institucion. 3 | . .
“Mejora € a Provisin de los Servicios de Forcentape B5.0% 95,05 95,004 100.00 8% 57 Bd% 0295 47 B4% 10298 Presidencia
Telecomunicaciones™
N
% de cumplimiento de las metas programadas . . p - : N
en el Pian Operativo Insttucional - PO! Porcentaje 850% .07 93.00% 97.89 55.0% F06% 98.06 93.16% 98.06 Gerencia General
% del Presupuesto Institucianal gjecutado Porcentaje ’ ;
{devengado) {Acumulado) 90.0% 40.0% 39.70% 99.25 90.0% ._ 91.70% 101.89 91.70% i01.88 JGerencm General
% de ejecucion del Pian Anual de ] | |
Conirataciones - PAC Porcentaje 90.0% |: 90.0% T8.57% 87.30 90.0% [ 100.00% 1.1 100.00% 111,11 Gerencia General

Cumplimiento
I¥ Trimestre

= % Ejptucion
§ @50 | o e)ete)

DICIEMBRE

OCTUBRE
NOVIEMBRE
NOVIEMBRE

uimiento a la Gestion Estratégica y Operativa de la Institucitn

Desarrollar reuniones e Consejo Directivo y
con los Titulzres de las Unidades Organcas

Reuwrionag 5R 5A 18 SR 18 Presidencia




e — e — = - ————— — — =

|

- EUANTIFICACKOH DE TAREAS AL I TRIMESTRE Trimest Ejecucién IV Trimestra Anual
e v ol S alk i Pty - Cumplimiento
ACTIVIOAD ! TARES, | CANTIDAD | Cumplimiento | [l § & b g & o v an’:estn [
UMIDAD DE || AWUAL | Programado | Ejecutade "“““,5 §|2/2 g | 2|2 |z (o0 Ejecucidn | Cumplimiento % |
MEDIDA || 2018 {ch (b 180 5 = § 5 = 5 £ N=(c)+{e) (faj100 |
e g L | P e _-.I.._.._[..-}_ o Sui= = = = =
Aprobar la desigracitn y remocion ge los
Funcionarios de 1a Alla Bireccion, Unidades . . I
12 Organicas, pe de confianza, Vi " Resolucion SR SR 2 ! ER H Presidencia
los Cuerpos Colegiados. Y del TRASU
Aprobar documentes de geslidn de la Institucion | i
1.3 |y obros que requieren apicbacion de la alta Resclucidn A A B ] Prosidencia
Direccion. - o
Elaborar comunicaciones para el seguimienio a = b
la ejecucitn de las metas fisicas y financieras Documentos de

14 programadas por el OSIPTEL y otros sequimiento i 3 i M 1 I .00 b Lo o

documentes de gestion.

15 Efaborar informe de evaluacidn sobre la Informe de : . [ Presidencia / Katy
™ |implementacién del enfoque de génern evalvacién Totres Peceros
3 |Acciones de fortalecimiento en la toma de decisiones

Participacion del OSIPTEL en espacios de o e

3.1 |ciscusidn de temas de lelecomunicaciones, Participaciones SR R 12 8 2 3P 14 POGE
realidad econémica, regutacidn y similares s ;
Participacion en foros y eventos con agentes uel[ .

32 ) Participaciones R SR k] l SR 3 PO/IGG
Gestionar la evaluacién del OSIPTEL bajo fa | B _

33 | netodologia PAFER Lo 1 i 2 200,00 | . | | R z 200.00 Gerencia General




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
Evaluacién Anual

UNIDADES CRGANICAS INVOLUCRADAS : Gerencia de Comunicacidn Corporativa

ESTRUCTURA DEL PRODUCTO
ACCION COMUN
AEL05.01: Estrategias de comunicacion diferenciadas por cada stakeholder,
Otras Actividades de la Gerencia de Comunicacion Corporativa

PROGRAMACION FISICA

IV TRIMESTRE
UNIDADDE | I Tagm ot : ;

MEDIDA | e | imi Cumplimiento ;
| |Programado || Ejecutado o 1 Programado Ejecutado % BCUCHD plimiento %
| | : | ; 3y $00

- - e - - - | PP | S— A G 3
R indice de Reputacion det OSIPTEL. indice LB LB 043 100.00 0.43 100.00
% de estrategias de comunicacion disefiadas para cada Porcentaje 100% 100% 100% 100.00 100% 100.00
stakeholder
P
% de cumplimiento de las actividades de las estrategias de y o )
comunicacion dierenciadas por stakeholdar Porcentaje 95% 65% 65% 100.00 3 17% 5567 B 86,32
CUANTIFICACION DE TAREAS AL il TRIMESTRE 'i ”?:?:a"""" V| Ejecucién IV Trimestre
— —— Pt | Cumplimiento
|| canmpap W e w w | ¥ |lw|= IV Trimestre
UNIDAD DE { [1% ANUALY | [Programadio|| Ejecutado | CumPlimiente 5 % &8 & % T |5 9‘:1 Ejecution | Cumplimiento %
1 ] 3 =
MEDIDA | 2018 ® | (c) (cibyr 100 »g = |3 S| [e (e/d)*100 L B=(c)+fe) | {faytoo
) - 2|5 3|1g2|8|=2
AEL05.01 |Estrategias de comunicacion diferenciadas por cada stakeholder.
Definir el Pian Estratégico de Comunicaciones, que incluird
! Planes por cada stakeholder. Plan aprobado L L 1 100.00 1 104.00
5 Informe de avances sobre la ejecucion del Plan estratégico Inf.orme_ _de 3 2 5 10000 1 i . 3 10000 3 100.00
de Comunicaciones. ejecucion
Gestionar encuestas aplicadas a stakeholders para la
obtencion del indice de reputacidn anual (Encuesta on line, Encuesta
. encuesta Gmnibus y una encuesta de satisfaccidn anual realizada 3 3 : 000 3 100.00
con GPSU).

ld\c—f




|

| CUANTIFICACION

T

DE TAREAS |

Programacién IV

%

d Trimestre e
q | Cumplimiento
] Ly w — estre
| | Clodiacd | | & Cumplimiento S=- l-- % g5 % =, N, Tl:iz
UNIDAD DE ANUAL | |Programado|| Ejecutado B s | £ & s | S| s D
. | 2 SlE S = w i = (efd)*100
| % MeDiDA 2018 {) () ool F | = | B S|4 RE 00
= "< | S S & |5 | B s[8|8B =
e e i L e e R e e e e i 2
Actividades Operativas de la Gerencia de Comunicacion Corporativa
A1 Implementacién de soportes para la comunicacién estratégica
13 Gestienar la comratgc!on de una encuesta émnibus con Encyesta 1 1 1 100.00 1 100,00
una empresa especializada realizada
Gestionar [a aplicacion de encuestas on fine entre los Encuesta
14 |stakenoiders aplcada 2 1 1 100.00 1 . 1 100.00 2 100.00
A02  [Ejecucion de actiones de comunicacion digital
21 Producir videos para Redes Sociales-RASS, Videos 12 9 16 177.78 1 1 1 1 7 11 9 300.00 25 208.33
_ T Campaia v
22 Desarrollar campafia de Difusion Bigital desarmoliada 1 1 1 1 : 100.00 1 100.00
23 Gestionar fa produccion de piezas graficas para RRSS Piezas graficas 360 225 an 138.22 2% | 25 | 25 g 25 25| ™ 10267 338 129.33
Elaborar informes estadisticos mensuales sobre presencia infarme L
24 en ARSS a partir del monitoreo de menciones de la marca estadistico 12 9 g 10000 1 1 1 1 1 10 2 100.00 12 100.00
OSIPTEL y sentimiento que despierta en RRSS.
) - Estructuray
a5 Gestionar el desarrclio ge una nueva pagina web del disesio de la q 1 i 106,00 s 100,00
QSIPTEL .
rugva gagina web
26 Dem@IIar herramientas on line para empoderar al Herramientas 2 2 3 200.00 4 150,00
usuaro desarrolladas
R ) Infgrme de
27 Implementar una cuenta institucional en Instagram implementacion 1 1 1 100.00 1 100.00
Qrigntar a usuancs v elaborar informe de quejas y
= consultas recibidas por redes sociales y pagina web LD 4 . c Ll ! 18 it 4 100.00
AQ3 Ejecucion de acciones de la gestion de medios y relacion con stakeholders
i Gestionar la elaboracion de Memoria Institucional Anual el 1 1 0 0.00 1 1 1 100.00
’ Publicada
32 Gestionar Ia produccion y publicacion digital de libros, Libro publicade 2 1 0 0.00 1 1 1 100.00 1 50.00

by




: Programacion V.| pcocyicign IV Trimestre
Trimestre 1
Cumplimiento
STV w | ¥ w w | B lwls IV Trimestre
+ [ o] o [2a) [aa] o o o
DAD D 04 do [ = = @ = = = P
DIDA 19 a w w |:—’ 0] ] 0 (e/d)100 00
: I © | 2 | S S|8|clE
Lo =] 2|la | =z
33 Elaborgr el botetin informativo digital - OSIPTEL.COM Boletin publicado 4 3 5 160.00 ; 1 il e 0000 a 100.00
cada trimestre
Reporie
34 |Eiaborar ¢l Reporte Estadistica Mensual ) 10 8 10 125.00 ! 1 f 2 10000 2 120,00
publicade en la )
web
. " I ) Infografia
35 Producir Infografias para publicaciones diversas publicada 12 ] 10 100.00 1 1 1 2| 2 66.67 12 100.00
) . Informe mensual
0kl e L B de andlisis de 12 9 9 100.00 b | 1 1| 3 100.00 12 100.00
registrados en Lima y regiones A
impacto
. e Tallares
37 Organizar talleres para periodistas realizados 7 5 5 100.00 2 2] 2 _ 100.00 7 100.00
38 Ges_llonar el desarrolio de conderencias de prensa anivel | Conferencia de B4 6 10 16032 7 2 7 12 13| = 133.33 159 13357
nacional prensa =
39 Produc_ur y gestionar la difusion de notas de prensay Nota_s de_prensa 32 2 55 29,17 3 3 2 4 gl 12 150.00 67 209.38
comunicados difundidas
Brindar entrenamiento de voceros al personal del Entrenamiente
310 OSIPTEL. realizado 2 1 3 300.00 1 1 100.00 4 200.00
311 gg::lonar la panticipacién del OSIPTEL en la Fenia del Participaciones 2 4 i 100.00 1 1 100.00 2 100.00
312 Act_mdades de relacionamiento con stakeholders en Participationes § 4 s 100.00 1 1 o5 0.00 . 66.67
regiones
AD4 Implementacion de acciones de la comunicacion interna
4.1 Disefiar y aprobar el Plan de Comunicacidn Infema Plan aprobade 1 1 1 100.00 1 100.00
42 Elaborgr un?'mgnua! de lineamientos y procesos de Manual aprobado 1 i 1 100.00 1 100.00
comunicacion intema
43 Definir la marca paraguas para la comunicacin interna Pl L 1 1 1 100.00 1 100.00

marca aprobada




i =t A e r e TE .| Rl s Nl AT s ] z
| CUANTIFICACION DE TAREAS | | Programacién V. | ey cion IV Trimestre
I | Trimestre 5 AP
|' {{ e - - Cumplimiento
15} [i] -— imestre 1
N° ACTIVIDAD/TAREA | e ‘Cumplimiento! =< - = Wz g s i Tﬂg T S
| UNIDAD DE ANUAL ||Programado;| Ejecutado || P S | = S g|= €= (el 100 Ejecucion | |Cumplimiento %
|l MEDIDA 2018 3 = | ¥ (W = | Y| W | e - | .
I 1 {C ) (db}'1 00 8 8 9 8 5 Q = (f) (C) + (e) | (ﬂa} ’DO
Disefiar y ejecutar campafias de comunicagidn intema Campaia b
a4 para reforzar identidad y cultura organizacional realizada ! ! ! Ly . W00,
Impiementar un paquete de nuevas herramientas de Harramisntas
45 comunicacion intema: nuevas careleras / afiches acrilicos implemeniad 1 1 1 100.00 1 10000
/ monitores LI
Disefar y gestionar fa impresién de afiches para . ;
48 feaneleras, de acuerdo a necesidad REL e et 0
Gestionar la produccion de videos para soporte de ! 80,00
. campanas de comunicacion intema Lt 2 2 : b c: '
48 Praducir videos con mensajes de la Alta Bireccion Videos 4 4 5 125.60 : 5 125.00
AQS Fortalecimiento de laimagen institucicnal ;
Organizar la realizacion de seminarios, eventos, Actividades de :
54 audiencias, entre ofras actividades de proyeccion de la —— SR SR a7 SR | SR | SR | &R a7
imagen institucional proy &
. . . . Inventaric del
52 Ges_nonar la compra de material promocional a nivel material SR sA 11 sinlsalshlsm 5 5 1
nacionaf. . 3 ;
promocional
) . - y Archivg
Geslionar fa contratacién del senvicio de fotograffa para las .
53 |acividades y publicaciones del OSIPTEL. Ll L SR SR 2 SR | SA | SR | SA j 2
cada actividad
Supervisar el cumpiimiento del Manual de Identidad Informe de
54 Corporativa supenvsion 2 1 1 100.00 1 1 1] 1 100.00 2 100.00




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
Evaluacién Anual

Gerencia de Administracion y Finanzas
Area de Recursos Humanos

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA
AE.06.08: Fortalecimiento de capacidades de los recursos humanos del OSIPTEL.
Otras actividades programadas

PROGRAMACION FISICA
syl ot AL Ili TRIMESTRS ¥ TRIMESTRE Anual
- DALY L
¥ LELFH e,
DID s Programado Fjecutado e Ejecucién | Cumplimiento %
L (d} {8 ) (eld)*100 (ﬂ = (c) + ‘e) {"ﬂ) 100
indice de clima laboral Porcentaje 78.0% 78.00% 72.00% 92.31 72% 92.31
% de colaboradores que incrementason
su promedio en la evaluacién de Porcentaje 44.0% 44.00% 0.00 0% 0.00
desempefio
% de ejecucion del Plan de Mejora de Porcentaje 90% 67.00% 58.62% 87 49 90.00% 72.41% 80.48 700, 80.46
Clima {Acumulado)
Pl o . . 7
¥ de ejecucion del Ptan de Desarrolode | - Porcentaje 90% 7500% | 72.00% 96.00 90.00% 93.61% 104.01 94% 104.01
Personas - PBP {Acumulado)
% de ejecucitn del Plan Anual de Porcentaje o 5 , ;i o
Bienestar (Acumulado) 90% 67.00% 69.44% 103.64 90.00% 100.00% 1111 100% 11
% de ejecucion del Plan de Seguridad y Parcentaje o o i .
Salud en el Trabajo (Acumulado) 80% 67.00% 74.32% 110.93 90.00% 108.11% 120.12 108% 120.12
Programacidn IV
C: Fi O D X Ejecucion IV Trimestre Anual
Trimestre Cumplimiento
w | w — w w — IV Trimestre -
DAD DAD = k=) L i @ o
DAD D si2|c|l=|c|2|g|= % Ejecuclén Cumplimiento %
BID 3 2L | & E: 2 w 7] T (e/d)*100 - "
Sz 5| = | 5 IBE {f)={c) + (e (fray'100
e : CiZ2|5NEM ° |2 |05 =
AE|.06.08; Fortalecimiento de Capacidades de Yos Recursos Humanos del OSIPTEL.
1 |Aplicar Encuesta de Clima Laboral Encuesta 1 1 1 100.00 1 100.00
2 |Elaborar el Pian de Mejora de Clima Plan Aprobado 1 1 1 100.00 1 100.00




Programacion IV

H n Ejecucién iV Trimestre Anteal
Trimestre Cumplimiento
G - v " w w w w w E IV Trimestre
DAD D : oqra P 2|z § ]2 |3 B % Ejecucion Cumplimiento %
DIDA ) b P | U | E|lE | w | & (e/d)*100 {N = (c} + {e) {tia)*100
b} 100 Q|13 |2 Q 5 o =,
ClZ]|o5 Cl=ls =
3 [Ejecutar el Plan de Mejora de Clima Actividades SR SR 17 SR 4 4 21
4 |Ejecutar el Plan de Comunicacidn Interna | Actividades SR SR 50 SR 50
Ejecutar Evalvacion de Desempefio; " 0.00
5 Competencias ARo 2019 Evaluacion 1 1 1 0 0.00 ¢ :
6 Ejecutar Evaluacion de Desempeiio; Evaluacién 1 1] 0 0.00 0 0.00
Metas s
Establecer metas de desempeiio para el Reporte de 0.00
7 sjercicio 2019 Matas ! ! 0 — 0 '
Elaborar el programa de retencién del Programa 00
g talento y gestion del compromiso. elaborado 1 ! ! 0 0.00 0 ¢
Elaborar perfiles de puestos adecuados ; -
] al AOF vigente, Proyecto MPP 1 1 1 0 0.00 X 0 0.
Implementar el programa de atraccion del
10 |talento e identificar nuevas fuentes de Informe 1 1 0 0.00 0 0.00
talento.
Disefiar un Plan de Desarrolio de
11 |Personas PDP - Plan de Capacitacion Plan Aprobado 1 1 1 100.00 1 100.00
institucional
Disefiar espacios de capacitacion
" N Reporte de
continua y formales {campus virtual)
1 alineados a las necesidades de cada Vi rt?ng:iszzilos ! ! L 100,00 ! 1000
gerencia,
Implementar el programa de Formacién
13 de Lideras Informe 1 1 1 100.00 1 100.60
14 Ejecutar Evaluacion de Desempefio: Evalyacion i ; 1 100.00 : 100,00

Competencias Afio 2018




| CUANTIFICACION DE TAREAS P’°$’9“'“'°“ I Ejecucion IV Trimestre Anuai
| B n O B e e v | e rimestre : Cumplimiento
pcvorbraea) (| e T e e (2 (g (| Ve [ |
| _ || UNIDADDE || ANUAL | Programado | Ejecutado | = 13| = 2 =] = g = K Ejecucion Cumplimiente %
S | Moo | wm (b) S8 B B] ElE|u 51z |%|E LAl (0=(c)+(e) (t12)'100
i ] 1l | [ {c/b)100 g1&|& a8 B (=] =
L...__-j'i._.......-..,.._,.__....._._._....._-;,_.:_._-_1_...._...........JL—JI' P O I e = = = =

2 |Capacitacién

Elaborar informe de anélisis de brechas Informe de
2.1 |de capacitacion basade en los resultados 1 1 1 100.00 1 100.00

iy . Brechas
de la evaluacidn por competencias.

Gestionar capacitacion en materia de Actividad de 1 1 1 100.00 i 10000

22 igualdad de genero capacitacién

Otras Actividades Programadas

1 |Administracién de Recursos Humanos

1.1 {7290 de a Planila de Remuneraciones y | gy, 1 10 10 wooo |1 |12 &1 |12} a 100.00 " 100.00
gratificaciones )
1.2 |Pago de la Planilla CAS Planilla 12 9 9 100.00 1 1 13 1 1 1 3 100.00 12 100.00
1.3 |Pago de la Planilla Practicantes Planilta 12 9 9 100.00 1 1 13 1 1 1 | 3 100.00 12 100.00
Gestionar la contratacion de personal a
1.4 |través del Servicio de Intermediacion Planilla 12 9 g 100.00 1 1 1 3 i 1 1 3 100.00 12 106.00
Laboral
15 f::"""a’ ta facturacién del Seguro Vida | £y o 11 8 8 100,00 EREERE N R 2 66,67 0 o
Gestionar la facturacion del Segure : 3
16 Médico de Practicantes Faciura 1) 8 8 100.00 1 1 1 3 1 1 1] 3 5 100.00 1 00.00
17 Gegllonar la facturacion del Seguro de Factura ) 1 1 1 1 100.00 1 100.00
Accidentes Personales |
t
Gestionar la publicacién de las
1.8 |declaraciones juradas de ingresos, Publicacion SR &R ke ¢ SR | 44 | 24 19 | 87 126
bienes y rentas
]




Programacién IV ]
O R Ejecucion IV Trimestre Anual
Trimestre Cumplimiento
DAD 0 DA . w % o w % w i IV Trimestre .
DAD D . ogramado do 5|82 g (2|8 |5 e Ejecucion Cumplimiento %
DID : : B2l RN : (18 0=(c)+(e) (tra)'100
b)*100 2IB]8 Q a (&}
oI 1a o £ = >
Gestionar el reclutamiento, seleccién y Procesos de
1.9 |contratacion de personal de planilla y Seleccion SR SR 68 SR | 16 | 27 ] 52 120
CAS culminados
Gestionar el reclutamiento, seleccion y Practicantes
ey contratacion de practicantes contratados 2l = LK ! = Y il & 203
Gl L e Fotocheck SR SR 235 SR | 45 | 6a | 22 | 1% an
personal
2 |Gestidn de Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo
Elaborar el Plan Anual de Bienestar de
1 100.00
2.1 personal det OSIPTEL Plan Aprobade 1 1 1 100.00
Ejecutar ¢l Plan Anval de Bienestar de -
2.2 personal del OSIPTEL Actividades SR SR 75 SR 7 12 14 § 33 108
53 Elabora( el Plan de Sequridad y Salud en Plan Aprobado 1 1 1 100.00 : 100.00
el Trabajo
24 Ejecutar.el Plan de Seguridad y Salud en Actividades SA SR 55 SR 4 12 9 95 "
el Trabajo
Desarrollar una Activacién para fomentar N
2.5 la igualdad de género Activacion i 1 1 100.00 1 100.0¢
Desarrollar una Capacitacién Virtual Capacitacion :
26 sabre Discapacidad Virtual f ! ! ! v 100.00 ! b
Desarrollar una Charla sobre la
et importancia de la Familia. L) ! ! i 100.00 1 0
Gestionar la negociacion colectiva del _
2.8 [pliego de rectamos presentado por el oo 1 1 1 100.00 1 10000
. concluida




Programacidn IV

E Ejecucién IV Trimestre Anual
Trimestre Cumplimiento
AAD w % w e 1 % sy ® iV Trimestre
s S| z |2 |g| = % Ejecucién Cumplimiento %
2G| & 2l | &8 {efd)*100 >
EIZ|cHEM 5| = | & [BE (f}={c)+ (¢) (ta)'100
°1g]|8 S| 2|3 =
Evaluacidn de mecanismos para Encuesta
& promover la igualdad de género realizada L 1 } WG i (L
Actualizacion de la Directiva de Directiva
210 Hostigamiento sexual en el trabajo aprobada ] 1 v Y ¢ 000
3 |Gestion del Curso de Extensidn Universitaria
Gestionar el desarrollo del Curso de
e Extensidn Universitaria (PN} et ! ! 1 b0 ! 108.00
AO4 (Implementacion de acciones de la comunicacién interna
Dlsena'r y gj_ec!.ltar campanas de Campafia
4.4 |comunicacion interna para reforzar ' i 1 1 1 1 100.00 1 100.00
. A realizada
identidad y cultura organizacional
Disefiar y gestionar la impresion de
4.6 |afiches para carteleras, de acuerdo a Afiches SR SR 12 SRISAR|[SR| SR 2 2 2 I'6 13
necesidad
Gestionar la produccidn de videos para
4.7 |soporte de campahas de comunicacion Videos 2 3 1 1 2 1 1 2 4 200.00 7 35000
inferna
Producir videos con mensajes de fa Alta "
48 Direccion Videos 4 2 3 150.00 1 1 2 1 1 50.00 4 100.00
Evaluar resultados del Plan de Informe de
il Comunicacion Interna resultados ! U ! L \ 100.00 f i)




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
Evaluaciéon Anual

Gerencia de Administracion y Finanzas

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

Area de Finanzas

AFL.06.09 Gestion financiera sostenibie.
Otras actividades programadas

PROGRAMACION FiSICA

IV TRIMESTRE
Programado Ejecutado Cumpl;gmlentn
% de vidticos devengados dentro de un dia hébil, de ' o & - . . -
aquellos viticos solicitados a ka GAF Porcentaje 100.0% 100% 100.00% 100.00 100% 100% 100.00 100% 100.00
. ia habi
a;j:lI‘Z‘;‘:;gfggi“:;‘g::ﬁz:eﬁ;°g§:” dahablde| b centaie 100.0% 100% 07.84% 97.84 100% 100% 100.00 9% 98.92
G % de reembolsos de caja chica en las que ¢l control
previo y registro contable se realiza en un méximo de
5 dias habiles, de aquellos que estan en condiciones Porcentaje 95% 95% 100.00% 105.26 95% 100% 105.26 100% 105.26
de procesarse {Certificacién y documenta fisico en
Finanzas de la GAF)
L 3
1) :;:ggﬁ:g?:::grgeszl;egg;::fj:“ SIAR Porcentaje 95°% 95% 96.00% 10105 9% 93°% 97.80 05% 99.47
Programacién IV et 4
Trimestre Ejecucion IV Trimestre N
Cumplimiento
w § wig " % W= IV Trimestre
a|l2|2izis|=(2]|= %
=S T I T I {e/d)"100
ol=|0 Q=215 =
clglE|[z|9 |25 | =2
AEIL06.09 Gesti6n financiera sostenible,
Realizar un estudio de mecanismos que permitan
1 |rentabilizar tos tecursos financieros que no se Estudio 1 - 1 1 - 0.00 ]
utilizaran a coro plazo
Gestionar adecuadamente los saldos que la institucién
2 |determing comg reserva para situaciones de Informe Técnico 1 1 1 0.00 000
desastres




Programacidn IV

Ejecucicn IV Trimestre

Trimestre .
Cumplimiento
i % w5 w § wl 5 v Trl;!;estre
s|1z|28|z|s|=|€| =
Pl IS |E|2|E|Dl & (efdy100
[&] = =) [ = I = e -
oc|j2iajz|©|{2ia|z=
Otras actividades programadas
1 jElaboracion y presentacion de estados financieros y presupuestales y reportes gerenciales.
Elaborar y presentar el informe final de los estados
1.1 [financieros y estados presupuestales al 31 de Reporte 1 1 1 100 1 100.00
diciembre de 2018.
Elaborar y presentar el informe final de los estados
financieros y estados presupuestales mensuales de
Lk enero a noviembre 2019 acompanado del informe pLre) 1 . . E ! L ! 33 ! ! L g Uesiey ¢ B8z
qgerancial (frimestral)
2 Elaboracién y presentacion del flujo de caja al BCR, impuestos y el COA a la SUNAT
2.1 |Elaborar y presentar el flujo de caja al MEF Reporte 12 9 9 100 1 1 1 3|1 1 1 3 100.00 12 300.00
Presentar los repories de Confrontacion de
2.2 Declaraciones Autodeclaradas COA Reporte 12 9 9 100 i 1 1 3 1 1 1 3 100.00 12 100.60
2.3 [Presentar los reportes (POT) pagos de impuestos Reporte 12 9 g 100 1 1 1 K 1 1 3 100.00 12 100.00
3 [Presentacion de la versién oficial de los Libros Contables
Elaborar y presentar la version oficial de los libros .
31 contables Libros 72 72 72 100 72 100.00
4 Rendicidn de los viticos, encargos y reembolsos de caja chica
Viaticos devengados dentro de un dia habil, de Viaticos o
41 aquellos vidticos presentados en la GAF devengados e i =3 SR;] 55| 61 1 19 j1% =
Encargos devengados dentro de un dia habil, de Encargos i
= aquellos encargos presentados en la GAF devengados SR SR f7 SR12e |19t 49 5




Programacién iV

Ejecucion IV Trimestre

Trimestre "
Cumplimiento
Wy | o= Wlw [z IV Trimestre
ElS|ci2|E |5 g2 %
Izl |Z|=]=2
sle|lL|le|2 Y| & {efd)*100
cli=|lclE|lel=2io]| =
cil|a|z|lo|2ta]| =
Reembolsos de caja chica en las que el conlro! previo
y registro contable se realiza en un maxime de 5 dias
4.3 [nabiles, de aquellos que estan en condiciones de Regstros SR SH T SR| 85| 98 | 46 | 230 931
procesarse {Cerificacion ¥ documento fisico en
Finanzas de la GAF)
5  |Efectuar el pago a los proveedores
51 |Emitir tos vouchers de pago V°‘,‘,°;‘:O’ e SR SR 6,265 sr | 754 | 782 | 828 | 2,364 8629
6  |Efectuar las acciones de subasta de fondos
6.1 |Emitir informe de subasta de fondos :En forme _Qe SR SR 5 Sk 1 1 2 7
valuacion
Emitir informes sobre el cumpimiento trimestral de lo
dispuesto en el Manual de Polticas de Activos y [nforme de
: 1 : 4 I
o Pasivos, dentro de los 30 dias siguientes de la Evaluacion 4 . . L 1 i ! { ey Ltk
presentacion del Balance trimestral




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
Evaluacion Anual

Gerencia de Administracion y Finanzas
Area: Logistica

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA

AE|.06,09: Gestion financiera sostenible def OSIPTEL.
Actividades de logistica

AE1.07.01: Sistema de preparacion ante emergencia por desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.
AF1.07.02: Plan de accidn para la gestion de riesgos de desaslres de manera oportuna para e OSIPTEL.

PROGRAMACION FISICA

e AL Hi TRIMESTR IV TRIMESTRE Anual
'. ) DOR PuAb 5 i i
DDA S [rovramado| I Eieoutats 2 programado Ejecutado Cumpimiento | Ejpcucién | Cumpiimiento %
g . B 1#101) (d) (B ) (e/d)*100 (ﬂ ={t) +(e) (ga)";m

N° de Informes de implementacion y/o Informe de

R |actualizacion de la gestion de Riesgos de . ” 1 1 0 0.00 0 0.00
implementacion

Desastres.

% de requerimientos contralados a tiempo y de

:f;::; ::Sgleta dentro del tiempo estandar Porcentaje BE% 85% 9a% 100.02 ageL §7% 70,82 B0 83,02

- Contrataciones programadas en PAC

= 4

% de requerimientos contratados a tiempo y de .

it esténdar oo cantaje 85% B5% 62% 7235 BS% 547 6342 s 67,69

- Contrataciones menores o iguales a 08 UIT

N° de informes de pfeparacién del perscnal para Informes 2 1 1 100.00 s 9 0.00 ’ 50.00

casos de emergencia por desastres.

N° de planes de accién formuladas y/o

actualizadas para |a gestion de riesgo de Planes 1 i 0 0.00 ] 1] 0.00

desastres.

% de Ejecucion de! Plan Anual de Contrataciones P°'°e"‘|aje 100% 70% 76% 109.24 100% 9% 91.70 9% 91,70
: (P~ i




%o de contratos formalizados y ejecutados dentro [Porcentaje or -~ i o N
del tiempo estndar (estado) 80% 80% 78% 97.50 80% 67% 83.75 73% 90.63
% de procedimientos de seleccién que noson  |Porcentaje - - o "
e (estado) B0% 80% T4% 92.85 80% 100% 125.00 87% 108.93
% de procedimientos contratados para servicios Porcentaie
continuos antes de la fecha de vencimiento del (estado} ! 80% 80% 56% 69.58 80% 88% 110.00 72% 89.79
contrato vigente.
% de cumplimiento de actividades del Plan de  [Porcentaje o o i .
Seguridad (estado) 90% 90% 0% 0.00 0% 0.00
%Ebcg:f;?;:gli;m[emo de actividades del Plan de ::zrtr;znll]a]e 90% 950% 2% 101.78 92% 101.78
% de cumplimiento de actividades del Plande  |Porcentaje . o .
Mantenimiento de Iniraestructura y Equipos (estado) = 0% Ll L L vt
CUANTIFICACION DE TAREAS AL Il TRIMESTRE e Sl Elecucion IV Trimestre Anual
PSS - e Lip PN, et Cumplimiento
N° | ACTIVIDAD / TAREA _ ; cumptimiento e R B w 2 w5V m%""’“ e
UNIDADDE | ANUAL |Programado| Ejecutado o o | = g || = g€ | = /1100 Ejecucion Cumplimiento %
MEDIDA 2018 (b} i) el £ | = | B ElS | Y B (e/d) (0 =(c} +{e) (t/a)*100
A e el W SH b | bl 2| S | et el A ced| © | 2 | S °cl|2 |5 |8 .
AEL06.09: Gestion financiera sostenible del OSIPTEL.
Gestionar la ejecucion del PAC, monitoreando i
1 |sus niveles de cumplimienta respecto de los Evaluacidn 4 3 3 100.00 1 1 1 1 100.00 4 100.00
objetivos operativos
Gestionar los riesgos de la ejecucion contractual e
2 |en los procesos de contratacién {cumplimiento de resentado 4 2 2 150.00 1 1 2 1 1 2 100,00 & 125.00
legalidad, piazo, costo y alcance) P
Actividades de logistica
1 Abastecimientc de Bienes y Servicios
1.1 [Elaborar &l Plan Anual de Contrataciones PAC Aprobado i 1 1 100.00 1 100.00
Elaborar ios informes de evaluacion del Plan 9
1.2 Anual de Contrataciones Evaluacion 4 3 3 100.00 1 11 1 100.00 4 100.00
et O
. ﬁc <$ 2
P ra
[ - -~ &
Bl A2 - Y3
- P\ E *' 0 (:-
S, peRl



Programacién IV

. Ejecucion IV Trimestre Anual
Trimestre Cumplimiento s
A [ s % g8 w % w | g W Tn:estre r
DA Fjec 3 = 2| = ] b= ] = (/) 100 Ejecucion Cumplimiento %
2 ' SEHE : FRERERE: (0=(c)+(e) (¢)'100
&L 22
1.9 [F1aboraciin de ndagacions s mercado que EPOM SR SR 24 sR| 4 |7 | 2|13 3
1.4 |Gestionar las compras menores Orden SR SR 651 SR | 72 78 60 | 210 851
. .- " Proceso
i k]
1.5 |Gestionar Procedimientos de sefeccion Concluido SR SR 20 SR 6 7 6 19
Emisidn de contratos / Grdenes de procedimientos
1.6 |de seleccion para la adquisicion de bienes y Contrato/Orden SR &R s SR 5 10 ] 24 46
servicios
Realizar fa supervisidn de la ejecucion contractual - T
17 | o \os contratos suscrilos por OSIPTEL Supervisidn SR SR 959 SR | 97 | 105 | 113 | 315 o
Gestionar la contratacion de servicios para la
Lk defensa legal de Los Funcionarios. Bl ) = i . = L Y . G 4
2  [Fiscalizacién posterior de los procesos de contrataciones
L . Informe de
2.1 [Informe de Fiscalizacion Posterior Resultados 4 3 3 100.00 1 1 1 1 100.00 4 100,080
3 [Mejorar la calidad y oportunidad de las contrataciones
Realizar comunicaciones con los usuarios desde C;g:g:mlcaﬁ:fr;ees
la elaboracion de los TR/ET o ejecucion coordinacion o
3.1 [contractual que se pueden realizar a fin de Tios por corfeo 4 3 3 100.00 1 1 1 1 100.00 4 100.00
prevenir errores en el marco de la normativa de eﬁec?%nico o
Contratacicnes. Mermorando)
Desarrollar charlas y/o tallares yfo actividades en
general para capacitar y/o sensibilizar a las areas chailis 6 i
3.2 fusuarias en la planificacion de los procesos de tallere‘st 4 3 2 B6.67 1 1 1 L 100.00 i 75.00
contrataciones desde la elaboracion de los 5
TOR/ET hasta la gestion contractual. i




Programacion IV et
N Efecucién IV Trimestre Anual
Trimestre et Cumplimiento .
AC . Jul|glelsl et I w [ g | VTrimestre 1E
o 5§12|g|z|8 2 2|3 (e:d?wo Ejecucion | Cumplimiento %
z - J ) 5 =5 |BE 'g = |5 [E {f=(c)+(e) (t/a)*100
; cl|g2|s = 2 |18 | =
4  |Seguridad
]
4.1 |Ejecutar el Plan de seguridad Acciones SR SA 16 SR ! 0 0 2 2 18 I
§ Ecoeficiencia
5.1 |Elaborar €l Plan de ecoeficiencia Plan aprobado 1 1 1 100.00 | ] 1 10000
5.2 |Ejecutar &l plan de ecoeficiencia Acciones SR SR 20 SR 4 | & I 12 | 24 &
1
6  |[Mantenimiento de Infraestructura y Equipos
1
!
Elaborar el Plan de Mantenimiento Anual de las | |
6.1 Oficinas del OSIPTEL Plan aprobado 1 1 1 100.00 _ . 1 00.00
6.2 |Ejecutar el Plan de mantenimiento. Acciones SR SA 162 SR | 65 | 105 | 143 | 313 475
6.3 Gestionar la mudanza institucional derivada del Mudanza 1 1 1 100 ;
™ lingreso al nuevo local de Av. Parque Norte concluida il
AEL07.02: Plan de accién para la gestion de riesgos de desastres de manera oportuna para el OSIPTEL,
i
Disenar e implementar un mecanismo de | | !
1 |respuesla y organizacidn rapida y eficaz ante Acciones 1 1 ; 3 300.00 ’ 0 0 (1] 1] 3 300,00
desastres |
- .
Disefiar e implementar un mecanismo para poder
2 [restablecer los servicios de la manera mas Acciones 1 1 1 o ¢ 0 1] 0.00 0 0.00
eficiente
Disediar e implementar un plan de reconstruccidn
3 |post-desastre alineado con una estrategia de Acciones i 1 1 0 0 0 0 0.00 0 0.00
gestion financiera adecuada 5
L

k%
g pe
e k)

13




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
Evaluacion Anual

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Area de Recaudacion del Aporte

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA

AE|.06.09 Gestion financiera sostenible.

PROGRAMACION FiSICA

¢ IV TRIMESTRE
! CATIORES = i ogramad c - e Cumplimiento
E i E Programado Ejecutado o
- (d) (e) 0
% de aportes recaudados dentro del plazo de | porenigie | g5, 95°% o7% 101.93 o7% 101.93
vencimiento
% supervisado del aporte declarado del periedo Porcentaje 86% 86% 86% 100,00 86% 100.00
tributario recientemente concluido. : ’
% de empresas operadoras que han presentado
su declaracion jurada anual de ingresos Porcentaje 87% 87% Bi% 101.15 88% 101.15
percibidos y facturados
s e I Sl S Porcentaje 90% 90% 98% 108.91 90% 0.00 a8% 108,91
p |Ordenes de pago emitidas
% de EO omisas y extempordneas a la
presentacion de las declaraciones juradas que Porcentaje 90% 0% S8 108.76 8% 108.76
han sido multadas.
-

% de muttas administrativas en estado firme o
consentida, sobre las cuales se ha ejercido al
menos una accion de cobranza dentro de los 30| Porcentaje 95% Q5% 08% 103.16 95% 100% 105.26 Q9% 10421
dias de la recepcidn de los memorandos de los
organos inslructo?s‘




Programacion [V

. Ejecucién IV Trimestre
_ Trimestre e T Cumplimiento
] 93] — w w — .
I c %} « g Bl oo z s v Tn;r;eslre .
OE, | Izl ElIS | === %
- ElY e | B L e (e/d)*100
&3 8 O '; 53 6 ] -
LA ClE| o= |52
AEL06.09 Gestion financiera sostenible del OSIPTEL.
1 Supervision de los Aportes.
1.1 Supervisar fas bases imponibles de aportes Supervisiones SR SR 7 SR | 5R | SR SR| 0 4 9 : 13 20
2 |Efectuar las acciones de cobranzas por deudas del Aporte por Servicio de Supervision al OSIPTEL
Emitir érdenes de pago a las empresas que |
2.1 |presentaron, en el semestre anterior, la Orden de Pago SR SR 187 SR SR | SR|SR|[ 0 0O ] 0 187
declaracion jurada y no efectuaron el pago. i
Recibo de
22 |Efectuar la cobranza coactiva de Aportes Cobranza SR SR 35 SR SR SR |SR| 0 0 0 0 35
Coactiva '
" T - - - et ] L U R, YO E
: Recibo de :
Ly LG e LS Cobranza SR | SR 27 SR SR|SrR|sR| oo oo 27
Tributarias ! . | -
| Coactiva | |
3 Efectuar las acciones para la emisidn de las resoluciones de multa por declaraciones juradas (anuales, mensuales) y por tributo omitido provenientes de declaraciones rectificatorias.
Imponer la multa a las empresas operadoras Resolucidn de | ! '
omisas a 'a 0J Anual 2017, Multa e Sl 2 i | 5
| 1
Imponer fa multa a las empresas operadoras Hesolucidn de |
el extemporaneas a la DJ Anual 2018, Multa = e 17 [0 | 47 R &
{Imponer la mulia a las empresas operadoras Resolucién de
ot omisas a la DJ Anual 2018, Multa i 2l : 0 o |97 28 ®
Imponer la multa a las empresas operadoras Resolucion de
33 extemporaneas a la DJ mensual 2018. Multa & i = 2
Imponer la multa a las empresas operadoras Resolucdnde |
3'4cm1isasaIaDJmensu.uatarJiB. Mutta S i ) ?
Imponer a multa por trbuto omitido de ias DJ Resolucién de
3.5 |rectificatonas por el ejercicio 2017 mensuales y Multa SR SR 4 4

anual)




Programacion IV

Ejecucion IV Trimestre

_ Trimestre Cumplimiento
[TF) — L — .
i % % g T % g % w IV Trimestre
sizlslElgs|2 (2|2 %
o ¥ = = = = =
imponer la multa por tributo omitido de las DJ -
36 reciificatorias por el ejercicio 2018 (mensuales y Hesﬂtﬁﬂzn & SR SH 3
anual)
+ Pl | =
Imponer la mulia a empresas operadoras de las o
37 DJrectificatorias de los afios no prescritos, Resiﬁgn = SR SR | SR | SR | SR | | () 0
recibidos hasta el IIl Trimestre 2019.
4 |Efectuar las acciones de cobranza de las multas administrativas
4.1 Emitir las cartas de cobro Cartas de Cobro SR SR SR|SR|SR|SR| 2 5 & |23 az
* e
42 F\‘emmE tr-mesl(a{men{e al FITEL ¢l estado de Cartas al FITEL 4 3 100 1 o o 1 0 ) 0 1 100,00 4 100,00
las multas administrativas
5 |Promover el cumplimiente tributario de las empresas operadoras
1]
Desarrollar cursos virluales sobre las i
obligaciones tributarias a los operadores e
5.1 |28 per capacitacion 5 4 100 1 i 1 | o | o |58 100.00 5 100.00
regionales, con apoyo de las Oficinas ' I
virtual |
Desconcentradas. |
e !
Remision de cartas digitales de rgconpmmnento Envios de cartas i .
5.2 |a EO que cumplieron con sus obligaciones 1 1 100 1 00.00
e daitales
tributarias
Remision de cartas a las EQ a nivel nacional | Enwios de cartas . ? ! .
. o . o 1 1| l 10000 6 o]
53 | recordandoles sus obligaciones tributarias. multiples . : = i i : i i

e
9" S €




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
Evaluacién Anual

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Administracion Documentaria

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

Actdad 1: Gesuon de Documentacion Externa (Mesa de Parles)
Actividad 2: Gestidn de Archivo Centra

Actvadad 3: Gestdr de Bibioteca

Actmdad 4: Gestion de Documentacidn interna (Mensajeria)
Actindad 5. Frscalizacidn Posterior de ‘os Procedimientos del TUPA

PROGRAMACION FiSICA

AZTLI AL It TRIMESTRE IV TRIMESTRE
Il‘. r L |3 : \: - \D - r - r e : .- i i 7
o Pl " MEDDI o1e Programad Eiocutado : Programado | Eiecitado Cump!;:mento 3
) {d) e} (&/d)100 3
% te documentos externos derivados a las :
unidades organicas dentre del plazo previsto Porcentaje 96.0% 90% | 97% | 99.66 96.0% 93.6% 97.52 9% 98 59
(derivados el misme dia de recepcion). |
G o e B e e s I S 95.0% 95.0% 96.1% 101.19 95.0% 100.0% 105.26 o 103.22
de cajas remitidas por las UC al archiva central
% 08 documentacion despachada eneldiaenaue oo o yue a7 97.0% 97.7% 100.72 97.0% o7.2% 10021 g7 10046
&5 racibida
CUANTIFICACION DE TARE AL I TRIMESTRE Programacién [ Ejecucién IV Trimestre
—_— S = = Cumplimiento
':"'__- iﬁﬁ;ﬂ ?'i \REA NCAD ] | % g % =2 E 1[‘:-' % E v 'l'n%mestre
[DAD DE \NU P nad Ej £ o o o2 2 = a 2 g = Ejecucié umplimiente %
il ,. J PlE|E|g| R | T | 8| & {efd)*100 00
DD 2t 1 g|z|o Q 3 S = ' :
] CEERR=N - o 2 =1 =
1 |Gestion de Documentacién Externa (Mesa de Partes)
1.1 |Efectuar el recibo, digitaizacion y derivacion de | Documentas sA SR 22,505 sR|sA|sR| sk | ai3s | 298 | 3002 | 9095 31600
documentos externos a las unidades arganicas Registrados
2 |Gestidn de Archivo Central
21 Cu;todiar la qgumntacicr} transferida por Ca;gs SR SR 640 snlsalsrl sm 48 69 4% 163 803
unidades organicas al Archivo Central transferidas




Programacidn IV
Trimestre

Ejecucién IV Trimestre
Cumplimiento [—
¥ Trimestre |
e Ejecucion | Cumplimiente %
{efd)*100 M=(+e) | {rarwe

OGTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMERE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
N TRIM (o)

&
3
&
&
g

SR

v
n
o
xn
w
x

22 Remitir documentacion en cajas al almacén Cajes remitidas SR sa 840

contratado

Desarrollar Iz evaluacién del Plan Anual de Trabajo
2.3 [del Organo de Administracian de Archivos y de las Evaluacién 1 1 1 100.00 . . . -
Oficinas Besconcentradas del OSIPTEL 2018

Elaborar &l Plan Anual de Trabajo del Organo de
2.4 |Administracion de Archivos y de las Oficinas Plan Aprebado 1 1 1 100.00 . . . - i 100 00
Desconcentradas del OSIPTEL 2019

Eliminacion de documentos que han cumplido su

2.5 |plazo de retencion segin el Programa de Controide | Eliminacion 1 1] 1 - - 1 1 1 3 100.00 2 20000
Documentos (PCD) ’ :
3 |Gestion de Biblioteca
3.1 |Reaiizar el inventario bibliografico anual Inventario 1 0 . 1 1 1 1 100.00 1 100.00
Realizar bisqueda, adquisicion y difusion de Material ; i
3z material bibliografico bibliogrfico 104 78 a2 11705 9 8 9 26 14 10 14 k] 146.75 L 25.00
4 |Gestion de Documentacion Interna {Mensajeria)
. L Documentos
4.1 |Realizar el despacho de documentacién interna despachados SR SR 209,780 SA [ SR | SR | SR | 11,651 | 5464 | 28,384 | 45479 255,250
5 |Fiscalizacién Posterior de los Procedimientos del TUPA
5.4 Elabor'ar ot informe semestral de fiscalizacion !nforme de 2 2 2 10000 . ) ) : ] 2 100.00
posterior fiscalizacion




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
Evaluacién Anual

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
AREAS: Planeamiento. Presupuesto. Racionalizacién. Relaciones Internacicnales y Cooperacion Técnica

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA

AEL05.03: intercambio eficaz de buenas practicas de gestion con aclores intemacionales.
AEL.06.01: Planeamiento esiralégico eficiente del OSIPTEL.
AEI06.02: Presupueste gestionado por resultados, implementado y programado por prioridades en el OSIPTEL.
AEI.06.03: Gestidn por Procesos implementado en el OSIPTEL.

AE!.06.05: Gestion de la innovacidn y modelos de mejora continua eficaces para benefico det OSIPTEL.
AE|.06.06: Gestién de riesgos controlades para el OSIPTEL

AE.06.07: Gestion del conocimiento implementado en el OS/PTEL.
PROGRAMACICN FISICA

il \L IHl TRIMESTRE IV TRIMESTRE
w -‘_ o .vlv‘ ES s :".- . - > E = e e e - - s RLE
= E 019 ado | E . i ProtrRTats Ejecutud Cump!::niento
: () fe) (eld)*100
Porcentaje de clientes intermos satistechos con . A 0 = Racionalizacion -
las Unidades Organicas de Linea. Porcentaje 76.4% 76.4% 75% 98.21 75% 98.21 GPP
Porcentaje de clientes internos satistechos con L
R |las Unidades Crgdnicas de Apoyo y Porcentaje 74.2% 74.2% 68% 91,64 6% 9164 st
i GPP
Asesoramiento.
Indlge q:a e Gl et L) indice 1.0 1.0 0.70 70.00 % 70.00 Planeamiento - GPP
Institucion.
% de buenas practicas identificadas como g oo 80.0% 80% 90% 112.50 %% 1125  |RRNL-GPP
replicables en Ia Institucion
% tle espacios (") en los que el OSIPTEL |

presenia su experiencia de gestion. ; 20.0% a0 " 5 : o - | 19143 .
* Por "espacios® se entiende a talleres, Porcentaje 0% T0.0% 70.0% 100,00 T0% 100% 142 BG ; | 21.43 RR.II. - GPP

exposiciones, presentaciones y pasantias

% de metas programadas modificadas Porcentaje <=10% <=10% 11.98% 83.47 2% 8347 Planeamiento - GPP
% de centificaciones presupuestales aprobadas  |Porcentaje 96% 80% 94.0% 117.50 %% 96% 100.00 o 100.00 Ppto-GPP

indice de eficiencia de ejecucion de recursos |, ndice - . e 10200 . 10200 Polo-GPP
financieros - - ' ' - - 4




% de procesos clave redisenados y alineados al

Racionalizacién -

MEF

PEI Porcentaje 60% 60% 53% 88.38 53% 88.38 GPP

vl e redisenados e incorporados p .o yiaie 50% 45% 53% 117,85 50% 53% 106.06 53% 10606  |SGC-GPP
e Porcentaje 49% 49% 49% 100.00 43% 100.00 Innovacion - GPP
innovacion del Osiptel.

% de iniciativas desarrolladas que son -
implementadas por las Unidades Orgdnicas en  (Porcentaje 13% 13% 13% 100.00 13% 100.00 Innovacicn - GPP
su gestion.

N . N Racionalizacion -
% d riesgos alfos y extremos instiucionales |, oy 95% 95% 100% 105.26 100% 10526 |Comilé de Riesgos -
sobre los cuales se han tomado acciones GPP

e et el e 75% 50% 50% 100% 75% 50% 66.67 50% 6667 AR, - GPP
implementado

% del personal identificado comeo generador de

conocimiento que incorpora activos de Porcentaje 1M1% 1% 0% 0.00 0% 0.00 RR.I. - GPP
congcimiento al sistema

% de activos de conacimiento actualizadosy 1o PO PD RRIL - GPP
valorados l

% del personal que accede al sistema de gestion Porcentaie PO PD RALIL - GPP

del conocimiento !

% de cumplimiento de las actividades incluidas . - " 95.56 86 95,56 Comité Control
en el plan de irabajo dei SCI AL ) 90% s L) . Interno - GPP

% de cumplimiento de las actividades incluidas . o % 9778 88% 9778 Comilé de Riesgos -
en el plan de trabajo del SGR AL 0% 0 ) : GPP
e Porcentaje 85% 85% 105% 12353 105% 12353 |Pplo-GPP
presupuestal.

% de presupuasto cargade para el inicio de

operaciones, en el primer dia natural de iniciado |Porcentaje 100% 100% 100% 100.00 100% 100.0¢ Ppto-GPP

el afio

% del Proyecto de Presupuesto aprobado por el o oyzie 100% 100% 102% 102.00 102% 10200 |Ppto-GPP




E Programacién IV Ejecucién IV
Trimestre Trimestre
- Cumplimiento
] | g%gigggz‘”’?‘“‘
} DI=ziz|= DIz == .
£l 2lU|f|lE|ls|W|w|& {efd)*100
MED t elziclElelalels
ClZ|laf=2|R|8|o|=
AE1.05.03: intercambio eficaz de buenas practicas de gestion con actores internacionales.
5.3.1 |Gestion de proyectos de inversion, investigacion y contribuciones en el marco de la Cooperacion Internacional
Gestionar el desarrolio de investigaciones yio Investigaciones /
1 |proyectos intemacionales en los que el OSIPTEL g 2 1 1 100 1 1 1 1 100.00 2 100.00 AR
L proyectos
padicipa
Paricipar en redes y asociaciones ligadas al A
RRII
. quehacer de |a instilucion el LS <l i il
Identificar organismos y entidades .
3 |internacionales ligados a la cooperacion Orgam;;mos 5 4 6 150 1 11 1 100.00 7 140.00 RRN
. 8 Intemacionales
intemnacional,
5.3.2 |Gestion de las Relaciones Infernacionales de la Institucion
Efecluar coordinaciones con organismos afines
1 |al sector para el cumplimiento de la agenda Coordinaciones SR SR SR SR RAN
intemacional del OSIPTEL
Coordinar la participacion institucional en A
P . 7 142, 1 1% 1 RRAII
J eventos de representacion a nivel inlemacional e 10 LY R0 IS 3] 2|2 . -t e
Gestionar la postulacion del OSIPTEL en ]
posiciones estratégicas en organismos '
3 |intemaciones, a través de los cuales se permita | Postulaciones 1 | 1 1 1 1 100,00 1 100,00 RRIl
reflejar ef liderazgo en temas de su |
competencia. I . o
Coordinar la realizacién de eventos con enfoque |
4 |intemnacional sobre temas de interés para los Evento 2 | 1 2 200.00 1 111 1 100.00 3 150.00 ARI
agentes del sector I
¢ — —
Propiciar ia presentacién de la experiencia de |
gestion del OSIPTEL como referente de buenas - ! 4 150,00 BRI
5 préciicas regulatorias del sector de Contribuciones 6 ! & 8 160.00 i 111 1 00,00 4 : |
telecomunicaciones a nivel intemacional I
!




Programacién IV Ejecucién IV
AS Trimestre Trimestre
-t Cumplimiento
NIDAD DE E g2 slz|s|8| 2z i
HEHE - HEHE - s
AHE = EHEEE
AE|.06.01: Planeamiento estratégice eficiente del OSIPTEL.
Formulacién, aprobacion y evaluacién del Plan Estratégico y Operativo de la Institucion.
Desarrollar la Evaluacion del PEI 2018-2022 - Al - .
100.00 n
| Semestre de 2018 Evaluacion 1 1 100 Planeamiento
Desarrollar la Evaluacion del PE| 2018-2020 - Al Evaluacion 1 1 100 10000 Planeamiento
| Semesire de 2019
Desarrollar la evaluacién del cumplimiento del " .
100,
POI 2018 al Il Semestre del afio Evaluacion 1 1 100 00.00 Planeamiento
DLl SR UL L LR S Evaluacion 3 2 100 1 1 100.00 10000 Planeamiento
cumplimiento del POl 2019
Formular y gestionar fa aprabacidn del POI 2020 Gt o) 1 1 100 100.00 Planeamiento
aprobado
POI 2020 en
Formular y gestionar la aprobacién del PO! 2020 |consistencia con 1 1 1 100.00 100.00 Planeamiento
el PlA
Atencidn de solicitudes de requerimiento interno y externo
Desalirralla_r Ll L Informe Técnico SA SR| SR| SR| SR Planeamiento
Presidencial.
Desarrollar el Informe Ejecutivo para la Informe
et U M P L Ejecutivo de 2 1 100 1 1 100.00 2 100.00 Planeamiento
Ministerio de Economia y Finanzas y Sustentacion
Presidencial del Consejo de Ministros.
Disefio de mecanismos para el mejoramiento continuo en los proceso de planeamiento y en la calidad del gasto
Desarrollar presentaciones informativas respecto
al cumplimiento de metas trimestrales y Presentaciones SR SR SR SR Planeamiento
semestrales
Desarrollar boletines informativos respecto al . )
00.00
cumplimiento de mefas Boletines 4 3 100 1 1 100.00 1 Planeamignto
Gestionar la aprobacién del Programa
Presupuestal - PP del OSIPTEL para €l afia PP aprobado 1 1 100 10600 Planeamiento
fiscal 2020




Pregramacién IV [ Ejecucién IV
Trimestre i Trimestre
- Cumplimiente
g : i § E s " I;:E E E v Tn:estm
AT DIZIZ|IE|SI=i=|=
g A EL R {e/d)*100
3lg|8|z|38|2i8]|=
4 |Pleporte de seguimiento del sistema de vighancla | - g1 1 0 0 1| ¢ 1 1 100.00 100.00 Planeamiento
a nivel institucional.
5 G.esllonar :eun!ongs para presentar Ganttl Reuniones de 5 5 100 1 il 1 1 100.00 100.00 Planeamiento
trimestral de principales metas por gerencia. Gantt
AEL086.02: Presupuesto gestionado por resultados, implementado y programade por prioridades en el QSIPTEL.
6.2.1 |Programacion y Formulacién del Presupuesto
2 Desarrollar exposiciones sobre ef inicio del Charla 1 i 100 100.00 Presupuesto
proceso presupuestario
Geslionar la estimacion del presupuesto de 10000
. ingresos con las Gerencias correspondientes R ! ! ey Presupuesto
Fomular, estimar y consolidar el presupuesto de
4 |egresos con la Comisidn de Presupuesio y las Documentos 2 2 100 100.00 Presupuesto
Gerencias
Gestionar la propuesta final del proyecto de 4
5 presupuesto al MEF — Documento 1 i 100 00.00 Presupuesto
6 Desarrollar propuesta normativa a ser incluida en Propugsla de 2 2 100 100.00 Presupuesto
la Ley de Presupuesto Anticulo
Sustentar el presupuesto: MEF, PCM y Congreso » 0000
7 de Ia Repdblica Reunidn 2 3 150 1 1 0.00 Presupuesto
6.2.2 [Aprobacion del Marco Presupuestal - Presupuesto Inicial de Apertura
Gestionar la aprobacidn del Presupuesto z
1 Institucional de Apertura - PIA PLA aprobado 1 0 0 11 1 1)1 100.00 00.00 Presupuesto
Efectuar el proceso de carga del Presupuesto en
2 el Slstt_ema S!AF: recepcur_m_dei ﬁCA, distribucion Proce;o 1 1 100 100.00 Presupuesto
por unidad ejecutora y priorizacion de las concluido
partidas. i i .




Programacién IV Ejecucién IV
Trimestre Trimestre
| Cumplimiento
w | w w | | =i IV Trimestre
: £15(5[2|E & g < %
2Zla|a|El2 (2 |& & {e/d)100
%) o o =lo | 2|4 =3
Efectuar el proceso de carga del Presupuesto en
3 el Sistema SAl: creacion de centros de cost_o, Procgso . N 1l 100.00 ; 100,00 Presupuesto
proyectos, cadenas de gasto y carga financiera concluido
con aplicativos informaticos.
{6.2.3 |Monitoreo de [a Ejecucion Presupuestal
Propaner normatividad sobre medidas de Directiva
! austeridad y racionalidad del gasto pablico. publicada ! i g Lty ! 100.00 Presupuesto
2 |Otorgar Disponibilidad Presupuestal Certificados SA SR SR SA| SR| SA{ SR| SR | SR |SA | SR Prasupuesto
3 |Aprobar y tramitar modificaciones presupuestales|  Resolucion 12 9 1 122.22 11 1 1| 3 1] 1] 1} 3 100.00 i 116.67 Presupuesto
Desarrollar reportes sobre ejecucion . 00
4 presupuestal 2 fa Alla Direccion Reportes 16 12 12 100 2l 1| 1| 4] 2| 1} 1] 4 100.00 16 00,00 Presupuesto
Monitorear la gestion de las upidades orgénicas
para mejorar la calidad del gaslo, en base al Informes de \
2 seguimiento presupuestal y la programacion evaluacion 1 . 3 100 { 11 1 10000 4 Lzl G
financiera.
6.2.4 |Evaluacién del Presupuesto
Desarrollar la conciliacion del marco legal del
1 presupuesto Il Semesire 2018 Acta 1 1 1 100 1 100.00 Presupuesto
Desarrollar la conciliacion del marco legal det
2 presupuesto | Semestre 2019 Acta 1 1 1 100 1 100.00 Presupuesto
Desarrollar |a evaluacion del presupuesto anuai Il "
3 Semestre 2018 Evaluacion 1 1 1 100 1 100.00 Presupuesto
5 ggslg'T’g"L“' LD E S L Reportes 60 45 5 100 5| 10| 15 5| 10 15| 10000 &0 100.00 Presupuesto
Desarrollar los Estados Presupuestarios del . .
6 OSIPTEL -memarias Memorias 2 2 2 100 i 100.00 Presupuesto
Desarrollar los Estados Presupuestarios del .
7 OSIPTEL- notas Notas 2 2 2 100 2 100.00 Presupuesto

A &
\{(\4‘ ’ r:_?_;‘l/’
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Programacién IV Ejecucién IV
Trimestre Trimestre
Cumplimiento
w w = | N Trimestre
= 58 212 3 2 = %
iR ZlIEiIZie|2 |2 (8|8 (ed0
o | > =] - 8 2 10|
el |alz gla|=
[6.2.5 | Programacién Multianua! de Inversién y Gestion de Inversiones
1 |Programacion Multianual de Inversiones Carlefa ) 1 1 100 1 100,00 inversion
Inversiones
. . . Cartera
g |Consmenciadela cartera de [Miersones &l | inversiones | 1 1|1 11| 10000 1 10000 Ioversign
Actualizada
3 |Elaboracién de IDARR Ficha aprobada 1 1 100 1 100.00 Inversion
Registro en
4 |Registro de Inversiones Banco de 2 2 200 4 200.00 nVersion
Proyectos
Evaluar los requerimientos para determinar si se
enmarcan dentro del marco normativo del i
5 Sistema Nacional de Programacion Multianuat y el L = =h i ’ i
Gestion de Inversiones
AEL.06.03: Gestion por Procesos implementado en el OSIPTEL.
[6.3.1 |Actualizacién de los Documentos de Gestién
1 |Actualizar CAP, MOF, ROF, TUPA, CC, MAPRO |  Documentos | g SR sA| 4| & 1|1 7 Racionalizacion
actualizados
[6.3.2 jGestion de Procesos Institucionales
Simplificacion de directivas/instructivos y documento . T
2 alineamiento con los procesos instilucionales. gestionado i i B ! 2(88 s Racionalizacion
Seguimiento a la implementacion de Carta de Informe de
3 |Servicio de Afencidn y Orientacién al Ciudadano - 2 1 100 1] 31 1 100.00 ? 100.00 Racionalizacion
evaluacion
(CS-01)
Gestionar la medicidn de la satisfaccién del Informe de g T
4 usuario intemo (ESC) Resuftados 2 1 100 i 1 0 0.00 50.00 Racionalizacion
Implementacién y mejoras al sistema integral de | Informe de S
5 gestion basado en procesos Resultados 1 1] 1 0.00 0 0.00 Racionalizacidn




Programacién IV Ejecucién IV
Trimestre Trimestre
T - ——i  Cumplimiento
o L _ IV Trimestre
: 22 EIEI2|Z|E|E| (o
3lg|8lz|3|g|8|&
Realizar una Capacitacion de Gestion de e
6 ) Racionalizacién /
Nuev Procesos al Proyecto de Atencion de Reclamos Chara 1 1 i 100 : 10000 Gestion por
{Proceso Core de OSIPTEL), a fin de formar la
0 Procesos
cultura de procesos.
Desarrollar el Bisefio y Caracterizacin AS-IS de
6 |los principales procesos del Proyecto de Informe de Racionalizacién /
NueviAtencidn de Reclamos considerando la nomma Anaiisis Inteqral 1 158 11 100.00 1 100.00 Gestion par
o |técnica N° 001-2018-5GP, a nivel de procesos, &g Procesos
subprocesos, actividades y tareas.
6.3.4 |Participacion en ofras actividades/encargos en temas de racionalizacion
- Informe de
1 D_esarrollarlg i A B ) Rendicion de 1 1 1 100 1 100.00 Racionalizacion
Titular del Pliego
Cuentas
6.3.5 |Administracién del Sistema de Gestion de la Calidad
Gestionar I realizacién de la auditoria extema Auditoria
1 |de Certificacion conforme a {a Norma 1SO realizada 1 1 1 0.00 SGC
9001:2015
2 |Realizar audioria intema del SGC Audtoria 1 1 0 0 SGC
’ realizada
3 |Desarrollar evaluacion indicadores del SGC Evaluaciones 1 2 2 100 1 1] 1 1 100.00 3 300.00 SGC
Realizar et proceso de revision de los resuliados s
4 del SGC denominado ‘Revisidn por la Direccion® e ! ! ! 100 1 i e
Aplicar el autodiagnastico solicitado en la Norma Informe de
5 |técnica N° 001-2019-PCM-SGP - Gestion de la adtodiagnéstico | 1 sl 1 100.00 1 100.00 8GC
Calidad de Servicios en el Sector Piblico g
6 . . o Procedimiento 0
Revisar, adecuar e incorporar procedimientos . - . —_
Nuev clave del MAPRO al SGC incorporado al 13 b 12 109.09 2F 2 0.00 2 23 SG0
0 SGC
-+
7 ) ) - Procedimiento '
Revisar, adecuar e incorporar procedimientos al | . .
Nl;ev SGC solicitadios por i AR Direccidn mcorg%r(a:do al 6 4 3 75 1 1| 2 0.00 3 50.00 3GC
T e —
4 /
%
et i




Programacién IV : Ejecucién IV 1|
Z) Trimestre Trimestre i
= —  Cumplimiento
I 3 % E E s w % % s v Tﬂ:ﬂtre :
= EIS|=Z | Q|I=F|=|=
PlEi|la|lz | 2lE|d|&E (&/d)*100

Gliz|lolm, ISz |6|E
clg|la|zic|2|&|=

8 . . . Procedimiento |
Nuev Revisar, adecuar y actualizar procedimientos del actualizado en ! 5 5 3 150 i1 r 00,00 G0

SGC |
0 SGC |
AEL06.05: Gestion de la innovacion y modelos de mejora continua eficaces para beneficio del OSIPTEL.
Elaboracicn del Plan de trabajo anual del sistema . "
1 I

1 de Gestin de Innovacion Plan de Trabajo 1 i 1 100 0 100.00 lnnovacion
Gestionar registro de ideas de innovacion en

2 |coordinacion con las unidades organicas del Registro 4 3 3 100 1|l 1] 1 100.00 4 100.00 Inngvacion
OSIPTEL.

3 Gesllon_af el desarrollo de las Iniciativas de Iniciativa 2 1 10 1000 1 1 1l 1 100.00 14 5000 Innovacién
Innavacion desarollada
Brindar asesorias para fa formulacion de . -

. 3

4 propuestas innovadoras Asesorias SR SR SR 3 3 Innovacién
Acciones para fomentar temas de creatividad,
innovacion, gestion de ideas, Vigilancia e Acciones 100.00 .

5 inteligencia Competitiva y el Sistema de Gestion |  realizadas 4 8 . W T ] Lt ¢ )
de Innovacion
Implementacidn de un Laboratorio de Innovagién | Laboratorio . .

6 el osiPTEL implementado | | ! ! Lo ! L Innovacion
N‘f" Fomulacion del Plan de Gobiemno Digital - PGD | Plan Aprobado | 1 1|l 0 0.00 0 0.00 Innovacién
AEI.06.06: Gestién de riesgos controlados para el OSIPTEL.

6.3.1 |Gestion del Sistema de Control Interno {SCI}
Seguimiento a la implementacion del Sistema de |  Informe de o0 S

! Conirol Intemo y al Plan de trabajo anual seguimignio 4 3 2 i ! 1 ! & et ¢ 00 L)

Actividades de sensibilizacion al personal sobre | Acciones de L
: 00
. la importancia del SCI sensibilizacién J 2 g g ' ! . sl X

.
:\"3/, ' .C:?
g I

\"\(.A\,r'.“.'.i'




Programacion IV Ejecucién IV
Trimestre Trimestre ¥
- Cumplimiento
B =1 IE‘.:J g H-:J. 5| w g | h:u - IV Trimestre
= D AalglSiR|a | %
S zZ|IzZIEZ|S8i5|Z|=
Elf|ulElE = |Wje {efd)*100
g [3] = o = Q = c -
olQ|5f2l0 2|82
5 Fonnulac_:io'n ¥ @robacién del Plan de Trabajo | Plan de Trabajo 1l 9 Slo 0.00 0.00 Racionalizacion
Anual (afio siguiente) aprobado |
6.3.2 |Gestion del Sistema Integral de Riesgos
Seguimiento a la implementacidn del Sistema de |  Informe de 100.00 Racionalizacion
! Gestién de Riesgos v al Plan de Irabajo anval seguimiento X ! ! |
Desarrollar acciones de sensibilizacion at s o
3 |personal sobre importancia y buenas précticas L 0 1 11 1 100.00 50.00 Racionalizacién
s ! sensibilizacion
de la Gestion de Riesgos.
4 Sgguimienlo y evaluacion de la Matriz de Inforrm_e de 0 1 1 5000 Racionalizacién
Riesgos del OSIPTEL sequimiento
Reunicnes de coordinacion del Sistema de .
5 |Gestidn de Riesgos (CR; SGSI; SST, GRD; GT Fleumongs . 200 20000 Racionalizacion
! Lo trabajo
Anticorrupcion y Etica}
Identificar fos riesgos anticomrupcion y fraude en . ) 0.00 Racionalizacion
. la entidad {Plan Nacional de Integridad) L o J
7 Furmulatfidn ¥ ﬁfprobacidn del Plan de Trabajo | Plan de trabajo il 1 1 100.00 100.00 Racionalizacién
Anual (afo siguiente) aprobado
AEL.06.07: Gestidn del conocimiento implementade en el OSIPTEL.
Capacitar sobre el Ciclo de Conocimiento
1 |{Identificar/capturar, organizar, compariir, Capacitaciones 100 100.00 AR
usar/reusar)
2 Organlizar mesas de 1r_ab_a;o para identificar Mesas-de 50 1 1 100,00 BRI
necesidades de conocimiento de las UO frabajo
. Propugsta sobre
il : conocimiento
Elaborar propuesta de implementacion de
S o ) Propuesta de .00 a8l
5 henarplgnta informética para gestionar el Implementacion 153 0.00 D .
conocimiento




UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

Gerencia de Asesocria Legal

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
Evaluacion Anual

Actividad 1: Asistencia Juridica a la Alta Direccion

Actividad 3: Asesoria Legal
Aclividad 4: Participacion en Grupos de Trabajo

Aclividad 5: Coadyuvar en |a defensa del OSIPTEL

Actividad 2: Gestion de Posicion Institucional frente a otras instituciones

PROGRAMACION FiSICA

D= IV TRIMESTRE Anual
Lt UNIDAD DE Cumplimiento
MEDIDA Programado Ejecutado ““'P% o Ejecucién  |Cumplimiento %
' (d) (e) (e/d}*100 f)=le)+(e) (t/a}100
% Recomendaciones formuladas por la
Gerencia de Asesoria Legal en el andlisis de los . o . - :
procedimientos administrativos que son Porcentaje 95% 95% 100% 105.26 85% 100% 105.26 00% 105.26
acogidas por el Consejo Directivo
f% Declaragiones Juradas sobre conflicte de Porcentaje 100% 100% 100% 000 100% 100.00
intereses reportadas
% Normas aprobadas bajo estandares RIA Porcentaje 100% 100% 100% 100.00 100% 100% 100.00 100% 100.00
% Sclicitudes de acceso a la informacion pablica
puesta a disposicidn come méaxime a los eche Porcentaje T5% 75% 0% 9333 5% 5% 100.00 T3% o667
(8) dias habiles de presentada
% Solicitudes de asesoria legal que seran
atendidas en plazo no mayor de once (11) dias Porcentaje 85% B5% B1% 94,80 B5% 84% 98,82 - B6.86
habiles
% Solicitudes de asesoria legal referidas a
contrataciones que serdn atendidas en plazono |  Porcentaje % 8% 80% 99.63 90% 8% 100.00 9% 24981
mayor de siete (7) dias habiles
% de expedientes de procedimientos
administrativos sancicnatorios que cumplen los Porcentaje 65.0% 65.0% 6. 0% 101.54 65.0% 65.00% 100.00 B6% 100.77
plazos definidos
% de ratificacion de PAS-GG. Porcentaje 90.0% 90.0% 90.0% 100.00 90.0% 90% 100.00 90% 100.00




Programacién IV

; Ejecucion IV Trimestre Anual
: Trimestre 2 | Cumplimiento :
= [ Wl w w | 2] w [ & | WNTrimeste i
N° | ACTIVIDAD / TAREA | | imi 5|z &5 | € B =N s
. UNIDAD DE ANUAL | Programado | Ejecutado || CuMPlimiento % 2|z EDE 23| = % Ejecucién | Cumptimiento %
' MEDIDA | 2018 | (b} {) 2|y ol Sl e (e/d)100 f)=(c}+fe) (tfa)*100
R SRR g jEE e SR RN © |2 | S cl2|s5 f= :
1 (Asistencia Juridica a la Alta Direccion
11 Emitir opinion !egal sobre temas requeridos por Do-:_:u_rpenlo de SR SR 35 2 3 3| g 8
la Alta Direccidn Opinidn Legal
Participar en el monitoreo de las modificaciones
12 del marco normativo que regula las funciones y | Documento de SR SA 0 . oo 6
™ |facultades de los Organismos Reguladores y del | Participaciones
OSIPTEL
Elaborar andlisis sobre procedimientos Informe de -
80
E administrativos y proyectos de Resolucion Andlisis il SR = 1 12 B
Comunicar las disposiciones normativas que 14
U influyen en la gestion del OSIPTEL LB S & . 2 2 _5
Reuniones interinstitucionales con las Gerencias
de Asesoria Juridica de otro Organismo Informe de
- - - 1 100.00
ik Reguladores (OSINERGMIN, SUNASS, Conclusiones ! ! ! L)
QSITRAN, entre otros)
Participar en la elaboracidn de normas N
2
1.6 sectoriales por mandato legal Participaciones SR SR 2
Asesorar sobre el Andlisis de Calidad .
| 8
7 Regulatoria & Impacto Regulatorio L] = & 5 ! 2]ig2
Andlisis de la informacidn reportada en la !
1
'8 | Declaracion de Confiicto de Itereses Ll <t S oo
Elaborar una matriz de las disposiciones de las
Leyes especificando aquellas en las que las . :
19 recomendaciones del OSIPTEL han sido Presentaciones 2 1 1 100.00 1 1P 100.00 2 00.00
acogidas l




Programacion iV

‘4 CICAD 3 | R & : r T 5
| CION | AS , AL Ji _ b Ejecucion iV Tnnffre Cumplimiento | Anua.l-.
N | ACTIVIDAD / TAREA : CANTIDAD | camplimients RARREE = B ] £ g|= Y pnestie
) [P W - UNDADDE || ANUAL || Programado | Ejecutado | o NEEECHECN = BERIE-RE- NS % Ejecucion | Cumplimiento % |
e o MEDIDA 2019 (b i} WO | = “BEl G| S| Y UE {  (edF100 N=(c) +(e) {tfa)*100
: : adz 47 Scl2igf=ll o |2 |5 |=|
2 iGestion de Posicion Institucional frente a otras Instituciones
21 Ems_u_r opinién sobre Prpyectos f‘lqrmatrvos Documento SR SR 18 5 sl 5 23
remitidos por otras entidades publicas
3 |Asesoria
Emitir opinion legal sobre temas requeridos por
31 |ias diversas areas del OSIPTEL 2 SR 30 2 5 2 5
32 :‘de;oras en el boletin para la difusion de normas Boletin mejorado ; 1 5 200.00 i i ) 5 200.00
egales
Elaborar boletines para la difusion de las
principales normas publicadas en el diario oficial
33 El Peruano que involucra la gestion del Boletines 252 189 188 99.47 2| 20 | A 63 22 19 21} 62 98.41 250 99.21
OSIPTEL
3.4 |Encuesta de satisfaccion de cliente intermo Encyesta 2 2 0 0.00 i} 0.00
realizada
Mesa de Trabajo yfe Coordinacidn con las Informe de
35 unidades organicas del OSIPTEL Conclusiones 4 8 . 100.00 ! ! ! ULt 4 100.00
4 |Participacién en Grupos de Trabajo
1
41 ParIICJ_par en Comités de Seleccion o Grupos de Designaciones SR SR 13 1l 1 ”
Trabajo
5 |Coadyuvar en la defensa del OSIPTEL
Emitir opinion a solicitud de la Procuraduria ].
Publica o la Alta Direccion, en temas
il relacionados a la defensa del OSIPTEL en Lzl SR sA 8 1 1 2 10
procesos judiciales, tributarios, arbitrales, ofros.
6 |Uniformizar politicas, criterios y procedimientos entre las dreas que intervienen en el proceso fiscalizador y sancionador.
Revisién continua de los procesos y
6.1 (procedimientos que permitan la integracion de! | Coordinaciones ] 4 _ 5 125,00 1 1 2 1 2 100.00 7 116.67
proceso sancionador. ;
.a’\QTS(
o




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
Evaluacién Anual

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS : PROCURADURIA PUBLICA

ESTRUCTURA
AEI.05.02: Procesos y sentencias judiciales con resultados favorables para e OSIPTEL.

PROGRAMACION FISICA

AL lll TRIMESTRE N TRIMESTRE -
5 i Irwgml Eecutado Efﬁ:l scicn
O oo ! e) =(c)+(e)
% de procesos concluidos en gl ano Porcentaje 20% 18%
|% de procesos judiciales concluidos a favor de! | | | : o ”
OSIPTEL en 8l afio Porcertaje 80.0% 68.0% 80% ' 90% 12,50 90% 112.50
. :ﬁ; g;o sentencias obtenidas a favor del OSIPTEL en Porcentaie 949, 9% 94% 94% 10000 4% 10000
% procesos judiciales concluides con una Porcentaje o ® |
|anligiedad mayor 2 04 aos {estado) 47% 1 55% 47% 61% 129.79 E1% 12670
;T ::oprooedlmrenlos adminisirativos concluidos en Porcentaje anual 16% 249 16% E 059 156,25 25% 16825
oM D - Programacién IV Ejecucién vV
Trimestre Trimestre
Cumplimiento
DAD DAD w | & w w | ¥ Bl IV Trimestre
r 1 ento B o o faud m m S % B
DAD D A 0Q if7) B4 (0 g = = g = = = = H ) D i 0 “u
DDA ) ! E|lYlm = g i E {e/d)*100 : 21100
L S | S | B 3|88z
=z
AEL05.02: Procesos y sentencias judiciales con resultados favorabies para el OSIPTEL,
1 Defensa del OSIPTEL en sede judicial a nivel nacional
Formular escritos judiciales de contestacidn de [ |
demandas, excepciongs, 1achas, oposiciones, .
1.1 escritos de defensa en denuncias penales y de Escrito 320 240 246 102.50 26 |27 27 80| 39| 41| |07 133.75 353 110.31
impulso procesal [
N
e
8
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Programacién IV Ejecucion IV
Trimestre Trimestre B
Cumplimiento
_M%EENL&J%? IV Trimestre
3 : ETEREL S %
y Elola|E|l2|T|2|E (e/d)'100
G tv =z |5 ol =G E a
= 102|520 |2|8]|=
Detectar y reportar a la Alta Direccidn procesos
judiciales donde sea posible analizar un
L Mecanismo Alternative de solucién de confiicto i) ]
AEl. > L resuftados del 1 100.00 0 100:00
05.02.01 {MASC) y evaluacidn para no iniciar procesos diaanostico
T |judiciales por su onerosidad para la recuperacion 9
de créditos
1131 Elaborar diagndstico de procesos en giro con
oszEzlm posibilidad de conclusin anticipada del proceso | 0 29nestico ! et 4 1
1132 . —_ .
AE) Elaborar informe de andlisis de costo beneficio y Informe de 1 100.00 0 10000
05.02 '02 recomendaciin de MASC o conclusidn anticipada analisis ’
116 Coordinar con las gerencias responsabies de la
’ materia que se estd defendiendo segun sea el Actade
95?2'62 caso, criterios, defensa integrada y coordinacion & SR | SR | SR g8At g
T |retroalimentacion
Identificar los procesos judiciales relevantes y
1.37  |reportar ala Alta Direccion los riesgos que puedan Informe 1 100.00 0 100.00
influir en la gestion de la defensa de los mismos
Analizar sentencias emitidas en procesosengiroy | Informe de .
Ll verificar impacto andlisis C e g i
119 Implementacion de metodologia para andlisis de Informe de 1 0.00 0 000
’ procesos para aplicar el MASC. implementacién '
Reunién de coordinacion con la Alia direccion y
gerentes para informar y actualizar estados y Reuniones de |
= acciones de procesos judiciales relevartes parael | Coordinacion 5 100.00 L : L 1 | o0 Liss
OSIPTEL.




;' | Programacion IV Ejecucién IV
i Trimestre Trimestre
Cumplimiento }————— —
TEAFT - PIEE O el @
HEH - EIlHH e * Ejecucion
Mo | BEEEHHEL ’ (0=c)+ )
_ B Sl2|a 215 {2 - :
S | S ————— e P FIC S ————— e —— e e e e ol e

2 Deferisa del OSIPTEL en sede administrativa a nivel nacional

Elaborar escritos de impulso de medios
2.1 limpugnatorios de denuncias adminisirativas, Escrito 80 45 47 104.44 5| 5|5 M5 N 4] 318 120.00 &5 10833
solicitudes diversas y absoluciones de recursos.

| Asistir a diligencias adminisirativas y entrevistas
22 |con funcionarios encargados de resolver la Reportefinforme 48 39 39 100.00 3133195 3] 2|10 nn 43 102.08
controversia a nivel nacional

Memorandos y/o
Elaborar informes 0 memorandos en cada informes de !
e procedimiento administrativo concluide conclusién y e 9 2 e T e 28 6667 ¥ 22500
acciones.

24 |Identificar procesos adminisirativos relevantes y Informe de }
AEl  |reportar a la Alta Direccion los riesgos que puedan resutados 2 1 1 100.00 11t 11 1 10000 7 100.00
05.02.09 |infiuir en la gestién de a defensa de los mismos "

2.5  |Analizar resoluciones administrativas en iiforme da
AEl  |procedimientos administrativos en giro y verificar gt 2 2 2 100.00 (= 1- ; ? 100.00

d andlisis =
05.02.01 Ilmpaclo :

3 IDefensa de Procesos Arbitrales seguidos contra el OSIPTEL ante organismos Naclonales e Internacionales

Preparar escrito de contestacion y otros de impulso

en demandas iniciadas en via arbitral y olros .

el necesarios para la defensa dentro de los plazos 20U = = J SR | SR | SR |58 o L
establecidos.
Asistencia a diligenciar del proceso arbitral y . . )

32 |entrevistas con arbilros y ofros funcionarios de ﬁﬁggﬁ;‘;’" °| sn SR 7 sA|sR SR|SR 0 7

apoyo |

4  |Defensa Penal arite el Ministerio Pblico y sedes policiales a nivel nacional

Elaborar escritos de defensa e impulso segun .
estralegia planteada Escrito 12 9 18 200.00 111 |E8E 2 | 1] 3 100,00 il 17500

41
|




Programacién IV Ejecucion IV
Trimestre Trimestre
Cumplimiento
ACTWIDAD : EE S AHEE
o 1 | E| Q=S |ZE|IS|=E|=1|= .
ElLlalE|R|E|a E (e/d}*100
y ) QLIEIL Q3|86
olgla5|I2|e|B|laj=

Asistencia a citaciones de investigacion en las . .

42  |diferentes sedes policiales y fiscalias a nivel A5|s.l.enc:a‘ Ja ER SR { 1 SR | SR | SR | SR ih]
. diligencia
nacional
5 Evaluacién y seguimiento de la defensa en procesos judiciales y en procedimientos adminisirativos
] il

Desarrollar informes intemos sobre estado de '

procesos judiciales y procedimientos |

administrativos, relacionados a defensa de normas | Informe de |

. "7, i 2

3 y lineamientos o procedimientos de observancia estado £ B & .3 2123 [&8 2 S Ve 0 o a5

obligatoria emitids por Consejo Directivo, TRASU, |

y Tribunal de Controversias de ser el caso |

Efaborar informe de gestion en procesos judiciales Informe de
52  |con cuadros estadisticos anual de procesos ostin 2 b 2 100.00 2 160.00

judiciales ingresados, archivados, efc. 9

Alender requerimientos de informacidn sobre los Carta / Informes
5.3 |procesos judiciales, administrativos y ctros derro Memarando 16 12 23 167 1 1 21413 1 115 125.00 b 7500

de los prazos establecidos.
54  |Establecer mecanismos de coordinacion con ofras | Mecanismos de |
AEl  |Procuradurias Pablicas como el MTC para temas coordinacion 1 1 3 300.00 3 300.00

05.02.10 |que son de competencia del OSIPTEL establecidos
:Esl Elaboracion de informes sobre el fortalecimiento de nforme 1 1 1 100.00 ; 100.00
05.02.11 la Procuraduria Publica o




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
Evaluaciéon Anual

UN:DADES CRGAKICAS INVOLUCRADAS Gerencia de Tecnalogias de la Informacicn, Cemunicaciones y Estadistica

E3TRUCTURA
AE| 06.04: TICs integrades que soportan el negocio instilucional
Orras aclividades de la Gerencia de Tecnologias de la Informacidn, Comunicaciones y Esladistica

PROGRAMACION FISICA

i RIA B IV TRIMESTRE
o ne | Programado i pHERE Programado Becutado | Eecugién | Gumplimients %
b h : 00 {d} fe} i Mhafeh s le) LTl
% de soluciones lecnologicas Implementadas a disposicion de los
usuarios intemes Porcentaje 100.0% 100% : BA.75%
% de sistemas integrados Porcentaje i. LB LB 0.00
% de procesos que se encuentran sistematizados Porcentaje 1 L8 LB 0.00
1% de requerimientos de las &reas usuarias alendidas en plazo Porcentale | PD FD L
[% de herramientas iformaticas puestas a disposiodn de los 1 l
usuarios de los senvicios de telecomunicaciones implementados o | Porcentaje 100% 100% 9230 92.30 92.30% 92.50
p | Mmejorados. |
|Cisponibitidad de i cperatividad ce los sistemas de informacign ) . o .
[ATUS, SISDOC, SAL SISTRAM) Porcentaje 9% 97% 99% 102.06 97% 97.51% . 106.53 98.44% 101.48
Disponibilidad de la operatividad de! centro de daios Porcentaje 99% 99% 99.7%% 100.54 99% 100.00% | 101.01 99.90% 100.81
Nivel de san'slfaccuon _del cliente de los senvicios informdticos del Porcentaje 72% 7% 70.00% 95,89 70.00% 95.89
OSIPTEL a nived nagonal
inel de s_,ahsfacaon sobre los sencios TICs-eGob del OSIPTEL a Porcentaje 59% 52% 72.00% 198.46 72.00% 138.46
05 USUArios exlemos
'ECIJANTIFICACK??E DE TAREAS | AL Il TRIMESTRE J Programacién IV Trimestre Hecucién IV Trimestre ;
| W= T e | P e’ = SR Cumplimiento T
= =T —L - ———— = = m o — A e —
| | CANTIDAD || . wt | g T = w = T < rimestre | A | |
UNIDADOE | ANUAL | Programado | Ejecutado C”mpf:“'em g2 ¢ = | g | 2| ¢ = JOlpRl]  Eiccucion | Cumplimiento %
i L L O R (e ey Els I [ 513 & £ L (= (c) + ie) 1 ay10e
A Wy Lo i P s i e B o | T - R, | L 1 =i S % a = g = = B L
|AE| 06.04: TICs integrados que sopertan el negocio institucional
. A ) | ]
. ?mplgr_nentar las soluciones Fecnolﬁgn_ms, de acuerdo a las brechas ' Soluciones 1 4 E 1 I 700,00 1 1700.00
igentificadas con las gerencias usuarias. implementadas | E




Programacion IV Trimestre Ejecucién IV Trimestre
= i 2 | Cumplimiento
ACTVE REA :' 10 AD iV : o w ! E E g w :’:; ';‘s' E IVTti:zestre 13
- : oy  DE cul i
: _ Sie, Sprialr | pclaer | g o b 1 Ao pn o 2la| 2 E|S| 2| 2 2 fadres P
s b SIS g et 18 | I gt oy [ e I R ESECEM S | 5| © = TR A e jadi1%0 <{c)+ le} - {ta0n
£ i T Tl i 5 o = et Ty S - 2| o = S | 2 5] = = ety |
Mejorar las soluciones fecnolégicas para dar soporte 2 los servicios | Solugiones -
2 informaticos despiegados en la Institucidn mejoradas ! ! ! di. o el 2 L
Identificar los sistemas actuales que soporan los procesos Andlisis
3 |mapeados y definir con [as areas usuarias, las necesidades de realizado i 1 1 100 [H 1 100.00
integracidn
Elaborar un Plan de Trabajo y dimensionamiento de recursos para
4 |ia integracidn de sistemas de los procesos defiridos por el Comité | Plan de trabajo 1 1 0 0 0
de integracion de Proceses.
Consolidar los pedidos de las herramientas priorizadas, definir tipo - idacion
5  |de atencidn, ptazos, costo estimado y gestionar la aprobacitn de las realizada 1 1 1 100.00 1 100.00
prioridades del afic ante GG.
6 Mantener et Sistema de Gestion de Sequridad de a Informacion '“m:ige 1 1 1 1 1 100.00 1 100.00
7 |Afianzar el "GTICE Informa* Bolelines 4 3 5 166.67 1 1 0 0.00 5 125.00
Nuzvu Elaborar e Plan de Trabajo del sistema de planiflas Plan de trabajo 1 1 1 ] 0.00 0 0.0
Fortalecimiento de la Platalorma de Interoperabilidad de! Estado- Piatalorma
10 ipipE implementada | | ! . ! L L) ) WL
Sistema para fa consulta a las bases de datos del RENTESEG Sislema
' referida al blogueo de equipos terminales maviles Desarrollado ! ! 4 LAY 1 100.00
12 |Mejoras al Sistema de Alencién de Usisarios - ATUS Mejord 1 1 1 100.00 1 100.00
Implementada . :
. Mejora
13 |Mejoras al SISTRAM mpe tada 1 1 1 100.00 1 100.00
L i Repories en
15 |Repories estadislicos con Microstrategy Microstrategy 2 1 1 100.00 1 1 1 1 100.00 ? 100.00
Acondicicnamianto del senvidor para fa implementacion del Servidor
1 Repositorio Institucional del Osiptel implementado ! i 0 00 L : L L 10000 1 100.00




Programagicn [V Trimestre Ejecucion §¥ Trimestre —
Cumplimiento
o - Ly w [ IV Trimestre
gls| £ 1 S eg|ls| & |82 %
U, L= = = =] = = =
ZlE| & T 2 w ri] = {e/d)*100
O = =) - O = =) -
o|2| & = S |2 [ E3 |
AE] 64.01: Informacion para la toma de decisiones, actualizada en beneficio de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones.
s lrnpler_nemar Ias sglucion% :emologlcas._de acuer_da alas ) Soluciones 1 1 1 7 7 700.00 7 700.00
necesidades identificadas con las gerencias usuarias imptementadas
2 |Implementacion dei Aplicativo movil App ! 1 1 100 1 100.00
implementada
implementacidn det Sistema que permita atender los requernimientas Sisterra
3 |deinformacion efectuados por el Ministerio Publico, la Policia 1 1 1 100 1 100.00
. ] Desarrcllado
Nacional y Fiscalias
4 JElaborar el Plan de Trabajo de ia implementacion de la plasaforma .
Nuevoltecnologica de notificaciones electronicas, G ! . ! l A 0.00 0 0.00
Modificacién Sedial OSIPTEL para el levantamiento de informacion Mejora
5 [de reporte de averias a nivel de usuario (interrupciones, calidad de Implementada 1 1 1 100 1 100.00
Senvicio, elc.}.
Implementar un Sistema de Informacidn y Registro de Sistema
. Interrupciones - SISREP Desarrollado ! ! ! ! W 000 ! 100.00
Otras actividades de |a Gerencia de Tecnologias de la Informacion, Comunicaciones y Estadistica
1 Desarrollo y mantenimiento de sistemnas de Informacion
1.1 | Digitalizacion de documentes institucionales con valor legal d:;l;%:::sas 2,000,000 15000000 2Tsn| 18147 50r,000 | 500,000 782489 7B2488| 15650 2.£00.000 175.00
15 Fortalecimienio de la Platalorma de Inferoperabilidad del Estado- Sistema 4 1 0 0,00 1 1 1 100.00
PIDE Desarrallade
i
2 Gestidn de la Infraestructura Tecnolégica
Actualizar la infraestructura tecnoldgica para dar soporte a los ;
el servicios informaticos olrecidos a nuestros usuarios Senvidores . . . Ly
L. . Propuesta
2.2 |Propuesta de renavacion tecnolggica desarmoliada 1 1 1 100.00 1 100.00
- . Propuesta
2.3 |Propuesta de renovacion de infraestructura de Base de Datos desarroliada 1 1 1 100.00 1 100.00




) e i i 1 Programacién IV Trimestre Ejecueidn IV Trimestre Cumplimient A
umplimiento {
AT DAD Frdaral w beel w i3 s w Ly ® IVTrimestre_ |
JIDAD [H A Programado UG m g g = [=<] HEJ % = % |
0 b ElE| o £ B | o i & (efd)"100
b)*100 Q| = %) 2 %) = o =
|8 & = =1 Q o =
Gestion de Seguridad de la Informacion
" e ! i Andlisis
3.1 {Andlisis de la sequridad informatica (Ethical Hacking) wealizado 1 1 0 0.00 1 1 1 100.00
32 |Auditoria de manterimiento SGS! Auditoria 1 1 Tk 1 1| o 1 100.00
33 |Auditoria Guia para el SGSI (Auditoria Interna) Auditoria 1 1 1 100.00 o 7 , : 1 100.00




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019
Evaluacién Anual

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS ; ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

ESTRUCTURA

Actividad *- Servicios de contro! posterior programados en el Plan Anual de Contral 2019
Actividad 2: Servicios relacionados programados en el Plan Anual de Contro’ 2018
Actividad 3: Servicios de contro! simultdneo programados en el Plan Anual de Control 2019

PROGRAKACION FiSICA

Lt AIMESTF IV TRIMESTRE
L = AD [ G LT —_— == . .
19 51 Epronrmmade | B ERTa ; Programado Ejecutado el Ejecucion | Cumplimiento
: wyn) BLE L (d) (ﬂ ) (dd)g.‘m i {ﬁ:‘ El:} + {‘} 1 I_Hl]’i_l'.l.'l
bz B aad B3 A e
1 |
Porcentaje del plan de Servicios de Conlrol ; .
Posterior programados, ejeculados Porcentaie | 100% 0% @8% 56.00 50% 72% 144.00
) = E 1 -l
G |Porcentaje del plan de Serviclos Relacionados : . o
programados, ejeciados Porcentaje ! 100% 83% 121% 153.01 17% 68% 400.00 195% : 195.00
Porcentaje del p'an de Control Simultineo ’ 1 | . o
Programados, ejecutados Parcentaje 100% 89% 154% 173.03 13% 52% 400.00 206% 206.00
CUANTIFICACION DE TAREAS P'°?}n“.’m’°'°" W Ejecucion IV Trimestre
. = L S S | = - cump“miemo
g ' _ W w w | w | 5| IVTrimestre
ACTIVIDAD | TAREA CANTIDAD 5 cumplimiento M=MIFRE-N = B NN = % :
UNDAD DE ANUAL | Programado || Ejeculada . o =S o = g = ? cUCHd nlimiento
MEDIDA 2619 it ic) - =W P [ W] i (e/d)*100 - 21100
{c/b) 100 Q| 210 Q = (&} =
(@) o285 o1 2|5
1 |Servicios de Control Posterior programados en el Plan Anual de Control 2019
1.1 |Desarroliar Plan de Auditoria Definitivo PlanDde Audiona 2 2 1 100 ; 111 2 100.00
efinitivo i
Evaluaciones y
| verificaciones = o L 0




———— ———————

CUANTIFICACION DE TAREAS | AL lll TRIMESTRE

Programecidn IV

Ejecucidn IV Trimestre

Trimestre e |
- : Cumplimiento |-
1 Ly Ly w IV Trimestre | |
ACTIVIOAD | TAREA CANTIDAD £ Cumplimiento B M- = BB BT % g Cumplimiento %
UMIDAD DE ANUAL | Programado || Ejeculado % 4 =2 5 o = £ o Ejcucion umplimiento %
MEDIDA 2019 ib) fc) (1100 Bl (2@ 5 |2|Q {e/d)*100 if=c) + &) {¥al100
{a) =] g B =l O % bt |
1.3 |Emit* miorme de auditona TS;:;;? 2 1 0 0 1 _:1' 2| 2 200.00 2 100.00
T ¥ .— 2! _ -
14 [Elaborar los documentos de audioria Documensde | 2 1 0 o 1 1 2 2 | 20000 2 100.00
2 Servicios Relacionados programados en el Plan Anual de Control 2019
T ——y ]
Desarrollar ! plan de trabajo y/o documentos | Plan de trabajo y i
2.1 |de evaluacién del tema del Servicio evaluaciones 23 3 ol 152 63 1 3 [ 7 i 1. 400.00 45 195.65
Relacionado realizadas f
Docurnento en - ==
ik mérito de la 5 {3
Emitir el documento resultante de la . & -
22 evaliacin al Servicio Relacionado. eva!uacpp del 23 5 il 15263 1 3 A8 & 7 3 16 400.00 45 195.65
Servicio
Relacionado
3 |Servicios de Control Simultineo programados en el Plan Anual de Control 201
Plan de Accidn
Desarrollar plan de trabajo para el Control Simultdnea o .
31 | Simalténeo. Esquema de i ] 1 2000 1 1 1 1 100.00 12 200.00
Trabajo Aprobado :
y . Actividades de i S
3.2 |Reaiizar actividades de! Control Simultédneo Control Simulténes 8 7 12 171.43 1 !_. 2 2 4 400.00 16 200.00
3.3 |Emitr informes def Control Simuhténeo ikinne del Conrdll: 25 7 12 171.43 1 1| 2 2 4| 40000 16 200.00
Simultaneo B 1%
HT ==
Docementos de ;
3 [Eiorae 38 documertos el Contol trabajo del Contral | 8 7 12 17143 1 1| 2 2 s 40000 16 200.00
Simutidneo ;
AN T o : |
8] < Ob
4
) g
v £190 S



PLAN OPERATIVOQ INSTITUCIONAL 2019
Evaluacién Anual

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion / Gerencia de Tecnologias de la Informacién, Comunicacion y Estadisticas f Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia.

BB ERERERS RGBS : Gerencia de Proteccidn y Servicio al Usuario f Gerencia de Asesoria Legal.

Actividad 1: Pruebas técricas con las empresas aperadoras previo al inicio de operaciones de 1a Sequnda Fase del RENTESEG.
Actividad 2: Inicic de operaciones de |a Segunda Fase del RENTESEG
Actividad 3: Gestionar la implementacion de la Tercera Fase del RENTESEG
FROGHAWACION FISICA
N TRIMESTRE
y 1
Programado . 5 Io Cumpimienm
" de ejecucitn de las tareas relacionadas & la Porcentaie |
A limplementacidn de la Segunda y Tercera Fase de! . dol 5% 5% 100% 105.26 8% 100% 105.26 100% 105.2% GSF
|RENTESEG \de estadol
|
FICACION OF TAREAS RE Programacién IV | gy cign IV Trimestre
: Tomeks L - | Cumplimiento
. Eg_gggggzwrﬁ:am 3
DI S|E| D = s =
Sl |a|lE| 2| ¥ |Q|&E| (edi0oo
[5) = O = [ 5] = O -
cl2ia= |2 1c ]| =
1 |Pruebas técnicas con las empresas operadoras previo al iniclo de operaciones de la Segunda Fase del RENTESEG,
Gestionar las adecuaciones al Programa {cbdigo) dei
B e sy | 70980
11 108, 2 E78clos Que 10 pro oan SICeRieS Y | adecuaciones 1 1 1 100.00 1 100.00 GTICE
permitan que el intercambio de informacidn con las concluidas
empresas aperadoras se raalicen en los plazos
establecidos el marco normativo vigente
[— —_— | —
Establecer el cronograma de intercambio de informacion Cronograma
1.2 |con las empresas operadoras para las Pruebas elanb?;a do 1 1 00,00 1 1000 GSF
Técnicas de la Segunda Fase del RENTESEG.
b - 1
Sisterna apto
Realizar las pruebas técnicas respecto delintercambio | para el inicio de M 1001 | A
e de informacién con las empresas operadoras. la Segunda Fase 1 1 i | ' 100 UL, F
del RENTESEG




Programacén¥' | Ejecucion V Trimestre ; ]
W Cumplimienta g
w b wilig| w wil w < | IV Trimestre |
o] o — [ a o —r % X -
% g = | =|= '-":’ = = =
e |wpel & | ¥ | x {e/d)"100
o210 - 8 g O (=
olg|a = 2|18 | =
Fealizar acciones de monitoreo en lome A equipes |
termines con IME! invalidos yio repartades como . i - " P
14 | baos, huta e e ey S Moritoreos 2 2 [ i 500.00 6 200,00 GSF
maviles. i
2 |inicio de operaciones de la Sequnda Fase del RENTESEG
|
Monitorear el cumplimiento de la entrega y recejo de la |
informacién dentro def plazo y horano establecido en e |
2.1 |marca normativo, asi como verificar la consislencia de Monitorea 1 1 1 4 4 400.00 4 400.00 G5F
dicha infermacicn, en el marco de 1a Segunda Fase del
RENTESEG. |
f= .
Realizar acciones de monitoreo en tome a equipos |
termines con IME| invdlidas yfo repertados como ’ M
2.2 robados, husiados o perdidos Que operan en las redes Monitorao 1 1 1 4 4 400.00 4 400,00 35
miviles.
= 1 —
Atencion de cuestionamientos al bloqueo de equipos
2.3 |terminales, solicitudes de informacidn de entidades y Atenciones 58 SR 3454 SA|3038(3194|2713|8%45 43,399 GPSU
orientaciones, en el marco del AENTESEG. |
o L
Consolidacion, andlisis y reporte del cumplimiento defas|  Informe de
24 |disposiciones establecidas de los casos de usuarios resultados de 3 2 2 100.00 1 1 1 1 100.00 3 100.00 GPSU
rermitidos. alenciongs
Maonitoreos de
25 [Monitorea del funcionamiento de la conectividad. “‘"”':E:'e"m 2 1 0 000 1 1 2 2 200.00 2 100,00 GTICE
conectividad




