Anexo 1: Reporte de
Evaluacion del Plan
Operativo Institucional

Al Primer Semestre 2019




L3
o, OSI te l REPORTE DE EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2019
(‘ 9 AL PRIMER SEMESTRE

CONTENIDO

I, INTRODUGCCION ......coeiuiiiieiecte ettt ettt ettt steete e eaeetesreeneens 2

[I. LOGROS AL CIERRE DEL PRIMER SEMESTRE 2019 ........ccooiiiiiiiiiieeiieeee 3
1. RESUMEBN...... e e e ettt e e e e e e eaaee s 3
2. Acciones desarrolladas a nivel de Productos y APNOP ...........cccciiiiiiiiiininnne 9
3. Problemas presentados y medidas COIrectivas. .......ccoeeevvvveviieiinieeeneeeiiiinnnn. 16

I, ANEXO S .o e et e et e e e e et e e aaae 18

Gerencia de Planificacion y Presupuesto — GPP -



7oN OS i te l REPORTE DE EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2019
(. 3 AL PRIMER SEMESTRE

.  INTRODUCCION

El Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL,
tiene la responsabilidad de ejercer sus funciones en uno de los sectores mas
dinAmicos de la economia como es el mercado de los servicios publicos de
telecomunicaciones. Este dinamismo esta dado por las constantes innovaciones de
tecnologias que dia a dia cambian los modos de transmision de informacion, lo que
proporciona servicios cada vez mas sofisticados y de mayor capacidad para
satisfacer las crecientes demandas de una economia mundial globalizada.

El cambio tecnoldgico y la aparicion de nuevos servicios en la industria de
telecomunicaciones, generan nuevas condiciones de mercado y nuevos entornos a
los que el regulador debe adecuarse.

En dicho contexto y de acuerdo a su mandato legal, el OSIPTEL cuenta con un Plan
Estratégico Institucional — PEI para el 2018-2022, el cual contempla los siguientes
Lineamientos Estratégicos:

Mision

“Promover la competencia del mercado de telecomunicaciones, calidad de los
servicios de telecomunicaciones y el empoderamiento del usuario; de manera
continua, eficiente y oportuna”.

Declaracion de Politica institucional

El OSIPTEL estd comprometido en lograr que se brinden servicios de
telecomunicaciones asequibles y de calidad para los usuarios, por ello, a través
de la efectiva competencia y el empoderamiento de los usuarios, su politica esta
orientado a:

a) La promocion de la competencia en el mercado de telecomunicaciones.

b) El cumplimiento de los estandares de calidad en la prestacion de los
servicios a los usuarios.

c) La mejora de la calidad de atenci6on a los usuarios de servicios de
telecomunicaciones.

Asimismo, busca ser reconocido nacional e internacionalmente como una
institucion autébnoma con colaboradores comprometidos y calificados que
desarrollan sus funciones teniendo como valores la excelencia, integridad e

SETR | innovacion
-."+'-"£“‘ . (5
o Objetivos Estratégicos

1. Promover la competencia entre las empresas operadoras del servicio de
telecomunicaciones.

2. Garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad de los servicios

de telecomunicaciones establecidos en relacion a lo ofrecido por las

empresas operadoras.

Promover la atencion adecuada de los usuarios por parte de las

empresas operadoras de servicios de telecomunicaciones.

Empoderar a los usuarios de servicios de telecomunicaciones.

Consolidar la reputacion en alta especializacion y transparencia.

Consolidar el modelo de excelencia en la gestion institucional.

Implementar la gestion de riesgo de desastres.
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Tomando en consideracion el marco estratégico expuesto; el Plan Operativo
Institucional del OSIPTEL para el 2019 se formulé con un enfoque de Gestion para
Resultados y, en linea con la implementacion del Programa Presupuestal, se
identificaron 3 Productos transversales a las Unidades Orgéanicas de Linea. Dichos
Productos, disefiados en base a los usuarios y el mercado de telecomunicaciones,
son los siguientes:

1. Localidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servicio.

2. Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas
tarifarios accesibles al usuario.

3. Usuarios protegidos en sus derechos.

Cada producto, relacionado a las Unidades Organicas de Linea, cuenta con
indicadores de desempefio que miden el producto y las actividades que lo
conforman; asimismo, comprende la programacion de una serie de tareas concretas
que representan los bienes y/o servicios a ser entregados.

En cuanto a las Unidades Organicas de Apoyo y Asesoramiento, cada una de ellas
cuenta con sus propios indicadores de actividad y su correspondiente programacion
de tareas.

La evaluacién semestral del POI 2019, considera el cumplimiento de los indicadores
(de producto o de actividad) y el cumplimiento de todas las tareas programadas en
el primer semestre 2019. La medicién se expresa en promedios porcentuales
obtenidos en cada meta vy, a fin de no distorsionar el promedio de avance total,
aquellas metas que registran un nivel de ejecucion mayor al 100%, se han
considerado con un 100%.

En tal sentido y en los términos antes mencionado, se expone a continuacion los
resultados de la evaluacion efectuada al POI del OSIPTEL correspondiente al
primer semestre 2019.

. LOGROS AL CIERRE DEL PRIMER SEMESTRE 2019
1. Resumen
Cumplimiento de metas programadas en el primer semestre 2019

a) A nivel Institucional

NP TS
CHRNAY; : . i . .
Arf;_ Al cierre del primer semestre 2019, el cumplimiento promedio del POI ha sido de
..-‘-a'_,;"{;_;,y 93%, en relacidn a las metas programadas por las Unidades Organicas para dicho
i periodo.

De acuerdo al nivel de cumplimiento logrado y segun los rangos de calificacion
sefalados en la Directiva N° 001-2016-PD/OSIPTEL, el OSIPTEL ha logrado un
calificativo de Bueno al cierre del primer semestre 2019.

b) Por producto

Es preciso seialar, que a nivel del POI, los productos cuentan con metas
programadas contenidas en el PEI, Programa Presupuestal y metas propias de su
gestion. Por lo tanto el porcentaje de cumplimiento de los productos del POI difiere
de la evaluacién semestral del Programa Presupuestal.
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En ese sentido, al cierre del primer semestre 2019, el cumplimiento promedio de los
3 productos, en relacién a las metas programadas por las Unidades Organicas de
Linea que los conforman, es el siguiente:

Cumplimiento Semestral 2019
Por Productos
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Producto 1: Localidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servicio.
Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas
tarifarios accesibles al usuario.

Producto 3: Usuarios protegidos en sus derechos.

Del cuadro precedente se observa:

e El Producto 1 “Localidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del
servicio” alcanzé un cumplimiento del 95%, esto se debe al cumplimiento
alcanzado por la GSF que forman parte de este producto. Asimismo, el Producto
3 “Usuarios protegidos en sus derechos” alcanzé un cumplimiento del 99%, esto
se debe al cumplimiento alcanzado por la GPSU (99%), GSF (100%), GOD
(100%) y ST (89%) que forman parte de este producto.

e Con el cumplimiento alcanzado, ambos productos han obteniendo un rango de
calificacion de Muy Bueno.

e El Producto 2 “Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar
esquemas tarifarios accesibles al usuario” alcanzé un cumplimiento del 87%,
este grado de ejecucion se debe al cumplimiento alcanzado por GPRC (94%),
GSF (50%) y ST (87%) que forman parte de este producto. Los problemas
presentados por estas Gerencias en la ejecucion de sus metas se describen en
“Problemas Presentados y Medidas Correctivas” del anexo adjunto.

c) Por Unidades organicas

La ejecucion a nivel de Unidades Organica y el calificativo obtenido se muestra en
el gréafico siguiente:
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Cumplimiento Semestral 2019
Por Unidad Organica
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Del gréfico precedente se observa:

e Las Unidades Organicas de Linea, en promedio, llegaron a un cumplimiento de
95%, logrando un nivel destacado, llegando a ejecutar 111 metas de un total de
119 metas programadas para este semestre.

e En cuanto a las Unidades Organicas de Apoyo y Asesoramiento, se observa que
llegaron en promedio a un cumplimiento de 91%, logrando un nivel éptimo
considerando el nivel de porcentaje de cumplimiento alcanzado por 2 de las
Unidades Organicas.

En este contexto, es preciso sefialar que las Unidades Organicas deben disponer
las acciones que correspondan para superar este resultado en los préximos
trimestres y obtener al cierre del afio un porcentaje de cumplimiento Institucional
superior a lo alcanzado en este periodo.

Detalle de metas con ejecucion parcial y sin ejecucion.

En el afio 2019 el OSIPTEL programé 597 metas; de las cuales, 333 fueron
programadas para su ejecucion en el primer semestre. De estas metas, el 88% han
sido ejecutadas al 100%. Asimismo, el 7% de las metas programadas tienen un
cumplimiento menor a lo programado y el 5% de las metas no presentan ejecucion
alguna.
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OSIPTEL
(333 Metas) Metas ejecutadas menor al
100%
2
Metas Ejecutadas al 100%
292
Metas sin ejecutar

19

En los cuadros siguientes se exponen, por Unidad Orgéanica, sélo la relacién de
aqguellas metas con ejecucion menor al 100% y aquellas con 0% de ejecucion:

A. Por Unidad Orgénica de Linea

Cumplimiento

Nombre del indicador y/o tarea Alcanzado
(%)

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion - GSF

Producto 1 1 | Tasa de solucién de incumplimientos detectados en cuanto al nivel 0.00
de velocidad de internet.

Producto 2 2 | Coordinar con GPRC el proceso de planificacion y priorizacién de 50.00
las acciones de monitoreo

3 | Elaboracion y difusion de una matriz que contenga los principales 0.00
requerimientos que necesitan actualizacion, ademas de los criterios
de prioridad e importancia

Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia - GPRC

Producto 2 1 | Modificar o derogar las normas de acuerdo al andlisis de la eficacia 0.00
de las mismas, siguiendo los estandares RIA.

Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuario - GPSU

Producto 3 1 | Servicio de Orientacion al Usuario (UM Act PP) 99.66
Secretaria Técnica - ST
STCCO 1 | Elaborar una guia del programa de clemencia en 0.00
telecomunicaciones
TRASU 2 | Emitir resoluciones que resuelven recursos de apelacion 71.87
3 | Emitir Resoluciones que resuelven quejas 71.20
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B. Por Unidad Organica de Asesoramiento y Apoyo

Cumplimiento

UO Nombre del indicador y/o tarea Alcanzado
%)

Alta Direccion

1 | % de ejecucion de metas PEI programadas 95.79
2 | % del Presupuesto Institucional ejecutado (devengado) 99.25
3 | % de ejecucion del Plan Anual de Contrataciones - PAC 87.30

Gerencia de Administracion y Finanzas - GAF

1 | % de documentos externos derivados a las unidades organicas dentro del 98.10
plazo previsto (derivados el mismo dia de recepcion).
2 | % de cajas transferidas al archivo externo del total de cajas remitidas por 99.15

las UO al archivo central

3 | Elaborar y presentar el informe final de los estados financieros y estados 60.00
presupuestales mensuales de enero a noviembre 2019 acompafiado del
informe gerencial (trimestral)

4 | Emitir informes sobre el cumplimiento trimestral de lo dispuesto en el 50.00
Manual de Politicas de Activos y Pasivos, dentro de los 30 dias siguientes
de la presentacion del Balance trimestral.

5 | % de requerimientos contratados a tiempo y de forma completa dentro del 78.82
tiempo estandar establecido.
- Contrataciones menores o iguales a 08 UIT

6 | % de contratos formalizados y ejecutados dentro del tiempo estandar 94.38

7 | % de procedimientos contratados para servicios continuos antes de la 62.50
fecha de vencimiento del contrato vigente.

8 | Establecer metas de desempefio para el ejercicio 2019 0.00

9 | Evaluacion de mecanismos para promover la igualdad de género 0.00

10 | Actualizacién de la Directiva de Hostigamiento sexual en el trabajo 0.00

Gerencia de Asesoria Legal - GAL

1 | % Solicitudes de acceso a la informacidn publica puesta a disposicion 93.33
como maximo a los ocho (8) dias habiles de presentada

2 | % Solicitudes de asesoria legal que seran atendidas en plazo no mayor de 92.35
once (11) dias habiles

3 | % Solicitudes de asesoria legal referidas a contrataciones que seran 99.44
atendidas en plazo no mayor de siete (7) dias habiles

4 | Encuesta de satisfaccion de cliente interno 0.00

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto - GPP

1 | Gestionar la medicién de la satisfaccion del usuario interno (ESCI) 0.00

2 | Adecuar la Gestion por Procesos Institucional conforme a la norma técnica 0.00
N° 001-2018-SGP (Implementacion de la Gestion por Procesos en las
entidades de la administracion Publica)

3 | Seguimiento a la implementacién del Sistema de Control Interno y al Plan 50.00
de trabajo anual

Gerencia de Planificacion y Presupuesto — GPP -
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Cumplimiento

UO Nombre del indicador y/o tarea Alcanzado

(%)

Actividades de capacitacion a los miembros de Comité de Control Interno
5 | Actividades de sensibilizacién al personal sobre la importancia del SCI 0.00
6 | Desarrollar acciones de sensibilizacion al personal sobre importancia y 0.00

buenas practicas de la Gestion de Riesgos.

7 | Seguimiento y evaluacion de la Matriz de Riesgos del OSIPTEL 0.00

Gerencia de Tecnologias de la Informacion, Comunicaciones y Estadistica - GTICE

1 | Gestionar la implementacion del nuevo sistema de planillas 0.00

2 | Implementacion de plataforma tecnolégica de notificaciones electronicas 0.00

Organo de Control Institucional - OCI

1 | Porcentaje del plan de Servicios de Control Posterior programados, 56.00
ejecutados

2 | Emitir informe de auditoria 0.00

3 | Elaborar los documentos de auditoria 0.00

Procuraduria Publica - PP

1 | Formular escritos judiciales de contestacién de demandas, excepciones, 96.88
tachas, oposiciones, escritos de defensa en denuncias penales y de
impulso procesal

2 | Elaborar escritos como medios impugnatorios contra sentencias y 87.50
resoluciones judiciales

3 | Preparar escritos de absoluciones de apelaciones, casaciones y otros 76.00
medios impugnatorios

4 | Implementacion de metodologia para andlisis de procesos para aplicar el 0.00
MASC.

Avance Anual en la Ejecucion de metas fisicas y financieras al Primer
Semestre — por Unidad Organica

En el marco del presupuesto por resultados, las evaluaciones de metas
fisicas deben efectuarse en paralelo con la evaluacién de las metas
financieras. En tal sentido, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto ha
venido desarrollando la evaluacion de la ejecucion con cada Unidad
Orgénica, a fin de que estas tomen las acciones del caso para que su
ejecucion financiera tenga correspondencia con la ejecucion fisica.

En linea con lo sefialado, el andlisis efectuado por la GPP al cierre del primer
semestre 2019 se muestra en el siguiente grafico:
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Avance de metas Fisicas y Financieras
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100

80

60

Porcentaje

40 40
40

20

GAL GCC  GTICE ocl PP GAF GPP GPRC  GOD  GPSU ST GSF  |OSIPTEL

® Avance Fisico ™ Avance Financiero

Del grafico precedente se observa:

e EI avance promedio de metas fisicas y financieras a nivel
institucional llega al 40%.

e En cuanto a las Unidades Organicas de Linea. Podemos resaltar a
la Gerencia de Oficinas Desconcentradas — GOD, logrando ejecutar
un avance del 53% de sus metas fisicas respecto al total de metas
programadas en el afio, utilizando el 39% de su presupuesto.

e En cuanto a las Unidades Organicas de Apoyo y Asesoramiento.
Podemos resaltar a la Gerencia de Comunicacion corporativa -
GCC, logrando ejecutar un avance del 61% de sus metas fisicas
respecto al total de metas programadas en el afio, utilizando el 38%
de su presupuesto.

Las Unidades Orgéanicas que destacaron en el grafico precedente demostraron
eficiencia en el uso de sus recursos para cumplir con sus metas fisicas
programadas.

2. Acciones desarrolladas a nivel de Productos y APNOP

A nivel de productos y APNOP, los logros obtenidos por la Institucion son los
siguientes:

Producto 1: Localidades Supervisadas de acuerdo a Estandares Técnicos
del Servicio

Evaluacién de los indicadores de telecomunicaciones.

En lo concerniente a disponibilidad, continuidad de teléfonos de uso publico
en zonas rurales, cobertura movil en zonas rurales y calidad de telefonia movil
e internet; se realizaron 10,475 supervisiones en 3,901 localidades urbanas y
rurales a nivel nacional.

De igual forma, se culminé con las mediciones en campo a los Indicadores de

calidad, con un total de 274 centros poblados urbanos supervisados a nivel
nacional en lo que corresponde a Calidad de Cobertura del Servicio (CCS),

Gerencia de Planificacion y Presupuesto — GPP u
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Calidad de Voz (CV) y Tiempo de Entrega de Mensajes de Texto (TEMT) y 29
respecto al servicio de internet.

Supervisién de los servicios publicos de telecomunicaciones
desplegados en areas rurales y urbanas.

Se supervis6 mas de 1,468 centros poblados, verificandose el cumplimiento
de disposiciones especificas del Reglamento de Disponibilidad y Continuidad
del Servicio de Telefonia de uso Publico brindado en centros poblados rurales.

En el marco del Reglamento de Cobertura, se supervisé mas de 1,974 centros
poblados a nivel nacional, incluyendo la provincia de Lima, Callao y la zona
del VRAEM.

Supervisién de las metas de renovacién del Contrato de Telefénica
Méviles (zona urbanay rural).

En cuanto a la supervision de las obligaciones de la Adenda de Renovacion
de Telefonica Mdviles S.A., aun pendientes; se realizé en el primer semestre
un total de 450 puntos de supervision, correspondiente a las clausulas 1V
(Acceso a Internet sin costo en Entidades Beneficiarias en Capital de
Provincia) y V (Acceso a Internet sin costo en Distritos con Mayor Pobreza, en
Distritos de Provincias Fronterizas y Capitales Provinciales Aisladas).

Proyecto “Red Dorsal Nacional de Fibra Optica (RDNFO). Se ha
supervisado un total de 222 nodos, respecto a la operatividad general del
servicio de la RDNFO correspondiente al IV trimestre 2018 y | trimestre del
20109.

Producto 2: Empresas Operadoras cuentan con mecanismos para brindar
esquemas tarifarios accesibles al usuario

Regulacion tarifariay promocion de la competencia

Para la regulacion tarifaria se realizaron los siguientes Ajustes: Ajuste de la
tarifa tope fijo-movil, los Ajustes de tarifas de categoria | para los trimestres
marzo-mayo Yy junio-agosto de 2019, lo que ha significado menores tarifas para
aproximadamente 64,400 abonados del servicio fijo de Telefénica del Perq, el
= Ajuste de la Tarifa Social de telefonia movil prepago, asi como la revision del
,1;1-"--;;_}}“ Factor de Productividad.
=

Regulacion de Cargos de interconexion y tarifas mayoristas.
Se aprobaron los cargos de interconexion diferenciados urbano/rural

Evaluacién de acuerdos y mandatos de interconexion, asi como de
comparticion de infraestructura y de entidades emisoras de dinero
electrénico. Se gestion6 lo siguiente: 9 contratos de interconexion y 26
mandatos de comparticion de infraestructura entre diversas empresas
operadoras.
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Supervisién tarifariay de interconexién.

Se realizaron acciones de monitoreo orientadas al cumplimiento de los
articulos 16° (Obligacién de contar con una lista de las tarifas establecidas en
sus oficinas o péagina web) y 26° (Plazos de duracion de las Tarifas
Promocionales) del Reglamento General de Tarifas, por parte de las empresas
Entel Pert S.A (Art.16° y 26°), Viettel Pert S.A.C. (Art.16° y 26°) y Telefonica
del Pert S.A.A. (Art. 26°).

Solucion de controversias en la via administrativa con y sin comision de
infracciones.

La Secretaria Técnica Adjunta de los Cuerpos Colegiados ha tramitado 21
expedientes de controversias de los cuales 2 finalizaron en el semestre
Asimismo, ha emitido 1 Informe Instructivo.

Solucidn de controversias en segunda instancia administrativa

Se ha emitido 13 oficios que corren traslado de los recursos de apelacion
elevados a esta instancia, presentada por: Enel Distribucién Pera S.A.A. Red
Eléctrica del Sur S.A. Luz del Sur S.A.C. Transmisora Eléctrica del Sur S.A.C.
Azteca Comunicaciones Per S.A.C. Directv Pert S.R.L. Telefénica del Pera
S.A.A. Consorcio Energético de Huancavelica S.A.

En relacion a las Investigaciones para la deteccion de infracciones a las
normas de libre y leal competencia, se efectuaron investigaciones sobre
“Presuntos actos de competencia desleal en el mercado de distribucion de
radiodifusion por cable en la provincia de Maynas”, “Supuesta conducta
anticompetitiva en el mercado mayorista de comercializacion de recargas con
efectos en el mercado de servicios méviles” y “Presunto acuerdo de tarifas en
el mercado de servicios moviles” (estas investigaciones son de caracter
Reservado).

Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

En orientacion y atencion al usuario, se atendieron a 347,717 usuarios a
través de 352,736 orientaciones por todos los canales de orientaciéon
establecidos a nivel nacional.

En el marco de dicha actividad se efectu6:
¢ 01 Jornada Nacional de Orientaciéon (entre el 11 y el 16 de marzo, en
conmemoracioén del Dia del Consumidor).

P 5 3 e Lal Semana Nacional de Orientacion a nivel nacional se llevo a cabo entre
= Apﬁ%_ el 22 y el 26 de abril en el marco de la campafia por el Dia de la Madre.
‘.;,-_;f"arr'_'i;a' e Lall Semana Nacional de Orientacion a nivel nacional se llevo a cabo entre

i el 27 y el 31 de mayo en el marco de la campafa por el Dia del Padre

e 01 Curso de Capacitacion presencial a Usuarios de la Universidad San
Pedro de Chimbote (31.05.2019).

e 01 Curso de Capacitacion dirigida a las empresas operadoras Telefonica
del Pert S.A.A., América Movil Pera S.A.C., Entel Pert S.A. y Viettel Peru
S.A.C., referida al nuevo Sistema de Gestion de Requerimientos de
Informacion sobre Equipos Terminales Moviles (IMEI) (22, 23 y 24 de mayo
del 2019)

Gestion de Casos de Usuarios, se finalizaron 323 casos de usuarios de los
servicios publicos de telecomunicaciones, referidos a temas como problemas
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con el bloqueo o desbloqueo del equipo terminal mévil, falta de entrega de
recibos, contrataciones fraudulentas, problemas con la provisién del servicio,
entre otros.

En lo relacionado en la solucién de quejas y apelaciones, se resolvieron
86,424 recursos de apelacion y 46,097 quejas, lo cual da un total de 132,521
expedientes.

Actividades de Supervision. En cuanto al cumplimiento de la normativa del
usuario, se realizaron las siguientes acciones relacionadas con:

Interrupciones y Disponibilidad del Servicio: se realiz6 la verificacion del
indicador de disponibilidad del servicio; el analisis de los tiempos de
interrupcién de eventos reportados y no reportados a través del sistema de
reportes de interrupciones de los servicios publicos de telecomunicaciones; y
el cumplimiento del marco normativo respecto a las interrupciones y
mantenimiento; correspondiente al primer semestre de 2018 por parte de las
empresas Telefénica del Peri S.A.A., América Moévil Peri S.A., Entel Peru
S.A., Viettel Peri S.A.C., Americatel Peri S.A., Convergia Peri S.A.,
Internexa Peru S.A., Fiberlux S.A.C., Centurylink Pert S.A. (antes Level 3 Peru
S.A).

Devoluciones: se ha concluido con la verificacion de las devoluciones
efectuadas por parte de las empresas operadoras por cobros indebidos o en
exceso, en el primer semestre se ha verificado un total de S/ 3'054,470.74 en
5'603,109 abonados afectados; principalmente por interrupciones de los
servicios publicos brindados por las empresas Level 3 Peri S.A. (hoy,
Centurylink Pert S.A.C.), Optical Technologies S.A.C., América Movil Pera
S.A.C., Americatel Pert S.A., Entel Perd S.A., Viettel Pert S.A.C.

Marco Normativo de Usuarios:

Se realizaron acciones de supervisiobn y monitoreo relacionados con el
Reglamento de Portabilidad Numérica en Telefonia Fija y Movil en
atencion a casos de rechazos de consultas previas y solicitudes de portabilidad
por enrutamiento.

Adicionalmente se ha verificado el cumplimiento de diferentes obligaciones del
Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso, como la de brindar,
previamente a la contratacion y en cualquier momento en que le sea solicitada

/_1;1-"-'?5 por cualquier persona, informacion clara, veraz, detallada y precisa,
f""m;,-j%’_ celebracion de contrato con el abonado, cumplir con el procedimiento de
\e =gy contratacion de lineas, sistemas de verificacion previa a la contratacion y

activacion del servicio, conservacion de los contratos de prestacion de
e servicios que celebren con sus abonados, procedimiento de cuestionamiento
"‘_:" < de titularidad, prohibicién de ventas atadas, atencion a los usuarios a través

o de la pagina web de la empresa operadora, solicitud de migracion y su
aceptacion, solicitar informacion actualizada sobre los consumos realizados o
el saldo del crédito que se le hubiera asignado de acuerdo al plan tarifario
contratado, adopcion de medidas para la reposicion de SIM Card y
recuperacion de numero telefénico o de abonado del servicio publico movil,
mecanismo de aceptacion en la contratacion de servicios de contenido que
sean provistos a través de mensajeria 0 comunicaciones de voz, que impliquen

Gerencia de Planificacion y Presupuesto — GPP m




7oN O S i te l REPORTE DE EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2019
(‘ 3 AL PRIMER SEMESTRE

prestaciones en forma continuada, presentacion del reporte por robo o pérdida;
entre los principales.

De igual manera, se monitore6 el cumplimiento de las normas
complementarias para laimplementacion del Registro Nacional de Equipos
Terminales Movil, en aspectos tales como la entrega de la informacion del
Registro de Abonados del concesionario movil, la entrega de informacion de
los equipos terminales moviles sustraidos, perdidos y recuperados de Peru
(Lista Negra), asi como, la entrega de la informacién de los equipos terminales
moviles devueltos.

En una accion conjunta con el MINISTER, se establecié el cronograma de
bloqueo de aquellos celulares de origen ilicito (IMEl's invalidos) que fueron
alterados por personas inescrupulosas para burlar el sistema de bloqueo
existente. Las fechas establecidas de bloqueo son las siguientes:

Fecha de Bloqueo IMEI invalidos
30 de abril 1’500.000
30 de mayo 1’500.000
30 de junio 1’500.000
30 de julio 919.829

Al término del primer semestre se procedié con el bloqueo de 4’500.000 IMEI's
de acuerdo con lo programado. Con la aplicacion de esta medida, se intenta
desincentivar el robo callejero de celulares; y por ende, la violencia ciudadana.

Jornadas y charlas realizadas en el interior del pais, se realizaron 2,604
jornadas de orientacion abarcando zonas urbanas y rurales de los diferentes
departamentos del pais, ofreciendo el servicio de orientacion.

Asimismo, se realizaron 2,522 charlas de orientacion como parte del
acercamiento a la ciudadania para brindarles informacién sobre sus derechos
y obligaciones como usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones,
63 de ellas estuvieron dirigidos a personas con discapacidad.

Tomando en cuenta las actividades de orientacion realizadas (jornadas y
charlas de orientacién), en el periodo analizado se ejecutaron 287 en zonas
rurales, y 67 en distritos correspondientes a zonas de interés social (VRAEM,
Huallaga y zonas fronterizas).

AT
L“: o f’ - - - Ve . -
Arﬁ%_ APNOP - Registro Nacional de Terminales moviles para la seguridad.
£ M=y
L

En el primer semestre dentro del marco de establecer Pruebas Técnicas con
las empresas operadoras, se procedi6 a gestionar las adecuaciones al
Programa (cédigo) del Registro de abonados, Lista Negra y de Equipos
Devueltos. El desarrollo se realizd en el servidor de base de datos del
RENTESEG, utilizando los accesos proporcionados por la GTICE para tal fin.
En dicho servidor se realizaron las siguientes actividades:

Programa de Registros de abonados; a través de la creacion de:

o Estructura de directorios de “entrega” y “recojo” que permita la gestion de:
(i) archivos con cédigo HASH correcto, (ii) archivos con codigo HASH
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erréneo, (iii) archivos sin codigo HASH vy (iv) archivos que han sido
previamente reportados. La creacion de directorios se realizé a nivel fisico
(Sistema Operativo) y a nivel lI6gico (Base de Datos del RENTESEG).

e Esquema de tablas (en la Base de Datos del RENTESEG) para el
procesamiento y almacenamiento de la informacién correspondiente al
Registro de Abonados de cada empresa operadora.

e Sub-programa para seleccionar los archivos cuya nomenclatura cumple
con lo establecido en las Normas Complementarias.

e Sub-programa para la validacion y registro de la informacién contenida en
los archivos remitidos por las empresas operadoras, en la base de datos
del RENTESEG, considerdndose, de manera general, los registros
duplicados, campo sin informacion, longitud incorrecta, espacios
adicionales, formato no numérico o de fecha incorrecto, Inconsistencias
entre empresa que reporta y contenido de sus registros, nimero telefénico
0 de documento legal incorrecto, entre otros.

También se evalud casuisticas como el bloqueo y liberacion a la misma
fechay hora, reportes duplicados al IMEI, fecha o concesionario, liberacion
sin bloqueo previo, bloqueo sobre bloqueo, liberaciéon sobre liberacion,
liberacion sobre bloqueo de otra empresa.

Asimismo, se crearon otros sub-programas para:

- El cumplimiento de los requisitos expuestos en el “Manual para la
elaboracion de reportes de informacion relacionados a la segunda fase
del RENTESEG.

- Notificar, mediante correo electrénico, un resumen de los resultados de
la evaluacién realizada a los archivos remitidos por cada empresa
operadora.

- Generar los archivos de error, en los que se detalla el nimero de fila,
errores encontrados y cédigo de subsanacion de cada archivo reportado
por las empresas operadoras.

- Gestién y control de los reportes enviados por las empresas operadoras
para subsanar reportes que tenian errores.

Programa de Registros de Equipos Sustraidos, Perdidos o Recuperados; a

Ay ;-,? través de la creacion de:
drfd
"’-..-'lr't}“—.'; . . » . o« ) . . g
M_y o Estructura de directorios de “entrega” y “recojo” que permita la gestion de:
(i) archivos con cédigo HASH correcto, (ii) archivos con codigo HASH
S\E T erroneo, (iii) archivos sin cdédigo HASH y (iv) archivos que han sido
. F\ AR previamente reportados. La creacion de directorios se realizo a nivel fisico
A=l (Sistema Operativo) y a nivel l6gico (Base de Datos del RENTESEG). Se
u vy cred una estructura para cada uno de los operadores nacionales, asi como

para Ecuador y Bolivia, paises con los que el Peru tiene acuerdos de
intercambio de informacion.

e Esquema de tablas (en la Base de Datos del RENTESEG) para el

procesamiento y almacenamiento de la informacion correspondiente a los
reportes del Registro de Equipos Sustraidos, Perdidos o Recuperados.
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¢ Creacion de subprogramas para:

- Seleccionar los archivos que deben ser procesados, cuya nomenclatura
cumple con lo establecido en las Normas Complementarias.

- Validacion y registro de la informacion contenida en los archivos
remitidos por las empresas operadoras. La validacion se realiza sobre
los veinticuatro (24) campos que forman parte del Registro de Equipos
Sustraidos, Perdidos o Recuperados, considerandose, de manera
general, los registros duplicados, campo sin informacion, longitud
incorrecta, espacios adicionales, formato no numérico o de fecha
incorrecto, Inconsistencias entre empresa que reporta y contenido de
sus registros, nimero telefénico o de documento legal incorrecto, entre
otros.

- Gestién de los IMEI que han sido bloqueados al haber sido detectados
como invalidos por el OSIPTEL y el MININTER; asi como los que son
producto de los Cuestionamientos de Bloqueo de equipos telefonicos
subestandar.

- Notificacidbn mediante correo electronico, un resumen de los resultados
de la evaluacion realizada a los archivos remitidos por cada empresa
operadora.

- Generacion de los archivos de bloqueos y liberaciones que debe
efectuar cada empresa operadora. Para cada empresa operadora se
genera archivos con los bloqueos/desbloqueos de los operadores
nacionales, de Ecuador y Bolivia; asi como un archivo que consolida
liberaciones para los conceptos antes citados.

- Generacion de los archivos de error, en los que se detalla el nimero de
fila, errores encontrados y codigo de subsanacion de cada archivo
reportado por las empresas operadoras.

- Gestién y control de los reportes enviados por las empresas operadoras
para subsanar reportes que tenian errores.

Adecuaciones al Programa de Equipos devueltos

AT

3 LAY . . . .

L*rf;_ Sobre el particular, no se realizaron adecuaciones, debido a que el
A“W Reglamento del RENTESEG, aprobado mediante Decreto Supremo N° 007-

2019-IN, elimin6 la suspension de los servicios méviles asociados a IMEI
bloqueados por ser invalidos. Anteriormente, se suspendia el servicio hasta
gue el abonado o usuario haga entrega del equipo terminal con IMEI invalido
blogueado.

Establecer el cronograma de intercambio de informacién con las empresas
operadoras para las Pruebas Técnicas de la Seqgunda Fase del RENTESEG.

El cronograma de intercambio de informacion con las empresas operadoras
para las Pruebas Técnicas de la Segunda Fase del RENTESEG, fueron
realizados del 14 al 22 de febrero. Cabe precisar que el detalle del
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cronograma, actividades realizadas, plazos y horarios de intercambio de la
informacion se encuentra consignado en el Anexo del Informe N° 00068-
GSF/SSDU/2019 del 28/06/2019.

Realizar las pruebas técnicas respecto del intercambio de informacién con las
empresas operadoras.

Posterior a las pruebas realizadas del 14 al 22 de febrero, se realiz6 otro grupo
pruebas que se llevaron a cabo del 28 al 30 de mayo; y, del 14 al 16 de junio
de 2019. Cabe precisar que las mismas fueron desarrolladas con normalidad
y el intercambio de informacion fue exitoso, lo que trajo como consecuencia
que el sistema quede apto para el inicio de operaciones de la Segunda Fase
del RENTESEG.

Realizar acciones de monitoreo en torno a equipos terminales con IMEI
invalidos y/o reportados como robados, hurtados o perdidos que operan en
las redes mdviles.

Sobre el particular se viene verificando el desempefio de lo dispuesto en el
ultimo pérrafo de la Segunda Disposicion Complementaria Final de las
Normas Complementarias para la Implementacion del Registro Nacional de
Equipos Terminales Méviles para la Seguridad, aprobado por Resolucion N°
081-2017-CD/OSIPTEL por parte de las empresas Viettel Perd S.A.C., Incacel
Movil S.A., Entel Pert S.A., Telefénica del Pera S.A.A. y América Movil Peru
S.A.C.

Cabe precisar que la referida Disposicion Complementaria Final establece la
prohibicion que tienen los concesionarios del servicio mévil de prestar sus
servicios mediante equipos terminales cuyas series se encuentren registradas
como sustraidas o perdidas en la base de datos centralizada del
Procedimiento de Intercambio de Informacion establecido en el Anexo 1 de la
norma aprobada por la Resolucién de Consejo Directivo N° 050-2013-CD-
OSIPTEL.

El detalle de los logros a nivel de indicador y de actividad se encuentra contenidas
en el Anexo 1 adjunto al reporte de evaluacion.

3. Problemas presentados y medidas correctivas.

{f”?‘_} A continuacién se detallan los principales problemas presentados durante el
jpﬁu g primer semestre 2019, asi como las medidas correctivas realizadas.
".’-_i;.;ﬂva

PROBLEMA PRESENTADO MEDIDA CORRECTIVA

Producto 1: Localidades Supervisadas de acuerdo a Estandares Técnicos del
Servicio

Las metas fisicas consideradas para el | No aplica para este periodo
periodo en evaluacion se ejecutaron de
acuerdo a lo programado.

Producto 2: Empresas Operadoras cuentan con mecanismos para brindar
esquemas tarifarios accesibles al usuario

El informe final que evalla la eficacia de las | Se dedicaron mas horas a las reuniones
normas emitidas por el OSIPTEL desde su de coordinacion, efectuando un
creacion, tomo mas tiempo de lo previsto | seguimiento constante para que las
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PROBLEMA PRESENTADO

dada la complejidad de las normas que
repercuten en los usuarios.

Algunas de las sesiones del equipo de
trabajo se tuvo que ver suspendida debido a
la falta de quorum
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MEDIDA CORRECTIVA

mismas se ejecuten con la participacion
de la mayoria de los integrantes.

Falta de recursos humanos para fortalecer
el monitoreo, la deteccién de précticas
anticompetitivas y la elaboracion de
documentos como la guia de clemencia.

No existe personal dedicado Ginicamente en
la deteccion de practicas anticompetitivas
sino que el personal realiza otras labores
como la participacion en las resoluciones de
controversias en tramite.

Debido a las restricciones presupuestales
no se ha vuelto a solicitar el personal

Se ha presentado ciclo creciente de
controversias en tramite, ocasionando que
el personal a cargo de las controversias,
trabaje mas alla de su jornada laboral para
poder cumplir con los plazos.

Se solicitd la contratacién temporal de
personal de apoyo legal.

Producto 3: Usuarios Protegidos en sus de

rechos

En relaciéon a la actividad de Solucion de

reclamos, si bien se ha logrado un
importante avance en la cantidad de
expedientes pendientes de atencion

respecto de expedientes de apelacion
(casuistica forma) y quejas, aun se cuenta
156,755 expedientes pendientes de los
cuales el 82.2% (128,852) corresponde a
expedientes de apelacién tipo Fondo.

Se tomaron las siguientes medidas:
*Ampliacién parcial de las contingencias
3y4.

*Elaboracion de una matriz de fondo
*Elaboracion de plantilas de casos
recurrentes de fondo

Asimismo, se adoptaran las siguientes
medidas:

*Precalificacion de expedientes de
fondo/forma

sImplementacion  del sistema de
precalificacion.

*Gestién de cierre de casos de

facturacion menores de cien (100) soles.
*Depuracion de casos cuyos abonados ya
no son clientes de las Empresas
operadoras.

APNOP - Registro Nacional de Terminales méviles para la seguridad

En relacion a la actividad de Gestionar la
implementacion de la Tercera Fase del
RENTESEG, se presentaron los siguientes
problemas:

El Reglamento del Decreto Legislativo N°
1338 fue aprobado mediante Decreto
Supremo N° 007-2019-IN y publicado en el
diario oficial El Peruano el 4 de abril de 2019.

La tardia publicacién del Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1338 afectd la
programacién del Proyecto RENTESEG,
tanto a nivel actividades como de ejecucién
presupuestal.

Mediante  Resolucion  N°  043-2019-
PD/OSIPTEL de fecha 2 de mayo de 2019 se

Se tomaron medidas

correctivas:

las siguientes

Sobre la base del nuevo contexto se

elabor6 un diagrama de Gantt
reprogramando las actividades
relacionadas con la gestion de la

implementacion de la Tercera Fase del
RENTESEG.

Actualmente, se viene trabajando en la
elaboracion del proyecto normativo de las
nuevas Normas Complementarias para la
Implementacion del RENTESEG, el cual
se encontrard adecuado al nuevo enfoque
del Reglamento del RENTESEG.
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PROBLEMA PRESENTADO MEDIDA CORRECTIVA

incorpor6 en el presupuesto Institucional la
suma de S/ 1 226 793, a fin de realizar y
costear parte de las actividades
programadas.

. ANEXOS

El nivel alcanzado (93%) en el cumplimiento de metas fisicas programadas en el
Plan Operativo Institucional durante el primer semestre 2019, es producto de lo
alcanzado por las Unidades Orgéanicas, lo cual, asi como los problemas
presentados para el no cumplimiento y medidas correctivas, se expone en detalle
de acuerdo a los Anexos que se adjunta, debidamente visados:

e Anexo 2 — Evaluaciéon Semestral Cualitativa del POl 2019.
e Anexo 3 — Evaluacién Semestral Cuantitativa del POI 2019.
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