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1. ÁREA DE NEGOCIACIONES 
COLECTIVAS

Durante el lapso Enero - Noviembre del
2013, la Autoridad Administrativa de
Trabajo registró 47 pliegos de
reclamos. Así mismo a Noviembre delreclamos. Así mismo a Noviembre del
presente año se solucionaron 20
pliegos de reclamos, provenientes de
periodos anteriores, a través de las
vías: negociación directa (10),
conciliación (4), huelga (4), extra
proceso (1) y arbitraje (1).





2. ÁREA DE DEFENSA LEGAL 2. ÁREA DE DEFENSA LEGAL 
GRATUITAGRATUITA

La Sub Dirección de Defensa Legal Gratuita,
registró durante Enero a Noviembre del 2013, un
total de 33 mil 500 consultas laborales
efectuadas principalmente por trabajadores; asíefectuadas principalmente por trabajadores; así
mismo la sala de conciliaciones reportó 1249
actas de conciliación, de las cuales 752 acta se
llegaron a conciliar , mientras que; los 497
restantes no se conciliaron Del mismo modo en
dicho periodo se calcularon 2 mil 945
liquidaciones; se impusieron 337 multas y se
asesoraron a 327 usuarios por el área de
patrocinio judicial gratuito





3. ÁREA DE INSPECCIÓN 3. ÁREA DE INSPECCIÓN 
LABORAL, LABORAL, SEGURIDAD Y SALUD SEGURIDAD Y SALUD 
EN EL EN EL TRABAJOTRABAJO

Las materias de inspección están
orientadas a actividades de trabajoorientadas a actividades de trabajo
(despido arbitrario, contratos de trabajo,
relaciones colectivas, discriminación en
el trabajo y planillas de trabajadores
entre las principales), asimismo en
materia de seguridad y salud en el
trabajo y trabajo de menores de edad.





Durante Enero a Octubre del año 2013 se reportaron 3
mil 119 actuaciones inspectivas, provenientes de visitas
inspectoras y comparecencias realizadas entre
trabajadores y empleadores, producto de ello se
emitieron 203 actas de infracción y 473 informes. Así
mismo se registraron a 17 mil 303 trabajadores afectados



4. ÁREA DE REGISTROS 4. ÁREA DE REGISTROS 
GENERALESGENERALES

La oficina de Registros Generales, reportó
durante el lapso Enero-Julio, ligeras
variaciones registrándose leves
incrementos en la mayoría de contratos.incrementos en la mayoría de contratos.
Asimismo, según el registro de Sindicatos,
durante Enero – Julio del 2013 se registró
7 sindicatos en el sector privado y 6 en el
sector público.





5. ÁREA DE PROMOCIÓN DEL 5. ÁREA DE PROMOCIÓN DEL 
EMPLEO Y EMPLEO Y FORMACIÓN FORMACIÓN 
PROFESIONAL PROFESIONAL 

Según la Ventanilla Única de Promoción del Empleo
(VUPE) - Servicio Nacional del Empleo – SENEP,
durante el lapso Enero-Noviembre del 2013, los grupos
ocupacionales más solicitados por las personas enocupacionales más solicitados por las personas en
búsqueda de empleo fueron: profesionales, técnicos,
empleados de oficina, vendedores, artesanos y
operarios, trabajadores de Servicio y obreros
jornaleros. Por otro lado la demanda laboral durante
este periodo ha sido mayor en los rubros: empleados
de oficina, vendedores, trabajadores de servicio y
artesanos operarios; siendo estos sectores donde se
ha logrado insertar mayor personal.





Respecto a la oferta, demanda y colocados según sexo;
en el periodo en análisis, se puede observar que existe
mayor número de personas del sexo masculino en
búsqueda de trabajo ,pero una mayor preferencia por las
empresas demandantes de trabajadores por el género
opuesto sexo femenino.



6.  6.  VENTANILLA ÚNICA DE  VENTANILLA ÚNICA DE  
PROMOCIÓN DEL EMPLEOPROMOCIÓN DEL EMPLEO

CAMPAÑA DE SENSIBILIZACIÓN AGENCIAS DE EMPLEO: Se desarrolló en las inmediaciones del parque
Duhamel y Plaza España, además se informó e invitó a la población que la GRTPE cuenta con una bolsa del
empleo.

FERIA VOCACIONAL EN CHIVAY: Se contó con la participación de 15 Instituciones Formativas,
beneficiando a cerca de 400 alumnos de 4to y 5to de diferentes I.E.

FERIA VOCACIONAL EN PAUCARPATA: Se benefició a más de 2000 alumnos de más de 15 Instituciones
Educativas del Distrito de Paucarpata, además fueron 25 Instituciones Formativas que se dieron cita en esta
importante actividad.



7. CONSEJO REGIONAL DE 7. CONSEJO REGIONAL DE 
TRABAJO TRABAJO Y PROMOCIÓN DEL Y PROMOCIÓN DEL 
EMPLEO EMPLEO CRTPE CRTPE -- AREQUIPAAREQUIPA

Esta importante organización cuenta con la
participación de Representantes de los
Trabajadores, Empleadores y Sociedad Civil,Trabajadores, Empleadores y Sociedad Civil,
desarrollando Sesiones Ordinarias y
Extraordinarias, donde se toman importantes
acuerdos y se coordinan acciones conjuntas,
realizándose las siguientes actividades:



Taller de Asistencia Técnica en la Elaboración del Plan 
Estratégico Institucional para el CRTPE
Actividad que se realizó el jueves 12 y viernes 13 de setiembre,
donde todas las instituciones miembros del CRT se congregaron
y absolvieron sus dudas.

Temas abordados por el CRTPE:

• La problemática de los estibadores de la región.
• Análisis del D.S. 017-2012 – TR, que regula las competencias

territoriales y materiales del gobierno central y los gobiernosterritoriales y materiales del gobierno central y los gobiernos
regionales con materia laboral.

• Informe de las Inspecciones realizadas sobre Seguridad y Salud en
el Trabajo por parte de la Sub Dirección de Inspección Laboral,
Seguridad y Salud en el trabajo correspondiente al mes de diciembre
del 2012 y de enero a diciembre del 2013.

• Conformación del Consejo Regional de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

• Informe sobre la Conferencia de Prensa sobre la problemática de los
estibadores de la Región Arequipa.

• Informe de las Inspecciones realizadas sobre Seguridad y Salud en
el Trabajo por parte de la Sub Dirección de Inspección Laboral,
Seguridad y Salud en el trabajo correspondiente al año 2013.



Asimismo, con la finalidad de prevenir y velar por la seguridad
y salud de todas las personas que trabajan en los centros
laborales, en especial de aquellas actividades que implican
un mayor riesgo, como es el caso de los estibadores
terrestres y transportistas manuales, el Consejo Regional de
Trabajo y Promoción del Empleo de Arequipa, en última
sesión acordó dar a conocer la normativa legal, así como
realizar operativos conjuntos y coordinados que posibiliten el
cumplimiento y aplicación de la misma. En Conferencia de
Prensa se informó a los medios periodísticos sobre las

Taller de Asistencia Técnica en la Elaboración del Plan 
Estratégico Institucional para el CRTPE
Actividad que se realizó el jueves 12 y viernes 13 de setiembre,
donde todas las instituciones miembros del CRT se congregaron
y absolvieron sus dudas.

Prensa se informó a los medios periodísticos sobre las
medidas de control adecuadas para preservar la salud del
trabajador.



Plan Estratégico Institucional – Consejo Regional de 
Trabajo (04 de noviembre).

Somos uno de los pocos Consejos Regionales de Trabajo y P.E. 

Taller de Asistencia Técnica en la Elaboración del Plan
Estratégico Institucional – Consejo Regional de Trabajo.

Actividad que se realizó el jueves 12 y viernes 13 de setiembre,
donde todas las instituciones miembros del CRT se congregaron
y absolvieron sus dudas.

Somos uno de los pocos Consejos Regionales de Trabajo y P.E. 
a nivel nacional, que cuenta con un Plan Estratégico.

Instalación de la Comisión Especial de Dialogo Social
Juvenil de Arequipa

Comisión Tripartita que tiene por objetivo abordar la
problemática del empleo juvenil y tiene como principales actores
a los jóvenes representantes de los gremios empresariales y las
organizaciones sindicales que integran el Consejo Regional de
Trabajo y Promoción del Empleo, se instaló el 25 de noviembre
del presente.



Capacitación a miembros del Consejo Regional de Trabajo 
y P.E.

Los miembros titulares en la actualidad vienen recibiendo 
capacitación a través de un curso virtual denominado “Pautas 
para la Adopción de Acuerdos”, dictado por el Consejo 
Nacional de Trabajo y el Ministerio del sector, con una duración 
de 60 horas académicas.



8.8. COMITÉ DIRECTIVO REGIONAL DE COMITÉ DIRECTIVO REGIONAL DE 
PREVENCIÓN Y ERRADICACIÓN PREVENCIÓN Y ERRADICACIÓN 
PROGRESIVA  DEL TRABAJO PROGRESIVA  DEL TRABAJO 
INFANTIL INFANTIL –– CDRPEPTI CDRPEPTI -- AREQUIPAAREQUIPA
Cuenta con la participación de Representantes de diferentes
instituciones y organizaciones de la Región desarrollando
Sesiones Ordinarias y Extraordinarias.Sesiones Ordinarias y Extraordinarias.
II° FERIA TODOS UNIDOS CONTRA EL TRABAJO INFANTIL
Con la finalidad de dar a conocer la problemática del trabajo 
infantil y el derecho a la educación del niño, niña y adolescente, 
además de informar las causas y consecuencias del trabajo 
infantil de Arequipa.
Se contó con diversos ambientes donde expuso la 
problemática de los niños que trabajan, además de 
exposiciones en simultáneo, expresiones artísticas, entre otros.





PASACALLE POR EL DÍA MUNDIAL CONTRA EL TRABAJO INFANTIL (20 de
abril)

Con el objetivo de sensibilizar a la comunidad en general sobre la problemática del
trabajo infantil y el derecho a la educación de los niños, niñas y adolescentes. La
mencionada se desarrolló en la Plaza España, donde todos los participantes
dieron a conocer su rechazo ante la lamentable realidad de los niños de la Región.

TALLER DE TRABAJO DEL COMITÉ DIRECTIVO REGIONAL DE PREVENCIÓN
Y ERRADICACIÓN PROGRESIVA DEL TRABAJO INFANTIL.

Se realizó el jueves 12 de setiembre donde se expuso la Estrategia Nacional de
Prevención y Erradicación Progresiva del Trabajo Infantil, así como el rol de laPrevención y Erradicación Progresiva del Trabajo Infantil, así como el rol de la
CDRPEPTIs

La ENPETI, se aplicará en nuestra Región a partir del 2014.

II FORO REGIONAL DE “ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL”

Con el objetivo de sensibilizar a la comunidad en general sobre el trabajo infantil y
el derecho a la educación del niño, niña y adolescente, además de informar las
causas y consecuencias del trabajo infantil de Arequipa, el pasado miércoles 27 de
noviembre se desarrolló el II° Foro Regional de Erradicación del Trabajo
Infantil, que llevo por lema “Mas educación, menos trabajo infantil”, en la
Universidad Católica de Santa María, con la participación de niños, estudiantes y
público en general.





9. EMPLEO JUVENIL 9. EMPLEO JUVENIL 
Plan Regional de Empleo Juvenil de la Región Arequipa, 2011
– 2014
Actividades realizadas:
Alentar a las Instituciones Públicas a publicar sus necesidades
laborales y vacantes por medio de la bolsa del SENEP. Los
jóvenes fueron debidamente capacitados para la búsqueda de
empleo e insertados laboralmente.
Campañas de motivación por cada municipio distrital.Campañas de motivación por cada municipio distrital.
Impresión de materiales de difusión para las campañas de
difusión.
Ejecución de eventos de información, reflexión, análisis sobre
la ley de igualdad de oportunidades.
Invitación a empresas, instituciones educativas secundarias,
instituciones educativas superiores y técnicas para promover la
orientación vocacional y profesional de los jóvenes.
Difusión, orientación y consejería para fortalecer las
capacidades en los jóvenes y desarrollo de habilidades
sociales.
Enlazamiento de empresas, municipios y organizaciones
sociales.
Difusión permanente sobre el empleo juvenil a través del





10. OTROS 10. OTROS LOGROSLOGROS



INSTALACIÓN DEL CORECOAAREQUIPA

Con el objetivo de impulsar el desarrollo económico
de la Región en un marco de inclusión económica y
social, se instaló el Consejo Regional de
Competitividad (CORECOA) de la Región Arequipa,
eligiéndose al Dr. José Carlos Cuentas Zavala
Rondón como Presidente y al Dr. Cesar Santillana
Cornejo como Secretario.Cornejo como Secretario.

OPERATIVO EN LA CIUDAD DE MOLLENDO:

Realizado en el mes de enero, teniendo como
finalidad orientar y asesorar a la población del sector
en temas referentes a empleo y normatividad
laboral, con la plena participación del personal de la
zona y de Arequipa.



CURSO TALLER DE COACHING Y SERVICIO AL
CLIENTE:
Con la finalidad de capacitar al personal del SENEP
los días del 12 al 15 de Marzo, se desarrollaron
dinámicas grupales y conferencias.
CURSO TALLER DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO:
Como parte de las estrategias de información y con
el objetivo de capacitar a los sindicatos y empresas,el objetivo de capacitar a los sindicatos y empresas,
se realizó el 22 de marzo en las instalaciones de
nuestro Auditorio Institucional.
CONFERENCIA DE PRENSA POR EL “DÍA DEL
TRABAJO”:
Se dio a conocer los índices Estadísticos del trabajo
en Arequipa, así como información relevante de la
Gerencia Regional de Trabajo y Promoción del
Empleo.





VIDEO CONFERENCIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: 

Como parte del Programa de Capacitaciones que brinda la Gerencia de 
Trabajo, el  21 de Noviembre, se desarrolló la Videoconferencia “importancia de 
las estadísticas de Seguridad y Salud en el Trabajo” en las instalaciones del 
Auditorio Institucional.

SEMINARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: 

Con la participación de más de 60 empresas, sindicatos y organizaciones el 04 
de Diciembre, se realizó la el Seminario de Seguridad y Salud en el Trabajo, 
con la disertación de connotados ponentes.



La mencionada actividad contó con la participación de 13 empresas e 
instituciones, que ofertaron cerca de 600 puestos de trabajo a los más de 2 mil 
visitantes teniendo como finalidad generar oportunidades laborales.



DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES Y ACCIONES DE
LA GRTPE

A través de la utilización de estrategias de
Relaciones Publicas se logra comunicar a la opinión
pública y población en general las diferentes
acciones y campañas que realiza la GRTPE,
logrando tener excelentes relaciones con los medios
de comunicación y una mejora constante de lade comunicación y una mejora constante de la
Imagen Institucional.

Cabe indicar que periódicamente (martes y jueves)
se realiza los reportes periodísticos a los medios de
comunicación, además de la utilización de las redes
sociales como el Facebook, consiguiendo una mejor
comunicación con los usuarios.

Asimismo, se realizaron una cantidad importante de
Conferencias de Prensa, de Notas de Prensa, entre
otras acciones.



ESPACIO RADIAL “LABORAL”

Programa que se emite por la siguientes Radioemisoras:

Radio El Pueblo, lunes de 8:30 a 9:00 Hrs.

Radio Melodía AM, martes de 8:00 a 9:00 Hrs.

Radio Melodía FM, jueves de 13:30 a 14:00 Hrs.

ESPACIO TELEVISIVO “LABORAL”

Se emite por la siguientes Televisoras:Se emite por la siguientes Televisoras:

TVT canal 39, lunes de 8:30 a 9:00 Hrs.

VIVA TV, martes de 9:00 a 9:30 Hrs.

ATV SUR, miércoles de 09:00 a 09:30 Hrs.

TV UNSA, viernes de 09:30 a 10:00 Hrs.

En los espacios televisivos de radio y Televisión, se aborda
temática laboral, asesoría y consultoría en materia de derechos
laborales y difusión de acciones y campañas de la GRTPE.



REVISTA INSTITUCIONAL “TRABAJO Y DESARROLLO”

Importante medio de Comunicación que permite dar a conocer
información laboral, con segmentos y comentarios
especializados, además consigna las actividades y acciones
que realiza la GRTPE.

Se han emitido 2 ediciones en el presente año.





GRACIAS 
POR SU ATENCIÓN


