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1. ÁREA DE NEGOCIACIONES 
COLECTIVAS

Durante el lapso enero - octubre del 2012, la
Autoridad Administrativa de Trabajo registró 31
pliegos de reclamos.pliegos de reclamos.

Así mismo a octubre del presente año se
solucionaron 34 pliegos de reclamos, a través de
las vías: negociación directa (30), extra proceso
(3) y arbitraje (1).





2. ÁREA DE DEFENSA LEGAL 2. ÁREA DE DEFENSA LEGAL 
GRATUITAGRATUITA

La Sub Dirección de Defensa Legal Gratuita, registró
durante los diez primeros meses del año, un total de 29
mil 620 consultas laborales efectuadas principalmente
por trabajadores.por trabajadores.

Así mismo la sala de conciliaciones reportó 923 procesos
de conciliación, de los cuales 473 legaron a conciliar,
mientras que; los 450 restantes no conciliaron

En el mismo período se calcularon 2 mil 678
liquidaciones; se impusieron 223 multas y se asesoraron
a 340 usuarios por el área de patrocinio judicial gratuito.





3. ÁREA DE INSPECCIÓN 3. ÁREA DE INSPECCIÓN 
LABORAL, LABORAL, SEGURIDAD Y SALUD SEGURIDAD Y SALUD 
EN EL EN EL TRABAJOTRABAJO

La labor de inspección está orientada a la
fiscalización de cumplimiento de las obligaciones
socio laborales (contratos de trabajo, cumplimientossocio laborales (contratos de trabajo, cumplimientos
de convenios colectivos, discriminación en el trabajo,
pago de remuneraciones, gratificaciones,
compensación por tiempo de servicios, descansos
semanales y anuales, registro de trabajadores en
planillas, despido arbitrario), asimismo en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo y Trabajo de niños y
adolescentes .





Durante el periodo enero - octubre se reportaron
3.720 actuaciones inspectivas, provenientes de
visitas y comparecencias, producto de ello se
emitieron 179 actas de infracción y 455
informes. Así mismo se registraron a 10 mil 348
trabajadores afectados.



4. ÁREA DE REGISTROS 4. ÁREA DE REGISTROS 
GENERALESGENERALES

La oficina de Registros Generales, reportó durante el
lapso enero-octubre, ligeras variaciones
registrándose leves incrementos en la mayoría de
contratos. Asimismo, según el registro de Sindicatos,contratos. Asimismo, según el registro de Sindicatos,
durante los diez meses del año se registró 3 nuevos
sindicatos en el sector privado y 2 en el sector
público.





5. ÁREA DE PROMOCIÓN DEL 5. ÁREA DE PROMOCIÓN DEL 
EMPLEO Y EMPLEO Y FORMACIÓN FORMACIÓN 
PROFESIONAL PROFESIONAL 

Según el Servicio Nacional del Empleo – SENEP, durante
el lapso enero-octubre, la oferta laboral estuvo
compuesta por: profesionales, técnicos, empleados de
oficina, vendedores y obreros jornaleros.oficina, vendedores y obreros jornaleros.

Por otro lado la demanda laboral durante este periodo ha
sido mayor en los rubros: vendedores, empleados de
oficina, obreros jornaleros y trabajadores de servicio,
siendo estos sectores donde se ha logrado insertar
mayor personal.





Respecto a la oferta, demanda y colocados según
sexo; en el periodo en análisis, se puede observar
que existe mayor número de personas del sexo
masculino en búsqueda de trabajo así como una
mayor preferencia por las empresas demandantes
de trabajadores por este género.



6.  OBSERVATORIO 6.  OBSERVATORIO SOCIOECONÓMICO SOCIOECONÓMICO 
LABORAL LABORAL (OSEL(OSEL))

LA POBLACIÓN ECONÓMICAMENTE ACTIVA
(PEA) EN LA REGION AREQUIPA

Distribución de la Población Laboral en la
Región Arequipa.



El siguiente gráfico nos permite ver la evolución de la PEA ocupada
durante los últimos tres años, la misma que tiene una tendencia
positiva, del mismo modo la PEA que se encuentra desocupada ha
tenido una disminución en el año 2010 sin embargo esta situación no
se da en el año 2011 donde la tasa de desempleo alcanza el 5,2 lo
que significa que de 100 personas que se encuentran dentro de la
Población en Edad de Trabajar 5 aprox. están desempleados.



LALA PEAPEA OCUPADAOCUPADA SEGÚNSEGÚN RAMASRAMAS DEDE ACTIVIDADACTIVIDAD
ECONÓMICAECONÓMICA



LALA PEAPEA ocupadaocupada sese concentraconcentra enen laslas ramasramas dede actividadactividad dede servicios,servicios,
seguidaseguida porpor lala ramarama extractivaextractiva (agricultura,(agricultura, pesca)pesca).. DeDe 100100 personaspersonas
ocupadasocupadas aproximadamenteaproximadamente 4040 estánestán enen servicios,servicios, 2020 enen actividadesactividades
extractivas,extractivas, 1616 dedicadasdedicadas alal comercio,comercio, 1212 enen lala industria,industria, 77 enen
construcciónconstrucción yy 22 sese encuentranencuentran realizandorealizando laboreslabores remuneradasremuneradas
relacionadasrelacionadas alal hogarhogar..



LALA PEAPEA PORPOR SEXO,SEXO, ENEN LALA REGIÓNREGIÓN AREQUIPAAREQUIPA..



LA PEA OCUPADA SEGÚN SEXO Y POR RAMAS DE LA PEA OCUPADA SEGÚN SEXO Y POR RAMAS DE 
ACTIVIDAD ECONÓMICA.ACTIVIDAD ECONÓMICA.



LA PEA JUVENIL Y POR GRUPOS DE EDADLA PEA JUVENIL Y POR GRUPOS DE EDAD



LaLa tasatasa dede ocupaciónocupación midemide lala relaciónrelación queque existeexiste
entreentre lala PEAPEA ocupadaocupada yy lala PET,PET, éstaésta tasatasa parapara loslos
jóvenesjóvenes sese presentapresenta inferiorinferior respectorespecto aa lala dede loslos
adultos,adultos, porpor ejemploejemplo enen elel añoaño 20112011 dede 100100
jóvenesjóvenes queque sese encuentranencuentran dentrodentro dede lala PEAPEA
aproxaprox.. 5555 estánestán activosactivos laboralmente,laboralmente, mientrasmientras
queque enen loslos adultosadultos éstaésta tasatasa eses mayormayor..





TASA DE SUBEMPLEOTASA DE SUBEMPLEO

El subempleo existe cuando la ocupación que tiene una persona es El subempleo existe cuando la ocupación que tiene una persona es 
inadecuada respeto a determinadas normas o cuando la persona inadecuada respeto a determinadas normas o cuando la persona 
desarrolla su trabajo en una actividad para la cual no se preparó, por desarrolla su trabajo en una actividad para la cual no se preparó, por 
cuanto es una variable que refleja los niveles inadecuados de empleo cuanto es una variable que refleja los niveles inadecuados de empleo 
tanto a escala cuantitativa como cualitativa.tanto a escala cuantitativa como cualitativa.



� La tasa de subempleo por horas, se da cuando se
labora menos de 35 horas a la semana, se desea y se
está en disposición de hacerlo pero no se presenta el
caso.

� La tasa de subempleo por ingreso, se labora más de 35 
horas semanales, pero su ingreso es menor al Mínimo 
Vital establecido.



7. CONSEJO REGIONAL DE 7. CONSEJO REGIONAL DE 
TRABAJO TRABAJO Y PROMOCIÓN DEL Y PROMOCIÓN DEL 
EMPLEO EMPLEO CRTPE CRTPE -- AREQUIPAAREQUIPA

Esta importante organización cuenta con la participación
de Representantes de los Trabajadores, Empleadores y
Sociedad Civil, desarrollando Sesiones Ordinarias y
Extraordinarias, donde se toman importantes acuerdos y
se coordinan acciones conjuntas, realizándose las
siguientes actividades:



Taller  de Fortalecimiento para los miembros del CRTPE

Taller tripartito para el fortalecimiento de los Consejo Regional de
Trabajo y Promoción del Empleo (setiembre) con representantes del
sector empresarial, sector trabajador y la Gerencia Regional, evento
realizado en la ciudad de Lima.

Entrega de informes sobre inspecciones en seguridad y salud en el 
trabajo.

Pronunciamiento en oposición al proyecto de ley Nº 538/2011 de 
creación de la Superintendencia de Fiscalización Laboral.

Temas abordados por el CRTPE:

Generación de empleo

Derechos en el trabajo

Protección social  

Diálogo social e igualdad de género

Diálogo social, negociación y consulta

Cohesión social y estado de derecho

Entorno institucional y económico sostenible

Desarrollo económico en progreso social





8.8. COMITÉ DIRECTIVO REGIONAL DE COMITÉ DIRECTIVO REGIONAL DE 
PREVENCIÓN PREVENCIÓN Y ERRADICACIÓN Y ERRADICACIÓN 
PROGRESIVA  PROGRESIVA  DEL TRABAJO DEL TRABAJO 
INFANTIL INFANTIL –– CDRPEPTI CDRPEPTI -- AREQUIPAAREQUIPA

Cuenta con la participación de Representantes de diferentes
instituciones y organizaciones de la Región desarrollando Sesiones
Ordinarias y Extraordinarias.Ordinarias y Extraordinarias.

I° FERIA TODOS UNIDOS CONTRA EL TRABAJO INFANTIL

Con la finalidad de dar a conocer la problemática del trabajo infantil y 
el derecho a la educación del niño, niña y adolescente, además de 
informar las causas y consecuencias del trabajo infantil de Arequipa.

Se contó con diversos ambientes donde expuso la problemática de los
niños que trabajan, además de exposiciones en simultáneo,
expresiones artísticas, entre otros.





PASACALLE POR EL DÍA MUNDIAL CONTRA EL TRABAJO
INFANTIL (20 de abril)
Con el objetivo de sensibilizar a la comunidad en general sobre la
problemática del trabajo infantil y el derecho a la educación de los
niños, niñas y adolescentes. La mencionada se desarrolló en la Plaza
España, donde todos los participantes dieron a conocer su rechazo
ante la lamentable realidad de los niños de la Región.



I° FORO INTER-REGIONAL DE ERRADICACIÓN DEL TRABAJO
INFANTIL “MAS EDUCACIÓN, MENOS TRABAJO INFANTIL” (26
de setiembre)

Se sensibilizó e informó acerca de las causas y consecuencias del
trabajo infantil en Arequipa, logrando la participación de más de 200
personas, entre niños, jóvenes, padres de familia y autoridades.

También se realizará una actividad para los niños trabajadores de la
región por la época navideña.



9. EMPLEO JUVENIL 9. EMPLEO JUVENIL 
Plan Regional de Empleo Juvenil de la Región Arequipa, 2011 – 2014
Actividades realizadas:
• Alentar a las Instituciones Públicas a publicar sus necesidades

laborales y vacantes por medio de la bolsa del SENEP. Los
jóvenes fueron debidamente capacitados para la búsqueda de
empleo e insertados laboralmente.

• Campañas de motivación por cada municipio distrital.
• Impresión de materiales de difusión para las campañas de

difusión.difusión.
• Ejecución de eventos de información, reflexión, análisis sobre la

ley de igualdad de oportunidades.
• Invitación a empresas, instituciones educativas secundarias,

instituciones educativas superiores y técnicas para promover la
orientación vocacional y profesional de los jóvenes.

• Difusión, orientación y consejería para fortalecer las capacidades
en los jóvenes y desarrollo de habilidades sociales.

• Enlazamiento de empresas, municipios y organizaciones sociales.
• Difusión permanente sobre el empleo juvenil a través del Servicio

Nacional del Empleo (SENEP).





10. OTROS 10. OTROS LOGROSLOGROS
Actividades realizadas por la gerencia regional de trabajo y promoción
del empleo de trabajo

CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES

• Municipalidad Distrital de Socabaya, convenio: Feria vocacional
laboral.

• Municipalidad Distrital de Yanahuara, convenio: Feria vocacional
laboral.laboral.

• Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero

• Municipalidad Provincial de Arequipa

FERIA DE ORIENTACIÓN VOCACIONAL (27 del abril)

Para todos los jóvenes de la Región en el Parque Libertad de
Expresión (Umacollo) a partir de las lográndose convocar a mas de
5000 personas.



CAMPAÑA DE DESPISTAJE PARA LA REALIZACIÓN DE
OPERACIONES DE CATARATAS (26 de mayo)

Importante actividad de Proyección Social que benefició a mas 50
usuarios, los cuales fueron operados gracias a las gestiones del
Comité de Damas de Apoyo a la Región.

TALLERES GRATUITOS PARA EMPRESARIOS (21 y 22 junio)

Con el objetivo de capacitar a Gremios Empresariales de la ciudad, la
Gerencia Regional de Trabajo y Promoción del Empleo del Gobierno
Regional de Arequipa, desarrolló Talleres Gratuitos donde se abordóRegional de Arequipa, desarrolló Talleres Gratuitos donde se abordó
temas sobre la nueva ley y normas vigentes que actualmente rigen el
sector empresarial, con expositores del Ministerio de Trabajo de la
ciudad de Lima.



TALLERES GRATUITOS CERTIFICADOS

Con la finalidad de motivar y capacitar a la población, se
desarrolló durante 3 meses los días martes a las 10.00 a.m. en
el Auditorio de la Institución.

CERTIFICACIÓN DE COMPETENCIAS LABORALES (20 de
julio)

Se reconoció el Emprendimiento de cerca de 50 personas

CAPACITACIÓN EN SEGURIDAD LABORAL (25 de Julio)

Se abordó el correcto uso de extintores en los incendiosSe abordó el correcto uso de extintores en los incendios

FORO DE COMPETENCIAS LABORALES (28 de setiembre)

Promover el mejoramiento de la Productividad y Competitividad
Regional, así como una Gestión eficiente del Talento Humano,
fue la principal motivación para la realización de este evento
que contó con la participación demás de un centenar de
personas.



CAPACITACIÓN DIRIGIDA A GREMIOS SINDICALES (16 y 17 de
agosto)

Logrando la participación de los mas importantes gremios de la región

INSTALACIÓN DEL COMITÉ DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO DE LA GRTPE

Con la intención de prevenir los accidentes en el Trabajo y prever todo
tipo de riesgos que desencadenen lamentables consecuencias, la
Gerencia Regional de Trabajo y Promoción del Empleo instaló su
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST), convirtiéndose así
en la primera Institución Publica en implementar e instalar el CSST, enen la primera Institución Publica en implementar e instalar el CSST, en
toda la Región Arequipa.

El CSST esta conformado por la Abg. Abigail Contreras Huaynates,
Presidenta; Ing. Carlos Guzmán Matienzo, Secretario, además es
integrado por Econ. Rolando Fabián Camarena, Abg. Miguel Ángel
Huamán Ríos, Abg. Cesar Santillana Cornejo y Abg. Juan Dueñas
Escobar, como miembros titulares.



DIFUSIÓN DE LAS ACTIVIDADES Y ACCIONES DE LA GRTPE

A través de la utilización de estrategias de Relaciones Publicas se
logra comunicar a la opinión pública y población en general las
diferentes acciones y campañas que realiza la GRTPE, logrando tener
excelentes relaciones con los medios de comunicación y una mejora
constante de la Imagen Institucional.

Cabe indicar que periódicamente (martes y jueves) se realiza los
reportes periodísticos a los medios de comunicación, además de la
utilización de las redes sociales como el Facebook, consiguiendo una
mejor comunicación con los usuarios.

Asimismo, se realizaron una cantidad importante de Conferencias deAsimismo, se realizaron una cantidad importante de Conferencias de
Prensa, de Notas de Prensa, entre otras acciones.

PROGRAMA RADIAL “LA HORA LABORAL”

A través de Radio La Exitosa, todos los lunes de 8:00 a 9:00 Hrs. Se
emite el programa de asesoría y consultoría en materia de derechos
laborales y difusión de acciones y campañas de la GRTPE.

Hasta la fecha llevamos 7 meses saliendo al aire y sin costo alguno.



REVISTA INSTITUCIONAL “TRABAJO Y DESARROLLO”

Importante medio de Comunicación que permite dar a conocer
información laboral, con segmentos y comentarios especializados,
además consigna las actividades y acciones que realiza la GRTPE.

Se ha emitido 2 ediciones hasta el momento (mayo y agosto), además
de considerar que en el mes de diciembre se emitirá una vez más.



GRACIAS 
POR SU ATENCIÓN


