ANEXO N°1 UNIDAD ORGANICA: GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
SUB GERENCIA DE TURISMO
Derecho de Instancias de
N2 de Denominacién Requisitos tramitacion Calificacion resolucién de recursos
Orden del (En'S/.) Aut | Evaluacién previa | Plazo para Inicio Autoridad | Reconsid | Apelacién
procedimiento om Positiv Negativ resolver del competent eracidn
atic o o (en dias procedi e para
o habiles) miento resolver
1. Solicitud dirigida al sefor Alcalde de la X
1 Certificacién del | Municipalidad  Provincial de Trujillo, con 12 dias Reg. Gerencia Gerencia | Alcalde
Sello Municipal a | atencion de la Sub gerencia de Turismo. Tramite de de
la calidad 50.00 Docum | Desarrollo | Desarroll | (Presentar
Turistica 2. Pago de derecho de tramite. entario | Econdmico o recurso)
Local. Econdémic 15 dias
3. Cumplir con las condiciones generales de o Local
servicio establecidas en el articulo 52 para la Av. (Resolver
certificacion del Sello Municipal a la calidad Espaina (Presenta recurso)
Turistica: N° 742 r recurso) 30 dias.
15 dias
DE LA EMPRESA:
(Resolver
- Certificado de clasificacion y categorizacién recurso)
expedido por la Gerencia Regional de Comercio 30 dias

Exterior, Turismo y Artesania de La Libertad.

- Licencia Municipal de Funcionamiento vigente.
- Registro Unico de Contribuyente.

- Misién y visién de la empresa.

- Certificado Municipal de empresa saludable.




- Certificado Municipal de Defensa Civil y/o
Sistema Nacional de Defensa Civil.

DEL PERSONAL:
- Personal calificado y capacitado en la
realizacién de sus labores y en manipulacion de

alimentos de ser el caso.

- Exhibir carnet o fotochek para ser facil su
identificacion.

- Tener buen dominio de software operativo de
la empresa. (adjuntar certificado)

- El 10% del personal capacitado en primeros
auxilios.

- Personal debe contar con capacitacién en
buenas practicas y en el ambito turistico.
(adjuntar certificado).

- Personal debe contar con carnet sanitario.

DEL EQUIPAMIENTO:

- No usar materiales toxicos y/o nocivos para el
medio ambiente.

- Teléfono y computadora.

- Instalaciones y ambientes adecuados para su
personal.




- Mobiliario confortable y en buenas
condiciones para su uso.

- Depésitos para residuos organicos e
inorgdnicos.

- Sefializacion adecuada en caso de emergencia.
- Extintores en buen estado.

- lluminacién adecuada en cada uno de sus
ambientes.

- Area de recepcion.

- Libro de buzén de sugerencias y libro del
visitante.

- Libro de reclamaciones autorizado por
INDECOPI.

- Buzon de sugerencias.

- Botiquin para primeros auxilios, con medicina
vigente.

- Servicios higiénicos revestidos de material
impermeable.

- Ascensor si se trata de un establecimiento de
5 0 mas plantas.




DE LA IMAGEN:

- La publicidad exterior que exhibe el local
contara con la autorizacion de la Sub Gerencia
de Licencias y Comercializacion.

- Las paredes exteriores e interiores del
establecimiento deberdn estar pintadas vy
limpias.

DEL SERVICIO:

- Aceptar tarjetas de crédito y debito.

- Publicar las tarifas de sus servicios en lugar
visible de ser el caso.

- Fomentar la conciencia turistica mediante la
exhibicién de un decdlogo de Buenas Practicas
para el turista.

- Fomentar el turismo local, regional, y nacional
mediante material publicitario elaborado por el
mismo establecimiento.

4. Requisitos segun la clase de establecimiento,
dispuestos en el articulo 62 para la certificacién
del Sello Municipal a la calidad turistica:
ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAIJE:

- Punto de venta de profilacticos.

- Cartel que prohibe fumar.




- Dispensario de toallas higiénicas.

- Carritos de limpieza o similares.

- Tarifario y reglamento interno.

- Almacén ordenado y dividido por secciones.

- Carteles, distintivos anuncios, documentos, e
informacion de exposicidn publica obligatoria.

- Presentar buenas condiciones de
funcionamiento y limpieza en el local,
instalaciones, mobiliario, menajes y enseres.

- Desodorante ambiental en sus bafios.

- Los establecimientos categorizados con 4,y 5
estrellas deberdn entregar folleteria informativa
sobre recursos y servicios turisticos de la
localidad, contar con servicio de internet a
disposicién del publico, contar por lo menos con
una persona que maneje otro idioma distinto al
nativo, contar con personal uniformado,
televisor a color con cable en todas sus
habitaciones, secadora de pelo, jabdn vy
shampoo.

RESTAURANTES:

- Certificado de limpieza y desinfecciones del
local, certificado de desratizacion del mismo
expedido por la Sub Gerencia de Salud o una




empresa privada.
- Almacén ordenado y dividido por secciones.

- Instalaciones y ambientes adecuados para su
personal.

- Almacén ordenado y dividido por secciones.
- Servicios higiénicos para el personal.

- Carteles, anuncios, documentos e informacién
de exposicidn publica obligatoria.

- Presentar buenas condiciones de
funcionamiento vy limpieza en el local,
instalaciones, mobiliario, menajes y enseres.

- Los restaurantes categorizados con 3, 4y 5
tenedores deberdn, contar por lo menos con
una persona que maneje otro idioma distinto al
nativo, presentar en su carta de menu los
ingredientes que contiene cada plato, contar
con personal uniformado, certificado de
categorizacién; los restaurantes calificados
como _turisticos con categoria de 3, 4 0o 5
tenedores deberdan cumplir una de la
condiciones siguientes: dedicarse
principalmente a la explotacion de recursos
gastrondmicos de La Libertad, contar con salas
que difundan muestras culturales de la
provincia, o que estén ubicados en inmuebles
declarado Patrimonio Cultural de la Nacién.




- Personal que utilice guantes, gorro y mandil y
no portar accesorios de bisuteria.

- Area de lavado y una ubicacién definida para
la vajilla.

- Paredes revestidas de material impermeable.

- Equipos de refrigeracion que garanticen la
buena conservacién de los insumos.

- Lavaderos de acero inoxidable.
- Depdsitos con tapa.

- Tener mobiliario confortable y en buenas
condiciones para su uso.

- lluminacién adecuada en sus ambientes.

- Ofrecer servicios higiénicos independientes
para damas y caballeros.

Dispensario para toallas higiénicas.

Desodorante ambiental.

Papelera.

Proporcionar jaboncillo, implementos para el
secado de manos y dispensar papel higiénico
blanco.




AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO:

- Contar con personal calificado para la atencién
al publico. Acreditado por entidad.

- Contar con personal guia de turismo
acreditado.

- Manejar de manera eficiente las herramientas
de internet y los sistemas globales de reserva de
ser el caso.

- Contar con personal debidamente uniformado,
segln lo determine la empresa para lo cual

presta servicios.

- Contar con el equipamiento minimo para la
prestacion de sus servicios de acuerdo a ley.

- Contar con libre acceso al publico apropiado
para atender al publico.

- Contar con pagina web de la empresa.







