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1. Solicitud dirigida al señor Alcalde de la 
Municipalidad Provincial de Trujillo, con 
atención de la Sub gerencia de Turismo.  
 
2.   Pago de derecho de trámite.  
 
3. Cumplir con las condiciones generales de 
servicio establecidas en el articulo 5º para la 
certificación del Sello Municipal a la calidad 
Turística:  
 
DE LA EMPRESA: 

 

- Certificado de clasificación y categorización 
expedido por la Gerencia Regional de Comercio 
Exterior, Turismo y Artesanía de La Libertad. 

 

- Licencia Municipal de Funcionamiento vigente. 
 
-  Registro Único de Contribuyente. 
 
-  Misión y visión de la empresa. 
 
-  Certificado Municipal de empresa saludable. 
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- Certificado Municipal de Defensa Civil y/o 
Sistema Nacional de Defensa Civil. 
 
 DEL PERSONAL: 
 
- Personal calificado y capacitado en la 
realización de sus labores y en manipulación de 
alimentos de ser el caso. 
 
- Exhibir carnet o fotochek para ser fácil su 
identificación. 
 
-  Tener buen dominio de software operativo de 
la empresa. (adjuntar certificado) 
 
-  El 10% del personal capacitado en primeros 
auxilios. 
 
- Personal debe contar con capacitación en 
buenas prácticas y en el ámbito turístico. 
(adjuntar certificado). 
 
-  Personal debe contar con carnet sanitario. 
 
DEL EQUIPAMIENTO: 
 
-  No usar materiales tóxicos y/o nocivos para el 
medio ambiente. 
 
-  Teléfono y computadora. 
 
- Instalaciones y ambientes adecuados para su 
personal. 
 



- Mobiliario confortable y en buenas 
condiciones para su uso. 
 
- Depósitos para residuos orgánicos e 
inorgánicos. 
 
- Señalización adecuada en caso de emergencia. 
 
-  Extintores en buen estado. 
 
- Iluminación adecuada en cada uno de sus 
ambientes. 
 
-  Área de recepción. 
 
- Libro de buzón de sugerencias y libro del 
visitante. 
 
- Libro de reclamaciones autorizado por 
INDECOPI. 
 
- Buzón de sugerencias. 
 
- Botiquín para primeros auxilios, con medicina 
vigente. 
 
- Servicios higiénicos revestidos de material 
impermeable. 
 
- Ascensor si se  trata de un establecimiento de 
5 o más plantas. 
 
 
 



DE LA IMAGEN: 
 
- La publicidad exterior que exhibe el local 
contara con la autorización de la Sub Gerencia 
de Licencias y Comercialización. 
 
- Las paredes exteriores e interiores del  
establecimiento deberán estar pintadas y 
limpias. 
 
DEL SERVICIO: 
 
-  Aceptar tarjetas de crédito y debito. 
 
- Publicar las tarifas de sus servicios en lugar 
visible de ser el caso. 
 
- Fomentar la conciencia turística mediante la 
exhibición de un decálogo de Buenas Practicas 
para el turista. 
 
-  Fomentar el turismo local, regional, y nacional 
mediante material publicitario elaborado por el 
mismo establecimiento. 
 
4. Requisitos según la clase de establecimiento, 
dispuestos en el artículo 6º para la certificación 
del Sello Municipal a la calidad turística: 
 
ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE: 
 
-  Punto de venta de profilácticos. 
 
-  Cartel que prohíbe fumar. 



 
- Dispensario de toallas higiénicas. 
 
- Carritos de limpieza o similares. 
 
-  Tarifario y reglamento interno. 
 
-  Almacén ordenado y dividido por secciones. 
 
- Carteles, distintivos anuncios, documentos, e 
información de exposición publica obligatoria. 
 
- Presentar buenas condiciones de 
funcionamiento y limpieza en el local, 
instalaciones, mobiliario, menajes y enseres. 
 
-  Desodorante ambiental en sus baños. 
 
-  Los establecimientos categorizados con 4, y 5 
estrellas deberán entregar folletería informativa 
sobre recursos y servicios turísticos de la 
localidad, contar con servicio de internet a 
disposición del publico, contar por lo menos con 
una persona que maneje otro idioma distinto al 
nativo, contar con personal uniformado, 
televisor a color con cable en todas sus 
habitaciones, secadora de pelo, jabón y 
shampoo. 
 
RESTAURANTES: 
 
- Certificado de limpieza y desinfecciones del 
local, certificado de desratización del mismo 
expedido por la Sub Gerencia de Salud o una 



empresa privada. 
 
-  Almacén ordenado y dividido por secciones. 
 
- Instalaciones y ambientes adecuados para su 
personal.  
 
-  Almacén ordenado y dividido por secciones. 
 
-  Servicios higiénicos para el personal. 
 
-  Carteles, anuncios, documentos e información 
de exposición publica obligatoria. 
 
- Presentar buenas condiciones de 
funcionamiento y limpieza en el local, 
instalaciones, mobiliario, menajes y enseres. 
 
- Los restaurantes categorizados con 3, 4 y 5 
tenedores deberán, contar por lo menos con 
una persona que maneje otro idioma distinto al 
nativo, presentar en su carta de menú los 
ingredientes que contiene cada plato, contar 
con personal uniformado, certificado de 
categorización; los restaurantes calificados 
como turísticos con categoría de 3, 4 o 5 
tenedores deberán cumplir una de la 
condiciones siguientes: dedicarse 
principalmente a la explotación de recursos 
gastronómicos de La Libertad, contar con salas 
que difundan muestras culturales de la 
provincia, o que estén ubicados en inmuebles 
declarado Patrimonio Cultural de la Nación. 
 



- Personal que utilice guantes, gorro y mandil y 
no portar accesorios de bisutería. 
 
-  Área de lavado y una ubicación definida para 
la vajilla. 
 
-  Paredes revestidas de material impermeable. 
 
- Equipos de refrigeración que garanticen  la 
buena conservación de los insumos. 
 
-  Lavaderos de acero inoxidable. 
 
-  Depósitos con tapa. 
 
- Tener mobiliario confortable y en buenas 
condiciones para su uso. 
 
-  Iluminación adecuada en sus ambientes. 
 
- Ofrecer servicios higiénicos independientes 
para damas y caballeros. 
 
-  Dispensario para toallas higiénicas. 
 
-  Desodorante ambiental. 
 
-  Papelera. 
 
- Proporcionar jaboncillo, implementos para el 
secado de manos y dispensar papel higiénico 
blanco.  
 
 



AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO: 
 
- Contar con personal calificado para la atención 
al público. Acreditado por entidad. 
 
- Contar con personal guía de turismo 
acreditado. 
 
- Manejar de manera eficiente las herramientas 
de internet y los sistemas globales de reserva de 
ser el caso. 
 
- Contar con personal debidamente uniformado, 
según lo determine la empresa para lo cual 
presta servicios. 
 
- Contar con el equipamiento mínimo para la 
prestación de sus servicios de acuerdo a ley. 
 
- Contar con libre acceso al público apropiado 
para atender al público. 
 
- Contar con página web de la empresa.  
 



 


