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CONVENIO PARA EL ACCESO A LA TIENDA VIRTUAL DE EMPRENDEDORES DE ECO Y
BIONEGOCIOS ENTRE EL MINISTERIO DEL AMBIENTE Y LA COOPERATIVA DE SERVICIOS
MULTIPLES ESPERANZA DEL BOSQUE

Conste por el presente documento, el Convenio para el acceso a la Tienda Virtual de Emprendedores
de Eco y Bionegocios, en adelante denominado el Convenio, que celebran por una parte, el
MINISTERIO DEL AMBIENTE, quien en adelante se denominara MINAM, con RUC N° 20492966658,
con domicilio legal en Av. Antonio Miroquesada N° 425, cuarto piso, distrito de Magdalena del Mar,
provincia y departamento de Lima, debidamente representado por la Ministra del Ambiente, sefiora
KIRLA ECHEGARAY ALFARO, identificada con DNI N° 09303489, designada mediante Resolucién
Suprema N° 117-2020-PCM; vy, de la otra parte, la COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES
ESPERANZA DEL BOSQUE, quien en adelante se le denominard, el BENEFICIARIO, con RUC N°
20567213391, con domicilio legal en Calle Yurimaguas N° 186, distrito de Belén, provincia de Mainas y
departamento de Loreto, debidamente representada por su Gerente, sefiora ERICA PATRICIA CARO
CATASHUNGA, identificada con DNI N° 42567277, facultada segtin poderes que corren inscritos en la
Partida Electrénica N° 11060574 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Iquitos;
los que de manera individual se identificaran como "PARTE" y en conjunto como “LAS PARTES”,
quienes convienen en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA. - DE LOS ANTECEDENTES

1.1 Mediante Decreto Supremo N° 012-2009-MINAM, se aprueba la Politica Nacional del Ambiente,
cuyo Eje de Politica 1: Conservacién y Aprovechamiento Sostenible de los recursos naturales y de
la diversidad biolégica, prevé como uno de sus objetivos lograr la implementacion de
instrumentos de evaluacién, valoracion y financiamiento para la conservacion de los recursos
naturales, diversidad biolégica y servicios ambientales en el pais. Y, su Eje de Politica 4:
Compromisos y oportunidades ambientales internacionales, establece la necesidad de incentivar
la competitividad ambiental del pais y promover la inversion privada para el desarrollo de
bionegocios, con inclusién de los principios y criterios del biocomercio, etiquetado verde y
certificacion ambiental de la produccién exportable. @

1.2 Con Decreto Supremo N° 345-2018-EF, se aprueba la Politica Nacional de Competitividad y
Productividad (PNCP), la cual tiene como objetivo general la generacién de bienestar para todos
los peruanos sobre la base de un crecimiento econémico sostenible con enfoque territorial.

La PNCP ha establecido nueve Objetivos Prioritarios (OP), en cuyo Lineamiento de Politica 9.2
del OP N° 09: Promover la sostenibilidad ambiental en la operacién de actividades econémicas,
se determina la necesidad de incentivar la competitividad ambiental del pais y promover la
inversion privada para el desarrollo de bionegocios, con inclusién de principios y criterios del
biocomercio, etiquetado verde y certificacién ambiental de la produccién exportable, lo cual se
alinea con la Politica Nacional del Ambiente.

1.3 Por medio del Decreto Supremo N° 237-2019-EF, se aprueba el Plan Nacional de Competitividad
y Productividad, el cual constituye un conjunto de medidas para el crecimiento de mediano y
largo plazo del pais, que desarrollan también nueve OP. El OP N° 09: Promover la sostenibilidad
ambiental en la operacion de las actividades econémicas, establece como Medida de Politica
9.7: Instrumentos para la gestion sostenible y puesta en valor de los recursos naturales y
servicios ecosistémicos. Esta Ultima, especifica como resultado esperado la puesta en valor de
los recursos naturales, a través de instrumentos que aseguren la trazabilidad de productos
derivados de recursos forestales, asi como, la promocién de cadenas de valor en bionegocios y
la inversion de infraestructura natural para la sostenibilidad de bienes y servicios ecosistémicos.

1.4  Con la finalidad de incentivar la competitividad y productividad del pais, asi como promocionar
emprendimientos que se basen en el aprovechamiento sostenible de recursos de Ila
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biodiversidad, el MINAM a través de la Direccion General de Economia y Financiamiento
Ambiental (en adelante DGEFA) desarrolla en diciembre de 2018 el Catdlogo de Eco y
Bionegocios. Dicho instrumento actualmente se encuentra en el Portal Informativo
ecoybionegocios.pe.

1.5 Mediante Resolucién Ministerial N° 046-2020-MINAM, se aprueba los Lineamientos Generales
para ldentificar y Promocionar los econegocios y bionegocios, los cuales tienen como objetivo
establecer criterios generales para la identificacion y promocién de modelos de econegocio y
bionegocio, de conformidad con las normas, principios y objetivos que contribuyan a la
conservacién de la biodiversidad, y busquen sostenibilidad ambiental, econémica y social, con
una distribucidn justa de los beneficios generados.

1.6 En este contexto, la DGEFA, en el marco de sus competencias, formula el Proyecto “Tiendas
virtuales para emprendedores del Catédlogo de Eco y Bionegocios”, el cual tiene como objetivo la
promocién de los productos de aquellas personas naturales y/o juridicas del mencionado
catdlogo.

CLAUSULA SEGUNDA. - DE LA BASE LEGAL

2.1 Constitucidn Politica del Pert.

2.2 Cadigo Civil, promulgado por Decreto Legislativo N° 295.

2.3 Ley N’ 28611, Ley General del Ambiente.

2.4 Ley N° 29158, Ley Orgénica del Poder Ejecutivo.

2.5 Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

2.6 Decreto Legislativo N° 1013, Ley de Creacién, Organizacién y Funciones del Ministerio del
Ambiente.

2.7 Decreto Supremo N° 012-2009-MINAM, que aprueba la Politica Nacional del Ambiente. ﬁ

2.8 Decreto Supremo N° 002-2017-MINAM, que aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones del Ministerio del Ambiente.

2.9 Decreto Supremo N° 345-2018-EF, que aprueba la Politica Nacional de Competitividad y
Productividad (PNCP).

2.10 Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General.

2.11 Decreto Supremo N° 237-2019-EF, que aprueba el Plan Nacional de Competitividad y
Productividad.

2.12 Resolucién Ministerial N° 046-2020-MINAM, que aprueba Lineamientos Generales para
Identificar y Promocionar los econegocios y bionegacios.

2.13 Resolucidn de Secretaria General N° 019-2020-MINAM, que aprueba la Directiva N° 001-2020-
MINAM/SG "Procedimiento para la elaboracion, suscripcién, seguimiento y evaluacion de los
convenios de cooperacidn interinstitucional en el Ministerio del Ambiente”.

La presente normativa incluye sus disposiciones modificatorias y/o complementarias.

CLAUSULA TERCERA. - DE LAS PARTES

3.1. El MINAM es el organismo del Poder Ejecutivo rector del sector ambiental que desarrolla,
supervisa y ejecuta la Politica Nacional del Ambiente; y cumple la funcién de promover la
conservacion y el uso sostenible de los recursos naturales, la diversidad biolégica y las areas
naturales protegidas de conformidad con lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1013, Ley
de Creacidn, Organizacién y Funciones del Ministerio del Ambiente.

El MINAM tiene por objetivo la conservacion del ambiente, de modo tal que se propicie y
asegure el uso sostenible, responsable, racional y ético de los recursos naturales y del medio
que los sustenta, que permita contribuir al desarrollo integral, social, econémico y cultural de la
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persona humana, en permanente armonia con su entorno, y asi asegurar a las presentes y
futuras generaciones, el derecho a gozar de un ambiente equilibrado y adecuado para el
desarrollo de la vida.

3.2. El BENEFICIARIO es una persona juridica integrada por mas de 30 artesanos, entre hombres y
mujeres de los pueblos Maijuna, Kichwa e Iquitu, dedicados a la elaboracién de canastas, platos,
fuentes, vasijas y otros accesorios utilizando la fibra de chambira, semillas y diversas maderas. A
través del uso sostenible de los bosques, los socios de la cooperativa realizan una actividad
economica sostenible que les permite mejorar la calidad de vida de sus familias.

CLAUSULA CUARTA. - DEL PROYECTO

4.1. EI MINAM, por medio del Proyecto “Tiendas virtuales para emprendedores del Catalogo de Eco
y Bionegocios” (en adelante, el PROYECTO) impulsado por la DGEFA, busca promover y
comercializar productos de los emprendedores del Catédlogo de Eco y Bionegocios, a través de
una plataforma de venta electrdnica basada en el comercio justo y solidario; a fin de contribuir
con la conservacion de la biodiversidad y uso eficiente de los recursos naturales.

Actualmente, el PROYECTO otorga de manera gratuita diez (10) espacios virtuales a eco y
bionegocios que forman parte del Catdlogo especificado en el numeral 1.4 de la Cldusula
Primera (BENEFICIARIOS).

4.2. En mérito a lo establecido en el PROYECTO, se brinda de manera gratuita al BENEFICIARIO una
tienda virtual desde la suscripcion del presente Convenio hasta el 31 de diciembre de 2020; a la
cual se accede via Internet con un usuario y contrasefia. Esta tienda cuenta con su logotipo,
imagenes, lista de productos (descripcion, stock, etc.), correo electrénico, nimeros telefénicos
de contacto, direccién del establecimiento fisico, informacién de la cuenta bancaria para
depésitos; y en el caso de alimentos y productos cosméticos, la relacién de productos que
cuentan con Registro Sanitario emitido por la Direccién General de Salud Ambiental — DIGESA o ﬁ
con Notificacién Sanitario Obligatoria (NSO) de la Direccién General de Medicamentos, Insumos
y Drogas - DIGEMID, vigentes, respectivamente, entre otros.

4.3. Durante el periodo de funcionamiento de la tienda virtual, el BENEFICIARIO puede actualizar la
informacion referida en el precitado numeral, previa aprobacién de la DGEFA. Asimismo, la
DGEFA, se reserva el derecho de solicitar cualquier informacion adicional necesaria para el
mejor funcionamiento del PROYECTO.

CLAUSULA QUINTA. - DEL OBJETO DEL CONVENIO

El presente Convenio tiene por objeto establecer las condiciones y responsabilidades de LAS PARTES
con relacion al uso de una tienda virtual de forma gratuita, para la venta de productos de eco y
bionegocios.

CLAUSULA SEXTA. - DE LOS COMPROMISOS DE LAS PARTES

6.1. EI MINAM se compromete a:

a. Brindar al BENEFICIARIO el derecho de uso de una tienda virtual de forma gratuita por el
plazo establecido en la Clausula Sétima del presente Convenio.

6.2. El BENEFICIARIO se compromete a:

a. Administrar la tienda virtual asignada de manera auténoma. EI MINAM autoriza, previa
revision y aprobacion de la DGEFA, el contenido de la tienda virtual del BENEFICIARIO:
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imagenes, tipografias, colores, descripcion de productos, entre otros. Las especificaciones
sobre las imagenes y resefia descriptiva de los productos se aprecian en el Anexo 1 del
presente Convenio.

b. Contar con la aprobacion previa por parte del MINAM para agregar o retirar algin producto
de la tienda virtual asignada. La decisién del MINAM de aceptar o rechazar la inclusién de un
producto es incuestionable.

c. Gestionar los pedidos que realicen los potenciales compradores en la tienda virtual; por
tanto, asumir la entera responsabilidad del costo de envio de los productos vendidos, asi
como cumplir con las fechas de entrega programadas en la tienda virtual bajo su
administracion.

d. Usary conservar adecuadamente su usuario y contrasefia de acceso. No poner a disposicién
de terceros dichas claves de acceso.

e. Comunicar al MINAM, a la brevedad posible, la pérdida de las claves de acceso, asi como
cualquier riesgo de su uso por un tercero.

f. Utilizar el espacio virtual de conformidad con la moral y las buenas costumbres.

g. Asistir a las reuniones de capacitacién en torno al uso de las tiendas virtuales.

h. Brindar informacion sobre los productos ofertados en la tienda virtual u otra con relacién a
los datos consignados sobre su negocio, en los plazos requeridos por la DGEFA.

i. Asumir los costos de los complementos de la tienda virtual, tales como pasarela de pago y
sistemas de envios, entre otros que corresponda.

j- Mantener la calidad de sus productos. Esto implica comercializar productos vigentes con
Registro Sanitario o NSO vigente, si se trata de alimentos o productos cosméticos,
respectivamente, asi como no comercializar productos expirados o caducos.

k. Dar respuesta a los reclamos o quejas de los clientes dentro del plazo méximo de treinta (30)
dias calendario, conforme a Ley.

I.  Abstenerse de utilizar el espacio virtual asignado con fines ilicitos, lesivos a los derechos e
intereses de terceros, o contrarios a lo establecido en el presente Convenio; asi como de
dafiar, inutilizar, sobrecargar o deteriorar el sitio web, o impedir la normal utilizacién o /g
disfrute del mismo y de los servicios por parte de los usuarios.

m. No transferir y/o ceder a un tercero el espacio virtual asignado. La tienda virtual
proporcionada es de uso exclusivo del BENEFICIARIO y Unicamente para los productos
autorizados, que forman parte de su giro de negocio.

n. Obtener el consentimiento de los titulares de datos personales (clientes de las tiendas
virtuales) para realizar el tratamiento de tales datos, lo que incluye, entre otros, su registro,
conservacion, maodificacion y transferencia; asi como cumplir las obligaciones de
confidencialidad y seguridad, y a utilizar los datos personales solo con fines del
cumplimiento de este instrumento. Todo ello en el marco de la Ley N° 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales, y su Reglamento y modificatorias. Los Gnicos datos que
pueden ser solicitados por el BENEFICIARIO son: nombres y apellidos, nombre de razén
social, documento de identidad, nimero de RUC, correo electrénico, teléfono y direccién del
cliente; a efectos de proceder con la facturacién y envio del producto una vez concretada la
compra.

0. Respetar la imagen del MINAM, por lo cual se abstendra de realizar declaraciones o emplear
expresiones que contravengan los principios y valores de la institucion.

p. No brindar informacion falsa al MINAM.

CLAUSULA SETIMA. - DE LA VIGENCIA DEL CONVENIO

El presente Convenio rige desde su suscripcion hasta el 31 de diciembre de 2020, salvo que sea
resuelto por alguna de las causales previstas en la Cldusula Décimo Cuarta del presente Convenio.

CLAUSULA OCTAVA. - DEL FINANCIAMIENTO

Firnado digitalmente por: Fimnado digitalmente par: Firmada digitalmente por:

RUIZ OE CASTILLA MY ASAKI MORALES DUENAS Danny WARIND NAWA Luis

hauricio Rafael FIR 07874728 hard Daniel FAL 20492968658 soft Guillermio F ALl 20402068658 soft
Wiativo: Doy W B® Wativo: Doy W B® hativo: Doy W™ B®

Fecha: 1400/2020 17:15:57-0500 Fecha: 21/02/2020 19:59:18-0500 Fecha: 15/09/2020 17:39:10-0500



Firmade digitalmente por: Firmado digitalmente por:

ECHEGARAY ALFARD Kira QUIJANDRIA ACDSTA Gabriel
FAL 20482036658 soft FAL 20492966658 hard
Ministerio Metiva: Soy el autor del Mativo: Doy \v° B®
del Ambiente documento Fecha: 18/09/2020 14:48:04-0500

Fecha: 24/00/2020 22:39:34-0500

El presente Convenio no genera compromisos ni obligaciones financieras entre LAS PARTES. Los
recursos econdmicos que se requieran para la ejecucion de las actividades, en el marco del objeto del
presente Convenio seran cubiertos por las fuentes de financiamiento de cada una de LAS PARTES en lo
que corresponda y sujeto a la disponibilidad presupuestal que se gestione para tal fin o por fuentes de
cooperacion nacional e internacional.

CLAUSULA NOVENA. - DE LA COORDINACION

9.1. LAS PARTES convienen que los aspectos relacionados con la coordinacion para la
implementacion, supervisién y evaluacién de las obligaciones que se deriven del presente
Convenio estaran a cargo:

- Por el MINAM: El/la Director/a General de Economia y Financiamiento Ambiental, en el
marco de sus competencias (bioyeconegocios@minam.gob.pe).

- Por el BENEFICIARIO: El/la Gerente (coopsermul.esperanza@gmail.com).

9.2. En caso de que alguna de LAS PARTES designe un nuevo coordinador, ello se notificard a través
de una carta simple o correo electrdnico dirigido a la otra PARTE.

CLAUSULA DECIMA. - DE LA EVALUACION

El MINAM, en coordinacion con el BENEFICIARIO, realizard una evaluacién trimestral de la ejecucién
del Convenio, a fin de adoptar las medidas que se consideren necesarias para el cumplimiento de su
objeto. El resultado de dicha evaluacion sera informado a la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto del MINAM.

CLAUSULA UNDECIMA. - DE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

11.1. La informacién que LAS PARTES intercambien y clasifiquen como confidencial, como £
consecuencia de la ejecucién del presente Convenio, podra ser utilizada como fuente de
informacién para la toma de decisiones y cumplimiento de los fines del mismo.

11.2. LAS PARTES se comprometen a mantener la mas estricta reserva respecto de la informacion
clasificada como confidencial, no pudiendo ser entregada, cedida o revelada a terceros, salvo
autorizacion expresa de ambas PARTES.

11.3. El acceso a la informacién confidencial estara limitado a los servidores, empleados, asociados y
cualquier persona que, por su vinculacién con LAS PARTES, puedan tener acceso a ella.

11.4. LAS PARTES acuerdan que el deber de confidencialidad no se aplicara en los siguientes casos:

a. Cuando la informacién se encontrara en el dominio publico en el momento de su
suministro, siempre y cuando ello no sea consecuencia directa o indirecta del
incumplimiento de las clausulas del Convenio por la PARTE receptora de la informacién.

b. Cuando la legislacién vigente o un mandato judicial exija su divulgacién. En ese caso, se
comunicard por escrito y en forma inmediata a la otra PARTE de tal eventualidad, a fin de
que ésta evalle las medidas de proteccion que considere convenientes para el tratamiento
de la informacion.

CLAUSULA DUODECIMA. - DE LA POLITICA ANTICORRUPCION

12.1. LAS PARTES declaran que ninguno de sus representantes, funcionarios, servidores, trabajadores
o terceros contratados, directa o indirectamente han pagado, recibido, ofrecido, ni intentaran
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pagar o recibir pago o cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al presente Convenio, ni
durante su ejecucién. Asimismo, se comprometen a comunicar a las autoridades competentes
de manera directa y oportuna cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento y adoptar las medidas administrativas y/o legales para evitar los referidos actos o
practicas.

12.2. la vulneracién de estas declaraciones y compromisos implica un incumplimiento sustancial y
causal de resolucién del presente Convenio; pudiendo incluso LAS PARTES, ante indicios de
actos de corrupcion, suspender los compromisos y/u obligaciones asumidas en la Clausula Sexta
de este instrumento.

CLAUSULA DECIMO TERCERA. - DE LA MODIFICACION DEL CONVENIO

13.1. ElI MINAM se reserva el derecho de modificar en cualquier momento los términos y condiciones
establecidos en el presente Convenio, notificando al BENEFICIARIO la nueva versidon con las
modificaciones realizadas mediante comunicacion escrita o via correo electrdnico,
presumiéndose la aceptacion de estas condiciones, en caso de que el BENEFICIARIO continte
con la utilizacién de la tienda virtual asignada.

13.2. La modificacion del presente Convenio estara supeditada al interés del MINAM y a los logros
obtenidos, la cual debera ser solicitada y sustentada por la DGEFA anticipadamente al término

de su vigencia.

CLAUSULA DECIMO CUARTA. - DE LA RESOLUCION DEL CONVENIO

Son causales de resolucién del presente Convenio:

a. El acuerdo entre LAS PARTES, el que deberd ser expresado por escrito.

b. La decisién unilateral del MINAM, siempre y cuando EL BENEFICIARIO se encuentre incurso en
uno o mas de los siguientes supuestos: /é?
b.1 Declare informacién falsa en la tienda virtual.

b.2 Declare informacion falsa a la DGEFA.

b.3 Incumpla con los plazos de entrega de productos vendidos a los clientes en mas de cinco (5)
oportunidades.

b.4 Cuente con mas de cinco (5) reclamos o quejas justificadas de los clientes, registradas a través
del Libro de Reclamaciones virtual.

b.5 No cuente con Registro Sanitario emitido por DIGESA vigente para todos los productos
perecibles (alimentos) exhibidos en la tienda virtual asignada.

b.6 No cuente con la NSO emitida por DIGEMID vigente para todos los productos cosméticos
exhibidos en la tienda virtual asignada.

b.7 El incumplimiento de normas laborales o sanitarias por parte del BENEFICIARIO, acreditado
con la correspondiente resolucion o documento emitido por la autoridad competente.

El MINAM comunicara su decision por escrito al BENEFICIARIO con una antelacién no menor de
diez (10) dias calendario.

c. Elimpedimento de caracter legal.

d. El caso fortuito o de fuerza mayor, que impida el cumplimiento de los compromisos adoptados.

e. La transferencia o cesién parcial o total de los derechos u obligaciones emanadas del mismo por
una de LAS PARTES sin autorizacion de la otra.

f. El incumplimiento de los compromisos contenidos en el presente Convenio imputable a
cualquiera de LAS PARTES. En este caso, la PARTE que considera que se esta incumpliendo los
compromisos estipulados en el presente Convenio deberd cursar a la otra PARTE, una
comunicacion escrita indicando la(s) cldusula(s) incumplida(s), con el sustento correspondiente,
otorgando un plazo no menor de quince (15) dias ni mayor de treinta (30) dias habiles para que se
dé cumplimiento de la prestacién o compromiso debido. Vencido dicho plazo sin que se haya
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ejecutado la obligacién correspondiente, la PARTE afectada dard por resuelto el Convenio
automaticamente.

CLAUSULA DECIMO QUINTA. - DE LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS

15.1. Toda controversia o discrepancia derivada de la interpretacion o cumplimiento del presente
Convenio se intentara resolver dentro de un plazo que no excederd de los quince (15) dias
habiles, mediante la coordinacién entre LAS PARTES, comprometiéndose a brindar sus mejores
esfuerzos para lograr una solucién armoniosa.

15.2. De no llegarse a un acuerdo satisfactorio, toda desavenencia, litigio o controversia que pudiera
derivarse de este Convenio, incluidas las de su nulidad o invalidez, serdn resueltas a través del
arbitraje popular, mediante fallo definitivo, de conformidad con los Reglamentos del Centro de
Arbitraje Popular "ARBITRA PERU" del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a cuya
administracién, reglamentos y decision se someten LAS PARTES en forma incondicional,
declarando conocerlas y aceptarlas en su integridad.

CLAUSULA DECIMO SEXTA- DE LOS DOMICILIOS

16.1. Para los efectos del presente Convenio, LAS PARTES fijan como sus domicilios los sefialados en
la parte introductoria del mismo.

16.2. Toda documentacion que deba ser cursada entre LAS PARTES se entendera validamente
realizada, siempre y cuando, sea cursada por escrito y se encuentre dirigida y notificada a los
domicilios consignados en la parte introductoria del Convenio.

16.3. Cualquier cambio de domicilio durante la vigencia del Convenio deberd ser notificado por
escrito a la otra PARTE, a los domicilios consignados en la parte introductoria, con una

anticipacion no menor de quince (15) dias habiles.

CLAUSULA DECIMO SETIMA. - DE LA LIBRE ADHESION Y SEPARACION

El presente Convenio es de libre adhesion y separacion para LAS PARTES.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA. - DE LA EXONERACION DE RESPONSABILIDAD DEL MINAM

18.1. El MINAM, salvo para los efectos de lo previsto en el literal a) del numeral 6.1 de la Clausula
Sexta, no es responsable de ningtin costo adicional asociado a la tienda virtual, ni realiza la
afiliacion de la pasarela de pagos, sistemas de envio, entre otros, segiin corresponda.

18.2. Asimismo, el MINAM no asume alguna responsabilidad frente a cualquier delito de
defraudacion tipificado en las normas vigentes, que se produzcan con motivo de la transaccion
y/o venta electrénica de los productos del BENEFICIARIO, asi como ante posibles reclamos por
los productos adquiridos a través de las tiendas virtuales y servicios de post venta, siendo de
responsabilidad exclusiva del BENEFICIARIO su atencién y pronta solucién de acuerdo a la
legislacion de la materia.

- CLAUSULA DECIMO NOVENA. - DE LA PREVENCION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL

Para los efectos del presente Convenio, LAS PARTES declaran que sus representantes, funcionarios,
servidores, trabajadores o terceros contratados, directa o indirectamente, cumplirdn con adoptar
todas las medidas preventivas y sancionadoras necesarias a fin de proscribir todo acto de hostilidad
que afecte la dignidad y el ejercicio de los derechos constitucionales de las personas conforme a las
disposiciones de la Ley N° 27942, Ley de Prevencién y Sancién del Hostigamiento Sexual, y su
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Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 014-2019-MIMP; lineamientos y directrices
correspondientes.

CLAUSULA VIGESIMA. - DE LAS DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

20.1. LAS PARTES por mediar el bien comun y el servicio publico, convienen en prestarse apoyo y
colaboracién reciproca para el logro de los objetivos del presente Convenio en cuanto a los
compromisos que a cada una compete.

20.2. Los documentos que se originen en cumplimiento del presente Convenio deberan ser
archivados cronolégicamente por LAS PARTES durante un periodo de dos (2) afios posteriores a
la vigencia del presente Convenio.

En sefial de conformidad, LAS PARTES suscriben el presente Convenio y se ratifican en su contenido. La

fecha de suscripcién del Convenio y su entrada en vigor sera a partir del dia en que se consigne la
ultima firma para su celebracién, por LAS PARTES.

0 -
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ANEXO 1

ESPECIFICACIONES SOBRE LAS IMAGENES Y RESENA DESCRIPTIVA DE LOS PRODUCTOS PARA EL
PROYECTO “TIENDAS VIRTUALES PARA EMPRENDEDORES DEL CATALOGO DE ECO Y BIONEGOCIOS”

La persona natural con negocio o juridica, seleccionada para el Proyecto “Tiendas virtuales para
emprendedores del Catdlogo de Eco y Bionegocios”, deberd entregar a la Direccion General de
Economia y Financiamiento Ambiental la informacion que se detalla a continuacién, con las siguientes
especificaciones:

Fotos
e Llas fotos de los productos deben tener las siguientes caracteristicas:
v' Los productos deben ser a color y sobre fondo blanco, homogéneo.
v’ Las imagenes deben tener un tamafio minimo de 24 megapixeles o 6000 pixeles por /g
lado mayor; a 300 ppp de resolucion efectiva.
v' Los archivos deben tener tipo TIFF en alta calidad y JPEG en alta calidad.
e 5 fotos en diferente angulo, por producto.

Descripcién
e la descripcion de cada producto no debe superar las 300 palabras.

Video
e Debe contener la misma informacion que se brinda en los contenidos de las tiendas
virtuales.
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