
RESOLUCIÓN DE OFICINAS REGIONALES 
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIÓN EN ENERGÍA Y MINERÍA

OSINERGMIN Nro. 716-2020-OS/OR SAN MARTÍN

Tarapoto,  13 de mayo del 2020

VISTOS:

El expediente Nro. 201900168122, y el Informe Final de Instrucción Nro. 168-2020-OS/OR SAN MARTÍN 
referido al procedimiento administrativo sancionador iniciado mediante Oficio Nro. 3490-2019-OS/OR 
SAN MARTÍN de fecha 19 de noviembre de 2019, notificado el 22 de noviembre de 2019 a la empresa 
ESTACIÓN DE SERVICIOS MI CARIÑITO E.I.R.L. (en adelante, agente supervisado), identificada con 
Registro Único de Contribuyentes (RUC) Nro. 20542235447.

 con, ubicada en la, operado por la 

CONSIDERANDO:

1. ANTECEDENTES

1.1. Con fecha 16 de octubre de 2019, se realizó una visita de supervisión al establecimiento ubicado 
en la Carretera Belaunde Terry Km. 441+750 Caserío La Esperanza del distrito de Nueva 
Cajamarca, provincia de Rioja, departamento de San Martín, con Registro de Hidrocarburos Nro. 
105056-056-050317, cuyo responsable es el agente supervisado, con la finalidad de verificar el 
cumplimiento de las obligaciones contenidas en el Reglamento aprobado por Decreto Supremo 
Nro. 054-93-EM, levantándose el Acta de Supervisión por Actos Inseguros en Grifos y Estaciones 
de Servicio – Expediente Nro. 2019000168122.

1.2. Mediante Decreto Supremo Nro. 010-2016-PCM se aprobó el Reglamento de Organización y 
Funciones (ROF) de Osinergmin, el cual contiene la nueva estructura orgánica de este organismo.

Posteriormente, a través de la Resolución de Consejo Directivo Nro. 057-2019-OS/CD, se 
determinaron las instancias competentes para el ejercicio de la función sancionadora en el sector 
energía, disponiéndose que los Jefes de Oficinas Regionales son los órganos competentes para 
tramitar en primera instancia, entre otros, los procedimientos administrativos sancionadores por 
incumplimiento de la normativa o de disposiciones emitidas por Osinergmin por parte de los 
agentes que operan las actividades de hidrocarburos.

1.3. Con fecha 22 de octubre de 2019, el agente supervisado presenta sus descargos al Acta de 
Supervisión por actos inseguros en Grifos y Estaciones de Servicio – Expediente Nro. 
201900168122.

1.4. Conforme consta en el Informe de Instrucción Nro. 168-2020-OS/OR SAN MARTÍN de fecha 24 de 
enero de 2019, notificado el 22 de noviembre de 2019, se verificó que el agente supervisado 
incurrió en las infracciones administrativas que se detallan a continuación:

ÍTEM INCUMPLIMIENTO NORMA INFRINGIDA OBLIGACIÓN NORMATIVA
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RESOLUCIÓN DE OFICINAS REGIONALES 
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIÓN EN ENERGÍA Y MINERÍA
OSINERGMIN Nro. 716-2020-OS/OR SAN MARTÍN

1

En el momento de la 
supervisión, se constató el 
despacho de Gasolina 90 a 
un auto con personas en el 
interior.

Las Estaciones de Servicio y Puestos de 
Venta de Combustibles (Grifos) están 
prohibidos de expender combustibles 
derivados de petróleo en los siguientes 
casos:
1. A los vehículos destinados al 
transporte de pasajeros mientras éstos 
últimos se encuentren en su interior, 
salvo que se trate de petróleo diésel.

2

En el momento de la 
supervisión se constató el 
despacho de Gasolina 90 a 
una moto con personas 
sentadas.

Artículo 58° del Reglamento 
aprobado por Decreto Supremo 
Nro. 054-93-EM.

Las Estaciones de Servicio y Puestos de 
Venta de Combustibles (Grifos) están 
prohibidos de expender combustibles 
derivados de petróleo en los siguientes 
casos:
(…)
4. A motos o motonetas con personas 
sentadas en el vehículo.

1.5. Mediante Oficio Nro. 3490-2019-OS/OR SAN MARTÍN de fecha 19 de noviembre de 2019 y 
notificado electrónicamente el 22 de noviembre de 2019, se dio inicio al procedimiento 
administrativo sancionador contra el agente supervisado, imputándole los incumplimientos del 
Informe de Instrucción citado, otorgándole un plazo de cinco (5) días hábiles para que presente 
sus descargos.

1.6. El agente supervisado no presentó descargos al Oficio Nro. 3490-2019-OS/OR SAN MARTÍN, 
debidamente notificado.

1.7. Mediante Oficio Nro. 48-2020-OS/OR SAN MARTÍN de fecha 24 de enero de 2020 y notificado 
electrónicamente el mismo día, se traslada el Informe Final de Instrucción Nro. 168-2020-OS/OR 
SAN MARTÍN, otorgándose un plazo de cinco (5) días hábiles para que presente su descargo.

1.8. Habiendo trascurrido el plazo otorgado mediante Oficio Nro. 48-2020-OS/OR SAN MARTÍN, 
debidamente notificado, el Agente Supervisado no ha presentado descargos.

2. ANÁLISIS

2.1. Cuestión Previa

2.1.1. Conforme a lo expuesto en los Antecedentes de la presente resolución, se otorgó al agente 
supervisado un plazo de 05 días hábiles para que presente sus descargos al Informe Final de 
Instrucción Nro. 168-2020-OS/OR SAN MARTÍN, el cual venció el 31 de enero de 2020, no 
habiéndose presentado descargo a las imputaciones realizadas en el presente procedimiento.

Sobre el particular, si bien a través del artículo 28° del Decreto de Urgencia N° 029-2020 el Poder 
Ejecutivo dispuso la suspensión por treinta (30) días hábiles del cómputo de los plazos de los 
procedimientos administrativos y procedimientos de cualquier índole, que no están 
comprendidos en los alcances de la Segunda Disposición Complementaria Final del Decreto de 
Urgencia Nro. 026-20201, lo cual abarca a los procedimientos administrativos sancionadores; 
debe precisarse que a la fecha de entrada en vigencia del referido dispositivo, ya había vencido el 
plazo para que el agente supervisado presente su descargo al Informe Final de Instrucción. 
Posteriormente, el artículo 12 del Decreto de Urgencia Nro. 053-2020 dispone la prórroga del 

1 El cual dispuso la suspensión de los plazos de los procedimientos administrativos sujetos a silencio administrativo.
2
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RESOLUCIÓN DE OFICINAS REGIONALES 
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIÓN EN ENERGÍA Y MINERÍA
OSINERGMIN Nro. 716-2020-OS/OR SAN MARTÍN

plazo previsto en el artículo 28 del Decreto de Urgencia Nro. 029-2020, por el término de quince 
(15) días hábiles computados desde el 7 de mayo de 2020. 

De otro lado, debe indicarse que el Decretos de Urgencia Nro. 029-2020 y 053-2020 regulan la 
suspensión de plazos para las actuaciones a cargo de la Administración y de los administrados en 
los procedimientos administrativos sancionadores, mas no establece una suspensión de las 
referidas actuaciones en aquellos casos en los no se encuentre pendiente el cómputo de un plazo 
y la Administración posea los recursos técnicos y operativos para llevar a cabo su actuación; en tal 
sentido, no impide que los órganos de Osinergmin emitan actos administrativos en los 
procedimientos administrativos que se encuentran expeditos para ser resueltos por haberse 
desarrollado el debido procedimiento administrativo, así como para practicar el acto de 
notificación en aquellos casos en los que el administrado hubiera consentido la notificación 
electrónica.

2.1.2. Por las razones expuestas en el numeral precedente, corresponde emitir pronunciamiento final 
de primera instancia en el procedimiento administrativo materia de autos, sin perjuicio de 
señalar que, en virtud de lo establecido en el artículo 28° del Decreto de Urgencia Nro. 029-2020, 
el plazo para contradecir la presente resolución, o para el acogimiento al beneficio de pronto 
pago, empezará a contabilizarse a partir del día hábil siguiente de la culminación del plazo de 
suspensión del procedimiento administrativo2.

2.2. Hechos Verificados

En la instrucción realizada se concluyó que el establecimiento operado por el agente supervisado 
opera contraviniendo las obligaciones establecidas en el Reglamento aprobado por Decreto 
Supremo Nro. 054-93-EM.

2.3. Sustentación de Descargo

Con fecha 22 de octubre de 2019, el agente supervisado presenta sus descargos al Acta de 
Supervisión por Actos Inseguros en Grifos y Estaciones de Servicio – Expediente Nro. 
2019000168122, precisando lo siguiente:

- Que, posterior a la supervisión su representada viene cumpliendo estrictamente lo exigido 
por el Decreto Supremo Nro. 054-93-EM, adjuntando como prueba de ello registros 
fotográficos que acreditan que el despacho de gasolina no se efectúa con personas a bordo 
de los vehículos o motos.    

2.4. Evaluación de los descargos

De lo verificado en la visita de supervisión y de la evaluación de los hechos, nos permite traer a 
colación al numeral  15.1 del artículo 15° del Reglamento de SFS, el cual dispone que: “La 
subsanación voluntaria de la infracción solo constituye un eximente de responsabilidad cuando se 
verifique que los incumplimientos detectados fueron subsanados antes del inicio del 
procedimiento sancionador.”; asimismo, en el literal b) del numeral 15.3 del artículo 15° se señala 
que: “(…) Aquellos incumplimientos de obligaciones sujetas a un plazo o momento determinado 
cuya ejecución posterior pudiese afectar la finalidad que persigue, o a usuarios o clientes libres 
que se encuentren bajo el ámbito de competencia de Osinergmin. es un incumplimiento que no es 
pasible de subsanación” (…).

2 El plazo de suspensión del procedimiento administrativo vence el 27 de mayo de 2020, reanudándose el cómputo de los 
plazos administrativos el 28 de mayo de 2020.
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De lo antes mencionado, se precisa que de la revisión del descargo presentado el 22 de octubre 
de 2019 por el agente supervisado, se determinó que los incumplimientos materia de análisis 
constituyen infracciones instantáneas; es decir, las conductas infractoras quedaron consumadas 
al momento de su verificación en la visita de supervisión de fecha 16 de octubre de 2019, puesto 
que la finalidad de la norma que regula dicha conducta es prevenir una afectación o accidentes 
contra la seguridad de los usuarios durante la operación de recepción del combustible para 
vehículos, como ocurre en el presente caso.

En ese sentido, lo alegado por el agente supervisado junto a sus medios probatorios, únicamente 
acreditaron la realización de acciones correctivas posteriores a la visita de supervisión, las cuales 
no constituyen la subsanación de los incumplimientos verificados por Osinergmin; en 
consecuencia, no se pudo aplicar eximente de responsabilidad.

Sin embargo, tales acciones correctivas permitieron aplicar en el presente procedimiento 
sancionador el factor atenuante de -5% al momento de graduar las multas, según lo contemplado 
en el literal g.3) del artículo 25° del Reglamento de SFS3.

El artículo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de Osinergmin, Ley Nro. 
27699, en concordancia con el artículo 89° del Reglamento General de Osinergmin aprobado por 
Decreto Supremo Nro. 054-2001-PCM establece que, la responsabilidad administrativa por 
incumplimiento de las leyes, reglamentos, resoluciones y demás normas bajo el ámbito de 
competencia de Osinergmin es objetiva; por lo que al haberse constatado mediante Acta de 
Supervisión por Actos Inseguros en Grifos y Estaciones de Servicio – Expediente Nro. 
2019000168122, que el Agente supervisado no cumplía durante la Supervisión con lo establecido 
en el Reglamento aprobado por el Decreto Supremo Nro. 054-93-EM, ha quedado acreditada su 
responsabilidad administrativa.

2.5. Determinación de las Sanciones

Por Resolución de Consejo Directivo Nro. 271-2012-OS/CD, se aprobó la Tipificación y Escala de 
Multas y Sanciones de Hidrocarburos la cual contempla las sanciones que podrán aplicarse 
respecto del incumplimiento materia del presente procedimiento administrativo sancionador:

INCUMPLIMIENTO BASE LEGAL
NUMERAL DE 
TIPIFICACIÓN

        SANCIÓN 
ESTABLECIDA4

En el momento de la supervisión, se 
constató el despacho de Gasolina 90 a un 
auto con personas en el interior.

En el momento de la supervisión se constató 
el despacho de Gasolina 90 a una moto con 
personas sentadas.

Artículo 58° del Reglamento 
aprobado por Decreto Supremo 
Nro. 054-93-EM.

2.1.6
Multa de hasta 110 
UIT y/o CE, STA, 
SDA, RIE, CB.

3 Reglamento de Supervisión, Fiscalización y Sanción de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin 
aprobado por Resolución de Consejo Directivo Nro. 040-2017-OS/CD
Artículo 25.- Graduación de multas
g.3) Para los supuestos indicados en el numeral 15.3 del artículo 15, constituye un factor atenuante la realización de 
acciones correctivas, debidamente acreditadas por parte del Agente Supervisado, para cumplir con la obligación infringida 
hasta la presentación de los descargos al inicio del procedimiento administrativo sancionador. En estos casos, el factor 
atenuante será de -5%.

4 Leyenda: UIT: Unidad Impositiva Tributaria, STA: Suspensión Temporal de Actividades, SDA: Suspensión Definitiva de 
Actividades, RIE: Retiro de Instalaciones de Establecimiento, CB: Comiso de Bienes.
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Mediante Resolución de Gerencia General Nro. 3525 de fecha 19 de agosto de 2011, se aprobaron 
los criterios específicos que se deberán tomar en cuenta, entre otros, para la aplicación de 
sanciones por diversos incumplimientos establecidos en la Tipificación y Escala de Multas y 
Sanciones de Hidrocarburos, correspondiendo aplicar de acuerdo a los referidos criterios las 
siguientes multas por las infracciones administrativas acreditadas en el presente procedimiento:

INCUMPLIMIENTO
NUMERAL 

DE LA
TIPIFICACIÓN 

          SANCIÓN 
          ESTABLECIDA

            SANCIÓN
            APLICABLE

En el momento de la supervisión, se constató el 
despacho de Gasolina 90 a un auto con personas 
en el interior.

0.20 UIT 0.20 UIT

En el momento de la supervisión se constató el 
despacho de Gasolina 90 a una moto con 
personas sentadas.

2.1.6

0.20 UIT 0.20 UIT

Al respecto, teniendo en cuenta que, el agente supervisado ha realizado acciones correctivas; 
corresponde aplicar el factor atenuante recogido en el literal g.3) del numeral 25.1 del artículo 
25° del Reglamento de SFS, respectivamente; debiendo reducirse el monto de la multa en un -
5%.

INCUMPLIMIENTO
NUMERAL DE 
TIPIFICACIÓN

        SANCIÓN 
      ESTABLECIDA

CORRESPONDE
ATENUANTE

SANCIÓN
APLICABLE

En el momento de la supervisión, se 
constató el despacho de Gasolina 90 a un 
auto con personas en el interior.

0.20 UIT SI 0.19 UIT

En el momento de la supervisión se 
constató el despacho de Gasolina 90 a una 
moto con personas sentadas.

2.1.6

0.20 UIT SI 0.19 UIT

Finalmente, de los numerales precedentes, se desprende que corresponde aplicar al agente 
supervisado, las sanciones indicadas en el numeral 3.7 de la presente Resolución por las 
infracciones administrativas materia del presente procedimiento administrativo sancionador.

De conformidad con lo establecido en el artículo 13, literal c), de la Ley de Creación de Osinergmin, Ley 
Nro. 26734, la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversión Privada en los Servicios Públicos, 
Ley Nro. 27332 y modificatorias; la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de Osinergmin, 
Ley Nro. 27699; la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley Nro. 27444; y, la Resolución de 
Consejo Directivo Nro. 057-2019-OS/CD.

SE RESUELVE:

Artículo 1º.- SANCIONAR a la empresa ESTACIÓN DE SERVICIOS MI CARIÑITO E.I.R.L., con una multa de 
0.19 UIT: Diecinueve centésimas (0.19) de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) vigente a la fecha de pago, 
por el incumplimiento señalado en el ítem 1 del numeral 1.4 de la presente Resolución.

5 Se debe precisar que al entrar en vigencia la Resolución de Consejo Directivo Nro. 271-2012-OS/CD de fecha 27 de 
diciembre de 2012 se encontraban vigentes los Criterios Específicos de Sanción aprobados mediante la Resolución de 
Gerencia General Nro. 352-2011-OS/GG.
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RESOLUCIÓN DE OFICINAS REGIONALES 
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSIÓN EN ENERGÍA Y MINERÍA
OSINERGMIN Nro. 716-2020-OS/OR SAN MARTÍN

Código de pago de infracción: 1900168122-01

Artículo 2º.- SANCIONAR a la empresa ESTACIÓN DE SERVICIOS MI CARIÑITO E.I.R.L., con una multa de 
0.19 UIT: Diecinueve centésimas (0.19) de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) vigente a la fecha de pago, 
por el incumplimiento señalado en el ítem 2 del numeral 1.4 de la presente Resolución.

Código de pago de infracción: 1900168122-02

Artículo 3º. DISPONER que el monto de la multa sea pagado en un plazo no mayor de quince (15) días 
hábiles contados a partir del día hábil siguiente de notificada la presente Resolución. El pago de la multa 
podrá realizase en las cuentas de Osinergmin a través de los canales de atención (Agencias y banca por 
internet) del BCP, Interbank y Scotiabank con el nombre “MULTAS PAS” y, en el caso del BBVA con el 
nombre “OSINERGMIN MULTAS PAS”, debiendo indicar el código de cada infracción que figura en el 
párrafo precedente.

Artículo 4°.- De conformidad con el artículo 26 del Reglamento de Supervisión, Fiscalización y Sanción de 
las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin aprobado por Resolución de Consejo 
Directivo Nro. 040-2017-OS/CD, el Agente Supervisado podrá acogerse al beneficio de pronto pago 
equivalente a una reducción del 10% del importe final de la multa impuesta en esta Resolución, si se 
cancela el monto de la misma dentro del plazo fijado en el artículo anterior, siendo requisito para su 
eficacia: no interponer recurso administrativo, que haya autorizado la notificación electrónica hasta la 
fecha otorgada para la presentación de sus descargos al inicio del procedimiento administrativo 
sancionador y que mantenga vigente dicha autorización. Asimismo, en caso la resolución imponga más de 
una multa, el administrado podrá acogerse al beneficio respecto de todas o sólo de las que considere no 
impugnar. 
De otro lado, cumplimos con informar que de conformidad con el artículo 27 del Reglamento 
anteriormente citado, tiene la facultad de contradecir la presente Resolución, mediante la interposición 
ante el presente órgano del recurso administrativo de reconsideración o de apelación, dentro del plazo de 
quince (15) días hábiles contados desde el día hábil siguiente de notificada la presente Resolución.

Artículo 5º.- COMUNICAR que, el computo de los plazos señalados en los artículos 3° y 4° de la presente 
resolución, empezará a contabilizarse a partir del día hábil siguiente del vencimiento del plazo de 
suspensión dispuesto a través del artículo 12 del Decreto de Urgencia Nro. 053-2020.

Artículo 6º.- NOTIFICAR a la empresa ESTACIÓN DE SERVICIOS MI CARIÑITO E.I.R.L., el contenido de la 
presente resolución.

Regístrese y comuníquese,

«frodas»

Félix Rómulo Rodas Ortega    
Jefe de la Oficina Regional San Martín

Órgano Sancionador
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