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1. NOMBRE DEL ÁREA 

Departamento de Informática / Escuela Superior Técnica 

2. RESPONSABLE DE LA EVALUACIÓN 

Ing. Hector Varas Graus.  

3. CARGO  

Asesor en Sistemas e Informática.  

4. FECHA 

28 de setiembre de 2020.  

5. JUSTIFICACIÓN  

El SENCICO en sus cursos a medida de Cartografía Catastral y Sistemas de Información 
Geográfica, pertenecientes a sus programas de perfeccionamiento y especialización, utiliza 
herramientas GIS como parte de su enseñanza.  
 
En ese sentido, el SENCICO adquirió en el año 2015 y 2016 licencias ARCGIS FOR DESKTOP 
BASIC CONCURRENT, contando a la fecha con 372 licencias distribuidas entre sus Sedes a 
nivel nacional.  
 
Actualmente, las licencias anteriormente mencionadas ya no cuentan con mantenimiento y 
soporte por parte del fabricante, debido a un cambio en la presentación de sus productos y tipo 
de licenciamiento. 
 
Al no poder renovarse el servicio de mantenimiento, el SENCICO está impedido de actualizar 
la aplicación a nuevas versiones lanzadas posteriormente a la fecha de caducidad del 
mantenimiento, el cual estuvo vigente hasta el 09 de febrero de 2019.  
 
Asimismo, al no poder renovarse el soporte por parte del Fabricante, no se podrá escalar 
problemas o solicitar parches que solucionen errores que pueda presentar el software.  
 
Por lo expuesto, la Escuela Superior Técnica por intermedio del Dpto. de Informática requiere 
la realización del presente informe con la finalidad de evaluar productos de software que 
satisfagan la necesidad de calidad y que permitan la continuidad de los servicios brindado en 
los programas de perfeccionamiento y especialización.  
 

6. ALTERNATIVAS 

Considerando los requerimientos de la Escuela Superior Técnica del SENCICO, se ha realizado 
la evaluación de sistemas de información geográfica que permitan la captura, edición, análisis, 
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tratamiento, diseño, publicación e impresión de información geográfica. Los mismos que 
permitan continuar con las actividades académicas programadas. 
 
Asimismo, se ha buscado alternativas de software en el mercado local, tomando en 
consideración la disponibilidad en el servicio de atención y soporte local. En ese sentido, y 
teniendo en cuenta también el conocimiento del personal del Departamento de Informática en 
este tipo de software, la búsqueda ha dado como resultado los productos que se listan a 
continuación.  
 

• ArcGIS Educational Academic Departmental Medium Term License 

• SAGA GIS. 

• GRASS GIS. 
 
Se han considerado estos productos de software, debido a que cuentan con características 
similares y son comparables entre sí. 

7. ANÁLISIS COMPARATIVO TÉCNICO 

Se realizó aplicando la parte 3 de la Guía de Evaluación de Software aprobado por Resolución 
Ministerial N° 139-2004-PCM y la Ley N° 28612 que “Norma el uso, adquisición y adecuación 
del software en la administración pública”. 
 
a) Propósito de la Evolución 

Determinar los atributos o características mínimas de las herramientas detalladas en Punto 
N° 6 del presente informe, que sean más convenientes como sistema de información 
geográfico.  
 

b) Identificar el tipo de producto  
Los softwares detallados en el Punto N° 6 del presente informe, cumplen con las 
necesidades de la Escuela Superior Técnica del SENCICO.  
 

c) Especificación del Modelo de Calidad 
Se aplicará el modelo de calidad de software descrito en la Parte I de la Guía de Evaluación 
de Software aprobada por Resolución Ministerial N° 139-2004-PCM y la Ley N° 28612 que 
“Norma el uso, adquisición y adecuación del software en la administración pública”. 
 

d) Selección de métricas 
Las métricas fueron seleccionadas en base al análisis de la información técnica de los 
productos señalados en el Punto N° 6, como son las características del producto y 
requerimientos de instalación que fueron obtenidas de las especificaciones técnicas de los 
productos señalados. 
 

Del análisis realizado se ha determinado las siguientes características técnicas mínimas: 
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Modelo de Calidad (de acuerdo a la Resolución Ministerial N° 139-2004-PCM) 

Ítem Atributo Descripción 

ATRIBUTOS INTERNOS 

1 Sistema Operativo Compatibilidad con Windows 

2 Visores 
Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Apple Safari y 
Google Chrome 

3 
Búsqueda de datos y mapas 

espaciales 
Permita la búsqueda de datos y mapas espaciales 

4 
Cargar datos basados en 

archivos 

Configurar conexiones con bases de datos externas y extraer 
los datos de elemento mediante la unión de un origen de 
elemento con otro 

5 
Conexión con bases de datos y 

servicios web 

Puede crear una conexión directa con una base de datos 
externa o un servicio web y, una vez realizada la conexión, 
utilizar los datos de la plataforma 

6 
Crear capas que hagan 

referencias a datos 
La herramienta debe ser capaz de permitir la publicación de los 
mapas, enlaces de base de datos, imágenes georreferenciadas 

7 
Uso de variedad de tipos de 

datos 

Debe permitir el uso de una variedad de tipos de datos, 
incluyendo datos demográficos, elementos de red, dibujos CAD, 
imágenes, servicios web y multimedia 

8 Crear mapas 
Visualice y muestre sus datos en mapas 2D y 3D y cree 
productos cartográficos profesionales 

9 Realizar análisis 
Use herramientas de geo procesamiento y modelos para 
solucionar problemas espaciales 

10 Compartir su trabajo Comparta mapas, datos, análisis y soluciones 

11 Contar con sitios y servidores 
Estar preparado para otros sitios o servidores: para recursos, 
dibujos, elementos, cartografía, renderización y mosaico 

12 Gestión 
Gestiona todos los aspectos de la recogida de datos 
geoespaciales y su preparación para distribuirlos en internet 
(excepto el código personalizado) 

13 Permite trabajar con datos GPS El manejo con datos de GPS debe ser de fácil uso 

14 
Permite acceder a las tablas de 

la geo data bases 
Permite acceder directamente a las tablas de la geo data bases 

ATRIBUTOS EXTERNOS 

15 Compatibilidad 
Compatibilidad con distintos formatos, facilita exportación / 
importación de archivos 

16 Administración 
Debe contar con facilidad en la administración de los módulos 
que la comprenden; así como la personalización de acuerdo al 
usuario 

17 Actualizaciones Debe incluir las actualizaciones por el periodo de contrato 

18 
El software debe estar en 

múltiples idiomas 
El software debe contar con idioma español / inglés 

19 
Cuenta con herramientas de 

autoayuda 
Debe contar con autoayuda y auto aprendizaje o tutoriales 

ATRIBUTO DE USO 

20 Eficacia 
Permite el acceso a la información vía web de otras entidades 
públicas del Estado relacionadas a la georreferenciación, bases 
de datos catastrales, entre otros 
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21 Productividad Tiene rapidez para generar imágenes y análisis geoespaciales 

22 Seguridad 
Integridad de los datos analizados, acceso de solo lectura a 
todos los datos analizados, no se debe permitir alterar ni eliminar 
los datos de origen 

23 Documentación 
Los productos deben ser del mismo fabricante y deberían incluir 
manuales electrónicos para su instalación y uso 

 
Niveles, escalas para las métricas 
Se ha establecido la siguiente escala métrica para la valoración de cada atributo definido 
en el Punto N° 6-d. 
 

Modelo de Calidad Escala 

Ítem Atributo Puntajes Válidos Máximo 
Mínima 

aprobatoria 

ATRIBUTOS INTERNOS 

1 Sistema Operativo 
3 = Bajo 
4 = Medio 
5 = Alto 

5 3 

2 Visores 
3 = Bajo 
4 = Medio 
5 = Alto 

5 3 

3 
Búsqueda de datos y mapas 

espaciales 

3 = Bajo 
4 = Medio 
5 = Alto 

5 3 

4 Cargar datos basados en archivos 
3 = Bajo 
4 = Medio 
5 = Alto 

5 3 

5 
Conexión con bases de datos y 

servicios web 

3 = Bajo 
4 = Medio 
5 = Alto 

5 3 

6 
Crear capas que hagan referencias a 

datos 

3 = Bajo 
4 = Medio 
5 = Alto 

5 3 

7 Uso de variedad de tipos de datos 
3 = Bajo 
4 = Medio 
5 = Alto 

5 3 

8 Crear mapas 
3 = Bajo 
4 = Medio 
5 = Alto 

5 3 

9 Realizar análisis 
3 = Bajo 
4 = Medio 
5 = Alto 

5 3 

10 Compartir su trabajo 
3 = Bajo 
4 = Medio 
5 = Alto 

5 3 

11 Contar con sitios y servidores 
3 = Bajo 
4 = Medio 
5 = Alto 

5 3 
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12 Gestión 
3 = Bajo 
4 = Medio 
5 = Alto 

5 3 

13 Permite trabajar con datos GPS 
3 = Bajo 
4 = Medio 
5 = Alto 

5 3 

14 
Permite acceder a las tablas de la geo 

data bases 

3 = Bajo 
4 = Medio 
5 = Alto 

5 3 

ATRIBUTOS EXTERNOS 

15 Compatibilidad 
3 = Bajo 
4 = Medio 
5 = Alto 

5 3 

16 Administración 
3 = Bajo 
4 = Medio 
5 = Alto 

5 3 

17 Actualizaciones 
3 = Bajo 
4 = Medio 
5 = Alto 

5 3 

18 
El software debe estar en múltiples 

idiomas 

3 = Bajo 
4 = Medio 
5 = Alto 

5 3 

19 
Cuenta con herramientas de 

autoayuda 

3 = Bajo 
4 = Medio 
5 = Alto 

5 3 

ATRIBUTO DE USO 

20 Eficacia 
3 = Bajo 
4 = Medio 
5 = Alto 

5 3 

21 Productividad 
3 = Bajo 
4 = Medio 
5 = Alto 

5 3 

22 Seguridad 
3 = Bajo 
4 = Medio 
5 = Alto 

5 3 

23 Documentación 
3 = Bajo 
4 = Medio 
5 = Alto 

5 3 

TOTAL 115 69 
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Listado comparativo  
Valorización de cada una de las alternativas, según los atributos identificados en el Punto 
N° 6-e:  
 

Modelo de Calidad Escala 

Ítem Atributo 
Puntaje 
Máximo  

ArcGIS 
Educational 
Academic 

Departmental 
Medium Term 

License 

SAGA 
GIS 

GRASS 
GIS 

ATRIBUTOS INTERNOS 

1 Sistema Operativo 5 5 5 5 

2 Visores 5 5 3 3 

3 Búsqueda de datos y mapas espaciales 5 5 5 5 

4 Cargar datos basados en archivos 5 5 5 5 

5 
Conexión con bases de datos y servicios 
web 

5 5 4 4 

6 
Crear capas que hagan referencias a 
datos 

5 5 5 5 

7 Uso de variedad de tipos de datos 5 5 5 5 

8 Crear mapas 5 5 5 5 

9 Realizar análisis 5 5 4 4 

10 Compartir su trabajo 5 5 4 3 

11 Contar con sitios y servidores 5 5 4 3 

12 Gestión 5 5 5 5 

13 Permite trabajar con datos GPS 5 5 5 5 

14 
Permite acceder a las tablas de la geo 
data bases 

5 5 5 5 

ATRIBUTOS EXTERNOS 

15 Compatibilidad 5 5 5 5 

16 Administración 5 5 5 5 

17 Actualizaciones 5 5 5 5 

18 
El software debe estar en múltiples 
idiomas 

5 5 3 3 

19 Cuenta con herramientas de autoayuda 5 5 4 4 

ATRIBUTO DE USO 

20 Eficacia 5 5 5 5 

21 Productividad 5 5 4 4 

22 Seguridad 5 5 5 5 

23 Documentación 5 5 4 4 

TOTAL 115 115 104 102 
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8. ANÁLISIS COMPARATIVO DE COSTO BENEFICIO 

Para realizar el análisis comparativo de las alternativas seleccionadas, se ha definido el costo 
de cada licencia, hardware y el soporte. 
 

Cuadro de Puntajes de Atributos por Costo 

Modelo de Calidad Escala 

ítem Atributo Puntajes Válidos Máxima 
Mínima 

Aprobatoria 

1 Costo de Licenciamiento 
3= De S/ 200,000.01 a S/ 300,000.00 Soles 
4 = De S/ 100,000.01 a S/ 200,000.00 Soles 
5 = S/ 0.00 Soles a S/ 100,000.00 Soles 

5 4 

2 
Requiere un costo adicional por 
Hardware para su funcionamiento 

3 = Si requiere 
5 = No requiere 

5 3 

3 
Requiere un costo adicional por 
soporte y mantenimiento externo 

3 = Si requiere 
5 = No requiere 

5 3 

4 
Requiere un costo adicional por 
personal y mantenimiento interno 

3 = Si requiere 
5 = No requiere 

5 3 

5 
Requiere un costo adicional por 
capacitación 

3 = Si requiere 
5 = No requiere 

5 3 

TOTAL 25 15 

*Para 600 licencias, según requerimiento de escuela.  
 

A continuación, se muestra en la siguiente tabla los costos referenciales de las propuestas 
de solución evaluadas: 

 
Cuadro comparativo de Costos 

Concepto  

ArcGIS 
Educational 
Academic 

Departmental 
Medium Term 

License 

SAGA GIS GRASS GIS Observaciones 

Licenciamiento S/ 160,180.00 S/ 0.00 S/ 0.00 

Las licencias ArcGIS son 
para 600 usuarios (12 
paquetes de 50 usuarios c/u). 
Los softwares SAGA y 
GRASS son software libre.  

Hardware necesario para su 
funcionamiento 

No requiere No requiere No requiere  

Soporte y mantenimiento externo Si requiere No requiere No requiere  

Soporte y mantenimiento interno No requiere No requiere No requiere  

Capacitación  No requiere Si requiere Si requiere  

 
SAGA GIS: http://www.saga-gis.org/en/index.html  
GRASS GIS: https://grass.osgeo.org/learn/overview/   

http://www.saga-gis.org/en/index.html
https://grass.osgeo.org/learn/overview/
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Cuadro de Puntajes de Atributos por Costo 

Modelo de Calidad Escala 

ítem Atributo 
Puntaje 
Máximo  

ArcGIS 
Educational 
Academic 

Departmental 
Medium Term 

License 

SAGA 
GIS 

GRASS 
GIS 

ATRIBUTOS POR COSTO 
1 Costo de Licenciamiento 5 4 5 5 

2 
No requiere un costo adicional por 
Hardware para su funcionamiento 

5 5 5 5 

3 
No requiere un costo adicional por 
soporte y mantenimiento externo 

5 3 5 5 

4 
No requiere un costo adicional por 
personal y mantenimiento interno 

5 5 3 3 

5 
No requiere un costo adicional por 

capacitación 
5 5 3 3 

TOTAL 25 22 21 21 

 
Finalmente, para el resultado final Costo – Beneficio es el siguiente:  
 

Cuadro comparativo de Costo - Beneficio 

  Puntaje por  

Ítem Producto y/o Software Costo Beneficio Total 

Total Máximo 25 115 140 

Alternativa 01 
ArcGIS Educational Academic 

Departmental Medium Term 
License 

22 115 136 

Alternativa 02 SAGA GIS 21 104 125 

Alternativa 03 GRASS GIS 21 102 123 

 

9. CONCLUSIONES  

• Es más conveniente el software ArcGIS para la atención del requerimiento, misma aplicación 
que se viene usando en los cursos técnicos del SENCICO desde el 2015, considerando que 
el cambio a una solución de software libre implicaría la necesidad de realizar nuevas 
capacitaciones al personal instructor de los cursos de cartografía catastral y sistema de 
información geográfica, realizar posibles cambios en la estructura de sus sílabos, elaborar 
nuevo material didáctico para los cursos; así como, contratar o capacitar al personal interno 
para brindar soporte sobre un nuevo aplicativo.  
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