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FINALIDAD:

La Municipalidad Provincial de Trujillo, es un 6rgano de gobierno local, con personeria
juridica de derecho plblico, autonomia econémica y administrativa en los asuntos de su
competencia, siéndole aplicable las leyes y disposiciones de manera general y de
conformidad con la Constituciéon Politica del Perd las normas que regulan las actividades y
funcionamiento del Sector Publico, asi como las normas referidas a los servicios y bienes
publicos y a los sistemas administrativos del Estado que por su naturaleza son de
observancia y cumplimiento obligatorio; teniendo competencia normativa para la aprobacion
de la organizacién interna, la regulacién, administracion y supervision de los servicios
publicos.

Adopta una estructura gerencial, sustentandose en principios de direccion, ejecucion,
supervision, control concurrente y posterior, rigiéndose por los principios de legalidad,
economia, transparencia, simplicidad, eficacia, eficiencia y participacion ciudadana.

La Gerencia de Obras Publicas es el érgano de linea que depende de la Gerencia
Municipal, tiene autoridad sobre la Sub Gerencia de Obras, Sub Gerencia de Proyectos y la
Sub Gerencia de Supervisién y Liquidacion de Obras; siendo el encargado de programar,
dirigir, coordinar, ejecutar, controlar y evaluar la elaboracion de estudios y/o expedientes
técnicos en proyectos de obras; programar, dirigir, coordinar, ejecutar, controlar y evaluar la
ejecucion de obras viales y cualquier otro tipo de obras municipales.

La Sub Gerencia de Obras es el érgano de apoyo de la Gerencia de Obras Publicas y es la
encargada de programar, dirigir, supervisar, controlar y ejecutar las actividades técnico
administrativas y las relacionadas con la ejecucion de obras municipales por administracion
directa; programar, dirigir, ejecutar y controlar la ejecucioén de las actividades del programa
de mantenimiento preventivo, y autorizar la ejecucién de obras particulares en vias u otros
espacios publicos para la instalacién, ampliacién o reparacion de servicios publicos.

La Sub Gerencia de Proyectos es el 6rgano de apoyo de la Gerencia de Obras Publicas y
es la encargada de programar, dirigir, coordinar, revisar y supervisar la elaboracion y
formulacion de estudios de Preinversion, anteproyectos, perfiles y expedientes técnicos de
proyectos de obras municipales.

La Sub Gerencia de Supervision y Liquidacién de Obras es el 6rgano de apoyo de la
Gerencia de Obras Publicas y es la encargada de supervisar, directa y a través de terceros
las actividades técnico administrativos y las relacionadas con la ejecucion de obras
municipales derivados de procesos de seleccion (contrata) y por administracion directa.

La presente directiva tiene como finalidad regular procedimientos, procesos y politicas
internas de la Gerencia y Sub Gerencias de Obras Ptiblicas de la Municipalidad Provincial
de Trujillo, la cual asegurara la eficiencia, transparencia y legalidad en los resultados de sus
procesos, actividades u operaciones a través de la implementacion de los componentes del
sistema de control intemno, ello en cumplimiento a lo dispuesto en la Quincuagésima Tercera
Disposicion Complementaria Final de la Ley n° 30372, Ley de Presupuesto del Sector
Publico, que establece la obligacion en todas las entidades de los tres niveles de gobierno
de implementar su Sistema de Control Interno en un plazo maximo de treinta y seis meses
de su entrada en vigencia, a lo regulado mediante Resolucién de Contraloria n° 149-2016-
CG que aprueba la Directiva n° 013-2016-CG/GPROD “Implementacion del sistema de
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Control Interno en la Entidades del Estado”, y a la Resolucién de contraloria n® 004-2017-
CG que aprueba la “Guia para la Implementacion y Fortalecimiento del Sistema de Control
Interno en las Entidades del Estado”; para el eficiente, transparente y correcto ejercicio de la
funcién publica en el uso de los recursos del Estado.

Il. OBJETIVOS:
La emision de la presente directiva tiene los siguientes objetivos:

a. Regular los procedimientos, procesos, y politicas internas de la Gerencia de Obras
Publicas, de la Sub Gerencia de Obras, Sub Gerencia de Proyectos y de la Sub
Gerencia de Supervision y Liquidacion de Obras, la cual asegurara la eficiencia,
transparencia y legalidad en los resultados de sus procesos, actividades u operaciones a
través de la implementacion de los componentes del sistema de control interno.

b. Establecer disposiciones y/o procedimientos que regulen los tramites administrativos
internos en la Gerencia y Sub Gerencias, para programar, dirigir, supervisar, coordinar,
ejecutar, controlar y evaluar la elaboracién de estudios de Preinversion, perfiles ylo
expedientes técnicos en proyectos de cualquier otro tipo de obras municipales por
contrata y administracion directa, las actividades técnico administrativas relacionadas
con la ejecucion de obras, las actividades relacionadas al programa de mantenimiento
preventivo, a las autorizaciones para la ejecucion de obras en vias publicas para la
instalacion, ampliacion o mantenimiento de los servicios puablicos y otros actos
administrativos propios del area.
Propugnar e impulsar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la Gerencia y Sub Gerencias, asi como la calidad de los servicios
publicos que presta, cuidar y resguardar los recursos y bienes del estado, cumplir con las
normas que regulan al sector publico, garantizar la confiabilidad y oportunidad de la
informacion que se genera en los procesos, actividades y tareas y, fomentar la practica
de valores institucionales, en cuyo proceso se debe de comprometer a todos los
servidores publicos.

d. Propugnar e impulsar el fortalecimiento y confiabilidad del control interno que comprende
las acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion posterior realizado con la
finalidad de que las operaciones a cargo de la Gerencia y Sub Gerencias se efectien
correcta y eficientemente; realizando acciones de cautela antes, durante y después de la
ejecucion de los procesos u operaciones.

e. Fomentar un mejor uso de los recursos y operaciones de la Gerencia y Sub Gerencias
que se efectien correcta y eficientemente para el logro de los objetivos y la misién
institucional, mediante las actividades de control, como autorizaciones, verificaciones
conciliaciones, revisiones y segregacion de funciones de las politicas y procedimientos
que contribuyan a las decisiones de la alta direccién y por ende al logro efectivo de los
objetivos institucionales.

f.  Establecer disposiciones y procedimientos internos que permitan identificar riesgos que
afecten el cumplimiento de la mision y de los logros internos e institucionales, proponer y
ejecutar acciones de mejora de los procesos, sistematizar y preservar la informacién
generada como consecuencia de la implementacion de los componentes del sistema de
control interno en los procesos y politicas internas de la Gerencia y Sub Gerencias.

g. Establecer mecanismos para que el personal de la Gerencia y Sub Gerencias creen
conciencia, sobre integridad, valores éticos, estilo de gestion, identificacion y analisis de
los riesgos relevantes para alcanzar los objetivos, mejorar el uso de los recursos, mayor
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conocimiento y destreza del personal, buen desempeiio personal, ética en la accién
publica, realizando controles preventivos y simultaneos como mecanismos de control
para la mejora del desempefio institucional, creando una cultura de logro en los gestores
publicos.

h. Establecer mecanismos de control para el proceso de elaboracién de expedientes
técnicos, aprobacién, contratacién y ejecucién de obras por contrata o administracion
directa; a fin de minimizar errores, deficiencias de procedimientos, autorizaciones,
provisiones inoportunas, deficiencia en el control de las obras en ejecucion, informalidad
en la gestion de los almacenes, inadecuadas modificaciones del expediente durante la
ejecucion de las obras, obras atrasadas, paralizadas, sin liquidar, carencia de
informacion para cerrar proyectos, falta de control documentario, adecuada segregacion
de funciones, revision periédica de las actividades y tareas que se realizan, cumplimiento
de metas y objetivos, carencia de politicas de seguridad en informacién, archivos,
sistema de informacion, etc.

ll. ALCANCE:

La presente directiva es de cumplimiento obligatorio para la Gerencia de Obras Publicas,
Sub Gerencia de Obras, Sub Gerencia de Proyectos y para la Sub Gerencia de Supervision
y Liquidacion de Obras; asi como para todo su personal, indistintamente de la modalidad de
su contratacién y que mantienen vinculo laboral y contractual con ia Municipalidad Provincial
de Trujillo, involucrados en los procesos, actividades y tareas técnico administrativas de la
Gerencia y Sub Gerencias a su cargo, con cuyos procedimientos de control interno

establecido contribuiran a la implementacién de los componentes del sistema de control
interno.

La presente directiva es de observancia y cumplimiento obligatorio de los funcionarios y
servidores municipales de la Gerencia de Obras Publicas, Sub Gerencia de Obras, Sub
Gerencia de Proyectos y de la Sub Gerencia de Supervision y Liquidacion de Obras,
involucrados en los procesos, actividades y tareas técnico administrativas a través de la
determinacion de procedimientos administrativos que contribuiran a la implementacién de
los componentes del sistema de control interno.

V. BASE LEGAL:
La presente directiva se sustenta en el marco normativo que se detalla a continuacion:

» Leyn® 27972 Ley Organica de Municipalidades.

> Ley n® 27815 Ley de Cédigo de Etica de la Funcion publica y su reglamento aprobado
por Decreto Supremo n°® 033-2005-PCM.

» Ley n® 30518 Ley General del Sistema Nacional de presupuesto.

» Ley n® 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General y sus modificatorias.

» Leyn°27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica y sus modificatorias.

» Ley n® 28716 Ley de Control Interno de la entidades del Estado y su modificatoria la
Ley n.” 29743.
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Decreto Supremo n°276 Ley de Bases de Carrera Administrativa y de Remuneracion
en el Sector Publico y su reglamento aprobado con Decreto Supremo n® 005-80-PCM
Reglamento de la Ley de Bases de la Carrera Administrativa.

Resolucion de Contraloria n° 149-2016-CG aprueba la Directiva n° 013-2016-
CG/CPROD “Implementacion del Sistema de Control Intemno en las entidades del
Estado”.

Resolucion de Contraloria n° 004-2017-CG, que aprueba la “Guia para ia
Implementacién del sistema de control interno en las entidades del Estado”.
Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF vigente.

Manual de Organizacion y Funciones — MOF vigente.

Manual de Procedimientos Administrativos- MAPRO-MPT.

. DEFINICIONES Y CONCEPTOS GENERALES:

6.1 Control Interno: Es un proceso continuo dinamico e integral de gestion, efectuado por el

titular, funcionarios y servidores de la entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y dar
seguridad razonable de que se alcancen los objetivos institucionales, contribuyendo a
prevenir irregularidades y actos de corrupcion en las entidades publicas. Se define
como el conjunto de normas, principios, fundamentos, procesos, procedimientos,
acciones, mecanismos, técnicas e instrumentos de control que, ordenados,
relacionados entre si y unidos a las personas que conforman una institucion publica, se
constituye en un medio para lograr una funcion

6.2 Sistema de Control Interno: es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,

6.3

6.4

6.5

normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo las actitudes de
las autoridades y del todo el personal de la entidad para la medicién y correccién del
desempeiio a fin de garantizar que se han cumplido con los objetivos de la entidad y de
los planes propuestos para alcanzarlos, vigilar el desempeiio actual, compararic con
una norma y emprender las acciones que hicieran falta para lograr los objetivos
previstos.

Gestion por Procesos: Los procesos son definidos como una secuencia de
actividades que transforman una entrada o insumo y una salida, afiadiéndole una valor
a cada etapa de la cadena de procesos; es un esquema estructural y operativo de
gestion empresarial, empleado con la intencion de lograr exceder las expectativas del
cliente y su fidelizacion recompra y/o recomendacion, se basa en la conversion
acertada de los requerimientos de éstas necesidades y expectativas en caracteristicas
del producto, aplicando trabajo en equipo y estrategias de mejoramiento continuo de la
secuencia de procesos interactuantes de la cadena de valor. Es también un Guerpo de
conocimientos, con principios y herramientas especificas, que permite gestionar
la calidad total de la empresa, compatibilizando las demandas del cliente con los
intereses y ofertas organizacionales.

Proceso: Es la secuencia de acciones, conjunto de actividades encadenadas que
transforman insumos en determinados productos o resultados.

Gestion de Riesgos: Es un proceso efectuado por los funcionarios y servidores
publicos de la entidad que se aplica en la fijacion de la estrategia y a los distintos
niveles de la entidad, estd disefiado para identificar eventos potenciales que podrian
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afectar a la entidad. Es un enfoque estructurado para manejar la incertidumbre relativa
a una amenaza a través de una secuencia de actividades que incluyen evaluacion de
riesgos, estrategias de desarrollo para manejarlo y mitigaciéon de riesgos utilizando
recursos, transferir el riesgo a otra parte, evadir el riesgo, reducir los efectos negativos.
El objetivo de la gestion de riesgos es reducir diferentes riesgos relativos a un ambito
preseleccionado a un nivel aceptado por la sociedad. Puede referirse a numerosos
tipos de amenazas causadas por el medio ambiente, la tecnologia, los seres humanos,
las organizaciones y la politica. Por otro lado, involucra todos los recursos disponibles
por los seres humanos o, en particular, por una entidad de manejo de riesgos.

6.6 Proceso Critico: Son aquellos sin los que seria dificil garantizar la calidad en el
cumplimiento del servicio, son procesos significativos vinculados a cada tipo de
organizacion.

6.7 Riesgos: Constituyen la incertidumbre de que ocurra un evento y pueda tener un
impacto en el logro de los objetivos, no necesariamente significa un evento adverso,
sino también una oportunidad.

6.8 Evaluacion de Riesgos: toda empresa o entidad se encuentra expuesta a riesgos en
todos los niveles, los cuales afectan la habilidad que tiene para sobrevivir y para
competir exitosamente, para mantener su imagen publica positiva y la calidad general
de los servicios que presta. El proceso de identificacion, analisis y administracion de
riesgos es un componente critico de cualquier sistema de control interno eficaz.

6.9 Controles Claves: los controles claves son aquellos que al evaluarse proporcionan el
respaido para una conclusion razonable sobre la capacidad global del sistema de
control para alcanzar los objetivos.

/ 6.10 Controles Compensatorios: los controles compensatorios sirven para lograr el
objetivo de otro control que no ha funcionado de forma correcta, contribuyendo de esa
manera a disminuir el riesgo a un nivel aceptable.

6.11 Deficiencia de Control Interno: Una deficiencia en el control interno por si sola puede
que no sea lo suficientemente importante para constituir una deficiencia significativa;
Sin embargo, una combinacion de deficiencias que afecten el mismo saldo de cuenta o
revelacion, aseveracion relevante, o componente del control interno puede aumentar
los riesgos de que ocurran errores materiales a tal nivel que dé lugar a una deficiencia
significativa, incluso cuando las deficiencias individualmente sean menos graves.

6.12 Entormno de Control: El entorno de control se establece en tono a la empresa o entidad
al ejercer su influencia sobre la concienciacién de su personal, es la base para todos
los componentes del control interno al proporcionar disciplina y estructura.

6.13 Indicadores Claves de Desempefio: Son medidas que reflejan los factores criticos
para obtener el éxito. Ayuda a las empresas e instituciones a medir su progreso hacia
sus metas y objetivos.
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6.14 Informacién Fiable: Es aquella que es precisa, se puede verificar, proviene de una
fuente objetiva.

6.15Informacion Idénea: Es aquella que es relevante (adecuada para el propésito
deseado), fiable (precisa, verificable que provenga de una fuente objetiva) y oportuna
(producida y empleada dentro de un marco de tiempo apropiado}.

6.16 Informacién Indirecta: Es aquella que (excluyendo la informacion directa) es relevante
para determinar si el riesgo es subyacente se mitiga y funcionan los controles. No
informara de manera explicita sobre la operacién efectiva de los controles subyacentes,
aunque si podra identificar anomalias que sean indicativas de un potencial fallo de
control.

6.17 Informacién Oportuna: La informacion oportuna se produce y se emplea dentro de un
marco de tiempo que posibilita la prevencién o deteccion de deficiencias de control
antes de convertirse en importantes para le empresa o entidad.

6.18 Informacién Suficiente: La informacién se considera suficiente cuando el evaluador
ha recopilado suficientes datos para llegar a una conclusién razonable, no obstante
debe ser idonea.

6.19 Objetivos del Control: Los objetivos del control proporcionan metas especificas contra
las cuales se podra evaluar la efectividad del control interno, el objetivo exige que todas
las operaciones cuenten con la autorizacion adecuada, esta relacionado con el riesgo
de que ocurran operaciones indebidas y no autorizadas.

i/6.20 Aportes del Sistema de Control Interno: El sistema de control interno contribuye a
disefiar una estructura organizativa de acuerdo a la misién y los objetivos de la entidad,
es una herramienta administrativa muy efectiva para la gestion de la administracion
publica, propicia en la organizacién una cultura organizacional basada en valores
éticos, estimula la responsabilidad en el cumplimiento de los objetivos dentro de los
parametros y lineamiento preestablecidos por el estado, contribuye a la formalizacion o
actualizacion de los reglamentos y manuales, impulsa la formacion de perfiles para
cada cargo estableciendo competencias generales y competencias especificas, ei
control interno contribuye a realizar correctivos oportunos en los procesos, impulsa la
transparencia en el desarrollo de las operaciones de la entidad, contribuye a mantener
fidelidad de la informacion, a la efectividad de las operaciones y actividades, al
cumplimiento de las normas, a salvaguardar los activos, contribuye a la administracion
de los riesgos internos y externos, ayuda a la evaluacién del desempeiio, contribuye a
documentar, controlar, evaluar y mejorar los procesos, incentiva los principios de
modernizacion de las entidades publicas mediante la simplificacién de los procesos.

6.21 Informacion y Comunicacién: Es el proceso de capturar e intercambiar informacion
que se necesita para ejecutar, administrar y controlar las operaciones de la entidad. La
calidad del sistema de comunicacién e informacion de la entidad afecta la habilidad de
la gerencia para tomar las decisiones acertadas para controlar las actividades ¥
preparar reportes financieros confiables y todo tipo de informacién que se procese. La
Informacién y comunicacion abarcan la captura y la emision de informacion al
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personal adecuado para que éste pueda cumplir con sus responsabilidades, incluyendo
una comprension de las funciones y responsabilidades individuales que atafien al
control interno sobre reportes de informacion.

6.22 Actividades de Control: Las actividades de control son politicas y procedimientos que
ayudan a asegurar que las instrucciones de la gerencia sean cumplidas. Ayudan a
asegurar que se toman las acciones necesarias para tratar los riesgos en el logro
de los objetivos de la institucion. Las actividades de control, automatizadas o
manuales, tienen varios objetivos y se aplican a varios niveles organizacionales y
funcionales.

6.23 Monitoreo: Una importante responsabilidad de la gerencia es el establecimiento y
mantenimiento del control interno. La gerencia monitorea los controles para cerciorarse
de que funcionen conforme a lo disefiado, y si se han modificado para adaptarios a
condiciones cambiantes. Monitoreo es un proceso de evaluacion para determinar la
calidad del control interno a través del tiempo, considerando si los controles estan
operando para lo que fueron disefiados; y asegurando que son modificados
apropiadamente por condiciones cambiantes. Esto implica evaluar el disefio y la
operacién de los controles con regularidad, tomando las acciones correctivas
necesarias.

6.24 Control Gubernamental: Es la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y
resultados de la gestion publica, en atencibn al grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi
como del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y planes
de accion, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de
su mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y correctivas
pertinentes.

6.25 Control Externo: Es el conjunto de politicas, normas, métodos y procedimientos
técnicos y es aplicado por la Contraloria General de la Republica u otro 6rgano del
Sistema Nacional de Control.

6.26 Control interno: Es un proceso integral de gestion efectuado por el titular, funcionarios
y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos en las operaciones de
la gestion y para dar seguridad razonable de que, en la consecucién de la misién de la
entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir es la gestion misma
orientada a minimizar los riesgos; alcanzandose objetivos gerenciales como: ejecucion
ordenada, ética, econdmica, eficiente y efectiva de las operaciones; cumplimiento de
las obligaciones de responsabilidad en la entidad; cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables, salvaguarda de los recursos para evitar pérdidas, mal uso y dafio.

6.27 Importancia del Control Interno: El Control Interno trae consigo una serie de
beneficios para la entidad. Su implementacién y fortalecimiento promueve la adopcion
de medidas que redundan en el logro de sus objetivos.

6.28 Limitaciones del Control Interno: El Control Interno puede proporcionar informacion
administrativa sobre las operaciones de la entidad y apoyar a la toma de decisiones de
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6.29

6.30

6.31

6.32

6.33

una manera informada, ayudando con el logro de sus objetivos. Un sistema de Control
Interno, aun cuando haya sido bien disefiado, puede proveer solamente seguridad
razonable no absoluta del logro de los objetivos por parte de la administracion. La
probabilidad de conseguirlos esta afectada por limitaciones inherentes al entorno del
sistema de Control Interno.

El Control Interno como Proceso Integral: El significado de Control Intemo se ha
descompuesto en acciones, actividades, planes, etc. por cada tipo de objetivo, es
necesario recordar que el Control Interno no debe ser un hecho o circunstancia aislada,
sino una serie de acciones que estan relacionadas intrinsecamente con las actividades
de la entidad. Estas acciones se dan en todas las operaciones de la entidad
continuamente y son inherentes a la manera en la que la gerencia administra la
entidad. El Control Interno, por lo tanto, no debe ser visto como un hecho adicionado a
las actividades de la entidad o como una obligacién. El Control Interno debe ser
incorporado a las actividades de la entidad y es mas efectivo cuando se construye
dentro de la estructura organizativa de la entidad y es parte integral de la esencia de la
organizacion. El Control Interno debe ser disefiado desde la propia gestion, no por
encima de las actividades, sino como parte del ciclo de gestién. Al disefiar el Control
Interno desde adentro, éste se vuelve parte integrada de los procesos de planificacion,
ejecucion y seguimiento de la entidad. Ademas su concepcion desde adentro tiene
importantes implicaciones desde la perspectiva del costo ya que afiadir procedimientos
de control que estan separados de los procedimientos existentes, aumenta los costos y
se convierte en una carga que no genera valor. Enfocandose en las operaciones
existentes y en su contribucion al Control Interno efectivo e integrando los diferentes
controles en las actividades operativas basicas, la entidad puede evitar procedimientos
y costos innecesarios.

Lucha Anticorrupcion: son las medidas adoptadas por la entidad publica para
prevenir o detectar operaciones no autorizadas, acceso no autorizado a recursos o
apropiaciones indebidas, que podrian resultar en pérdidas significativas para la entidad,
incluyendo los casos de dispendio, irregularidad o uso ilegal de recursos.

Legalidad: Mediante la disposicion de politicas y procedimientos especificos, se
asegura que el uso de los recursos publicos sea consistente con las disposiciones
establecidas en las leyes y reglamentos concordantes con las normas relacionadas con
la gestion gubernamental; asi como con el cumplimiento de sus competencias y
funciones.

Los Sistemas Funcionales: Los sistemas funcionales, propios de division funcional
del Estado, tienen la finalidad de asegurar el cumplimiento de politicas pablicas que
requieren la participacién de las entidades del Estado.

Los Sistemas Administrativos: Los sistemas administrativos del Estado son definidos
como el conjunto “de principios, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos”,
mediante los cuales se organizan las actividades de la Administracion Puablica que
requieren ser realizadas por todas o varias entidades de los poderes del Estado, ios
organismos constitucionales y los niveles de gobierno. Estos sistemas tienen la
finalidad de regular la utilizacién de los recursos de las entidades de la administracion

DIRECTIVA N° 003- 2018- MPT/GOP

“DIRECTIVA INTERNA QUE REGULA PROCEDIMIENTOS,PROCESOS Y POLITICAS INTERNAS DE
LA GERENCIA Y SUB GERENCIAS DE OBRAS PUBLICAS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
TRUJILLO, LA CUAL ASEGURARA LA EFICIENCIA, TRANSPARENCIA Y LEGALIDAD EN LOS
RESULTADOS DE SUS PROCESOS, ACTIVIDADES U CPERACIONES A TRAVES DE LA
IMPLEMENTACION DE LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO”

Pagina 10



publica; promoviendo la eficacia y eficiencia de su uso, los sistemas son un conjunto de
reglas, que establecen procedimientos que deben ser utilizados por la Administracion
Publica al organizar, ejecutar o administrar el Estado. Los sistemas administrativos
pueden ser entendidos como mecanismos de control obligatorio y previo, que operan al
interior del Estado, para reducir el problema que se presenta con mayor frecuencia en
la Administracion Publica.

6.34 Autocontrol: Es la capacidad de todo servidor publico (independientemente de su nivel
jerarquico) de evaluar su trabajo, detectar desviaciones, efectuar correctives, mejorar y
solicitar ayuda cuando lo considere necesario, de tal manera que la ejecucion de los
procesos, actividades y tareas bajo su responsabilidad garanticen el ejercicio de una
funcion administrativa transparente y eficaz. El Control Interno se fundamenta en el
autocontrol al considerarlo como inherente e intrinseco a todas las acciones,
decisiones, tareas y actuaciones a realizar por el servidor publico, en procura del logro
de los propésitos de la entidad.

6.35 Autorregulacion: Es la capacidad institucional de toda entidad pablica para
reglamentar, con base en la Constitucién y en la ley, los asuntos propios de su funcién
y definir aquellas normas, politicas y procedimientos que permitan la coordinacién
efectiva y transparente de sus acciones. Mediante la autorregulacion, la entidad adopta
los principios, normas y procedimientos necesarios para la operacion del Sistema de
Control Interno. Favorece el autocontrol al normalizar los patrones de comportamiento
requeridos para el cumplimiento de los objetivos y hace efectivo y transparente el
ejercicio de su funcién constitucional ante la comunidad y los diferentes grupos de
interés.

6.36 Autogestion: Es la capacidad institucional de toda entidad pablica para interpretar,
coordinar y aplicar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcién administrativa que le
ha sido delegada por la Constitucion y las normas legales. El Control Interno se
fundamenta en la autogestion al promover en la entidad puablica la autonomia
organizacional necesaria para establecer sus debilidades de control, definir las
acciones de mejoramiento y hacerlas efectivas, a la vez que asume con
responsabiiidad publica las recomendaciones generadas por los 6rganos de control y
les da cumplimiento con la oportunidad requerida.

6.37 Componentes del Sistema de Control Interno: Dentro del marco integrado se
identifican cinco componentes de control interno que se relacionan entre si y son
inherentes al estilo de gestién y son: 1. Ambiente de control, 2. Evaluacién de Riesgos,
3. Actividades de Control, 4. Informacion y Comunicacién y 5. Supervisién.

6.38 Ambiente de Control: El ambiente de control se refiere al conjunto de normas,
procesos y estructuras que sirven de base para llevar a cabo el adecuado Control
interno en la entidad. Los funcionarios, partiendo del mas alto nivel de la entidad,
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deben destacar la importancia del Control Interno, incluidas las normas de conducta
que se espera. Un buen ambiente de control tiene un impacto sustantivo en todo el
sistema general de Control Intermo. El ambiente de control comprende los principios de
integridad y valores éticos que deben regir en la entidad, los parAmetros que permitan
las tareas de supervision, la estructura organizativa alineada a objetivos, el proceso
para atraer, desarrollar y retener a personal competente y el rigor en torno a las
medidas de desempeiio, incentivos y recompensas.

6.39 Evaluacion del Riesgo: El riesgo es la posibilidad o probabilidad que un evento ocurra
u afecte adversamente el cumplimiento de objetivos. La evaluacion del riesgo se refiere
a un proceso permanente a fin de que la entidad pueda prepararse para enfrentar
dichos eventos. La evaluacién del riesgo comprende los principios de definicion de los
objetivos e identificacién y evaluacién de los riesgos, determinacion de la gestion de
riesgos, evaluacion de la probabilidad de fraude-y evaluacion de sucesos 0 cambios
que afecten al sistema de control interno.

6.40 Actividades de Control: Las actividades de control se refieren a aquellas politicas y
procedimientos establecidos para disminuir los riesgos que pueden afectar el logro de
objetivos de la entidad. Para ser efectivas deben ser apropiadas, funcionar
consistentemente de acuerdo a un plan a lo largo de un periodo determinado y tener un
costo adecuado, que sea razonable y relacionado directamente con los objetivos del
control. Las actividades de control se dan en todos los procesos, operaciones, niveles y
funciones de la entidad (y pueden ser preventivas o detectivas). Se debe buscar un
balance adecuado entre la prevencion y la deteccion en las actividades de control. Las
acciones correctivas son un complemento necesario para las actividades de control.
Las actividades de control comprenden los principios de desarrollo de actividades de
control para mitigar los riesgos, control sobre la tecnologia de la informacion y
comunicacion y el establecimiento de politicas para las actividades de control.

6.41 Informacion y Comunicacion: La informacién y comunicacion para mejorar el control
interno se refiere a la informacién necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo las
responsabilidades de Control Interno que apoyen el logro de sus objetivos. La
administracion obtiene/genera y utiliza la informacién relevante y de calidad a partir de
fuentes internas y externas para apoyar el funcionamiento de los otros componentes
del Control Interno. La comunicacién es el proceso continuo de suministro, intercambio
y obtencién de informacion necesaria. La comunicacion interna es el medio por el cual
la informacién se difunde en toda la entidad, que fluye hacia arriba, hacia abajo y en
toda la entidad. Esto permite al personal recibir un mensaje claro de la alta direccion
sobre el hecho que las responsabilidades de control deben ser tomadas en serio. La
comunicacion externa permite la entrada de informacion relevante de fuera y

proporciona informacion a las partes externas en respuesta a las necesidades y
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expectativas. La informacién y comunicacion para mejorar el control interno comprende
los principios de obtencion y utilizacion de informacién relevante y de calidad,
comunicacion interna para apoyar el buen funcionamiento del sistema de control
interno y comunicacion con partes externas sobre aspectos que afectan el
funcionamiento del control interno.

6.42 Supervision y Monitoreo: Las actividades de supervision del Control Interno se
refieren al conjunto de actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y
operaciones de supervision (o seguimientos) de la entidad con fines de mejora y
evaluacion. El sistema de Control Interno debe ser objeto de supervision para valorar la
eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion. Las
evaluaciones continuas, evaluaciones independientes o una combinacion de ambas
son usadas para determinar si cada uno de los componentes y sus principios esta
funcionando. Es importante incorporar mecanismos de evaluacion del Control Interno
en los principales procesos criticos de la entidad a fin de identificar a tiempo
oportunidades de mejora. Las actividades de supervision del Control [nterno
comprenden los principios de seleccion y desarrolio de evaluaciones continuas o
periédicas y la evaluacion y comunicacion de las deficiencias de control interno.

6.43 Personal a cargo del Control Interno en la Entidad: Son el titular de la entidad, los
funcionarios y servidores de acuerdo a las funciones que le compete a cada uno, el
control interno requiere de un compromiso, una planificacion sistematica y de la
verificacién de las tareas asignadas, asumiendo roles conforme a sus competencias.

6.44 Beneficios de aplicar el Control Interno en los Gobiernos Locales: Ningin proceso
o practica general es completo sin la incorporacion del control interno, trayendo
beneficios como contribuir al logro de los objetivos institucionales, permitir un mejor uso
de los recursos escasos, la retroalimentacién del control interno genera mayor
conocimiento y destrezas en los gestores ptblicos, promueve una cultura orientada al
buen desempeiio, el control interno funciona como un instrumento para combatir la
corrupcion en ia accion publica.

6.45El Control Interno permite un mejor uso de los Recursos Escasos: El control
interno contribuye a una mayor eficiencia en el uso de los recursos que por lo general
son escasos en las municipalidades. Un buen control preventivo podria evitar, por
ejemplo, las paralizaciones de una obra; los procesos de seleccion declarados
desiertos; los contratos mal elaborados; la deficiente calidad de los bienes adquiridos;
los pagos realizados sin el debido sustento o sin la autorizacion debida; entre muchos
otros aspectos que terminan generando sobrecostos a la institucion.
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6.46 El Control Interno promueve una Cultura orientada al buen desempeiio: El
desarrollo de mecanismos de control y su verificacién previa y simultanea, trae como
consecuencia la mejora del desempeiio institucional y promueve una “cultura del logro”
en los gestores publicos.

6.47 El Control Interno como instrumento para combatir la Corrupcion en la Accién
Publica: La corrupcién esa accion o efecto de corromper, alterar y trastocar la forma de
alguna cosa, viciar, sobornar o cohechar a una persona o autoridad. La corrupcién es
uno de los grandes flagelos del presente siglo y genera desconfianza y crece donde no
existe tejidos institucionales que la controle y minimice. Es por ello que el control
interno fortalece la lucha contra la corrupcion. Es una “herramienta fundamental” de
gestion y autocontrol para el correcto uso de los recursos ptiblicos, por su eficacia, se
le ha denominado como el “sistema inmunoldgico” de las entidades estatales contra la
corrupcion. Su practica promueve la ética en la accion publica, en la medida que
desarrolla conciencia respecto al compromiso con la mision y en tanto limita
potenciales practicas irregulares. Por ejemplo, se identificara plenamente quién, como y
cuando se ejecutan los diversos procesos u operaciones que se realizan diariamente
en la administracion puablica. Ello minimiza los riesgos de manejos inadecuados que
ocasionan pérdidas econémicas al Estado o la prestacién de servicios deficientes para
el ciudadano. De esa manera, los propios funcionarios verificaran que el personal a su
cargo estd realizando su trabajo de manera correcta, y fiscalizaran que las decisiones y
actos en el sector publico sean mas eficientes.

6.48 Rol de los Principales Funcionarios: Los principales funcionarios en una entidad

publica, cumplen un rol preponderante y dada la importancia se ha separado los roles
conforme a las atribuciones y funciones, entre ellos:

Rol del Alcalde:

Dictar politicas y pautas para la implementacion sistematica del Control Interno.
Aprobar el plan de implementacién.

Dar seguimiento general a la aplicacion de las normas a nivel de gerencias.
Disponer la implementacion de correctivos y medidas.

Aprobar medidas de fortalecimiento institucional.

Respaldar y promover una cultura orientada al buen desempeiio institucional, a la
rendicion de cuentas y a las practicas de control.

Rol de los funcionarios:

Identificar y valorar los riesgos que afectan el cumplimiento de la mision y el logro de
los objetivos institucionales.

Realizar acciones preventivas para reducir o eliminar riesgos potenciales.

Proponer y ejecutar acciones sisteméaticas de mejora de los procesos en base a las
acciones de control interno preventivo.
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Aplicar las politicas de control interno, asi como desarrollar las acciones que le
competen en el marco del plan de implementacion.

Monitorear la implementacion del control interno en sus respectivas gerencias.
Motivar e integrar al personal en torno a la practica cotidiana del control interno
haciéndoles ver su importancia para el desempeiio institucional.

Estar informado sobre las politicas y pautas de control interno y comunicar sobre las
mismas para su aplicacién.

Sistematizar y preservar la informacion generada como consecuencia de la
implementacién del control interno.

Rol de los servidores:

Identificar riesgos que puedan afectar el cumplimiento de la mision y el logro de los
objetivos especificos encargados.

Proponer iniciativas de solucién a los problemas identificados.

implementar las recomendaciones relativas al control interno preventivo de acuerdo a
la funcioén que cumple en la entidad.

Cumplir las tareas de control encomendadas en los plazos y con la calidad solicitada.
Sistematizar la informacién producida en torno a la implementacion del control interno.
Rol del Consejo Municipal:

Fiscalizacion de las actividades en las municipalidades conforme a sus atribuciones
legales.

Fiscalizar la gestion de los funcionarios de la municipalidad.

Aprobar el régimen de organizacion interior y funcionamiento del gobiemo locali.
Solicitar la realizacién de examenes especiales, auditorias econémicas y otros actos de
control.

Rol de los ciudadanos:

Los vecinos de una municipalidad intervienen en la gestién administrativa, a través de
mecanismos de participacion vecinal y del ejercicio de sus derechos politico.
Es derecho y deber de los vecinos participar en el gobierno municipal de su
jurisdiccion. La ley norma y promueve los mecanismos directos e indirectos de su
participacion.

VIl. DISPOSICIONES GENERALES:

7.1 COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO:

7.1.1. Componente n° 1: Ambiente de control:
Los elementos son:
Filosofia de la Direccién:
La Gerencia de Obras Publicas, Sub Gerencia de Obras, Sub Gerencia de Proyectos y la
Sub Gerencia de Supervision y Liquidacion de Obras tienen que promover la participacion
de todo el personal en programas de capacitacién y sensibilizacién en temas de control
interno, dejando evidencia de ello, mediante registro de capacitaciones realizadas, actas de
compromiso de las capacitaciones, buzén de sugerencias sobre control interno; asi mismo
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gestionaran se incorpore lineas de denuncias, y otros mecanismos que fomenten la
participacién de todos los trabajadores y de la ciudadania.
Integridad y Valores Eticos:
La Gerencia de Obras Publicas, Sub Gerencia de Obras, Sub Gerencia de Proyectos y 1a
Sub Gerencia de Supervision y Liquidacion de Obras tienen que difundir a todo el personal
el Cédigo de Etica de la funcién publica, entre ellos, principalmente los valores,
obligaciones, responsabilidades y prohibiciones de todo servidor publico; el Reglamento
interno de Trabajo dejando evidencia de su difusibn a través de charlas, actas,
memorandos, donde se acredite el cumplimiento de dichos documentos normativos, etc.
La Gerencia de Obras Publicas, Sub Gerencia de Obras, Sub Gerencia de Proyectos y la
Sub Gerencia de Supervision de Obras tienen que hacer un seguimiento permanente ante la
Procuraduria Publica Municipal, sobre los procesos judiciales por delitos cometidos contra la
municipalidad, en los procesos, actividades y tareas que se ejecutan en dichas areas, a fin
de conocer oportunamente el estado de los procesos, lo resuelto y de ser el caso adoptar
las acciones necesarias en cautela de los recursos del estado; asi como tener en cuenta
para minimizar riesgo de control y reiterancia en las deficiencias de control detectados .
La Gerencia de Obras Publicas le corresponde hacer seguimiento permanente, llevando un
— control permanente sobre los casos que se llevan en la Comisién de Procesos
Administrativos Disciplinarios, por faltas administrativas cometidas por los servidores de la
Gerencia y Sub Gerencias a su cargo, a fin de que se cumpla con los plazos para que se
ejecuten las sanciones, y que no prescriban, luego de ser resuelto sea adjuntado al legajo
personal de cada servidor municipal.
Administracion Estratégica:
La Gerencia de Obras Publicas debe fomentar la participacion del personal de la Gerencia,
Sub Gerencia de Obras, Sub Gerencia de Proyectos y Sub Gerencia de Supervision y
Liquidacién de Obras en los procesos de planificacion estratégica, elaborando el Plan
Estratégico y solicitar su aprobacién ante el area competente y su posterior difusion entre
todo el personal.
La Gerencia de Obras Publicas debe difundir a través de afiches u otros mecanismos en
lugares visibles, y hacer entrega a todo el personal de la Gerencia, Sub Gerencia de Obras,
Sub Gerencia de Proyectos y Sub Gerencia de Supervisién y Liquidaciéon de Obras, la
vision, mision y objetivos estratégicos de la entidad; dejando registro de evidencia de su
entrega, haciendo seguimiento al cumplimiento.
La Gerencia de Obras Publicas tiene que promover entre todo el personal de la Gerencia,
Sub Gerencia de Obras, Sub Gerencia de Proyectos y Sub Gerencia de Supervision y
Liquidacién de Obras la elaboracién del Plan de Desarrolio Institucional, articulado con el
Plan de Desarrollo Concertado, debiendo ser formulado por un periodo de cuatro (4) afios, y
solicitar ante la instancia competente su aprobacion.
Estructura Organizacional:
La Gerencia de Obras Piiblicas, la Sub Gerencias de Obras, Sub Gerencia de Proyectos y
la Sub Gerencia de Supervisién y Liquidacion de Obras tiene que analizar y actualizar en
forma periédica el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF), el Organigrama, el
Cuadro Analitico de Personal (CAP), el Manual de Organizacion y Funciones (MOF), el
Manual de Procedimientos (MAPRO); a fin de verificar que estos documentos reflejen las
actividades que realmente se ejecutan en cada area y las actividades que son necesarias
realizar en funcién a la misién institucional, a fin de observar la real carga de trabajo de cada
area y realizar una adecuada segregacion de funciones; y solicitar al area (gerencia de
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Planeamiento y Presupuesto) la actualizacion de los documentos de gestion antes
indicados.
La Gerencia de Obras Plblicas, la Sub Gerencias de Obras, Sub Gerencia de Proyectos y
la Sub Gerencia de Supervision y Liquidacion de Obras mediante una mapeo de procesos
tienen que identificar de manera progresiva los procesos que requieren especial atencion,
teniendo en cuenta el inicio y fin de cada proceso, sus objetivos, sus actividades y sus
responsables; haciendo una relacion de procesos que requieren especial atencion en cada
area.
Administracién de Recursos Humanos:
La Gerencia de Obras Publicas, la Sub Gerencias de Obras, Sub Gerencia de Proyectos y
la Sub Gerencia de Supervision y Liquidacion de Obras, tienen que elaborar procedimientos
para la seleccion, induccién, capacitacion, incentivos y otros aspectos necesarios que
aseguren el desarrollo de las personas en la municipalidad.
La Gerencia de Obras Piblicas debera requerir a la Gerencia Municipal la asignacion de
partidas presupuestarias para capacitacion, previo a ello tiene que contar con un Plan de
Capacitacion acorde con las necesidades de cada area; asi mismo la Gerencia de Obras
Publicas debera gestionar alianzas con instituciones plblicas y privadas y organismos sin
—~ fines de lucro que permitan al personal acceder a programas de capacitacion y asistencia
técnica a bajos costos.
La Gerencia de Obras Publicas debe requerir a la Gerencia de Personal evaluaciones
constantes del desempefio del personal a su cargo, cuyo resultado contribuird a mejorar o
redisefar el Plan de Capacitacion del personal.
Competencia Profesional:
La Gerencia de Obras Publicas tiene conjuntamente con la Sub Gerencia de Obras, Sub
Gerencia de Proyectos y Sub Gerencia de Supervisién y Liquidacion de Obras, elaborar €l
disefio del perfil de competencias de cada cargo, teniendo en consideracién el Manual de
Organizacion y Funciones, el cual debe contener los requerimientos técnicos necesarios y
debe exigir su cumplimiento al momento de contratar o designar personal en un area o
puesto de trabajo; contribuyendo con ello a la contrataciéon de personal con el perfil que se
ajuste a las necesidades.
Asignacion de Autoridad v Responsabilidad:
La Gerencia de Obras Ptblicas tiene que comunicar a todo el personal de la Gerencia y Sub
Gerencias a su cargo los niveles de autoridad y responsabilidad que le corresponde a cada
servidor y funcionario, asi como el nivel inmediato superior de quien dependen, definiendo
claramente los niveles de autorizacion de algunos procesos claves en el area, como el caso
de las autorizaciones para los procesos, ejecucion de obras, supervisién — inspecciones de
obras, uso de vehiculos, conformidades de servicios, de obras, tramites de cartas fianzas,
tramites de valorizaciones, célculo de penalidades, etc.
La Gerencia de Obras Publicas para coadyuvar a la implementacion del sistema de control
interno dentro de los principios que rigen para el componente “Ambiente de Control”, tiene
que suscribir el acta de compromiso, entregar a los servidores la declaracion de la Mision,
Vision y Valores institucionales, deberd suscribir una declaracion jurada de sujecién al
Cadigo de Etica, y formar parte del legajo de los funcionarios y servidores publicos adscritos
a la Gerencia y Sub Gerencias a su cargo, debera custodiar los Planes Institucionales
aprobados, los Planes Sectoriales, Territoriales articulados a las politicas nacionales como
material de consulta permanente a fin de cumplir los objetivos previstos; debera gestionar la
elaboracion y aprobacion de Mapas de Procesos, Manual de Gestion de Procesos y
Procedimientos, Plan de Capacitacion, procedimiento de evaluaciéon del personal,
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Reglamento Interno de Trabajo, debera realizar evaluaciones del clima laboral,
procedimientos que ayudaran a minimizar errores en los procesos y politicas internas de la
Gerencia y Sub Gerencias a su cargo, los cuales aseguraran la eficiencia, transparencia y
legalidad en los resultados de sus procesos, actividades u operaciones que realiza.

7.1.2 Componente n° 2: Evaluacion de Riesgos:
Los elementos son:
Planeamiento de la Administracién de Riesgos:
La Gerencia de Obras Publicas debe de gestionar la designacién de un equipo de trabajo
integrado por los funcionarios de Sub Gerencia de Obras, Sub Gerencia de Proyectos y Sub
Gerencia de Supervisién y Liquidacién de Obras, quienes previamente deberan ser
capacitados en administracion de riesgos o la contratacion de personal con experiencia y
conocimientos en gestion de riesgos en entidades puablicas, a fin de que elaboren un Plan
de Administracién de Riesgos, donde entre otros aspectos se consignard los riesgos
existentes en la Gerencia y Sub Gerencias, las acciones a realizar para mitigar los riesgos,
cronograma de trabajo, los recursos necesarios y los responsables de su ejecucion,
supervision y control permanente para asegurarse que se cumplan los objetivos; por ser un
area sensible a errores en los procesos, actividades o tareas que realiza cotidianamente.
El equipo de trabajo designado o el personal contratado tiene que utilizar el analisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades y Amenazas) que le permitird identificar los riesgos internos y
externos que puedan afectar el logro de los objetivos de la entidad.
El equipo de trabajo o el personal contratado tiene que identificar los riesgos estratégicos,
operativos, financieros, de cumplimiento y tecnologicos teniendo en cuenta la posibilidad de
ocurrencia y el nivel de impacto de cada uno de los riesgos, el impacto, las causas o efectos
la probabilidad de impactos, los controles existentes, en los procesos, actividades y tareas
de la Gerencia, Sub Gerencia de Obras, Sub Gerencia de Proyectos y Sub Gerencia de
Supervisién y Liquidacion de Obras.
La Gerencia de Obras Publicas, para coadyuvar a la implementacion del sistema de control
interno dentro de los principios que rigen para el componente “Evaluacién de Riesgos”,
tiene que propiciar la elaboracién de Manuales y Procedimientos internos de Gestion de
Riesgos, que incluya inventarios de riesgos, plan de tratamiento de riesgos, medias a
adoptar para mitigar los riesgos en la Gerencia y Sub Gerencias, procedimientos que
ayudaran al equipo de trabajo o al personal contratado; a minimizar errores en los procesos
y politicas internas de la Gerencia y Sub Gerencias a su cargo, los cuales aseguraran la
eficiencia, transparencia y legalidad en los resultados de sus procesos, actividades u
operaciones.
7.1.3 Componente n° 3: Actividades de Control:
Los elementos son:
Procedimientos de Autorizacién y Aprobacion:
La Gerencia de Obras Publicas, Sub Gerencia de Obras, Sub Gerencia de Proyectos y Sub
Gerencia de Supervisién y Liquidacion de Obras, tienen que asignar mediante memorando
las responsabilidades para autorizar y aprobar las tareas, actividades o procesos propios del
area, para ello previamente tienen que identificar los procesos, tareas y actividades
contenidas en el MAPRO, concordado con el Reglamento de Organizacién y Funciones -
ROF y el Manual de Organizacion y Funciones — MOF, debidamente actualizado.
La Gerencia de Obras Publicas tiene que propiciar y solicitar la elaboracién de un
instrumento de gestion de acuerdo a la realidad y tamafio de la entidad, concordantes con
las labres que realiza cotidianamente y en cumplimiento de sus funciones.
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Segregacion de Funciones.
La Gerencia de Obras Publicas, Sub Gerencia de Obras, Sub Gerencia de Proyectos y Sub

Gerencia de Supervision y Liquidacién de Obras, tienen que distribuir mediante memorando
las funciones entre todo el personal conforme a sus competencias, a fin de evitar que el
control de las etapas claves en un proceso, actividad o tarea no se concentren en una sola
persona; debiendo separarse las funciones de autorizacion, procesamiento de informacion,
la revision de la informacién, el control, custodia, el registro de operaciones y archivamiento
de la documentacién, entre otros procedimientos importantes que requieren sean
distribuidas.

Evaluacion Costo — Beneficio.

La Gerencia de Obras Publicas tiene que elaborar politicas, lineamientos o directivas
internas que aseguren que los controles implementados no sean mas costosos que los
recursos protegidos, por ejemplo. Cuando se requiera la adquisicion de un equipo de
computo para el control del aimacén de materiales, no sea de ultima generacion, ya que
para dicho control solo se requiere hojas de caiculo, con procesador de textos, asi como;
para el control de las Actas de Sesiones de Concejo que solo requieren de una maquina con
procesador de textos, o para el registro de control del archivo de expedientes técnicos, que
n Solo se requiere hojas de caélculo, etc, asi como la carencia de un buen sistema
\ automatizado de control de asistencia, no obstante la gran cantidad de personal y la
[} obsolescencia de un sistema biométrico.

Controles sobre el Acceso a los Recursos y Archivos.

La Gerencia de Obras Publicas, Sub Gerencia de Obras, Sub Gerencia de Proyectos y Sub
Gerencia de Supervision y Liquidacién de Obras, tienen que llevar un adecuado control y
niveles de acceso a los ambientes de archivos, a los ambientes de caja chica, de almacén,
etc; para ello deberan designar personal responsable, quienes deben llevar un control diario
de los ingresos, de salida de documentos, de salida de dinero de caja chica (arqueos
diarios), de la salida de bienes del almacén de la salida de documentos; a fin de evitar
pérdidas, deterioro, sustraccion, cuyos riesgos potenciales afectan la gestion municipal.

Verificaciones y Conciliaciones.
La Gerencia de Obras Publicas, Sub Gerencia de Obras, Sub Gerencia de Proyectos y Sub

= Gerencia de Supervision y Liquidacién de Obras tienen que instruir al personal que realicen
como practica saludable la verificacion y conciliacion periddica de los principales procesos,
0 procesos claves, actividades o tareas, como son tramite y aprobacion de expedientes
técnicos, ampliaciones de plazos, adicionales y reducciones de prestacion, valorizaciones,
validacion de cartas fianzas, tramite y aprobacién de liquidacion de obras, tramite,
recepcion, y conformidad de servicios, etc, a fin de detectar posibles errores, vacios,
inconsistencias, incumplimientos normativos y corregirlas oportunamente.

Rendicion de Cuentas.

La Gerencia de Obras Publicas, Sub Gerencia de Obras, Sub Gerencia de Proyectos y Sub
Gerencia de Supervision y Liquidacién de Obras tienen que dar las pautas a los
responsables para que elaboren informacion pertinente para las rendiciones de cuentas, en
temas presupuestales, cumplimiento de los objetivos institucionales logrados, las acciones
realizadas, y los indicadores de logro; dejando evidencia de ello a través de registros de
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rendiciones de cuentas realizadas, actas de reuniones realizadas para revisar los objetivos
estratégicos, memoria institucional, etc.

Documentacion de Procesos, Actividades y Tareas.

La Gerencia de Obras Publicas, Sub Gerencia de Obras, Sub Gerencia de Proyectos y Sub
Gerencia de Supervision y Liquidacion de Obras tienen que dar instructivos a sus
colaboradores para que las tareas, actividades y procesos que realicen cuenten con
evidencia documental a través de informes, memorando, adjuntando copia de los actuados,
evitando dar érdenes verbales o medios informales que no permitan un ordenamiento o
archivo de la informacion generada en cada actividad, tarea o proceso.

Revision de Procesos, Actividades y Tareas.

Los funcionarios de la Gerencia de Obras Publicas, Sub Gerencia de Obras, Sub Gerencia
de Proyectos y la Sub Gerencia de Supervision y Liquidacién de Obras, tienen que revisar
periddicamente los procesos, actividades y tareas realizadas a fin de asegurarse que se
ajusten al marco normativo que lo regula, dejando evidencia de ello, a través de actas de
revision de documentos u otros medios que se deje constancia de las revisiones realizadas,
y en los casos de encontrarse errores, deberan instruir al personal los correctivos
necesarios o mejora a las acciones.

Controles para las Tecnologias de la informacién y Comunicaciones.

La Gerencia de Obras Plblicas, Sub Gerencia de Obras, Sub Gerencia de Proyectos y la
Sub Gerencia de Supervision y Liquidacion de Obras tienen que asegurarse que los
sistemas informaticos cuenten con claves de acceso para cada usuario, para ello deberan
requerir al area competente (Gerencia de Sistemas) procedimientos de respaldo de
informacién (Backus), tienen que solicitar se promueva charlas de sensibilizacion al
personal sobre el buen uso de las Tecnologias de informacion, aplicacién de sistemas y
aplicativos informaticos, dejando evidencia de ello a través de informes periddicos sobre las
acciones realizadas para proteger la informacion, para evidenciar el cumplimiento de la
normativa aplicable a Tecnologias de Informacion, sobre claves de usuarios y claves de
acceso.

La Gerencia de Obras Publicas, para coadyuvar a la implementacion del sistema de control
interno dentro de los principios que rigen para el componente “Actividades de Control”,
—~ tiene que fomentar la elaboracion de normativas intemas que regulen procedimientos para
la segregacién de funciones en los procesos, actividades y tareas, lineamientos para la
evaluacion de costo beneficio de implementar controles en los procesos, actividades o
tareas, procedimientos para utilizar, custodiar, controlar y acceder a los archivos de
documentos, bienes, equipos informaticos y otros bienes y enseres que son susceptibles de
sustraccion, pérdida, mal uso, etc; procedimientos sobre inventarios fisicos, proceso de
adquisiciones, y otros procedimientos de verificacién de informacién sensible que requiere
ser verificado periddicamente, control y reporte de personal en horario de trabajo,
lineamientos sobre politica de seguridad informatica, normas para el buen uso de los
sistemas informaticos, creacién de perfiles de usuarios para cada servidor y funcionario,
debera regularse un Plan de Contingencias para cualquier evento que pueda presentarse,
deberd regularse mediante directivas internas las actividades y tareas de cada unidad
organica a su cargo y las revisiones de los procesos, actividades y tareas; procedimientos
que ayudaran a minimizar errores en los procesos y politicas internas de la Gerencia y Sub
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Gerencias a su cargo, los cuales aseguraran la eficiencia, transparencia y legalidad en los
resultados de sus procesos, actividades u operaciones.

7.1.4 Componente n° 4: Informacién y Comunicacion:

Los elementos son:

Archivo Institucional.

La Gerencia de Obras Publicas, Sub Gerencia de Obras, Sub Gerencia de Proyectos y la
Sub Gerencia de Supervisién y Liquidacion de Obras tienen que implementar el area de
archivo conforme a lo establecido en la normativa del Archivo General de la Nacion, dotando
de ambientes seguros, de sistemas de informacion (computadoras, fotocopiadoras, escaner,
software de archivos, etc), tienen que gestionar la aprobacion de directivas internas que
regulen los procedimientos sobre los archivos, dotando de mobiliario, utilices de oficina y
otros necesarios a fin de cautelar la custodia de la informacion en los archivos; asi mismo,
deberan gestionar ante el area competente la incorporacién de las funciones de los
encargados de los archivos en el ROF y MOF.

Comunicacioén Interna.

La Gerencia de Obras Publicas, Sub Gerencia de Obras, Sub Gerencia de Proyectos y la
Sub Gerencia de Supervision y Liquidacion de Obras tienen que establecer los tipos de
documentos que deben ser utilizados para la comunicacién interna, tanto al interior de la
Municipalidad; debiendo promover la elaboracién de una directiva interna o manual interno
en la cual se regule y estandarice la tipologia de documentos, formatos para uso de la
comunicacion interna.

\ Comunicacion Externa.

#ll La Gerencia de Obras Publicas, Sub Gerencia de Obras, Sub Gerencia de Proyectos y Sub
Gerencia de Supervision y Liquidacion de Obras tienen que establecer mediante directiva o
manuales internos, los tipos de documentos, o formatos para la comunicacién externa con
otras areas de la Municipalidad, asi como con terceros publicos o privados, a fin de
estandarizar los documentos y llevar un adecuado control de la informacion que se genera.

Canales de Comunicacion:

La Gerencia de Obras Publicas, Sub Gerencia de Obras, Sub Gerencia de Proyectos y la
Sub Gerencia de Supervision y Liquidacion de Obras, en lugares puablicos y mediante
paneles informativos, boletines, radios, paginas web institucionales, tienen que difundir la
informacién que es necesaria se comunique a la poblacion, como es el caso de las obras
que se ejecutan.

La Gerencia de Obras Publicas, para coadyuvar a la implementacion del sistema de control
interno dentro de los principios que rigen para el componente “informacion y comunicacion”,
tiene que propiciar la elaboracion y aprobacion de directivas internas que regulen la
administracién documentaria de la Gerencia y Sub Gerencias a su cargo, que incluya
requisitos de la informacién que se genera, la calidad y suficiencia de la informacion,
administracion del archivo del éarea, procedimientos para préstamo, transferencia,
devolucion y custodia del archivo documentario, normas para la actualizacién del portal web,
procedimientos para la adecuada atencién de los requerimientos intemos y externos de
informacion; procedimientos que ayudaran a minimizar errores en los procesos y politicas
internas de la Gerencia y Sub Gerencias a su cargo, los cuales aseguraran la eficiencia,
transparencia y legalidad en los resultados de sus procesaos, actividades u operaciones.
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7.1.5 Componente n° 5 Supervision:

Los elementos son:

Actividades de Prevencion y Monitoreo.

La Gerencia de Obras Publicas, Sub Gerencia de Obras, Sub Gerencia de Proyectos y la
Sub Gerencia de Supervision y Liquidacibn de Obras tienen que monitorear
permanentemente los procesos, y operaciones a fin de adoptar acciones preventivas que
aseguren idoneidad y calidad en los procesos, para ello deben de propiciar la aprobacion de
politicas internas, directivas, para la prevenciéon y monitoreo de los procesos a fin de
detectar con anticipacion, distorsiones, riesgos o problemas que se deben corregir o superar
para el cumplimiento de los objetivos institucionales; asi mismo, tienen que hacer
seguimiento permanente al Plan Operativo Institucional, identificando indicadores de logro y
estableciendo un responsable y el reporte trimestral de los resultados, tiene que hacer
seguimiento a la implementacién y cumplimiento de los procedimientos Administrativos
(TUPA) y sus efectos en la provision de mejores servicios publicos.

Sequimiento de Resultados — Reporte de Deficiencias.
La Gerencia de Obras Publicas, Sub Gerencia de Obras, Sub Gerencia de Proyectos y la

Sub Gerencia de Supervision y Liquidacién de Obras tienen que realizar monitoreo a fin de
llevar un registro de las debilidades y deficiencias detectadas a nivel interno a fin de adoptar
las acciones correctivas oportunamente, tienen que realizar un reporte de deficiencias a fin
de prevenir, mitigar o trasferir los riesgos que puedan afectar el logro de las metas y
objetivos propuestos.

Sequimiento de Resultados — Implantacion y Sequimiento de Medidas Correctivas:

La Gerencia de Obras Publicas, Sub Gerencia de Obras, Sub Gerencia de Proyectos y la
Sub Gerencia de Supervision y Liquidacion de Obras tienen que realizar oportunamente el
seguimiento de las medidas correctivas ante la deteccion de una deficiencia, para ello
deberan designar a una persona responsable de la implementacion, dejando evidencia del
seguimiento de las deficiencias encontradas en los procesos, actividades o tareas.

La Gerencia de Obras Publicas, para coadyuvar a la implementacion del sistema de control
inteno dentro de los principios que rigen para el componente “Supervision”, tiene que
propiciar la elaboracién y aprobacién de directivas internas que regulen procedimientos de
prevencion y monitoreo de los procesos, actividades y tareas, evaluacion del Plan
Estratégico Institucional y del Plan Operativo Institucional para medir el cumplimiento y
detectar deficiencias, registro de capacitaciones, informes sobre adopcion de medidas
correctivas, seguimiento e implementacion de las recomendaciones de los informes de los
Organos conformantes del Sistema Nacional de Control y evaluacion del cumplimiento del
Plan Operativo Institucional; procedimientos que ayudaran a minimizar emores en los
procesos y politicas internas de la Gerencia y Sub Gerencias a su cargo, los cuales
aseguraran la eficiencia, transparencia y legalidad en los resultados de sus procesos,
actividades u operaciones.

Vill. DISPOSICIONES ESPECIFICAS:
La presente directiva regula procedimientos, procesos y politicas internas en la Gerencia de
Obras Publicas y sus Sub Gerencias a cargo, a través de disposiciones especificas en
algunos procesos, actividades y tareas los mismos que presentan problemas recurrentes y
estan expuestas a riesgos de control, siendo las siguientes disposiciones:
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8.1 La Gerencia de Obras Publicas, Sub Gerencia de Obras, Sub Gerencia de Proyectos y la
Sub Gerencia de Supervision y Liquidacién de Obras tienen que elaborar su requerimiento
de bienes, servicios y obras debidamente sustentados, verificando que dichos
requerimientos se encuentren en el Plan Anual de Contrataciones aprobado, dichos
requerimientos deben estar adecuadamente archivados, es decir que se encuentren
fisicamente en los archivos de las areas involucradas, como drea usuaria, drgano
encargado de las contrataciones y en el expediente de contratacién, procedimientos que
ayudaran a fortalecer el sistema de control interno.

8.2 La Gerencia de Obras Publicas tiene que asegurarse que la Sub Gerencia de Proyectos
realicen cotizaciones o indagaciones de precios en el mercado actualizado para la
obtencién de servicios o para la contratacion de obras, y que las personas que lo realizan
sean personas distintas a las que elaboran o revisan el expediente técnico, aspectos que
minimizan errores o deficiencias de control interno.

8.3 La Gerencia de Obras Publicas corresponde disponer que la Sub Gerencia de Obras, Sub
Gerencia de Proyectos y la Sub Gerencia de Supervisién y Liquidacién de Obras elaboren
las especificaciones técnicas o términos de referencia conforme a las normas que lo
regulan, asegurandose de incluir todo los aspectos necesarios para la contratacion y
ejecucion contractual, a fin de evitar reformulaciones o demoras en los tramites
correspondientes, procedimientos que contribuyen a minimizar errores.

8.4 La Gerencia de Obras Publicas tiene que asegurarse que la Sub Gerencia de Supervision
y Liquidacion de Obras revise y se asegure que los documentos para la firma de los
contratos contengan y cumplan los requisitos minimos establecidos en la normativa
aplicable, a fin de evitar demoras y vencimientos de plazos.
La Gerencia de Obras Publicas tiene que requerir a la Sub Gerencia de Supervision y
Liquidacion de Obras que el original del expediente técnico, los documentos para la firma
de contrato, y todos los actuados correspondientes a las obras en ejecucion y ejecutadas,
se archiven y custodien en conjunto y que dichos archivos contengan informacion desde el
inicio hasta el final del proceso de contratacion, ejecucion, liquidacion de las obras y cierre
del proyecto, a fin de llevar un adecuado control de toda fa documentacién generada
durante todo el proceso técnico administrativo de contratacion, ejecuciéon contractual,
liquidacién y cierre del proyecto, procedimientos que fomentaran la implementacion del
sistema de control interno.

8.6 La Gerencia de Obras Publicas como parte del control interno tiene que disponer que la
Sub Gerencia de Obras realice el control del itinerario diario de todos los vehiculos a su
cargo, verificando el estado de operatividad, que cuenten con seguro obligatorio de
accidentes de transito (SOAT), seguro vehicular contra toda eventualidad o siniestro,
servicio de rastreo satelital (GPS) debera requerir oportunamente la renovacion del SOAT,
solicitar o realizar segln sea el caso el control de las revisiones técnicas y de la péliza de
seguros vehicular; mantendra un registro actualizado de los conductores de los vehiculos
a su cargo, con datos como: DNI, Licencia de conducir, direccién domiciliaria, teléfono,
etc; procedimientos que contribuirdn a un control interno eficiente y eficaz que repercutird
en el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.

8.7 La Gerencia de Obras Publicas tiene que cautelar que la Sub Gerencia de Obras utilice
los vehiculos y maquinaria pesada a su cargo Gnica y exclusivamente para el desempefio
de las labores a su cargo, y en los casos de solicitudes de apoyo con maquinarias, estos
deben ser autorizados por la méxima autoridad administrativa municipal (Gerencia
Municipal), y en caso de apoyos o comisién de servicios, esto debe realizarse mediante
formatos de Acta de entrega, recepcion y devolucidn de vehiculos, en las que se
detallaran todos los datos de identificacibn del vehiculo, su estado, accesorios,
herramientas, persona responsable y otros aspectos que permitan llevar un adecuado
control de los vehiculos durante las jornadas de labores diarias y en los apoyos o comisién
de servicios.

La Sub Gerencia de Obras es responsable de controlar el adecuado uso, cuidado y

mantenimiento oportuno de los vehiculos a su cargo, realizar la inspeccién ocular de las

condiciones que se encuentran, de existir alguna falla, desperfecto o falta de accesorios o

repuestos informara a la Gerencia, para luego requerir a la Sub Gerencia de
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Abastecimiento a fin de adopte las medidas correctivas necesarias oportunamente; las
fallas o desperfectos producidos por negligencia, descuido o irresponsabilidad del
conductor, seran asumidas por el causante del hecho y los gastos que ocasionen seran
asumidos por este, sin perjuicio de las sanciones disciplinarias que el caso amerite;
aspectos de control interno que mejoraran el sistema.

8.9 La Sub Gerencia de Obras tiene que asegurarse como medio de control interno que todos
los vehiculos hagan uso obligatorio del cuademo de control o bitacora, siendo
responsabilidad del conductor mantenerio actualizado, siendo obligatorio lleve el Vo B°del
supervisor, jefe de maquinaria, etc, segin sea el caso; procedimientos que contribuiran a
implementar el sistema de control interno.

8.10 La Sub Gerencia de Obras tiene que cautelar que los vehiculos a su cargo cuenten como
herramientas y accesorios: llantas de repuestos, llave de ruedas, gata, triangulo de
seguridad, extintor de polvo quimico, soga o cordel para remolque, destornillador y otras
herramientas necesarias, como botiquin de primeros auxilios y otros necesarios para
responder inmediatamente a la emergencia y no se afecte la prestacion de los servicios
publicos.

8.11 Como parte del control interno, la Sub Gerencia de Obras tiene que organizar un historial

técnico de cada vehiculo a su cargo, cuyo expediente debe registrar como minimo la

siguiente informacion: Datos generales del vehiculo (tipo, modelo, clase, placa, marca,

afio de fabricacién, color, numero de motor y chasis), documentos de adquisicion u

obtencion del vehiculo (orden de compra, factura, pecosa, resolucion de donacion, etc),

documentos de registro vehicular (tarijeta de propiedad, certificado de identificacion
vehicular, pélizas de seguros, seguro obligatorio de accidentes de transito y otros), varios
documentos (informes, oficios, reporte de consumo de combustibles, lubricantes, reporte
de fallas de vehiculos, servicios de mantenimiento y reparaciones realizadas, cambio de
llantas, repuestos, etc; aspectos que minimizaran las contingencias en las unidades

- vehiculares y mejoraran los sistemas de control interno.

#.12 Como medida de control, la Sub Gerencia de Obras, tiene que asegurarse que los bienes,
insumos o equipos adquiridos correspondiente a las érdenes de compras generadas, y
que por la naturaleza del bien correspondan ser recepcionadas por el area usuaria,
deberan ser recepcionadas en el almacén de su competencia, teniendo en cuenta la
naturaleza de los bienes, debiendo realizar la revisién y tramitacién de la documentacién
correspondiente, como orden de compra. Guia de remision firmadas y selladas,
especificaciones técnicas, protocolo de analisis de ser necesario y otros documentos
teniendo en cuenta la naturaleza del bien recibido; para ello el encargado del aimacén
recibe el bien y efectia el desembalaje y procede a revisar su contenido en forma
cualitativa y cuantitativa, cautelando las condiciones contractuales que se hubieran
consignado en la ordenes de compra o contrato, y si el bien a recepcionar es de
naturaleza compleja solicitard opinién al area especializada, consignando en la guia de
remision la fecha y hora de recepcion de los bienes y de conformidad.

8.13 La Sub Gerencia de Obras como parte de la actividades prevencion y monitoreo y en los
casos que corresponda, tiene que asegurarse que el personal encargado formule los
requerimientos de bienes bajo la modalidad de procedimiento de seleccién “Convenio
Marco”, asegurandose el uso obligatorio de especificaciones técnicas reguladas por el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, segun corresponda y lo
dispuesto en la Ley y Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, debiendo ser
congruentes con los objetivos y metas establecidos en su Plan Operativo Institucional
(POI) y en el marco presupuestal asignado. Debiendo asegurar la calidad técnica y reducir
la necesidad de reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercuten en el
procedimiento de seleccion, durante la ejecucién y en la liquidacion de la obra.

8.14 La Gerencia de Obras Publicas, Sub Gerencia de Obras, Sub Gerencia de Proyectos y la
Sub Gerencia de Supervision y Liquidacién de Obras son las responsables de la
adecuada formulacion de requerimientos, por ello tiene que asegurar la calidad técnica y
reducir la necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que
repercutan en el procedimiento de contratacién. Igualmente las referidas Sub Gerencias
son responsables de la veracidad de su necesidad y de supervisar la ejecucion
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contractual, asi como otorgar debidamente la conformidad, verificando el cumplimiento de
los términos de referencia del servicio, de ser él caso, de las especificaciones técnicas y
otros documentos, procedimientos de control interno, que contribuiran a la implementacion
del sistema de control interno.

8.15 La Sub Gerencia de Obras como mecanismo de control interno tiene que asegurarse que
el personal a cargo del procedimiento contenido en el TUPA, verifique los requisitos
establecidos y que estos sean concordantes con las normas generales y que establezcan
todos los requisitos necesarios que permitan una adecuada supervision, y en los casos
que sea necesario se incluya requisitos adicionales, informe al area competente a fin de
modificar o incluir dichos requisitos, y asi asegurarse que las autorizaciones,
supervisiones y conformidades, etc prevean y contemplen todo lo necesario para
asegurarse el cumplimiento de los objetivos y de la normativa aplicable, caso contrario se
cuenten con los documentos necesarios para el inicio de procedimientos administrativos
sancionadores.

8.16 La Gerencia de Obras Publicas, Sub Gerencia de Obras, Sub Gerencia de Proyectos y la

Sub Gerencia de Supervision y Liquidacion de obras como actividades de supervisién del

control interno tiene que asegurarse que las solicitudes de requerimiento de informacion

que realicen los administrados deben ser a través de solicitudes de acceso a la
informacion publica, mediante escrito o formato “Solicitud de acceso a la informacion”
ubicado en la pagina web de la Municipalidad o través del formato virtual, para ello dicha
solicitud debera cumplir con todos los requisitos conforme a la normativa aplicable, siendo
entre otros que contenga el requisito: “Expresion concreta y precisa del pedido de
informacién”. Asi mismo, en el caso de ser informacién voluminosa la solicitada, se
debera informar al administrado el pago por el costo de reproduccion de las copias,
siempre que la naturaleza de la informacion y la capacidad de la entidad lo permitan y en
los casos de excepciones y clasificacion de la informacion, el derecho al acceso a la
informacién publica no podra ser ejercido respecto a la informacion clasificada como
secreta, reservada y confidencial conforme lo establecido en el articulos 15°, 16° y 17° del

TUO de la Ley N° 27806. La informacién solicitada en caso de ser atendida, debera ser

dentro del plazo establecido en la normativa, bajo responsabilidad y en los casos que la

informacién solicitada no sea ubicada o gestionada dentro del plazo establecido el

servidor a cargo puede pedir a su jefe inmediato superior un plazo adicional de cinco (5)

dias, aspecto que debe ser comunicado al administrado; procedimientos que contribuiran

a mejorar la atencion de los ciudadanos, asegurara la eficiencia en las operaciones y a la

implementacién del sistema de control interno .

8.17 La Gerencia de Obras Publicas, Sub Gerencia de Obras, Sub Gerencia de Proyectos y la
Sub Gerencia de Supervisién y Liquidacién de Obras como actividades de control interno
tienen que asegurarse que el personal a cargo de la elaboracién de los Cuadros de
Necesidades para bienes, servicios y obras los requieran a través del formato establecido
y que se encuentren considerados en sus respectivos Planes Operativos Institucionales y
conforme a los techos presupuestales asignado a cada area, a fin de minimar los riesgos
de errores, generando demoras en los tramites y posibles desabastecimientos por la falta
de una adecuada formulacion del Cuadro de Necesidades y de los tramites
administrativos que corresponden, procedimientos de control interno que aseguraran la
eficiencia, transparencia y legalidad en los procesos, actividades y tareas.

8.18 La Gerencia de Obras Publicas tiene que promover que la Sub Gerencia de Obras, Sub
Gerencia de Proyectos y la Sub Gerencia de Supervision y Liquidacion de Obras
fortalezcan el componente evaluacién de riesgos, mediante la elaboracién, aprobacion,
difusién e implementacion de una directiva intera o lineamientos de gestién de riesgos
en el que se incluya la metodologia y manual de gestion de riesgos, fraudes y/o actos
irregulares en los procesos, actividades y tareas de la Gerencia y Sub Gerencias a su
cargo.

8.19 Como actividades de control gerencial, la Gerencia de Obras Publicas tiene que propiciar
la elaboracion, aprobacion, difusion e implementacion de una directiva interna o
lineamientos de control interno, que regulen la segregacion de funciones en los procesos,
actividades y tareas de la Gerencia y Sub Gerencias a su cargo y todo el proceso
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documentario, aspectos que aseguraran minimizar errores o deficiencias en los procesos,
actividades o tareas y a implementar el sistema de control interno.

8.20 La Gerencia de Obras Publicas como mecanismo de control interno, tiene que asegurarse
que los requerimientos de informacion sean canalizados adecuadamente a las Sub
Gerencias correspondiente y a las otras areas de la entidad, a fin de minimizar errores o
deficiencias de control interno en la tramitacién y atencién oportuna de la informacion
solicitada.

8.21 Como procedimiento de autorizacién y aprobacion, la Gerencia de Obras Publicas, Sub
Gerencia de Obras, Sub Gerencia de Proyectos y la Sub Gerencia de Supervision y
Liquidacion de Obras deben de realizar su requerimiento en forma oportuna mediante
informes, memorandos, hoja de pedidos u otros documentos en el que exprese con
claridad y detalle el requerimiento del bien, servicio u obra a contratar y evitar el riesgo de
que las adquisiciones no se ajusten a las necesidades técnicas y cantidades necesarias y
evitar sobrecostos, inadecuada prestacién de los servicios publicos, inadecuada calidad
de los bienes, servicios y obras entregados y el riesgo que no exista informacion clave
para la elaboracion de las bases y el proceso de contratacion, evitando asi observar el
proceso y futuras responsabilidades a los funcionarios y servidores, procedimientos de
control interno que mejoraran los sistemas de control en los proceso, actividades y tareas.

8.22 La Sub Gerencia de Obras como mecanismo de control interno tiene que verificar la
oportunidad y eficacia en los procesos de seleccion de materiales e insumos requeridos
para las obras por administracion directa, aspectos que aseguran eficiencia, transparencia
y legalidad en los resultados de los procesos, actividades u operaciones a través de la
implementacion del sistema de control interno.

8.23 La Sub Gerencia de Obras y la Sub Gerencia de Supervision y Liquidacién de Obras como

X, mecanismo de control interno debe de verificar la designacién del residente y supervision
de las obras (por contrata o por administracion directa) debidamente formalizadas
(memorandos) y que contengan las funciones conforme a la normativa y se encuentren
§ formalizadas y debidamente comunicadas.
5.24 La Sub Gerencia de Obras como medio de control intermo eficaz, debe de verificar la
cantidad y calidad de los materiales recibidos en almacén de obra, y que estos
concuerden con los requeridos en el expediente técnico, verificar el registro de entrada,
salida y saldos de materiales, insumos y herramientas del almacén de obra, verificar el
uso adecuado de los saldos de los materiales, insumos, equipos y herramientas al concluir
la obra. Tiene que verificar permanentemente que los registros de entrada, salida y saldos
se encuentren balanceados y conforme con las existencias en el almacén y asi evitar el
riesgo de pérdida de materiales, actos de corrupcion, retraso en la ejecucion de la obra;
aspectos que contribuiran a la implementacién del sistema de control interno y aseguraran
la eficiencia, transparencia y legalidad en los procesos, actividades y tareas.

8.25 La Sub Gerencia de Obras y la Sub Gerencia de Supervision y Liquidacion de Obras como
procedimiento de control interno tienen que verificar que los presupuestos adicionales de
obra por administracion directa y por contrata se encuentren formalizados y aprobados por
la instancias competentes, verificar que las ampliaciones de plazo se encuentren
formalizadas y aprobadas, verificar que se hayan presentado los informes mensuales de
avance de obra, debidamente documentados, verificar la obligacién de elaborar la
liquidacion de la obra se encuentre precisada en documentos, aspectos que contribuiran a
la implementacion del sistema de control interno en los procesos, actividades y taras.

8.26 La Sub Gerencia de Proyectos como norma “Revision de procesos, actividades y tareas”
tiene que cautelar que, al elaborar los expedientes técnicos, debe considerar los
parametros con los cuales el proyecto fue declarado viable, debe considerar el objetivo del
proyecto, el presupuesto con el cual se declaré viable, la alternativa técnica elegida, la
zona de influencia del proyecto el cronograma de ejecucion; analizando con cuidado y
detenimiento todos los componentes y costos reales del proyecto, de modo que al
momento de elaborar el expediente técnico haya la mayor coincidencia con los
parametros mencionados; y asi evitar el riesgo de inconsistencias técnicas entre los
estudios de pre inversion y la fase de ejecucion del proyecto, incremento irregulares en los
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presupuestos de ejecucion, imprecisiones respecto a la rentabilidad social del proyecto,
etc; aspectos que minimizaran los riesgos de control.

8.27 La Sub Gerencia de Supervision y Liquidacion de Obras y la Sub Gerencia de Obras como
norma “Revision de procesos, actividades y tareas”, tienen que verificar que los
expedientes técnicos de las obras que se ejecutan por contrata o administracién directa se
encuentren debidamente aprobados con resolucién de la autoridad competente, cuyo
requisito es indispensable y obligatorio antes de la ejecucion de la obra, ya que representa
la autorizacion formal para el inicio de los trabajos y de la ejecucion del presupuesto
asignado y asi evitar el riesgo de ejecucion de obra sin el sustento legal requerido.

8.28 La Gerencia de Obras Plblicas como norma “Revisién de procesos, actividades y tareas”
debe disponer a un personal a su cargo que, verifique que los expedientes técnicos
elaborados y presentados tengan el rigor técnico exigido de forma y contenido, siguiendo
la estructura basica de un expediente técnico; y asi evitar se elaboren o presenten
expedientes técnicos incompletos que luego demandaran modificaciones sustanciales en
metas o plazos de ejecucion; aspectos que contribuiran a la implementacién y mejora del
sistema de control interno.

8.29 La Gerencia de Obras Publicas como norma “Verificaciones y Conciliaciones” debe
supervisar y verificar que los requerimientos para la adquisicion de los materiales de
construccion, pedido de servicios y consultorias en general, efc; se realicen
oportunamente, previniendo el tiempo que demore los procesos de contratacién, la
existencia de los bienes en el mercado y, asi; evitar procesos desiertos, paralizaciones de
obras, deficiencias en el suministro de materiales, retrasos en la ejecucion de las obras,
sobre costo como consecuencia de mayores gastos generales y malestar general de la
poblacién por la inadecuada prestacién de los servicios publicos.

8.30 La Gerencia de Obras Publicas como norma ‘Procedimientos de Autorizacién y
Aprobaciéon” debe verificar que la Sub Gerencia de Obras y la Sub Gerencia de
Supervision y Liquidacion de Obras designen mediante documento formal al profesional
encargado de la inspeccion de la obra y del profesional que se encargara de la
supervision y asegurarse que los procesos, actividades y tareas cuenten con la
autorizacion y aprobacion del funcionario con rango de autoridad y asi evitar deficiencias
técnicas en el proceso de ejecucion de las obras, que no se cuenten con profesionales
competentes para ello, evitar el riesgo de ambigiiedad y discrecionalidad respecto de las
responsabilidades que compete asumir a cada profesional, debido a responsabilidades
imprecisas y sin referencia para los controles y rendimientos de cuenta, dejando
margenes abiertos para el incumplimiento de obligaciones y responsabilidades.

8.31 La Gerencia de Obras Piblicas como norma “Verificaciones y Conciliaciones” debe
asegurarse que las Sub Gerencias usuarias verifiquen que las cantidades y calidad de los
materiales, insumos, equipos, herramientas, entre otros estén acorde con el requerimiento
realizado y con las especificaciones del expediente técnico y realizar de manera
simultanea un registro formal y detallado de ingreso al almacén, y en el caso de la
recepcion de los materiales de construccion el ingeniero residente debera verificar que los
materiales estén acorde con lo requerido en el expediente técnico y en buen estado, que
las bolsas de cemento tengan el peso estandar, que los agregados se encuentren
ubicados de acuerdo al requerimiento; y asi evitar el riesgo de paralizaciones de la obra
debido a la insuficiencia o calidad de los materiales.

8.32 La Sub Gerencia de Obras como norma “Verificaciones y Conciliaciones” tiene que
constatar fisicamente que los saldos de materiales, insumos, equipos y herramientas
existentes al concluir la obra, se ingresen formalmente al almacén central de la
Municipalidad Provincial de Trujillo y/o se reasignen a otra obra, y evitar el riesgo de
pérdida o deterioro de los materiales que hayan quedado como saldos, evitar el manejo
arbitrario en el uso de los saldos de materiales, evitar que se generen condiciones para
actos de corrupcion.

8.33 La Sub Gerencia de Supervision y Liquidacién de Obras como norma “Procedimiento de
Autorizacion y Aprobacién®, tiene que gestionar y verificar que los adicionaies de obra
cumplan con los procedimientos y aprobacién previa a su ejecucion cuyo detalle se
encuentra regulado en las directivas internas que regulan buenas practicas de gestion
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transparente; y asi evitar el riesgo de incremento en el presupuesto ejecutado sin la
debida justificacion y autorizacién, discrecionalidad en las decisiones sobre adicionales de
obra que compromete recursos publicos, evitar que se generen condiciones para acciones
de corrupcion.

8.34 La Sub Gerencia de Supervision y Liquidacion de Obras como norma “Procedimiento de
Autorizacion y Aprobacién”, tiene que constatar que las ampliaciones de plazo de
ejecucion de las obras, cumplan con un procedimiento formal para su aprobacion por la
instancia competente, cuyo detalle se encuentra regulado en las directivas internas
aprobadas; y evitar el riesgo de retrasos indiscriminados, sobre costos en la ejecucion de
la obra, incumplimiento de las metas y objetivos y futuras responsabilidades.

8.35 La Sub Gerencia de Supervision y Liquidacién de Obras como norma “Verificaciones y
Conciliaciones” tiene que, requerir al residente, supervisor o inspector de obra presenten
informes mensuales de avance de la obra debidamente documentado y valorizado que
deberd contener como minimo: resumen ejecutivo, memoria descriptiva, valoracion
mensual, presupuesto analitico comparado, ocurrencias relevantes del mes, relacion del
personal, relacion de maquinaria, cronograma valorizado de ejecucién de obra por
partidas, pruebas y ensayos en caso sean necesario, copia del cuademo de obra, y
fotografias; a fin de evitar desinformacion respecto de los avances de las obras,
discrecionalidad de la residencia, supervision o inspector de la obra, incumplimiento de las
metas y objetivos previstos.

8.36 La Sub Gerencia de Supervision y Liquidacion de Obras como norma “Verificaciones vy
Conciliaciones™ tiene que constatar que en el contrato del residente, supervisor o inspector
de obra, seglin sea el caso, se encuentre especificada la obligacion de elaborar la
liquidacion técnica y financiera de la obra en los plazos dispuestos; a fin de evitar el
riesgo de existir obras sin liquidacion técnica y financiera, desconocimiento de las
condiciones técnicas y del gasto incurrido en la ejecucién de la obra, y de tener
informacion deficiente para su registro contable.

-1"‘ La Sub Gerencia de Supervision y Liquidacién de Obras como norma “Verificaciones y

Conciliaciones” tiene que constatar que los contratistas cumplan con ejecutar la obra con
el staf de profesionales ofertados, solo en los casos de necesidad comprobada y siempre
que la norma lo permita, deberan solicitar el cambio, caso contrario sera acreedor a las
penalidades correspondientes.

8.38 La Sub Gerencia de proyectos previo a la elaboracion del expediente técnico, tiene que
solicitar a la empresa prestadora de servicio de agua, el estado de la tuberia de agua y
desagiie a fin de que la sub gerencia de supervision y liquidacion de obra no tengan
inconvenientes con ampliaciones de plazos, paralizaciones, y otro aspectos que se
presentan durante la ejecucion de la obra y que limitan el cumplimiento de los plazos
contractuales, bajo responsabilidad de la sub gerencia de proyectos, etc.

8.39 En los casos que el estado de las tuberias sean malo, debera coordinar con dicha EPS el
inmediato cambio, a fin de continuar con la elaboracion del expediente técnico

8.40 La Sub Gerencia de Supervision y Liquidacion de Obras como norma “Verificaciones y
Conciliaciones”, tiene que realizar la coordinaciones necesarias con las empresas
prestadoras de servicios como sedalib, hidrandina, empresa de gases y otros prestadores
de servicios publicos; para que den estricto cumplimiento a la normativa sobre redes,
suministro publico y otro y de ser el caso la Municipalidad destine el presupuesto para la
intervencion, debera estar bajo la supervision de la MPT.

8.41 La Sub Gerencia de Supervision y Liquidacion de Obras como norma “Verificaciones y
Conciliaciones”, tiene que a través del personal técnico revisar inmediatamente de
recibido la solicitud de adelanto de materiales que cumplan con lo previsto en la norma
aplicable, cao contrario realizara la observaciones y comunicara al contratita o supervisor
segiin corresponda, en el informe técnico se debera determinar la procedencia del pago
de adelanto de materiales.

8.42 La Gerencia de Obras Publicas en cumplimiento a la norma “Evaluacién de riesgos” tiene
que requerir a la instancia competente la designacion de un equipo de trabajo

multidisciplinario o la contratacion de expertos que cuenten con conocimiento en

administracion de nesgos contando con los funclonanos a cargo de la Sub Gerencias
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quienes brindaran informacion clave al equipo de trabajo para identificar, valorar, y dar
respuesta a riesgos en los diferentes procesos, actividades o tareas de la Gerencia y Sub
Gerencias a su cargo.

8.43 La Gerencia de Obras Publicas en cumplimiento de la norma “Filosofia de la Direccién”,
tiene que mostrar su compromiso con el control interno, debiendo suscribir un Acta de
Compromiso, debe propiciar la realizacion de charlas de sensibilizacion para los
funcionarios y servidores, a fin de que comprendan e interioricen la importancia del control
interno en la entidad, tiene que implementar mecanismos que motiven un ambiente de
confianza y que los trabajadores participen en el control interno implementando, se
implemente un buzén de sugerencias, lineas de denuncias, con la finalidad de conocer la
actitud, quejas y sugerencias de los trabajadores, tiene que disefar estratégicas para
mejorar los niveles de calidad y productividad, mejorando la satisfaccion de los
ciudadanos; debe disefiar una estructura organizativa de acuerdo a la misién y los
objetivos de la entidad, actualizar directivas internas o manuales, debera poner en practica
los controles establecidos, motivacion del potencial humano para el logro de los objetivos
de la entidad. _

8.44 La Gerencia de Obras Publicas en cumplimiento de la norma “Integridad y Valores Eticos”
tiene que coordinar con la Gerencia de Personal para difundir el codigo de ética a todo el
personal de la Gerencia y Sub Gerencias haciendo énfasis en los valores institucionales
como: veracidad, libertad, respecto, responsabilidad social, honestidad, eficiencia,
solidaridad y justicia, incompatibilidades, conflicto de interés, etc; aspectos que
contribuiran a la implementacién del sistema de control interno.

8.45 La Gerencia de Obras Publicas en cumplimiento a la norma “Administracion Estratégica”

tiene que establecer sus objetivos a mediano y largo plazo, creando, formulando e

implementando politicas y estrategias o formas de actuacién (compromiso de trabajo en

equipo) de los servidores de la Gerencia y Sub Gerencias a fin de alcanzar dichos
objetivos, mediante lineamientos de politica general prestablecidos, directivas u otros

mecanismos que permitan orientar el desarrollo de las acciones temporales o

; permanentes en los procesos, actividades o tareas.

" 8.46 La Gerencia de Obras Publicas en cumplimiento de la norma “Estructura Organizacional®
tiene que disefar y requerir la implementacion de una estructura organizacional que
permita la interrelacion e interaccién de sus elementos, teniendo como requisito
especificar las tareas a realizar en cada puesto de trabajo, agrupando las tareas similares
y relacionadas entre si, estandarizando actividades de un proceso, actividades o tareas
mediante mecanismos de coordinacion y supervision de cada proceso, teniendo en cuenta
los niveles jerarquicos, las normas o documentos establecidos para realizar las tareas,
centralizacion o descentralizacién de las toma de decisiones, teniendo en cuenta el tipo de
organizacion,

8.47 La Gerencia de Obras Publicas en cumplimiento a la norma “Administracion de los
recursos humanos’, tiene que fomentar se cumpla con los requisitos basicos y los
procedimientos necesarios para la seleccion, induccién y capacitacion profesional del
personal que labora e ingresan a laborar en la Gerencia y sus Sub Gerencias a su cago:
aspectos que contribuiran a la implementacion del sistema de control interno, por ser el
recurso humano parte importante de la organizacién municipal.

8.48 La Gerencia de Obras Publicas en cumplimiento a la norma “Competencia Profesional”
tiene que fomentar el desarrolio de las competencias de los trabajadores, en base a la
formacion y capacitacion, experiencia acumulada, conocimiento del mercado,
conocimiento en aspectos tecnolégicos Unicos, etc; aspectos que contribuirdn a la
implementacion del sistema de control interno.

8.49 La Gerencia de Obras Publicas en cumplimiento a la norma “Asignacién de autoridad y
responsabilidad” y conforme a la independencia y separacién de funciones debe aplicar y
poner en practica el Manual de Organizacién y Funciones, haciendo conocer a todo el
personal respecto a las atribuciones, funciones y responsabilidades, claramente definidas
teniendo en cuenta que la asignacion de responsabilidades a cada persona no debe ser
excesiva de forma tal que imposibilite su cumplimiento, y asi tener un medio efectivo de
control para establecer el cumplimiento de las tareas asignadas, debiendo estar
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establecido la obligacion de todo empleado de informar a su superior sobre las tareas
ejecutadas y los resultados obtenidos en funcion a lo que espera lograr, en cumplimiento
de los objetivos y metas propuestas.

8.50 La Gerencia de Obras Publicas en cumplimiento de la norma “Estructura Organizacional”

tiene que disefiar y requerir la implementacion de una estructura organizacional que
permita la interrelacion e interaccion de sus elementos, teniendo como requisito
especificar las tareas a realizar en cada puesto de trabajo, agrupando las tareas similares
y relacionadas entre si, estandarizando actividades de un proceso, actividad o tarea
mediante mecanismos de coordinacién, supervisando cada proceso, teniendo en cuenta
los niveles jerarquicos, las normas o documentos establecidos para acatar las tareas,
centralizacion o descentralizacion de las toma de decisiones, teniendo en cuenta el tipo de
organizacion.

8.51 La Gerencia de Obras Publicas en cumplimiento a la norma “Administracién de los

recursos humanos®, tiene que fomentar se cumpla con realizar evaluaciones del
desempefio, distribucion y traslado interno del personal, criterios para la remuneracion,
mantener buenas relaciones con los representantes de los trabajadores, velar por ia
higiene y seguridad en el trabajo, mejores condiciones laborales; ya que todo ello
contribuird a la motivacion del personal y la creacion de una clima organizacional
apropiado.

8.52 La Gerencia de Obras Publicas en cumplimiento a la norma “Competencia Profesional”

8.54

tiene que fomentar las competencias de los trabajadores a fin de desarrollarios y
mantenerios en el largo plazo, los cuales brindan la capacidad para destacarse y
diferenciarse en el mercado, en base a la formacion y capacitacion, experiencia
acumulada, conocimiento del mercado, conocimiento en aspectos tecnolégicos unicos,
etc.

¥8.53 La Gerencia de Obras Publicas en cumplimiento a la norma “Asignacion de autoridad y

responsabilidad” y conforme a la independencia y separacion de funciones debe
asegurarse y supervisar que todo el personal este familiarizado con sus funciones y
responsabilidades contenidas en los documentos de gestion institucional como son el
Manual de Organizacién y Funciones- MOF y el Reglamento de Organizacién y Funciones
y directivas internas, teniendo en cuenta que la asignacién de responsabilidades a cada
persona no debe ser excesiva de forma tal que imposibilite su cumplimiento, y asi tener un
medio efectivo de control para establecer el cumplimiento de las tareas asignadas,
debiendo estar establecido la obligacion de todo empleado de informar a su superior sobre
las tareas ejecutadas y los resultados obtenidos en funcion a lo que espera lograr.

La Sub Gerencia de Supervision y Liquidacién de Obras tiene que asegurarse que en la
ejecucion de las obras se cumplan con la normativa de contrataciones del estado, las
normas generales aplicables a las obras y las normativas internas que regulen
procedimientos, plazos y otros aspectos necesarios a fin de minimizar riesgos de control
interno y asegurar la eficiencia, transparencia y legalidad en los resultados de los
procesos, actividades u operaciones a través de la implementacién de los componentes
del sistema de control interno.

8.55La Gerencia de Obras Publicas tiene que supervisar que los procedimientos o

IX.
8.1,

lineamientos internos en los procesos, actividades y tareas se ejecuten dentro de los
parametros establecidos en documentos, lineamientos, directivas u otros mecanismos de
control interno, a fin de evitar errores o deficiencias, demoras en los tramites, vy
responsabilidades posteriores.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS:

La Gerencia de Obras Pubicas como normas generales y basicas para el “Ambiente de
Control” tiene que supervisar continuamente el funcionamiento del control interno,
mediante charlas, instructivos, afiches, etc a fin de hacer comprender al personal la
responsabilidad de ejercer y ejecutar los controles intemos, incentivar una actitud positiva
hacia el control interno, tiene que promover, reconocer y valorar los aportes del personal
estimulando la mejora continua en los procesos, actividades y tareas, tiene que incorporar
principios y valores éticos, una cultura basada en valores, con un comportamiento ético;
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debe planificar la administracién estratégica con vision, mision, metas y objetivos
estratégicos, desarrollando, aprobando y actualizando la estructura organizativa de la
Gerencia y sus Sub Gerencias en el marco de la eficiencia y eficacia que contribuya al
cumplimiento de sus objetivos y a la consecuciéon de su mision; analizando la eficacia de
los procesos operativos, la calidad y naturaleza de los servicios brindados, la satisfaccion
de los usuarios o ciudadania, debe identificar las necesidades y recursos para las
operaciones futuras, debiendo programar la adquisicion de bienes y contratacion de
servicios requeridos. Estableciendo procedimientos, y politicas que garanticen la correcta
seleccion, induccion y desarrollo del personal, tiene que promover actividades de
capacitacion y formacion profesional que permitan al personal aumentar y perfeccionar sus
capacidades y habilidades, fomentara la existencia de un sistema de evaluacion del
desempeiio, rendicion de cuentas e incentivos practicas que motivan la adhesion a los
valores y controles institucionales; debe especificar en los requerimientos de personal el
nivel de competencia requerido conforme a los niveles y puestos requeridos; debera
asignar claramente al personal sus deberes y responsabilidades, niveles y reglas de
autorizacion mediante memorandos u otros documentos similares.
9.2 La Gerencia de Obras Publicas como normas generales y basicas para el componente
“Evaluacion de Riesgos”, tiene que requerir a la instancia competente la designacion de un
equipo de trabajo multidisciplinario que cuente con conocimiento en administracién de
riesgos, contando con los funcionarios a cargo de la Sub Gerencias quienes brindaran
informacién clave al equipo de trabajo para identificar, valorar, y dar respuesta a los
riesgos tanto internos como externos que puedan impactar en los diferentes procesos,
actividades o tareas de la Gerencia y Sub Gerencias a su cargo impidiendo el logro de los
objetivos.
La Gerencia de Obras Publicas como normas generales y basicas para el componente
“‘Actividades de Control Gerencial” tiene que establecer politicas o procedimientos
documentados que le permitan ejercen las actividades de control, a través de un conjunto
de especificaciones, y ordenamientos sistémicos para realizar las tareas y la asignacion de
autoridad y responsabilidad en la ejecucién de las actividades, los procedimientos de
autorizacion, verificaciones y controles sobre los recursos, archivos, segregacion de
responsabilidades, revision de los procesos y supervision a fin de reducir los riesgos de
error o fraude en los procesos, actividades o tareas que se ejecutan y que un equipo de
trabajo no tenga el control de todas las etapas claves de un proceso, actividad o tarea,
debera establecerse controles sobre el acceso a los recursos o archivos, debiendo ser
limitado al personal debidamente autorizado que sea responsable por la utilizacién o
custodia, llevando un control efectivo sobre ellos, procediendo a verificar y conciliar los
procesos, actividades o tareas importantes encomendadas a las Sub Gerencias a través
de la difusion del ROF y MOF y al personal que los ejecuta a través de memorandos, etc y
evitar duplicidad, detectar omisiones y deslindar responsabilidades posteriores; debera
realizar comprobaciones de veracidad de la informacion, pruebas cruzadas de dos fuentes
internas y externas que permitiran detectar deficiencias oportunamente y efectuar ajustes
0 regularizaciones cuando sean necesarias, la Gerencia de Obras Plblicas tiene que
fomentar la revision de procesos, actividades y tareas, y asi poder realizar cambios y
ajustes necesarios de acuerdo con el entorno y las exigencias, el personal siempre tiene
que estar predispuesta al cambio y a la adaptacion de nuevos escenarios y evaluacion de
los resultados de la gestion a nivel de Gerencia y sus Sub Gerencias con la finalidad de
estimular el desempefio institucional sobre la base de los objetivos previstos en los planes
institucionales, y fomentar a través del area competente la evaluacion del desempefio de
los colaboradores, lo cual permitird implementar una serie de medidas correctivas que
constituirdn un mecanismo de retroalimentacion para la mejora de la gestion publica.
Tiene que propiciar el principio de modernizacion a través de la mejora de los procesos a
través de la eficiencia, eficacia y adaptabilidad al realizar buenas practicas o principios
como, eliminacion de trabas burocraticas, eliminacion de duplicidad de actividades,
simplificacion del tiempo de los procesos, eficiencia en la utilizacion de equipos,
automatizacion, sistematizacion y toda practica de buen gobiermno.
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9.4 La Gerencia de Obras Publicas como norma general y basica para el componente
“Informacion y Comunicacion”, tiene que fomentar a través de una normativa interna,
instructivos u otro medio sobre la informacién y los flujos de informacién que deben ser
coherentes con la naturaleza de las operaciones, la informacién debe ser fidedigna con los
hechos que se describen debiendo satisfacer requisitos de oportunidad, accesibilidad,
integridad, precision, certidumbre, racionalidad, actualizacion y objetividad, debiendo
distinguirse que en los niveles inferiores generalmente se realizan actividades
programados que requieren informacion de caracter operacional y en los niveles
gerenciales o sub gerenciales se requiere informacion orientada al logro de los objetivos
estratégicos y de gestion, correspondiendo ser seleccionada, analizada, evaluada y
sintetizada para contribuir a cumplir con sus obligaciones y responsabilidades, teniendo
como soporte los sistemas de informacién orientados a integrar las operaciones de la
entidad, debiendo ser revisados periddicamente a fin de detectar deficiencias.

9.5 La Gerencia de Obras Publicas como norma general y basica para el componente
“Supervisién y Monitoreo”, tiene que supervisar permanentemente la eficiencia y calidad
del funcionamiento del control interno, incorporando actividades de autocontrol, monitoreo,
prevencién, incorporados a los procesos, actividades y tareas, aunado a una cultura de
prevencién que implica desarrollar y mantener una actitud permanente por anticipar,
contrarrestar, mitigar y evitar errores, deficiencias, desviaciones y evaluacién de la gestion
y de los resultados obtenidos, reportando las debilidades y deficiencias detectadas como
consecuencia del proceso de monitoreo, adoptando las medidas que resulten mas
adecuadas para los objetivos y recursos institucionales.

X.  DISPOSICIONES FINALES:

10.1 La Sub Gerencia de Supervision y Liquidacién de Obras serd la encargada de otorgar
conformidad a la presente directiva.

10.2 La Gerencia de Obras Publicas, velara por el estricto cumplimiento de lo dispuesto en la
presente directiva.

10.3 Las deméas Sub Gerencias, involucradas en los procedimientos, procesos y politicas
internas la cual asegurara la eficiencia, transparencia y legalidad en los resultados de sus
procesos, actividades u operaciones a través de la implementacién de los componentes
del sistema de control interno, observaran y cumpliran los procedimientos, procesos y
politicas establecidos en la presente directiva.

10.4 Las disposiciones establecidas en la presente directiva, s6lo sera modificado a propuesta
de la Sub Gerencia de Supervision y Liquidacion de Obras debidamente justificado,
contando ademas con la aprobacion de la Gerencia de Obras Publicas conforme a sus
atribuciones y jerarquia establecida.

10.5 La presente directiva entrara en vigencia a partir del dia siguiente de su publicacion en el
diario oficial de mayor circulacién en la ciudad de Trujillo y en la pagina oficial de la
Municipalidad Provincial de Trujillo.

10.6 Una vez aprobado y publicado la presente directiva, la Gerencia de Obras Publicas se
encargara de distribuir un ejemplar a cada Sub Gerencia a su cargo para que el personal
involucrado en los procesos, actividades y tareas, observen los procedimientos como
mecanismo de control interno.

10.7 Secretaria General conforme a sus competencias se encargara de realizar las gestiones
pertinentes para su aprobacién y publicacién, asi como se encargara de archivar y
custodiar un ejemplar para las gestiones administrativas necesarias.
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