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Referencia : a) Documento con registro N° 017160 de 20 de marzo de 2015.
b) Oficio N° 405-2015-JUS-DGPDP-DRN de 30 de marzo de 2015.

Me dirijo a usted con relacion al asunto de la referencia con la finalidad de absolver su
consulta.

Como marco general, es oportuno mencionar que la Autoridad Nacional de Proteccion
de Datos Personales, en adelante la APDP, conforme con lo establecido por el
numeral 10 del articulo 33 de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos
Personales, en adelante la LPDP, tiene la facultad para absolver consultas sobre
proteccion de datos personales y el sentido de las normas vigentes en la materia,
particularmente sobre las que ella hubiera emitido.

En consecuencia, no absolvemos consultas sobre casos concretos o particulares que
constituyan asesoria juridica, sino sobre la interpretacién de alguna disposicion
contenida en la LPDP y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-
JUS.

En ese orden de ideas, atendemos la consulta formulada en los siguientes términos:
Marco legal:

1. La Constitucion Politica del Pert dispone, en el numeral 6 del articulo 2, que toda
persona tiene derecho “(...) a que los servicios informaticos, computarizados 0 no,
publicos o privados, no suministren informaciones que afecten la intimidad personal y
familiar (...)".

En desarrollo del mencionado derecho constitucional se publicd el 3 de julio de 2011,
la LDPD, que establece en su articulo 1 que tiene como objeto “(...) garantizar el
derecho fundamental a la proteccion de los datos personales, previsto en el articulo 2
numeral 6 de la Constitucion Pdlitica del Pert, a través de su adecuado fratamiento,
en un marco de respeto de los demas derechos fundamentales que en ella se
reconocen (...)".

El Reglamento de la LPDP, se aprobd el 22 de marzo da-ammy»el»s -de mayodenzms
entro en plena vigencia conjuntamente con la LPDP. | L PRADO |

Objeto de la consuita:

——

2. La solicitante con documento a) de la rte,ferte,ncraL ha efectuado las sngunenties
consultas: | &S ABIDO]
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Acorde con el articulo 33° del Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales nos da la
facultad de tercerizar los medios de almacenamiento y procesamiento de nuestros bancos de datos personales; sin
embargo, en el formulario de registro, en el punto “Il.4” solicita la “UBICACION FiSICA DEL BANCO DE DATOS
PERSONALES”, ;qué ocurre en los casos en los que los Bancos de Datos se aimacenan en la “nube” ?

(En inglés se le llama Cloud computing. O tan solo The cloud. Es un modelo de uso de las computadoras. Lo que
normalmente estaria en una PC o un disco duro (por ejemplo programas o archivos) pasa a estar aimacenado en un
‘ conjunto de servidores a los que puedes acceder a través de Internet y que forman la tal nube. Dichos servidores
pueden estar ubicados en varios lugares, sin que toda la informacion este aimacenada en un punto geografico
especifico o determinado).

El concepto de “nube” no estéa ligado a una ubicacion fisica determinada ya que por las caracteristicas propias de
esta modalidad de almacenamiento de informacion, los servidores donde se almacena la informacion pueden estar
dispersos por todo el mundo. Por esta razén solicitamos la precision para el correcto lienado todo este punto en base
al caso antes sefialado.

Asimismo, ¢de qué manera se podria completar el punto IV MEDIDAS DE SEGURIDAD, cuando todo el manejo de
s~ llos datos personales (almacenamiento, procesamiento, custodia, etc.) esta tercerizado con otra compaiiia a través de
un contrato?

Ponemos el siguiente ejemplo para poder ser lo mas especificos posibles:

La empresa “A”, domiciliada en el Per(, ofrece a través de su pagina web una serie de productos y servicios, previo
registro de sus clientes para que estos sean contactados para los fines estrictamente comerciales.

La empresa "B" es una empresa domiciliada en los Estados Unidos y ofrece el servicio de almacenamiento en la
“Nube”, procesamiento, custodia y envié de correos promocionales, por o que es esta empresa la que posee los
manuales de seguridad y todos los mecanismos para asegurar el cumplimiento de la normativa de proteccion de

- datos personales que es contratada por la empresa "A". La empresa "A" no recibe ni maneja en ningtin momento los
datos personales todo se terceriza, el Gnico contacto que tiene la empresa "A" con sus usuarios es ante el
planteamiento de un reclamo por los servicios ofrecidos porque el usuario escribe directamente un correo de reclamo
a la empresa "A" quien debe subsanar el mismo.

En el mismo ejemplo antes citado ¢A quién se nombraria como persona responsable? Ya que en estos casos no es
posible sefialar a un empleado o persona natural de la empresa "B" ya que todos sus sistemas estan automatizados y
ante caso de alguna falla técnica, las comunicaciones no se realizan dirigidas a una persona en especifico sino al
area de soporte técnico.

v

En virtud de lo sefialado, SOLICITO la absolucién de consulta a la Direccién General de Proteccion de
Datos Personales, conforme al numeral 10 del articulo 33° de la Ley N°® 29733- Ley de Proteccion de
Datos Personales.

Fecha: 20/03/2015

Firma:
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