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RESOLUCION DIRECTORAL
Lima, 3() de Marzo de 2012

Visto, el Informe N° 053-OEGC-OGAT-OPE/INS, de la Oficina Ejecutiva de
Gestién de la Calidad, que propone la aprobacién del formulario para la Solicitud de
Acciones Correctivas y Preventivas, en el marco de la implementacion de las Acciones
Correctivas y Preventivas del Sistema de Gestion de la Calidad del Instituto Nacional
de Salud;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Jefatural N° 124-2010-J-OPE/INS se aprueba la
Politica de la Calidad del Instituto Nacional de Salud, en la cual se declara que
implementamos y mantenemos un Sistema de Gestion de la Calidad, promovemos la

mejora continua de los procesos, garantizando la calidad de los bienes y servicios que
brindamos.

Que, en el marco de la implementacion del Sistema de Gestién de la Calidad
Institucional, es necesario contar con formularios para el registro de datos requeridos
~_por los procesos de gestion institucional.

Que, en este contexto la Oficina General de Asesoria Técnica a través de la
flcina Ejecutiva de Gestion de la Calidad, ha propuesto el formulario para la Solicitud
& Acciones Correctivas y Preventivas del Sistema de Gestion de la Calidad;

[}

Estando a lo propuesto por la Oficina Ejecutiva de Gestion de la Calidad;

En uso de las atribuciones establecidas en el anexo A del procedimiento de
control de formularios y registros aprobado con Resolucion Jefatural N° 065-2012-J-
2012/INS;

W - SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el formulario “Solicitud de Acciones Correctivas y
Preventivas” con codigo FOR -INS-008, Edicion N° 01.



Articulo 2°.- ENCARGAR 2 la Oficina Ejecutiva de Gestion de la Calidad, la
difusion del referido formulario a través de la intranet en coordinacién con la Oficina
Ejecutiva de Estadisticg e Informatica de la OGIS del Instituto Nacional de Salud.

Articulo 3°.- DISTRIBUIR copia del presente formulario a la Direccion Ejecutiva
de Prevencion y Dano Nutricional del Centro Nacional de Alimentacion y Nutricion,
Oficina General de Administracion, Oficina General de Informacion y Sistemas y a las
Oficina Ejecutivas de la Oficina General de Asesoria Técnica.

Registres y comuniquese

= SALA



FOR-INS-008
FORMULARIO
Edicién N° 01
SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS Y -
PREVENTIVAS Pag. de
N° de
Tipo de accién: (marcar con X) Solicitud (*)
Queja o sugerencia
Acc. Correctiva: ( ) | Acc. Preventiva: ( ) Revision por |la Direccion
Resultado de la evaluacion de
Generado satisfaccion de usuario
Unidad Organica/Funcional: por: Medicion y control de los procesos
(marcar con  [Broducto No Conforme
X) Auditoria Externa
Fecha de deteccidn: Auditoria Interna
Otros : (consignar)
Documento al que afecta: Requisito de |la Norma que Incumple:
Cédigo Edicion Numeral: Norma: Numeral:
Descripcion de la NC:
Persona que | Encargado del area en donde
detecta la NC: _ | es detectado la NC:
RESPONSABLE DE LA ATENCION DE LA SACISAP
‘MIEMBROS DEL EQUIPO DE TRABAJO
ANALISIS DE CAUSAS _ 5
Causa Raiz Tipo Recurso Humanao
Método
Posibles Causas Tipo Tipo Medio Ambiente
] Materiales
qu.upos
. PLAN BE ACCION: = i ' L
Acciones a realizar Responsable de gjecucién gﬁg?miza"::;o F?ggfmdn? !;Zr::;uo
“EJECUCION Y VERIFICACION DE LAS ACCIONES =~ e _ e
Ejecucién Verificacion
; Fecha de Fecha de Observaciones
Aeslones:ralitaties Ejecucion Verificacion
(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)
@ERRE DE LA NO CONFORMIDAD '
ﬁ)asultados obtenidos de las acciones mpiementadas
sta conforme con la eficacia =
“Z.- las acciones realizadas? sl () NO () Fecha de cierre:
Persona que evalla el cierre
de la NC:

(*) Numero de salicitud: Numero correlativo-afio -sigla del Centro Nacional u Oficina General

Formulario aprobado por; RD N° -2012-DG-0OGAT/INS Fecha:
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