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N°JFL -2012-DG-OGA-OPE/INS

RESOLUCION DIRECTORAL

Lima,t3 de Agosto de 2012

VISTOS:

El Expediente N° 18089-2012, que contiene el Informe N° 007-2012-CSGCL-OGA/INS de
fecha 20 de julio de 2012, emitido por el Coordinador de Calidad OGA sobre la aprobacion de
Instructivo de Trabajo “Evaluacion de Proveedores” modificado, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 25° del Decreto supremo N° 001-2003-SA, prescribe que la Oficina General
de Administracion es el 6rgano de apoyo de la Alta Direccion del Instituto Nacional de Salud,
encargada de la administracion de los recursos humanos, materiales, econémicos y financieros de la
institucion y tiene dentro de sus funciones, la de formular y proponer los procedimientos e
nstrumentos administrativos en concordancia con la normatividad vigente en la administracion
publica, a fin de optimizar el funcionamiento adecuado de los sistemas administrativos;

Dentro de este contexto, mediante resolucion Directoral N° 797-2011 DG-OGA-OPE/INS, de
fecha 30 de noviembre de 2011, se aprobo el Formulario “Evaluacién de Proveedores’ FOR-OGA-
OEL-17 de Bienes ylo Servicios que debe ser utilizado por todas las dependencias del Instituto
Nacional de Salud, para calificar la entrega oportuna y evaluar las caracteristicas del bien y/o servicio
contratado; it

Que, mediante Resolucion Directoral N° 298-2012-DG-OGA-OPE/INS de fecha 25 de mayo
de 2012, se aprobo el Instructivo de Trabajo para la “Evaluacion de Proveedores’, a fin de que las
areas usuarias tomen conocimiento de las actividades a realizar respecto al uso y llenado del
Formulario - FOR-OGA-OEL-17 de Bienes y/o Servicios, que fuera aprobado por Resolucion
Directoral N° 797-2011-DG-OGA-OPE/INS;

Que, mediante el documento del Visto el Coordinador de Calidad de la OGA precisa que el
Instructivo de Trabajo para la “Evaluacion de Proveedores’, aprobado por Resolucion Directoral N°
298-2012-DG-OGA-OPE/INS de fecha 25 de mayo de 2012 ha sufrido modificaciones, por lo cual
solicita nueva aprobacion;

Que, se hace necesario emitir el acto resolutivo para su aprobacién correspondiente;




Con la visacion de la Oficina Ejecutiva de Logistica;
En uso de las facultades conferidas en el articulo 25° del Reglamento de Organizacion y Funciones

del Instituto Nacional de Salud, aprobado por Decreto Supremo N° 001-2003-SA,;

SE RESUELVE:
Articulo 1°.- Aprobar Instruccion de Trabajo-ITA-OGA-N° 012, Edicion N° 01, segin el

DOCUMENTO

siguiente detalle:
CODIGO
Instruccion de Trabajo: Evaluacion de Proveedores

ITA-OGA-012
Articulo 2°.- Dejar, sin efecto la Resolucion Directoral N° 298-2012-DG-OGA-OPE/INS de

fecha 25 de mayo de 2012.
Articulo 3°.- Encargar a la Oficina Ejecutiva de Organizacion, la responsabilidad de publicar
en el portal de internet del Instituto Nacional de Salud www.ins.gob.pe el documento a que se refiere
el articulo 1° precedente, para conocimiento de las areas usuarias.
Articulo 4°.- Remitir copia de la presente Resolucién, al Coordinador de Calidad de la
ina General de Administracion, para su conocimiento y distribucion a las Direcciones Ejewcutivas

-
Logistica y Economia, para su conocimiento y fines.
Registrese y comuniquese
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INSTRUCCION DE TRABAJO PARA LA EVALUACION DE

PROVEEDORES

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

OGA - Ing. MARCO PACHERRES MAZA ,
Abog. MARTHA CECILIA ESTRELLA GOMEZ

OGA - Ing. MARCO PACHERRES MAZA ]
Lic. JOSE MARIA FRANCISCO CHIAPPE GUTIERREZ
Abog. MARIA DIAZ CABALLERO

OGA — Ing. JOSE BERNARDO ARROSPIDE ALIAGA
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DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

1

2.1

2.2

AMBITO DE APLICACION

La presente Instruccion de Trabajo es de aplicacion por parte de la Oficina Ejecutiva
de Logistica, asi como de los usuarios y proveedores del Instituto Nacional de
Salud.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Mediante Resolucion Directoral N° 797-2011-DG-OGA-OPE/INS, de fecha 30 de
noviembre de 2011, se aprobé el Formulario “Evaluacién de Proveedores” FOR-
OGA-OEL-17 para que sea utilizado por todas las dependencias del Instituto
Nacional de Salud a fin de calificar la entrega oportuna y evaluar las caracteristicas
del bien y/o servicio contratado.

El formulario “Evaluacion de Proveedores” consta de dos partes. La primera parte
es para evaluar la calidad de la entrega del bien o servicio (sobre la entrega del
producto) y la segunda, para evaluar la calidad del bien o servicio en si (sobre el
producto o servicio).

La primera parte consta de 08 preguntas que deberan ser respondidas por el area
usuaria. de manera obligatoria, marcando la calificaciéon que estime pertinente. El
usuario debera firmar indicando su nombre y el area o laboratorio al que pertenece.

La segunda parte de la evaluacion debera ser completada por el usuario, en caso
que la empresa proveedora haya brindado anteriormente un servicio o entregado
algun bien. En este caso, el usuario debera responder las preguntas 09 al 12 y
firmar su evaluacién indicando su nombre y area o laboratorio al que pertenece.

En caso que la empresa no haya brindado servicios o bienes con anterioridad para
el usuario evaluador, la segunda parte no sera llenada por el usuario.

El formulario “Evaluacion de Proveedores”, debera ser remitido adjunto al formato

" de conformidad (para los servicios) o al formato de evaluacion cualitativa (en el

caso de bienes), a la Oficina Ejecutiva de Logistica para realizar el pago respectivo
al proveedor.

REGISTROS

Formulario “Evaluacion de Proveedores” FOR-OGA-OEL-17.




