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RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL N° 0/1  -2018-COFOPRI/SG

Lima 71 %AR 2018

VISTOS: los Memorandums N° 845-2017-COFOPRI/OS y 896-2017-
COFOPRI/OS, 125-2018-COFOPRI/OS y 150-2018-COFOPRI/OS del 13 de diciembre
de 2017, 28 de diciembre de 2017, 26 de febrero de 2018 y 06 de marzo de 2018,
respectivamente, emitidos por la Oficina de Sistemas: el Memorandum N° 4454-2017-
COFOPRI/OPP del 29 de diciembre de 2017, emitido por la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto: los Memorandums N°  596-2017-COFOPRI/OAJ, 057-2018-
COFOPRI/OAJ y 107-2018-COFOPRI/OAJ del 26 de diciembre de 2017, 05 de febrero
de 2018 y 01 de marzo de 2018, respectivamente y el Informe N° 089-2018-
COFOPRI/OAJ del 08 de marzo de 2018, emitidos por la Oficina de Asesoria Juridica,

y
CONSIDERANDO:

Que, mediante el literal j) del articulo 1 de la Resolucién Directoral N° 045-2015-
COFOPRI/DE del 19 de marzo de 2015, se delego en el funcionario a cargo de la
Secretarfa General la funcion contemplada en el literal ¢) del articulo 10 del Reglamento
de Organizacién y Funciones de COFOPRI, aprobado por el Decreto Supremo N° 025-
2007-VIVIENDA,

Que, con Memorandum N° 845-2017-COFOPRI/OS, la Oficina de Sistemas
ropone la aprobacion de la Directiva para la “Adquisicion, Desarrollo, Operacion y
antenimiento de Software en el Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal
COFOPRYI", a fin de acoger la recomendacion propuesta por el Organo de Control

Institucional en el Informe de Auditoria N° 704-2016-CG/VIT-AC Auditoria de
Cumplimiento: “Actividad, modernizacion y consolidacion de un sistema de catastro a
Nivel Nacional™

Que, de los documentos de vistos se desprende la necesidad de contar con los
lineamientos antes sefalados, los mismos que permitiran mejorar la gestion del software
de la entidad, estableciendo mecanismos de control para cada etapa o procesos de
elaboracion de los aplicativos informaticos lo cual coadyuvara a una eficiente
administracion y supervision por parte de la Oficina de Sistemas;

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 025-2007-VIVIENDA

y con ef visado de la Oficina de Sistemas, Oficina de Planeamiento y Presupuestoy la
Oficina de Asesoria Juridica;
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SE RESUELVE:
3Fesmu=j
Mora V.

Articulo Primero.- Aprobar la Directiva N°

vua\é

"’4’/ g

00% -2018-COFOPRI para la
N’ ‘Adquisicion, Desarrollo, Operacion y Mantenimiento de Software en el Organismo de
Formalizacion de |la Propiedad Informal - COFOPRI”, la misma que en Anexo forma
parte integrante de la presente Resolucion.
Articulo Segundo.- Notificar la presente Resolucion a los 6rganos estructurados

a Entidad.

Registrese, comuniquese y publiquese en el portal web institucional

AUDIO TANTAHUILLCAM.
Secretario General

COFOPRI
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DIRECTIVA N°00Z -2018-COFOPRI

“ADQUISICION, DESARROLLO, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE
SOFTWARE EN EL ORGANISMO DE FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD
INFORMAL - COFOPRI”

OBJETIVO

Establecer los procedimientos para la adquisicion, desarrollo, operaciéon vy
mantenimiento de software en el Organismo de Formalizacion de la Propiedad
Informal COFOPRIL.

FINALIDAD

Mantener los atributos de calidad del software que se implementen en la entidad,
haciendo uso de lineamientos y procedimientos en los procesos de adquisicion,
desarrollo, operacion y mantenimiento de software, para garantizar la consistencia y
flabilidad de la informacidon que se brinde a las unidades organicas.

ALCANCE

La presente directiva es de obligatorio cumplimiento para todas las unidades
organicas de COFOPRI, que para el cumplimiento de sus funciones hacen uso del
software implementado en la entidad o tienen la necesidad de automatizar sus
procesos a través de la adquisicién o desarrollo de software.

BASE LEGAL

e Ley N° 30225 Leyde Contrataciones del Estado y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N° 350-2015-EF Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado y sus modificatorias.

¢ Resolucion Ministerial N° 139-2004-PCM, aprueban documento “Guia Técnica
sobre Evaluacion de Software para la Administracion Publica”

¢ Resolucion Ministerial N° 126-2009-PCM, aprueban Lineamientos para la
Accesibilidad a paginas web y Aplicaciones para telefonia movil para las
instituciones publicas del Sistema Nacional de Informatica.

e Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM, aprueban el uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la
informacion. Técnicas de Seguridad. Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion. Requisitos. 22 Edicion”, en todas las entidades integrantes del
Sistema Nacional de Informatica.

¢ Resolucion Ministerial N° 041-2017-PCM, aprueban el uso obligatorio de la
Norma Tecnica Peruana "NTP-ISO/IEC 12207:2016 Ingenieria de Software y
Sistemas. Procesos del ciclo de vida del Software.3? Ediciéon, en todas las
entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

DEFINICIONES BASICAS

1 Sistema: Combinacion de elementos organizados que interacttian para lograr
uno o mas propodsitos establecidos. Un sistema puede ser considerado como
un producto o como los servicios que presta.

2 Elemento del sistema: Un elemento del sistema es una parte separada de un
sistema que se puede implementar para satisfacer requisitos especificos. U
elemento del sistema puede ser hardware, software, datos, personas, proceso
(por ejemplo, procesos para proveer el servicio a los usuarios), procedimiento
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

(por ejemplo, instrucciones del operador), instalaciones, materiales y entidades
de origen natural (por ejemplo, el agua, organismos, minerales) o cualquier
combinacion.

Software: El software se trata como una parte integral del sistema total y ejecuta
ciertas funciones en el sistema. Por tanto, un producto o servicio software
siempre se trata como un elemento en un sistema.

Producto de software: Conjunto de programas de computador, procedimientos
y datos asociados.

Elemento de software: Cadigo fuente, cddigo objeto, cadigo de control, datos
de control 0 un conjunto de estos elementos.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que transforman
elementos de entradas en salidas.

Adquisicion: Es obtener el producto y/o servicio que satisface la necesidad
expresada por el adquiriente. El procesc empieza con la identificacion de las
necesidades del cliente y finaliza con la aceptacion del producto y/o servicio que
necesita el adquiriente.

El adquiriente empieza el proceso de adquisicién describiendo un concepto o
una necesidad para adquirir, desarrollar o mejorar un sistema, un producto
software o un servicio software.

Proveedor: Organizacion o individuo que establece un acuerdo con el
adquiriente para el suministro de un producto o servicio.

Usuario: Individuo o grupo que se beneficia de un sistema durante su utilizacion.

_Area Usuaria: Unidad de COFOPRI al cual pertenece el usuario final y que

opera los sistemas de informacion institucionales.

Alcance del requerimiento del software: Es el ambito dentro del cual se
desarrolla el mantenimiento del software por lo que debe encontrarse bien
definido y aceptado por el Area Usuaria.

Analista de sistemas: Es el responsable de desarrollar la documentacion del
sistema de informacion desde el inicio del mantenimientc hasta el cierre del
mismao.

Analista Programador: Es el responsable de realizar el prototipo y codigo del
software.

Administrador de Base de Datos: Es el responsable de realizar el pase a
produccion de los objetos de la base de datos.

Gestor de Proyectos: Es el encargado de gestionar y supervisar los proyectos
de desarrollo de software realizados en COFOPR! o realizados por proveedores
externos.

Equipo de Trabajo: Esta conformado por los trabajadores de las unidades
organicas de COFOPRI y/o personal del proveedor de servicio de desarrollo de
software que trabaja en cooperacién para lograr los objetivos propuestos en el
proyecto.

RUP (Proceso Unificado Racional): Metodologia de desarrollo interactivo que
es enfocada hacia diagramas de los casos de uso, manejo de riesgos y el manejo
de la arquitectura.

Proceso previo a la adquisicion de software: Define las actividades.ﬂi;\g’
adquiriente previo a la adquisicién de un producto o servicio software. &
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VL.

19.

20.

21.

22

23.

24,

25.

28.

27.

28.

Proceso de desarrollo: Define las actividades del analista de sistemas quien
define y desarrolla el producto software.

Proceso de operacion: Define las actividades del operador. Es la organizacion
que proporciona el servicio para operar un sistema informatico en su entorno
real, a nivel de usuarios.

Proceso de mantenimiento: Define las actividades del responsable de
mantenimiento. Es |a organizacion que proporciona el servicio de mantenimiento
del producto software; esto es la gestién de las modificaciones al producto
software actualizada y operativa. Este proceso incluye la migracion y retirada del
producto software.

Proceso de gestion de proyectos: Define las actividades basicas de gestion,
incluyendo la gestion de proyectos, durante el proceso del ciclo de vida del
desarrollo del software.

La parte interesada del proyecto de software: Individuo u organizacion que
tenga un derecho, accion, reclamo o interés en un sistema o producto de
software que posee caracteristicas que cumplen sus necesidades y
expectativas.

Formatos del proceso de desarrollo de software: Documentos que son
completados por el analista de sistemas y administrador de base de datos,
dentro del proceso de implementacion del software, segun corresponda. Los
Formatos del proceso de desarrollo de software son:
- Formato de Requerimiento de Softwars.
Acta de Reunion.
Analisis del Requerimiento.
- Pruebas de Calidad.
- Pruebas Funcionales.
Pase a Produccion.
Acta de Capacitacion.
Acta de Conformidad.

Front-End: Es la parte del desarrollo web que se dedica de |a parte frontal de
un sitio web, en pocas palabras del disefio de un sitio web, desde la estructura
del sitio hasta los estilos como colores, fondos, tamafios hasta llegar a las
animaciones y efectos.

Back-End Es aquel que se encuentra del lado del servidor, se dedica a la parte
I6gica de un sitio web, es el encargado de que todo funcione como deberia.

Base de Datos: Es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sistematicamente para su posterior uso.

Pruebas de Stress del software: Son pruebas de rendimiento del software,
para determinar lo rapido que realiza una tarea un sistema en condiciones
particulares de trabajo. Esta evaluacion pone a prueba la robustez y la
confiabilidad del software sometiéndolo a condiciones de uso extremas.

DISPOSICIONES GENERALES

Las solicitudes para adquirir, desarrollar o mejorar un sistema, o producto/,_
A

software, que por motivos de necesidad y debidamente sustentados sea
requeridos por las areas usuarias, deben ser solicitados a la Oficina de Sistem; $
mediante documento formal, indicando el motivo, beneficios mstltucmnaleé Y
proceso en el cual corresponde su utilizacidén, quien procede a evaluar el pedld\
formulado.
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e Antes de realizar la adquisicion de software, deben analizarse las necesidades
actuales y futuras, empleo planificado del software, responsabilidades, soporte
a ser utilizado, riesgos considerados y los métodos para gestionar dichos
riesgos.

e Toda adquisicion, desarrollo mejora de un Sistema o Producto Software, que
demanden recursos de la Entidad, debe estar incluido en el Plan Operativo
Institucional, la misma que debe coadyuvar al cumplimiento de una Accién
Estratégica, aprobada en el Plan Estratégico Institucional de la Entidad.

e Los usuarios representantes del area usuaria, que participen en el proyecto de
software, son los responsables de detallar los requerimientos de software,
participar en las reuniones, validar la funcionalidad del software y firmar los
formatos del proceso de desarrollo de software, adjuntos a la presente Directiva,
segun corresponda.

e La validacion de la funcionalidad del software, se realizara en conjunto con la
Oficina de Sistemas, independientemente de si el desarrollo ha sido realizado
por la entidad o por un tercero.

* La Oficina de Sistemas es la encargada de brindar la conformidad del servicio
de desarrollo de software realizado por terceros.

e La parte interesada del proyecto de software, debe proporcionar de manera
oportuna, la informacioén necesaria y relevante para el proceso de desarrollo del
software.

e La Oficina de Sistemas es la encargada de brindar capacitacion presencial al
area usuaria, en cuanto al manejo y funcionalidad del sistema o software, cuando
ésta sea requerida, y se cuente con la disponibilidad y los recursos necesarios
para realizarlo.

o El area usuaria dispondra de manuales y videos que sirvan de apoyo para
comprender la funcionalidad del sistema.

e La Oficina de Sistemas mantendra un canal de comunicacién a través del
Sistema de Requerimientos de Lotus Notes y/o mediante correo electronico, a
fin de absoclver las consultas que sean realizadas por el area usuaria.

VIl. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
7.1 De la Gestion del Proyecto de software

7.1.1. El Gestor de Proyectos o quien haga sus veces, es el encargado de administrar
cada uno de los proyectos de sistemas o software desarrocllados in House, por
terceros o adquiridos mediante compra o convenio institucional.

7.1.1.El Gestor de Proyectos ¢ quien haga sus veces, elabora al inicio del proyecto
la siguiente documentacion:

Acta de Constitucién del Proyecto.
Cronograma de Implementacion.
Listado de los recursos necesarios para ejecutar las tareas.
Asignacioén de las tareas (de ser necesario).
Designacion de las responsabilidades.
Detalle de los riesgos asociados al Proyecto.
- Costos asociados con la ejecucién del Proyecto.

7.1.2.El Gestor de Proyectos o el que haga sus veces, debe evaluar el desarrollo de
un plan de gestion de riesgos, el cual esta dirigido a minimizar el impacto de
los posibles eventos negativos para el proyecto. El plan de gestion de riesgos
debe considerar:

?’macmn
Identificacién de riesgos del proyecto. ) of
- Creacion de un registro de riesgos. g
Y . E]
Definicién de los umbrales de riesgo L v
(\
% _
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7.1.5.

7.2.
7.21

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

Realizacion de la evaluacion de riesgos.
Seguimiento y control de riesgo.

El Gestor de Proyectos o quien haga sus veces, debe concertar reuniones
con el Equipo de Trabajo, a fin de realizar el seguimiento del proyecto y/o
comunicar cambios que se realicen a los alcances del mismo.

El Gestor de Proyectos o quien haga sus veces, es el encargado de autorizar
el pase a produccion, para lo cual utiliza el Formato FCVS-06, asi como del
cierre del proyecto, mediante el Acta de Capacitacion (Formato FCVS-07) y
Acta de Conformidad (Formato FCVS-08), los cuales se encuentran adjuntos
a la presente Directiva.

El Gestor de Proyectos o quien haga las veces, es el encargado de efectuar
el control del cronograma establecide para el proyecto, a fin de evitar extender
el tiempo de ejecucion, y generar retrasos ¢ sobre costos.

Previo a la Adquisicion de Software

La Oficina de Sistemas es la responsable de realizar el analisis vy
consolidacion de las necesidades o requerimientos de software, que efectien
las diferentes unidades organicas de la entidad, tomando en cuenta los
riesgos, costos, tiempo, calidad y beneficios, que permitan contribuir con los
objetivos institucionales.

Previo a la adquisicion del software se debe considerar los siguientes
aspectos:

El producto de software o sistema a ser adquirido se encuentre listo para
ser utilizado.
Puede realizarse el desarrollo de un producto de software o mejorar un
producto existente.

- Se puede contratar el servicioc de software, a terceros.
Se puede implementar un producto de software a través de convenios
institucionales.

El producto de software adquiride debe contar con la siguiente informacién:

Documentacién del software:
v' Manual del software.
v" Manual del usuario.
v Manual de configuracion e instalacion del software.
- Documento de Licencia (de adquirirse el software y de estipularlo en el
contrato).
Cédigo fuente (de estipularlo en el contrato).
Garantia.
- Derechos de patente, uso y propiedad (de ser el caso).
- Capacitacion y Soporte (de estipularlo en el contrato).

La adquisicién de un producto o servicio de software, debe considerar lo
establecido en la "Guia Técnica sobre Evaluacién de Software para la
Administracion Publica” (Resolucién Ministerial N° 139-2004-PCM); asi como, lo
estipulado en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

7.3 Procesos de Implementacion del Software

7.3.1

Del Requerimiento del Software

El registro del requerimiento de software, especificaciones funcionales
técnicas se deben detallar en el Formato FCVS-01 “Requerimiento
Software” 3z
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7.3.2

7.3.3

7.34

7.35

7.3.6

7.3.7

7.3.8

7.3.9

7.3.10

El requerimiento de software debe considerar o incluir las siguientes
caracteristicas de calidad:

a) Especificaciones funcionales, incluyendo prestaciones, caracteristicas
fisicas y condiciones del entorno en el cual ha de funcionar.

b) Especificaciones de seguridad de acceso incluyendo aquellas
relacionadas con comprometer informacion confidencial.

c) Definicion de datos y requisitos de las bases de datos.

d) Documentacion.

e) Requisitos de operacion y ejecucion.

El Gestor de Proyectos o quien haga sus veces, debe evaluar el impacto

técnico de los cambios en los requisitos del software, costos y cronograma

del proyecto.

Del Analisis del Requerimiento del Software

El andlisis del requerimiento de software, se ejecuta haciendo uso del
Formato FCVS-03 “Andlisis del Requerimiento” (adjunto a la presente
Directiva), en el cual se detallan las especificaciones funcionales y técnicas,
importancia y complejidad, incluyendo el desempefio y factibilidad del disefio
del software.

El analisis del requerimiento del software debe ser aprobado y/o actualizade
segln sea necesario.

Del Disefio del Software

Para el diseno del software se debe documentar el Interfaz externa, Front-
end, Back-end y base de datos.

Asimismo como parte del disefo, se requiere definir y documentar los
requisitos de prueba del software, estos incluyen la realizacion de pruebas de
stress, debidamente documentadas.

De la Construccién y Pruebas de Calidad del Software

Para la construccién del software se utilizan los lenguajes de programacion
descritos en la seccién “De la Arquitectura del Sistema”

Las pruebas de calidad se efectian con la finalidad de determinar su
capacidad del software, asi como aislar y minimizar el efecto de los errores,
es decir, la degradacion gradual después de ocurrida la falla. Estas se
efectiian considerando los criterios que se enumeran a continuacién:

a) Trazabilidad y el disefio del software.
b) Consistencia del software con los requerimientos realizados.
c) Métodos de codificacion y estandares utilizados.

Los resultados de la construccion del software y base de datos, asi como los
procedimientos de Pruebas de Calidad, se registran en el formato FCVS-04
(el cual se encuentra adjunto a la presente Directiva).

De las Pruebas de Funcionalidad del Software

7.3.11 Las pruebas funcionales se ejecutan en conjunto con el area usuaria,

tomando en cuenta las siguientes consideraciones:

a) El disefio es correcto, consistente y con trazabilidad hacia
requerimientos del software.
b) Se ha implementado correctamente los requisitos de seguridad.
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c) Existe una secuencia correcta de eventos, entradas, salidas, interfaces,
flujo logico y recuperacion de errores.
d) Conformidad con los resultados esperados.

7.3.12 Para documentar las pruebas funcionales, se implementa el Formato FCVS-
05 ‘“Pruebas Funcionales” (el cual se encuentra adjunto a la presente
Directiva).

De la Instalacion del software

7.3.13 La Oficina de Sistemas debe preparar un plan para realizar la instalacion del
software en el entorno de destino, tomando en cuenta lo especificado en el
contrato (de ser el caso).

7.3.14 Para la instalacion del producto software se deben tener disponibles los
recursos y la informacion hecesaria para proceder a su correcta
implementacion.

7.3.15 En los casos en que el software instalado reemplace a un sistema existente,
el desarrollador debe proporcionar apoyo a cualquier actividad realizada en
paralelo, en el caso de estipularlo el contrato.

7.3.16 Se debe documentar las incidencias y resultados de la instalacion a través del
Sistema de Requerimientos de Lotus Notes.

Del Proceso de Operacion

7.3.17 El analista de sistemas debe establecer procedimientos para recibir, registrar,
solucionar y hacer un seguimiento de los problemas suscitados en la
operacion del software, proporcionando informacion respecto a su situacion.

7.3.18 Para cada despliegue del producto software, se deben llevar a cabo pruebas
de operacion y tras satisfacerse los criterios especificados, liberar el software
para uso en operacion.

7.3.19 Se debe asegurar que el codigo software y las bases de datos se inicien,
ejecuten y terminen de acuerdo al requerimiento del software.

Del Proceso de Mantenimiento

7.3.20 Se activa cuando el producto software sufre modificaciones en el codigo vy la
documentacion asociada, debido a un problema o a la necesidad de mejora o
adaptacién y termina con la retirada del producto software.

7.3.21 Se debe analizar la solicitud de modificacion del software, con relacién al tipo
de mantenimiento:

- Correctivo; debido a los incidentes que son reportados por los usuarios.
Evolutivo; debido a los requerimientos de nuevas funcionalidades.

Adicionalmente, se evalua el alcance, criticidad e impacto de la modificacion.

7.3.22 Si se migra el software (incluyendec los datos) de un entorno de operacion
primigenio a uno nuevo, se debe asegurar que cualquier producto software o
datos producidos o modificados durante la migracion estén de acuerdo con la
presente norma.

7.3.23 El Gestor de Proyectos debe preparar, documentar y ejecutar un plan de
migracion, que incluya a los usuarios y prevea los siguientes aspectos:
a) Analisis de los requisitos y definicion de la migracién.
b) Desarrollo de las herramientas de migracion.
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c) Conversion del producto software y de los datos
d) Ejecucion de la migracion.

e) Verificacion de la migracion.

fy Soporte para el antiguo entorno en el futuro.

7.3.24 Cuando llegue el momento previsto de la migracion, se debe notificar a todos
los afectados, debiendo Oficina de Sistemas archivar toda la documentacion,
registros y codigo del antiguo entorno.

7.3.25 Se debe preparar y documentar el proceso de retirada de software, para el
cese del soporte activo. Las actividades de planificacion deben incluir a los
usuarios. El mencionado plan debe censiderar los elementos enumerados a
continuacion:

a) Cese total o parcial del soporte tras un cierto periodo de tiempo.

b) Archivo del producto software y de su documentacion asociada.

c) Respeonsabilidad de cualquier aspecto de soporte residual en el futuro.
d) Transicion hacia el nuevo producto software, si es aplicable.

e) Accesibilidad de las copias archivadas de los datos.

7.3.26 Deben notificarse a los usuarios las actividades de |a retirada, detallando lo
siguiente:

a) Descripcion del sustitutivo o mejora, con su fecha de disponibilidad.

b) Descripcion del por qué el producto software no va a seguir siendo
soportado.

c) Descripcion de otras opciones de soporte disponibles, una vez que el
soporte ha cesado.

De la Gestion de la Calidad

7.3.27 La Oficina de Sistemas debe realizar encuestas virtuales a fin de conocer el
nivel de satisfaccion del area usuaria, respecto al producto, con la finalidad
que de resultar necesarios proceder a implementar las acciones correctivas.

De la Arquitectura del Sistema

7.3.28 Los lenguajes de programacion autorizados en el desarrollo de software en
COFOPRI son los siguientes: PHP, ASP.net, C# y Java.

7.3.29 Los lenguajes de programacion autorizados para el mantenimiento de
Software Legacy (sistema heredado), en COFOPRI son los siguientes: Visual
Basic 6, Visual Fox, ASP y Power Builder.

7.3.30 El Sistema de Informacion ya sea adquirido externamente o mediante
desarrollo "In House" debe cumplir con los siguientes aspectos:

Deben obedecer a los requerimientos del Area Usuaria.
Constituir un mecanismo de seguridad referida a vulnerabilidades en la
programacion del sistema de informacion.
- Promover la seguridad y confidencialidad de la informacién.
‘ Controlar el acceso al Sistema, mediante perfiles de usuario.
- Promover la trazabilidad y consistencia con el requerimiento del sistema.

7.3.31 Los servidores utilizados para software en produccion, deben ser soportados

‘ por el Sistema Operativo Linux Centos o RedHat en sus versiones 6.x o

| superior y/o Sistema Operativo Windows Server en sus versiones 2003, 2008
0 superior.

7.3.32 El desarrollo de nuevos sistemas, debe considerar el uso del administra  *"

de base de datos Oracle, y SQL Server.
‘ Si

&,
| N

.
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7.3.33 Eldesarrollo de un nuevo producto de software debe considerar que la interfaz

de usuario soporte las Ultimas versiones de los principales navegadores de
internet.

7.3.34 El desarrollo de software debe realizarse en el ambiente de desarrollo,

establecido por la Cficina de Sistemas y con el control de accesos
debidamente autorizados.

DE LAS OBLIGACIONES

Usuario Final

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Es el responsable de reportar los incidentes (para que se realice el
mantenimiento correctivo), haciendo uso del medio autorizado (correo
electronico o Sistema de Requerimientos de Lotus Notes).

Validar, aprobar y firmar todos los documentos y/o formatos del desarrollo de
sistemas, en los cuales se requiera su evaluacion y/o aprobacion.

Participar en las reuniones que se establezcan durante el desarrollo del
sistema.

Participar activamente de |la capacitacion brindada por €l analista de sistemas,
sobre el manejo y funcionalidad del sistema y software.

Una vez culminada la capacitacion y habiendo sido absueltas las consultas
surgidas; el usuario debe firmar el documento de conformidad de la
capacitacion brindada.

Tras realizar la validacion exitosa de la funcionalidad del sistema, con
posterioridad, al pase de produccién, el usuario debe firmar el Acta de
conformidad (Formato FCVS 08); con el cual se efectla el cierre del proyecto.

Leer el Manual de Usuario del Sistema de informacion implementado, el cual
es proporcionado por la Oficina de Sistemas.

Es el responsable de la informacion que procesan los Sistemas de Informacioén
implementados.

Del Jefe del Area Usuaria

8.9
8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

Designar a los usuarios que participaran en el proyecto de software.

Autorizar el requerimiento de desarrollo © mantenimiento de sistemas,
realizado por el area usuaria a su cargo, a traves de medios formales y/o
autorizados.

Validar, dar conformidad y firmar los formatos de sistemas desarrollados In
House, desarrollados por terceros, o adquiridos.

Autorizar el cambio del alcance (por parte del area usuaria), establecido en el
documento de Analisis del requerimiento del software, en caso de ser
hecesario.

Brindar las facilidades de acceso a la informacién, para que se lleve a cabo el
proceso de desarrollo de software.

Informar a la Oficina de Sistemas de todo requerimiento de software o
sistemas, que sean necesarios para alcanzar los objetivos institucionales.

Del Gestor de proyectos de Sistemas de Informacion

8.15
8.16

Asignar la prioridad al requerimiento solicitado por el area usuaria.

Gestionar el cronograma del proyecto de acuerdo al avance o modificacion

de las fechas y/o actividades establecidas en él. 1
J
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8.17 Asegurar que el software desarrollado o adquirido, cuenten con Ia
documentacion minima, como son: manuales de usuario sistema,
configuracion, diccionario de datos y documentacion del disefio.

8.18 Asegurar que los manuales de los Sistemas de Informacion, se encuentren
debidamente actualizados.

8.19 Asegurar que la documentacion y cédigo fuente del software se encuentren
debidamente registrados en el repositorio autorizado.

8.20 Coordinar y supervisar la implementacion del software adquirido.
8.21 Evaluar y dar conformidad al software que se implementen a nivel institucional.

8.22 Asegurar el cierre del proyecto del desarrollo de software, para lo cual debe
asegurar que se cumpla con los formatos del proceso de desarrollo de
software.

8.23 Autorizar el pase a produccion, mediante el formato FCVS-06 “Pase a
Produccion” (el cual se encuentra adjunto a la presente Directiva).

Del Analista de Sistemas

8.24 Preparar todos los formatos requeridos en el proceso de desarrollo del
software.

8.25 Realizar la propuesta de solucion correctiva ante incidentes de software,
reportados por el area usuaria.

8.26 Disenar prototipos, en ambiente de pruebas, a fin de complementar la
propuesta de solucion en el proceso de analisis del requerimiento.

8.27 Ejecutar las pruebas unitarias del software, asi como pruebas de carga y
stress.

8.28 Levantar las observaciones realizadas por el area usuaria, referentes a las
pruebas funcionales realizadas al software.

8.29 Realizar el proceso de testing o pruebas de calidad del software en un
ambiente de pruebas, registrando los resultados en el formato FCVS-04
‘Pruebas de Calidad” (el cual se encuentra adjunto a la presente Directiva).

8.30 Levantar las observaciones, de acuerdo al resultado obtenido en el testing
realizado al software.

8.31 Preparar los objetos de la aplicacion, script u objetos de base de datos, y
procedimientos necesarios para iniciar el proceso de pase a produccion del
software, utilizando el formato FCVS-06 “Pase a Produccién”

8.32 Remitir al analista de base de datos, los archivos correspondientes al pase a
produccion.

8.33 Una vez autorizado el pase a produccion, debe asegurar su éxito, subsanando
cualquier incidente que se presente en dicho proceso.

8.34 De no tener éxito el pase a produccion, el analista debe restablecer los
archivos de los sistemas que previamente ha respaldado.

8.35 Realizar la capacitacion a él(los) usuario(s), para culminar con el requerimiento
del area usuaria.

8.36 Realizar el desarrollo de codigo del software, bajo técnicas de seguridad, que

permitan mantener un sistema confiable. S nasion
N
. L‘\O
8.37 Cumplir con el control de accesos a los entornos de desarrollo, prueb § v
o

produccion establecidos por la Oficina de Sistemas.
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IX.

8.38 Presentar toda la documentacion del desarrollo del Software al Gestor de
Proyectos o quien haga sus veces, a fin de que realice el cierre del proyecto.

8.39 Asegurar que los formatos establecidos en el proceso del mantenimiento de
software, se encuentren debidamente firmados por los interesados del
proyecto.

Del Administrador de Base de Datos

8.40 Realizar el pase a produccion de lo incorporado en la base de datos, por lo
que debe confirmar su ejecucion, tanto con el analista dei sistema como el
Gestor de Proyectos o quien haga sus veces.

Del Proveedor del servicio de Software

8.41 Desarrollar, operar o mantener el producto software de acuerdo con los
formatos y procedimientos estipulados por la Oficina de Sistemas.

8.42 Hacer entrega de la documentacion del proyecto al gestor de proyectos o quien
haga sus veces en la Oficina de Sistemas. La documentacion debe considerar:
responsabilidades referidas a las herramientas, metodologia de desarrollo de
software y estandares de seguridad del proceso de desarrollo de software.

8.43 Levantar las observaciones que se hayan encontrado durante el proceso del
desarrollo o mantenimiento del software.

8.44 Cumplir con los plazos establecidos en el cronograma de gestion de proyectos.

8.45 Cumplir con la politica de seguridad de la informacién, establecida por la
institucion.

8.46 Cumplir con el control de accesos a los entornos de desarrollo, pruebas vy
produccién establecidos por la Oficina de Sistemas.

8.47 Realizar el pase a produccién en coordinacién con el Gestor de Proyectos
perteneciente a la Oficina de Sistemas.

8.48 Brindar las facilidades para que la Oficina de Sistemas, realice las auditorias
que considere necesarias.

8.49 Coordinar la implementacion del software, con el Gestor de Proyectos de la
Cficina de Sistemas.

8.50 Asegurar la funcionalidad y soporte al software implementado.

8.51 Brindar la capacitacién correspondiente al personal de la Oficina de Sistemas
y area usuaria.

8.52 Hacer el seguimiento del progreso de las prestaciones técnicas, costos y
plazos, a fin de informar a la Oficina de Sistemas sobre el estado del proyecto;
asi como, de la identificacion, registro, analisis y solucién de problemas.

8.53 Informar a la Oficina de Sistemas sobre temas relacionados a la gestién del
proyecto como |as reuniones llevadas a cabo con las partes interesadas, las
revisiones y pruebas de aceptacion del software, asi como todo compromiso
que se encuentre especificados en el contrato.

8.54 Demostrar que los productos, servicios de software, satisfacen
completamente los requisitos del proyecto.

DISPOSICIONES FINALES

9.1 La Oficina de Sistemas es la encargada de realizar las acciones que resulte
pertinentes para la difusion de la presente Directiva, entre todas las unidade
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organicas de la entidad, asi como de monitorear y supervisar el cumplimiento
de la misma.

9.2 Las situaciones no previstas en la presente directiva seran evaluadas por el

Director de la Oficina de Sistemas, a fin de determinar los procedimientos
correspondientes.

X.  ANEXOS:

Formato FCVS-01. Requerimiento de Software
Formato FCVS-02: Acta de Reunidén

Formato FCVS-03: Analisis del Requerimiento
Formato FCVS-04: Pruebas de Calidad
Formato FCVS-05 Pruebas Funcionales
Formato FCVS-06: Pase a Producciéon
Formato FCVS-07: Acta de Capacitacion
Formato FCVS-08: Acta de Conformidad

wacion
&%\\‘sﬁl oy
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REQUERIMIENTO DE SOFTWARE

Procedimiento

Mantenimiento de Software

Cadigo

FCVS-01

Version

1.0

Fecha de actualizacién

" COFOPR

‘ Ll TROANRING TE ORI LA CH IE LA FSLPEDAD MIDUMA.

REQUERIMIENTO DE SOFTWARE

N° de Area Usuaria
Caso:

Desarrollo Mantenimiento | Operacidon/Capacitacion
Nuevo Correccion Proceso no soportado
Tipo de Mejora Proceso Eventual
Requerimiento Migracién Usuario no entrenado
Retiro Usuario reemplazado
Otros({Indicar) Otros(Indicar)

Especificar :

Referencias
IAnexos:

1. DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

QO N || W(N—

2. JUSTIFICACION DEL REQUERIMIENTO

3. AREAS INVOLUCRADAS

Organisme de Formalizacién de la Propiedad Informal | Oficina de Sistemas |
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REQUERIMIENTO DE SOFTWARE

Procedimiento Mantenimiento de Software 4
Cédigo FCVS-01

Version 1.0 L_ A OROMAIIND JE SOSMALZAC CH 06 LA SROPEDAD NELHAA.
Fecha de actualizacion

Firmado por:
[Nombres y Apellidos [Nombres y Apellidos
Usuari Fy p[’ Analista de Sistemas
A'retclz L;:ual?;] Oficina de Sistemas [
d Proveedor Extervio] 0
Aprobado y firmado por:
5 2}2 ”;l;?i?rz f[Zjes ligf;‘; [Nombres y Apellidos
irea U X Gestor de Proyectos
rea Usuaria] Oficina de Sistemas []

Proveedor Externo] [

Justificacion del Requerimiento o
ol

Organismo de Formalizacién de la Propiedad Informal | Oficina de Sistemas 2



REQUERIMIENTO DE SOFTWARE

Procedimiento

Codigo

Mantenimiento de Software 4
FCVS-01

Version

v

1.0 LA OPEDAD RETIRA,

Fecha de actualizacion

Para
Correcciones:

Describir el (los) error(es) existente(s) en el Producto Software y las
circunstancias en las que ocurrio.

El Mensaje(s) de error del Producto Software.

Para Mejoras:

Describir la(s) funcionalidad(es) deseada(s) en el Producto Software.

Para

Adaptaciones:

Describir las adaptaciones deseadas y la justificacion de la adaptacion.

Para Describir el entorno al que se migrara el Producto Software.

Migraciones:

Para Retiro: Justificacién del retiro.

Para Nuevo : Describir las funciones que deben ser realizadas por el nuevo Producto

Software y la justificacion especificando los riesgos de no llevar a cabo el
Proyecto:

Organismo de Formalizacién de la Propiedad Informal | Oficina de Sistemas 3




Acta de Reunion

Procedimiento

Mantenimiento de Software

Cédigo

FCVS-02

Versién

1.0

Fecha de actualizacién

- COFOPRI

ol STORRIING TE 5 TRMA. JAC 8 JE LR FECAIDAD MEDTIL

ACTA DE REUNION

N° de
Caso:

N° Iteracion

Objetivo:

Asunto /
Motivo:

Lugar:

Fecha:

Hora |Inicio :

Hrs.

Fin :

Hrs.

Tipo

Programada

No Pregramada

Motivo:

Lista de Participantes

Apellidos y Nombres Cargo

Area

Firma

Agenda:

NO

Tema

Organismo de Formalizacién de la Propiedad Informal | Oficina de Sistemas 1 o
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Acta de Reunioén

Procedimiento

Mantenimiento de Software

Cédigo

FCVS-02

Version

1.0

Fecha de actualizacién

" COFOPRI

h il DRCAREIN DE SR I M E LA SSIEEDED Btk

Temas Tratados y Acuerdos tomados

NO

Temas y acuerdos

Responsable

Fecha de
entrega

Documentos facilitados por el Area Usuaria

NQ

Documento

Facilitador

S g
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Acta de Reunion

Procedimiento Mantenimiento de Software | 4

Cadigo FCVS-02

Version 1.0 L .l CROANTINO TE SOV ZAC K 0 LA FROPEDAS WETHA,
Fecha de actualizacion

Detalles del Formato

DESCRIPCION

El acta de reunién es un documento que contiene los
temas y acuerdos que se establecen, en referencia, al
requerimiento de desarrollo o modificacion de sistemas de
informacion; realizadas por el area usuaria.

ELABORADO POR

Analista de Sistemas.

APROBACION * Integrantes de la reunion:
1 Participantes de la reunion.
DOCUMENTO SUCESOR » Documento de andlisis del requerimiento.

CONSIDERACIONES

El documento es obligatorio, y se debera realizar al término
de cada reunidn establecida, con el equipo del proyecto.

El Acta sera firmada por todos los participantes de la
reunion en conformidad de los acuerdos establecidos.

Eil Acta de reunién sera entregada a la secretaria de la
Oficina de Sistemas en un plazo no menor de 1 dia habil.

El Analista de sistemas supervisara el archivamiento digital
del presente documento.
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Analisis del Requerimiento

Procedimiento Mantenimiento de Software 4
Cadigo FCVS-03

Versidn 1.0 L Ll EANTN 3 FOTRAZAI OE LA FROREDAD N INWA,
‘ Fecha de actualizacién

ANALISIS DEL REQUERIMIENTO

N°¢ de Caso: N° de lteracion

Fecha:

Breve descripcién del Requerimiento

Alcance
Detalle del Alcance

Exclusiones

Importancia y complejidad

}Importancia Baja [] Media [ ] Alta [ ]

’Complejidad Baja [ ] Media [ ] Alta []

Analisis de la Solucién
[Solucion Propuesta]

Médulos

[Lista de Modulos invelucrados en el requerimiento]

Procesos

[Lista de Procesos involucrados en el requerimiento]

~ -
s
Bwramun

|

e
s
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Analisis del Requerimiento

Procedimiento

Mantenimiento de Software

Cddigo

FCVS-03

Version

1.0

Fecha de actualizacion

4

COFOPRI

alh DRTANTINO TE PRI, JACCK OE LATRIPIEDAD $0THAL

Documentacion

modificados]

Manual del Sistema

Manual de la Configuracion

Manual del Usuario

[Cambios en los manuales segun estandares de Desarrcllo de Sistemas, sefialar que Manuales van a ser

Tiempos estimados para la atencién del requerimiento

FASE

DIAS

Fase Concepcion

Fase Elaboracién

Fase Construccion

Fase Transicion

Total de dias

AN
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Analisis del Requerimiento

Procedimiento Mantenimiento de Software r
Cédigo FCVS-03
Version

1 0 Lk DYLERTIND 06 LOSSBALZRC N IE LA FROPIDAL NEOTMAL
Fecha de actualizacion
Firmado por:
{Nombres y Apellidos [Nombres y Apellidos
Usuario Final Analista de Sistemas
Area Usuaria] Oficina de Sistemas[]

Proveedor Externo [1]

Aprobado y firmado por:

{Nombres y Apeliidos [Nombres y Apellidos
lefe del Area Usuaria Gestor de Proyectos
Area Usuaria] Oficina de Sistemas[]

Proveedor Externo []]
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Analisis del Requerimiento

Procedimiento Mantenimiento de Software 4

Cédigo FCVS-03

Versién 10 | T heu g
Fecha de actualizacién

Detalles del Formato

DESCRIPCION

El Andlisis del Requerimiento, especifica el alcance del
desarrollo del sistema de informacién y presenta una
propuesta de solucién, de acuerdo al requerimiento
descrito en el documento del Pre-analisis.

ELABORADO POR »

Analista de Sistemas.

APROBACION

Es aprobado y firmado por:
1. Jefe del Area Usuaria.
2 Gestor de Proyectos (Oficina de
Sistemas/Proveedor externo)
Firmado por:
3 Usuario Final.
4 Analista de Sistemas

CONTENIDO O
FUNCIONAMIENTO

Incluye una breve descripcion 0 analisis de la solucidon
propuesta, asi como el tiempo estimado para atender el
requerimiento y documentacién a actualizar.

El analista de sistemas, incluye en la seccion de la
propuesta de solucion, el prototipo del sistema.

ITERA CON EL DOCUMENTO

Acta de reunion.

Es decir que pueden realizarse reuniones, posteriores, al
analisis del requerimiento.

DOCUMENTO SUCESOR .

Pruebas de Calidad.

CONSIDERACIONES

No se iniciara la etapa de desarrollo hasta que el analisis
del requerimiento no sea aprobado por la Jefatura del
Area Usuaria y Gestor de Proyectos(Oficina de Sistemas
o Proveedor externo).

El sistema de informacion, sera desarrollado, tal como se
encuentra especificado en el documento del Analisis del
Requerimiento.

De existir algin cambio en el alcance del proyecto, que
haya sido acordado en las reuniones realizadas con el
Area usuaria; éstas deberan ser aprobadas por el Jefe
del Area Usuaria y por Gestor de Proyectos(Oficina de
Sistemas o Proveedor externo).

El Analista de sistemas supervisara el archivamiento
digital del presente documento.




Pruebas de Calidad

o Adquisicion, Desarrollo, Operacidn
Procedimiento Magtenimiento de Softwarg Y '
Caédigo FCVS-04
Version 1.0
Fecha de actualizacién

PRUEBAS DE CALIDAD

N° de Caso: N° de lteracién

Prueba de Calidad

N° | Fecha Hora inicio de Prueba Hora fin de Prueba

Nuevo

item | Nombre Descripcién -g%?e?c? Libreria Si | No |Invocado por
[Ventana,
user object,
datawindow,
eic.]

_ [Culminado con éxito}
Caso de Prueba N°: Estado del caso: |[Culminado con errores o eventos no

esperados][Otros]

Requisitos para realizar la prueba de calidad:

Objetivo del Caso de Prueba:

N°: Objeto del Sistema | Instruccion | Resultados Esperados | Resultados Reales | Fecha /hora

Organismo de Formalizacion de la Propiedad informal | Oficina de Sistemas -




Pruebas de Calidad

Procedimiento

Caodigo

Adquisicion, Desarrollo, Operacién y
Mantenimiento de Software
FCVS-04 -

Version

1.0

Fecha de actualizacién

Observaciones

Aprobado y firmado por:

[Nombres y Apellidos

Analista de Sistemas [Nombres y Apellidos
Oficina de Sistemas[] Gestor de Proyectos
Proveedor Externo [}] Oficina de Sistemas[]

Proveedor Externo [ ]

Organismo de Formalizacidn de la Propiedad Informal | Oficina de Sistemas




Pruebas de Calidad

Adquisicion, Desarrollo, Operacidén y
Mantenimiento de Software

Cdédigo FCVS-04

Version 1.0

Fecha de actualizacion

Procedimiento

Detalles del Formato

¢ Documento que contempla las pruebas de calidad y

testing del sistema de informacion, a realizar por el
Descripcion analista de sistemas, sobre el Sistema de Informacién:
considerando eventos o errores que puedes surgir y que
deben registrarse para su posterior subsanacion.

Elaborado + Analista de Sistemas.

+ Es aprobado y firmado por:

Aprobagion 1 Analista de Sistemas.

2 Gestor de Proyectos (Oficina de Sistemas / Proveedor
externo).

_ » Utilizada para asegurar la funcionalidad del Sistema sobre
Contenido o funcionamiento la plataforma en produccion; y autorizar el pase a
produccion.

Documento sucesor + Pruebas funcionales.

» Se deberan documentar los eventos de alertas, errores que
arrojan las pruebas realizadas al sistema de informacion.

e Sij el testing se culmina con éxito, se procederd a autorizar
el pase a produccion.

Consideraciones ¢ En caso de que el testing no culmine exitosamente, se
informara al Gestor de Proyectos y se levantaran las
observaciones registradas.

e EI Analista de sistemas supervisara el archivamiento
digital del presente documento.

. . .. . . . \oft de
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Pruebas Funcionales

. Adquisicidn, Desarrollo, Operacién
Procedimiento Maﬂtenimiemo de Softwarg Y
Codigo FCVS-05

Versidn 1.0

Fecha de actualizacién

PRUEBAS FUNCIONALES

N° de Caso:

N° de Iteracion

Sistema:

Descripcion:

Calendario de Pruebas

o | Fecha Hora inicio Hora fin Hora de Hora de Motivo de retraso
programada | programada | inicioreal | fin real ohvode
Resultados
Caso de Prueba Resultado
[l

Observaciones

[Se anotan las observaciones, sobre todo en el caso de
que hubiera errores en éstas]

[Nombre de la persona que observaj

Estado

Acciones a Sequir [Se indica cual serd el siguiente paso luego de las pruebas]

Descripcion
Aprobado

Nuevo Requerimiento

Levantar observaciones

Organismo de Formalizacidn de la Propiedad Informal | Oficina de Sistemas
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Pruebas Funcionales

Procedimiento

Adquisicidon, Desarrolio, Operacion y
Mantenimiento de Software

Cadigo FCVS-05

Version 1.0

Fecha de actualizacion

Firmado por:

[Nombres y Apellidos
Usuario Final
Area Usuaria]

Aprobado y firmado por:

[Nombres y Apellidos
Jefe del Area Usuaria
Area Usuaria]

[Nombres y Apellidos
Analista de Sistemas
Oficina de Sistemas[]
Proveedor Externo []]

[Nombres y Apellidos
Gestor de Proyectos
Oficina de Sistemas[ ]
Proveedor Externo []]

Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal | Oficina de Sistema
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Pruebas Funcionales

Procedimiento

Cédigo FCVS-05

Adquisicién, Desarrollo, Operacién y
Mantenimiento de Software 1 :

Version 1.0

il TRCRETIO TR SRR SRCCH T LA PROPEDAD BRI

Fecha de actualizacion

Detalles del Formato

Documento mediante el cual se da conformidad a

Descripcion las pruebas del requerimiento solicitado.
Elaborado Analista de Sistemas.
Este documento es aprobado y firmado:
1. Analista de Sistemas (Oficina de Sistemas o
Proveedor externo)
Aprobacion 2 Gestor de Proyectos (Oficina de Sistemas o

Proveedor externo).
3 Usuario Eina!.
4 Jefe del Area Usuaria.

Contenido o funcionamiento

Incluye el detalle de las pruebas, asi como los
valores ingresados para las pruebas; describiendo
limitaciones y errores encontrades, durante éstas.

Itera con el documento

Analisis del Requerimiento y/o Pruebas de
Calidad.

Durante las pruebas funcionales, pueden
encontrarse, no conformidades por parte del
usuario.

Por ello, el analista de sistemas, podra utilizar los
formatos de Analisis del requerimiento (ante la
medificacion del alcance del sistema) ¢ Pruebas de
Calidad (ante observaciones en la funcionalidad del
sistema).

Sucesora Pase a Produccion.
Las pruebas seran realizadas en el ambiente de
calidad autorizado.
Si existieran observaciones en las pruebas
. , funcionales : i
Consideraciones onales, se debera de levantar dichas

observaciones, haciendo uso de los documentos
correspondientes.

El  Analista de sistemas supervisara el
archivamiento digital del presente documento.

Organismo de Formalizacion de la Propiedad informal | Oficina de Sistemas




Pase a Produccién

Procedimiento

Mantenimiento de Software

" COFOPRI

Cadigo FCVS-06
Versién 1.0 L o PORABND IE FOUM, JACKICE LATSOALDAD A A,
Fecha
PASE A PRODUCCION
N° de Caso:
Sistema: Médulo
Responsable Fecha
Descripcién del Requerimiento:
[Requerimiento descrito en el Parte de Requerimiento]
Objetos de aplicacion
Nuevo
item |Nombre Descripcion Tipo de Libreria Si No |invocado por
Objeto
[Ventana,
user object,
datawindow,
etc.]
Objetos de Base de datos
ltem | Nombre i Tipo Descripcion | Esquema
Propietario
[Store

procedure, Store
function, Trigger,

etc.]

T
S anatin g
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Pase a Produccion

Procedimiento Mantenimiento de Software 4
Codigo FCVS-06

Versién 1.0 A o SANTUO D€ FOTRRIAGTH TE LASSOEDMD BTN,

Fecha

Detalle de tablas

Tabla

Table Space

Columna Tipo NULL | Descripcion Propietario | PK | FK

Scripts de Base de datos

Orden | Nombre del Archivo Tipo Origen Destino | Fecha

[DML{(select,, insert, update y
delete), DDL (create, revoke,
grant, after).]

Usuarios que tienen acceso ([Proveedor])

Nombres y Apellidos Cargo Nivel de Acceso

Procedimiento a seguir

[pasos a seguir. Ejm . despliegue de componentes , ejecucién de scripts, etc. )]

TN
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Pase a Produccion

Procedimiento

Mantenimiento de Software

CO O RI

Cadigo FCVS-06
Version 1.0
Fecha

L o DAOARIBND TE EDRMNL NG W D LA S OFEDAD RESIUE,

Aprobado y firmado por:

[Nombres y Apellidos
Analista de Sistemas
Oficina de Sistemas[]
Proveedor Externo []]

[Nombres y Apellidos
Gestor de Proyectos
Oficina de Sistemas[]
Proveedor Externo []]

ECY %:\
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Pase a Produccién

Procedimiento Mantenimiento de Software 1 4

Cédigo FCVS-06

Version 1.0 k o RORREING T £ i, TAC N 0F LA FRCPIEDAS NE 36K
Fecha

Detalles del Formato

Documento que describe los objetos que seran
registrados en el ambiente de produccién, con el

DESCRIPCION fin de que el sistema de informacion: se
encuentren en operatividad, y a disposiciéon del
usuario autorizado.

ELABORADO Analista de Sistemas.

Este documento es aprobado y firmado:
x 1. Gestor de Proyectos.

APROBACION 2 Analista de Sistemas.

Oficina de Sistemas o Proveedor externo.

Dgﬁgggg;o Acta de Capacitacion.

CONSIDERACIONES

El pase a Produccion sera realizado por el analista
del Sistema (Oficina de Sistemas o Proveedor
externo), y analista de base de datos (Oficina de
Sistemas o Proveedor Externo).

El analista de sistemas, debera facilitar al analista
de base de datos, los Script de ta base de datos
correspondiente.

En caso de que el pase a produccién, no sea
exitoso; el analista de sistemas debera volver a
preparar los objetos del sistema yf/o script de la
base de datos; corregidos, para volver a realizar el
pase a produccion.

El  Analista de sistemas supervisara el
archivamiento digital del presente documento.
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Acta de Capacitacion
. Adquisicion, Desarrollo, Operacion y
Procedimiento Mantenimiento de Software
Cédigo FCVS-07
Version 1.0
Fecha

ACTA DE CAPACITACION

N° de Caso:

Fecha y hora:

Lugar:

Sistema:

Modulo:

Asistentes de la capacitacién

Nombres y Apellidos Cargo

Firma

Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal | Oficina de Sistemas
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Acta de Capacitacion
Procedmiorto | padusioien Desariollo, Operacién PRI
Cédigo FCVS-07 I
Version 1.0
Fecha
Detalles del Formato
Descripcién Documenfcg med_iante el cual se da confo'rmi‘dad de la
capacitacion recibida per parte del usuario final.
Elaborado Analista de Sistemas.
Aprobacién Este dopgmento es aprobadq y f_i(mado:
1. Participantes de la capacitacion.
La capacitacion serd realizada por el analista de
sistemas {Oficina de Sistemas o Proveedor Externc).
Toda solicitud que requiera realizar el area usuaria,
posterior a la capacitacion, seguird un nuevo proceso
Consideraciones de "Mantenimiento de Sistemas de Informacién".
La capacitacion sera realizada en el ambiente de
calidad autorizado.
El Analista de sisternas supervisara el archivamientc
digital del presente documento.
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Acta de Conformidad

. o Adquisicion, Desarrollo, Operaciony
Procedimiento Mantenimiento de Software Rl
Cadigo FCVS-08 -
> ] WETRNR
Version 1.0
Fecha
ACTA DE CONFORMIDAD
N° del Caso:

Fecha y hora:

Lugar:

Sistema:

Maodulo:

Breve descripcion;

ENTREGABLES DEL PROYECTO

Con el presente documento se deja constancia de la implementacion de la solucion
autorizada.

A continuacion, se detalla los siguientes documentos adjuntos:

Acta de reunion.

Documento de analisis del requerimiento.
Documento de pruebas funcionales.

Acta de capacitacion.

e Manual del Usuario.

» Link del video digital y manual de la funcionalidad del sistema.

El usuario final acepta haber recibido y estar de acuerdo con la documentacién entregada por
la Oficina de Sistemas.

La Oficina de Sistemas, brindara al usuario, un link de acceso, donde se enhcuentran
publicados los manuales y videos, correspondientes al Sistema de Informacidn, que ha sido
desarrollado ( }, modificado ( ), de acuerdo al requerimiento realizado por el &rea usuaria.

Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal | Oficina de Sistemas 1
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Acta de Conformidad

. Adquisicion, Desarrolio, Operacion y
Procedimiento Mantenimiento de Software
Cédigo FCVS-08
Version 1.0
Fecha
Firmado por:
[Nombres y Apellidos

Usuario Final
Area Usuaria]

Aprobado y firmado por:

[Nombres y Apellidos
Jefe del Area Usuaria
Area Usuaria]

[Nombres y Apellidos
Analista de Sistemas
Oficina de Sistemas{]
Proveedor Externo 1]

[Nombres y Apellidos
Gestor de Proyectos
Oficina de Sistemas[]
Proveedor Externo []]

Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal | Oficina de Sistemas
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Acta de Conformidad

. Adquisicion, Desarrolio, Operacion
Procedimiento Maﬁtehimiento de Softwarg y F
Cadigo FCVS-08
Versidn 1.0
Fecha

Detalles del Formato

Descripcion

Documento mediante el cual se genera el cierre del
proyecto, de desarrollo o modificacion del sistema de
informacion.

Elaborado

Analista de Sistemas

Aprobacian

Es aprobado y firmado por:
1 Jefe del Area Usuaria.
2 Gestor de Proyectos (Oficina de
Sistemas/Proveedor externo).
Firmado por:
3 Usuario Final.
Analista de Sistemas

Consideraciones

Los entregables descritos en el presente documento,
deberan ser revisados por el usuario final, y dar su
conformidad, para poder proceder al cierre del
proyecto.

El Analista de sistemas supervisara el archivamientc
digita! del presente documento.

Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal | Oficina de Sistemas 3
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