ECCION OF SANCIONES

Resotucidn Direcloral

Expediente N°

046-2015-JUS/DGPDP-PS

Resolucion N° 152-2016-JUS/DGPDP-DS
Lima, 19 de mayo de 2016

VISTOS: El Informe N° 062-2015-JUS/DGPDP-DSC de fecha 15 de abril de
2015, que se sustenta en el Acta de Fiscalizacion N° 01-2014 de fecha 05 de
diciembre de 2014 (Expediente de Fiscalizacion N° 077-2014-DSC), emitido por la
Direccion de Supervision y Control de la Direccion General de Protecciéon de Datos
Personales (en adelante, DSC); el escrito de descargo presentado por HOTELES
SHERATON DEL PERU S.A.C. el 04 de diciembre de 2015 (Registro N° 072515); el
escrito presentado por dicho administrado el 15 de febrero de 2016 (Registro N°
008735); y demas documentos que obran en el respectivo expediente y;

CONSIDERANDO:
. Antecedentes

1. Mediante Orden de Visita de Fiscalizacion N° 075-2014-JUS/DGPDP-DSC, la DSC
dispuso la realizacion de una visita de fiscalizacion a HOTELES SHERATON DEL
PERU S.A.C.

2. La indicada visita de fiscalizacion fue llevada a cabo por personal de la DSC el dia
05 de diciembre de 2014, constando los hechos verificados en dicha diligencia en el
Acta de Fiscalizacién N° 01-2014 de la misma fecha.

3. El 15 de abril de 2015, poniendo en conocimiento los resultados de la supervision
realizada a HOTELES SHERATON DEL PERU S.A.C., la Direccién de Supervisién y
Control remitié a la Direccion de Sanciones de la Direccion General de Proteccion de
Datos Personales el Informe N° 062-2015-JUS/DGPDP-DSC, adjuntando, a su vez, el
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CEIONDE SANCIONES

acta mencionada en el considerando precedente y demas anexos y documentos que
conforman el respectivo expediente administrativo.

4. Con Oficio N° 817-2015-JUS/DGPDP-DSC de fecha 12 de noviembre de 2015, la
DSC efectud aclaraciones de forma al Informe N° 062-2015-JUS/DGPDP-DSC.

5. Mediante Resolucién Directoral N° 090-2015-JUS/DGPDP-DS de fecha 12 de
noviembre de 2015, la Direccidon de Sanciones resolvié iniciar procedimiento
administrativo sancionador a HOTELES SHERATON DEL PERU S.A.C. por la
presunta comisién de las infracciones previstas en el literal a. del numeral 1 y en el
literal e. del numeral 2 del articulo 38 de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos
Personales (en adelante, LPDP), consideradas como infracciones leve y grave
respectivamente, ambas pasibles de ser sancionadas con multa.

En el primer caso, se le atribuye dar tratamiento de datos personales sin recabar el
necesario consentimiento de los titulares del dato personal, ello al utilizar una férmula
de consentimiento invalida contenida en la denominada "Tarjeta de Registro".

En el segundo caso, se le atribuye no inscribir el banco de datos personales no
automatizado de sus clientes en el Registro Nacional de Proteccién de Datos
Personales.

6. La acotada Resoluciéon Directoral, fue notificada a HOTELES SHERATON DEL
PERU S.A.C. el 16 de noviembre de 2015 mediante Oficio N° 227-2015-JUS/DGPDP-
DS.

7. Con fecha 04 de diciembre de 2015, HOTELES SHERATON DEL PERU S.AC.,
dentro del plazo que les fue otorgado, presentd su escrito de descargo sefialando lo
siguiente:

7.1 Que, el solo hecho de que en la Tarjeta de Registro no se establezca un
espacio para que el titular de los datos personales manifieste su negativa para el
tratamiento de sus datos personales, no puede ser considerado como un hecho que
vicie el consentimiento o no se le reconozca dicha potestad, ya que dicha negativa
también puede realizarse de manera verbal tal como lo regula el numeral 3 del
articulo 12 del Reglamento de la LPDP, aprobado por Decreto Supremo N° 003-
2013-JUS.

Ademas, indican que cuando la informacion del titular de los datos personales es
ingresada al Banco de Datos automatizado denominado OPERA, el cliente tiene
nuevamente la posibilidad de negarse a que el administrado realice tratamiento con
sus datos personales.

7.2 Que, de la lectura del integro de la clausula de consentimiento establecida en la
Tarjeta de Registro se puede apreciar las especificaciones sobre las finalidades a
los que seran sometidos los datos personales de los clientes; por lo tanto, dicha
clausula esta acorde con lo regulado en el numeral 4 del articulo 12 del Reglamento
de la LPDP.

7.3 Sin perjuicio de lo manifestado en los dos considerandos anteriores, el
administrado, manifiesta que:

a) Ha habilitado un espacio exclusivo para que los clientes puedan dejar constancia

por escrito de su negativa para que el administrado emplee su informacién para
fines comerciales, limitando su uso a la ejecucion del contrato de hospedaje.
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b) Ha optado por insertar en la Tarjeta de Registro finalidades mas precisas
respecto del tratamiento de los datos personales de sus clientes.

7.4 Sefialan que la Tarjeta de Registro es utilizada para recabar la informacion de
sus clientes para luego registrarlas en el aplicativo OPERA; por lo tanto, dicho
documento solo sirve como un soporte de la informacion que se trasladara a dicho
sistema, lo cual no supone un tratamiento de datos personales.

Sin perjuicio de ello, indican que procedieron a presentar, con fecha 04 de agosto
de 2015, la solicitud de registro de los bancos de datos personales denominado
‘Tarjeta de Registro de Huéspedes”, emitiéndose la Resolucién Directoral N° 2929-
2015-JUS/DGPDP-DRN de fecha 28 de octubre de 2015, a través de la cual la
Direccion de Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales resolvié inscribir
dicho banco de datos personales.

8. Mediante Proveido N° 08 del 25 de enero de 2016, notificado a HOTELES
SHERATON DEL PERU S.A.C. el 01 de febrero de 2016 mediante Oficio N° 50-2016-
JUS/DGPDP-DS, la DSC ampli6 el plazo para el cierre de la etapa instructiva.

9. Con Oficio N° 51-2016-JUS/DGPDP-DS, la Direccion de Sanciones solicitd
informacion al administrado.

10. Con fecha 15 de febrero de 2016, HOTELES SHERATON DEL PERU S.A.C.
presentd un escrito adjuntando e indicando lo siguiente:

- Adjunté la captura de pantalla del interface del sistema OPERA en la cual se
aprecia el rubro “Notes” donde el empleado del hotel debera consignar si el
clente desea o no que se le remita informacion publicitaria entre otros;
asimismo, en caso el cliente no desee dicho tratamiento, se procedera a
desmarcar la opcion “Mailing”, asi como la eliminacion de los correos
electronicos brindados por el cliente. De esta manera, la negativa del cliente es
reflejada en el sistema del hotel.

- Por otro lado, indican que los clientes también pueden negar su consentimiento

mediante otras dos modalidades, esto es, a través de una llamada telefonica o
por medio del envio de un correo electrénico.
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11. Con Resolucién Directoral N° 084-2016-JUS/DGPDP-DS de fecha 18 de marzo de
2016, notificada el 19 de abril de 2016, la Direccién de Sanciones, en virtud a lo
establecido en el articulo 122 del Reglamento de la LPDP, cerré la etapa instructiva
del procedimiento administrativo sancionador iniciado a HOTELES SHERATON DEL
PERU S.A.C., siendo que, en tal caso, el presente procedimiento administrativo quedo
expedito para ser resuelto.

Il. Competencia

12. El Director de la Direccién de Sanciones conforme a lo establecido en el articulo
115 del Reglamento de la LPDP, es la autoridad que instruye y resuelve, en primera
instancia, sobre la existencia de infracciéon e imposicién o no de sanciones y sobre
obligaciones accesorias tendientes a la proteccion de los datos personales, siendo
competente para conducir y desarrollar la fase de investigacién. Asimismo, es
responsable de llevar a cabo las actuaciones necesarias para determinar las
circunstancias de la comision, o no, de los actos contrarios a lo establecido en la LPDP
y su Reglamento.

Ill. Analisis

13. En ejercicio de sus facultades y competencias, corresponde a la Direccion de
Sanciones de la Direccion General de Proteccion de Datos Personales determinar si
se han cometido infracciones a la LPDP y su Reglamento. Asi, en el presente caso, se
debe emitir pronunciamiento sobre los siguientes aspectos:

13.1 Si HOTELES SHERATON DEL PERU S.A.C. realizé tratamiento de los datos
personales de sus clientes mediante la denominada "Tarjeta de Registro", ello sin
haber obtenido el consentimiento de éstos en los términos que sefiala la LPDP y su
Reglamento, lo que configuraria la infraccion leve tipificada en el literal a. del
numeral 1 del articulo 38 de dicha Ley, esto es: "Dar tratamiento a datos personales
sin recabar el consentimiento de sus titulares, cuando el mismo sea necesario
conforme a lo dispuesto en esta Ley".

13.2 Si HOTELES SHERATON DEL PERU S.A.C. no inscribié en el Registro
Nacional de Protecciéon de Datos Personales el banco de datos personales de sus
clientes, lo que configuraria la infraccién grave tipificada en el literal e. del numeral
2 del articulo 38 de la LPDP, esto es: “No inscribir el banco de datos personales en
el Registro Nacional de Proteccién de Datos Personales”.

14. Con relacion al aspecto mencionado en el considerando 13.1, sefialamos lo
siguiente:

14.1 De la revision de la "Tarjeta de Registro" correspondiente a HOTELES
SHERATON DEL PERU S.A.C. (folio 10 del respectivo expediente), se tiene que
ésta incluye la siguiente cldusula de consentimiento:

«He/Hemos proporcionado los datos incluidos en este documento (“La informacién”
en forma libre, voluntaria e informada, estando en conocimiento de que el Hotel debe
transmitir toda o parte de la informacion a las autoridades competentes, lo cual
acepto. Por este medio autorizo/autorizamos a este Hotel y a Starwood Hotels &
Resorts Woldwide Inc. (Starwood) y a cada uno de las compafilas afiliadas y
subsidiarias de Starwood (colectivamente Grupo Starwood) y a sus proveedores de
servicios a terceros a reunir, procesar y usar la informacién y todo otro dato personal
recolectado durante mi/nuestra estadia en este Hotel para cualquier proposito de
acuerdo a lo que es préctica en la industria hotelera y turistica. La informacién y los
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referidos datos personales podran ser transmitidos — nacional o internacionalmente —
a integrantes de Grupo Starwood. Autorizo/autorizamos a que se me/nos contacte
para evaluaciones de satisfaccién de huéspedes, por el programa de huésped
frecuente (SPG) y por informacion general del Grupo Starwood. [...J»

Como se advierte de la lectura de la citada clausula, se solicita a los clientes de
HOTELES SHERATON DEL PERU S.A.C. que proporcionen sus datos personales
para iniciar y luego ejecutar la respectiva relacion contractual, sin embargo, también
se les requiere su consentimiento con el propésito de contactarlos para
evaluaciones de satisfaccion de huéspedes, y para compartir dichos datos con
terceros integrantes del Grupo Starwood. Asimismo, la clausula de consentimiento
utilizada por el administrado consigna finalidades genéricas para el tratamiento de
los datos personales al sefialar que estos seran utilizados por el hotel, asi como por
otras companias de su grupo, para “cualquier propdsito de acuerdo a lo que es
practica en la industria hotelera y turistica”, sin hacer referencia alguna sobre
identificacion que permita al titular de los datos personales ejercer sus derechos
reconocidos en la LPDP y su Reglamento frente a estos nuevos titulares y/o
responsables de esos nuevos tratamientos, asi como tampoco se sefala la finalidad
de la transferencia de datos personales.

En tal situacion, corresponde determinar si dicha formula de consentimiento resulta
ser vélida, habida cuenta que aquella careceria, cuando menos, de dos de las
caracteristicas del consentimiento, esto es, el de ser "libre" e “informado”.

14.2 El consentimiento "libre", a tenor de indicado en el tercer parrafo del numeral 1
del articulo 12 del Reglamento de la LPDP, implica que el titular del dato personal
debe otorgarlo con plena libertad de decisién, de modo que su manifestacion de
voluntad en sentido positivo o negativo debe haber sido obtenida de forma que ésta
no sea distorsionada o condicionada. En tal caso, esta caracteristica reposa en la
posibilidad que se da al titular del dato personal a fin que éste pueda afirmar o
negar su consentimiento, dado que el consentimiento se “solicita” no se “captura”.

En el caso bajo andlisis, conforme fluye de la lectura de la clausula transcrita, se
advierte que el consentimiento requerido por HOTELES SHERATON DEL PERU
S.A.C., no es libre, en la medida que no se da al titular del dato personal, es decir, a
los clientes que llenan la denominada “Tarjeta de Registro”, la oportunidad de
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negarle a HOTELES SHERATON DEL PERU S.A.C. la autorizacién para el
tratamiento de sus datos personales o de negarle la autorizacién para compartir sus
datos personales con terceros designados por el administrado.

Conforme a ello, y tal como esta disefiada la formula de consentimiento de
HOTELES SHERATON DEL PERU S.A.C., es claro que se viene recortando o
distorsionando la libertad de decision o manifestacion de voluntad de sus clientes,
toda vez que al llenar y suscribir la denominada "“Tarjeta de Registro” ya estaran
brindando su consentimiento, posponiéndose toda negativa o no aceptacién del
tratamiento a un acto posterior y diferente, lo que resulta inaceptable conforme a la
caracteristica "libre" que debe concurrir en todo consentimiento formulado con
arreglo a la Ley de Proteccion de Datos Personales y a su Reglamento.

Ello evidencia en si mismo, que la férmula de consentimiento incluida por
HOTELES SHERATON DEL PERU S.A.C. en la denominada “Tarjeta de Registro”,
resulta ser invalida, puesto que no se otorga a sus clientes la posibilidad real, en el
mismo acto, de no otorgar su consentimiento para aquellos tratamientos de sus
datos personales que si lo requieren como, por ejemplo, para el propésito de
contactar a sus clientes para evaluaciones de satisfaccion de huéspedes o para
compartir sus datos personales con terceros designados por el administrado.

14.3 Asimismo, la “Tarjeta de registro” no cumple con generar un consentimiento
“‘informado” dado que de la revisién del integro de la formula de consentimiento no
se identifica de forma concreta quiénes seran los responsables del tratamiento de
los datos personales, sefialando que éste podra ser realizado por el hotel, asi como
por otras compafiias de su grupo, consignando una finalidad amplia y genérica para
el tratamiento, sefialando que los datos seran utilizados para “cualquier propésito
de acuerdo a lo que es practica en la industria hotelera y turistica”, adicionalmente,
se indica que se autoriza la transferencia de los datos a integrantes del Grupo
Starwood (terceros designados por el administrado), sin identificar al titular del
banco de datos a donde sera remitida la informacién ni la finalidad de la
transferencia. Por Gltimo, tampoco se hace referencia alguna que permita al titular
de los datos personales ejercer sus derechos reconocidos en la LPDP y su
Reglamento frente a esos nuevos titulares y/o responsables de este nuevo
tratamiento.

En concreto, no se ha cumplido con obtener el consentimiento con arreglo al
numeral 4 del articulo 12 del Reglamento de la LPDP, conforme al cual al titular del
dato personal se le debe comunicar clara, expresa e indubitablemente, la identidad
y domicilio o direccion del titular del banco de datos personales o del responsable
del tratamiento al que puede dirigirse para revocar el consentimiento o ejercer sus
derechos: la finalidad o finalidades del tratamiento a las que sus datos seran
sometidos; la identidad de los que son o pueden ser sus destinatarios, de ser el
caso: la existencia del banco de datos personales en que se almacenaran, cuando
corresponda; el caracter obligatorio o facultativo de sus respuestas al cuestionario
que se le proponga, cuando sea el caso; las consecuencias de proporcionar sus
datos personales y de su negativa a hacerlo y, de ser el caso, la transferencia
nacional e internacional de datos que se efectien.

En este sentido, la "Tarjeta de Registro" de HOTELES SHERATON DEL PERU
S.A.C. emplea formulas generales que en ningun caso hacen referencia especifica
a la informacion que minimamente debe ser proporcionada al titular del dato
personal. De igual forma, tampoco se hace referencia a la no obligatoriedad del
consentimiento insertado en la denominada “Tarjeta de Registro™.
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14.4 Por los argumentos expuestos en los considerandos 14.1y 14.2 de la presente
Resolucién, se concluye que el pretendido consentimiento contenido en la
denominada “Tarjeta de Registro”, mediante la cual HOTELES SHERATON DEL
PERU S.A.C. realizaba el registro de sus clientes, utilizé una férmula de
consentimiento invalida, no arreglada al marco normativo de proteccion de datos
personales, por no cumplir con las caracteristicas ser ‘libre” e ‘“informado”,
sefialadas en el numeral 13.5 del articulo 13 de la LPDP y desarrolladas en el
articulo 12 de su Reglamento.

14.5 Lo descrito evidencia la concurrencia de los elementos que configuran la
infraccion prevista en el literal a. del numeral 1 del articulo 38 de la LPDP, esto es,
por un lado, el realizar tratamiento de datos personales, lo que ocurre cuando el
administrado recopila y posteriormente conserva y almacena los datos personales
de sus huéspedes vy, por otro lado, se ha verificado también la ausencia de un
consentimiento validamente otorgado, siendo que, al concurrir dichos elementos,
es decir, el tratamiento sin consentimiento, quedd verificada la comisién de la
infraccion atribuida a HOTELES SHERATON DEL PERU S.A.C,, esto es, la prevista
en el literal a. del numeral 1 del articulo 38 de la LPDP.

14.6 Respecto al argumento presentado por el administrado descrito en el primer
parrafo del considerando 7.1 precedente, se precisa que si bien el consentimiento
puede expresarse de manera verbal conforme lo indica el numeral 3 del articulo 12
del Reglamento de la Ley de Proteccion de Datos Personales, es importante acotar
que el ultimo parrafo del mencionado numeral del citado articulo sefiala; “La sola
conducta de expresar voluntad en cualquiera de las formas reguladas en el
presente numeral no elimina, ni da por cumplidos, los otros requisitos del
consentimiento referidos a la libertad, oportunidad e informacién”, por lo tanto, lo
manifestado por el administrado carece de fundamento, ya que, para que el
consentimiento expresado verbalmente esté acorde con lo dispuesto en la LPDP y
su Reglamento, debe cumplirse, a su vez, con los demas requisitos del
consentimiento, y como se ha demostrado en los considerandos 14.1 y 14.2
precedente, la formula de consentimiento incluida en la denominada “Tarjeta de
Registro” carece de dos de las caracteristicas, esto es, el de ser "libre" e
“informado”.
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Asimismo, se tiene que el administrado ha mencionado que el consentimiento se
manifesté de manera verbal; sin embargo, no ha aportado prueba que acredite
dicha afirmacion.

Al respecto, debe tenerse en cuenta que con arreglo a lo establecido en el articulo
15 del Reglamento de la Ley de Proteccion de Datos Personales, la carga de la
prueba para demostrar la obtencion del consentimiento recae en el titular del banco
de datos personales o quien resulte responsable del tratamiento, vale decir, en el
caso, que dicha probanza corresponde a HOTELES SHERATON DEL PERU S.A.C.

14.7 Respecto al argumento presentado por el administrado descrito en el segundo
parrafo del considerando 7.1 y en el considerando 10 de la presente resolucion, se
precisa que segin HOTELES SHERATON DEL PERU S.A.C. el sistema OPERA
otorga la posibilidad al cliente de no autorizar al administrado el tratamiento de sus
datos personales para otros fines. Sobre el particular, se precisa dicho acto es
propio de su sistema automatizado que, en todo caso, no acredita que dicho actuar
tenga relacién con la denominada “Tarjeta de Registro”, dado que en este
documento no se le da al cliente la posibilidad de negar su consentimiento por
incluir una férmula que no es libre.

Por otro lado, se precisa que el administrado ha mencionado que los clientes
también pueden negar su consentimiento mediante otras dos modalidades: esto
es, a través de una llamada telefénica o por medio del envio de un correo
electrénico; sin embargo, no han aportado prueba que acredite dicha afirmacion.

14.8 Respecto a lo manifestado por el administrado en su escrito de descargo, lo
que ha sido descrito en el considerando 7.2, cabe indicar que dicho argumento
carece de fundamento habida cuenta que, de la lectura del integro de la formula de
consentimiento incluida en la denominada “Tarjeta de Registro” no se evidencia que
HOTELES SHERATON DEL PERU S.A.C. informe a sus clientes la finalidad de los
tratamientos que realizara con los datos personales que recopila, conforme a lo
regulado por la LPDP.

14.9 Respecto al argumento de descargo descrito en el considerando 7.3
precedente, cabe indicar que HOTELES SHERATON DEL PERU S.A.C. adjunto a
su escrito de descargo una nueva Tarjeta de Registro en la cual indica haber
habilitado un espacio exclusivo para que los clientes puedan dejar constancia por
escrito de su negativa a que el administrado emplee su informacién para fines
comerciales y su uso sélo se limite a la ejecucién del contrato de hospedaje.
Asimismo, sefiala haber optado por insertar en la “Tarjeta de Registro” finalidades
mas precisas respecto del tratamiento de los datos personales de sus clientes.

Sobre el particular, corresponde al presente procedimiento administrativo verificar la
validez de la férmula de consentimiento contenida en la denominada “Tarjeta de
Registro” que ha sido objeto de andlisis en los considerandos 14.1 y 14.2 de la
presente resolucion, la misma que obra en el folio 10 del presente expediente
administrativo y que fue materia de analisis en el procedimiento fiscalizador que se
inicié con la visita de fiscalizacion efectuada a HOTELES SHERATON DEL PERU
S AC. el 05 de diciembre de 2014 y que concluyo el 15 de abril de 2015 con la
expedicion del Informe N° 062-2015-JUS/DGPDP-DSC de la Direccién de
Supervisién y Control.

En cualquier caso, corresponde a HOTELES SHERATON DEL PERU S.AC.
obtener el consentimiento de sus clientes mediante formulas ajustadas a lo
dispuesto en la LPDP y su Reglamento.
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Sin perjuicio de lo sefialado, el proceder realizado por el administrado de modificar
su “Tarjeta de Registro”, con el objeto de que esta se ajuste a lo establecido en la
LDPDP y su Reglamento, sera tenido en cuenta al momento de graduar y
determinar la sancién que, de ser el caso y en su oportunidad, correspondera
imponer a dicho administrado.

14.10 Por las razones expuestas en los considerandos precedentes, a criterio de la
Direccién de Sanciones ha quedado evidenciado que HOTELES SHERATON DEL
PERU S.A.C. ha incurrido en la infraccién prevista en el literal a. del numeral 1 del
articulo 38 de la LPDP, la cual consiste en: "Dar tratamiento a datos personales sin
recabar el consentimiento de sus titulares, cuando el mismo sea necesario
conforme a lo dispuesto en esta Ley", toda vez que realizd tratamiento de los datos
personales de sus clientes mediante la denominada "Tarjeta de Registro" sin haber
obtenido el consentimiento de éstos en los términos que sefala la LPDP y su
Reglamento.

15. Con relacién al aspecto mencionado en el considerando 13.2, sefialamos lo
siguiente:

15.1 Mediante Informe N° 062-2015-JUS/DGPDP-DSC, la DSC concluy6 lo
siguiente:

“1. Hoteles Sheraton del Pert S.A. es titular de Banco de Datos personales de sus
huéspedes, el mismo que se encuentra tanto en soporte automatizado como en soporte
no automatizado.

()

3. Hoteles Sheraton del Perti S.A. ha cumplido con inscribir en el Registro Nacional de
Proteccién de Datos Personales un (1) Banco de Datos Personales; asi como con
declarar ante la Autoridad de Proteccion de Datos Personales la realizacion de flujo
transfronterizo de la informacion.

4. Hoteles Sheraton del Peri S.A. también es titular del Banco de Datos personales
que se encuentra en soporte no automatizado y que almacena informacion de los
huéspedes del Hotel, sin embargo no ha cumplido con inscribir dicho banco de datos
personales. Dicha omision constituiria una infraccion de acuerdo al literal e) del
numeral 2 del articulo 38° de la LPDP.

(ki
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15.2 Como se desprende de lo citado, la DSC evidenci6 que HOTELES
SHERATON DEL PERU S.A.C. es titular del banco de datos personales de sus
clientes, el mismo que cuenta con una versién automatizada y una versién no
automatizada, habiendo cumplido con inscribir la versién automatizada en el
Registro Nacional de Proteccién de Datos Personales.

En efecto, mediante Resolucion Directoral N° 004-2014-JUS/DGPDP-DRN de fecha
11 de febrero de 2014, en atencién a la solicitud efectuada con fecha 15 de enero
de 2014, la Direccién de Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales
resolvio inscribir la versién automatizada del banco de datos personales de clientes
denominado "Star Guest” de titularidad de HOTELES SHERATON DEL PERU
S.AC.

15.3 Sin embargo, HOTELES SHERATON DEL PERU S.A.C., al ser también titular
del banco de datos personales no automatizado de sus clientes, se encontraba en
la obligacion legal de inscribirlo!, previa solicitud, en el Registro Nacional de
Proteccion de Datos Personales, de conformidad con lo establecido en el numeral 2
del articulo 77 del Reglamento de la LPDP, que establece que seran objeto de
inscripcion en el Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales los bancos
de datos personales de administracion privada. Ello debe concordarse con el
articulo 78 del mencionado Reglamento, el mismo que sefala que: "Las personas
naturales o juridicas del sector privado o entidades publicas que creen, modifiquen
o cancelen bancos de datos personales estén obligadas a tramitar la inscripcion de
estos actos ante el Registro Nacional de Proteccién de Datos Personales”.

15.4 No obstante, tal como lo indica el Informe N° 062-2015-JUS/DGPDP-DSC de
fecha 15 de abril de 2015 de la DSC, HOTELES SHERATON DEL PERU S.A.C. no
cumplié con inscribir el banco de datos personales no automatizado de sus clientes
(huéspedes), pese a encontrarse obligado a ello.

15.5 De ofro lado, en documentacion adjunta a su descargo, HOTELES
SHERATON DEL PERU S.A.C. remitié copia de la Resolucion Directoral N° 2929-
2015-JUS/DGPDP-DRN de fecha 28 de octubre de 2015, mediante la cual la
Direccion de Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales resolvié inscribir
el banco de datos personales no automatizado de sus clientes denominado “Tarjeta
de Registro de Huéspedes”.

15.6 Al respecto, la Direccién de Sanciones entiende que la solicitud de inscripcion
del banco de datos personales denominado “Tarjeta de Registro de Huéspedes’,
asi como su posterior inscripcion, si bien implica una intencion de subsanar,
regularizar o enmendar una determinada situacién, también supone la confirmacion
respecto a que dicho administrado se encontraba en una situacion de
incumplimiento al no haber tramitado, oportunamente, la inscripcién de dicho banco
de datos personales, lo que recién solicitaron con fecha 04 de agosto de 2015, esto
es, transcurridos doscientos cuarenta y dos dias (242) dias calendarios después de
haberse llevado a cabo la respectiva visita de fiscalizacion.

15.7 Efectivamente, en este punto cabe precisar que, con arreglo a lo dispuesto por
la Duodécima y Quinta Disposicion Complementaria Final de la LPDP, la obligacion
legal de tramitar la inscripcién e inscribir los bancos de datos personales ante el
Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales es exigible desde que entro

" De acuerdo a la definicion contenida en el articulo 2, numeral 1 de la Ley de Proteccion de Datos Personales, los
bancos de datos personales pueden ser tanto automatizados como no automatizados.
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en vigencia el Reglamento de la LPDP, esto es, desde el 08 de mayo de 2013, por
lo que la presentacion de la solicitud de inscripcién de HOTELES SHERATON DEL
PERU S.A.C. del banco de datos personales no automatizado de sus clientes
denominado “Tarjeta de Registro de Huéspedes”, asi como su posterior inscripcion,
no le exime de responsabilidad por los hechos que son materia del presente caso.

Sin perjuicio de lo sefialado, la Direccion de Sanciones entiende que ello constituye
una accion de enmienda que debe tenerse en cuenta al momento de graduarse la
sancién administrativa que, de ser el caso, corresponda imponerse, debiéndose
tener presente ademas, que tanto la solicitud de inscripciéon del banco de datos
personales no automatizado de sus clientes denominado “Tarjeta de Registro de
Huéspedes” de HOTELES SHERATON DEL PERU S.A.C., asi como su posterior
inscripcion, se dieron antes del inicio del presente procedimiento administrativo

sancionador.
L) 15.8 En cuanto al argumento de descargo descrito en el considerando 7.4
b by o precedente, se precisa que en el folio 10 del respectivo expediente administrativo,

obra la Tarjeta de Registro utilizada por HOTELES SHERATON DEL PERU S.A.C.,
i advirtiéndose que en dicho documento el administrado recopila datos personales de
e sus clientes (huéspedes)

Dicha recopilacion es plenamente aceptada por el administrado conforme podra
advertirse del contenido del punto 3.2.1 de su escrito de descargo presentado con
fecha 04 de diciembre de 2015.

De ello, se puede afirmar que HOTELES SHERATON DEL PERU S.AC. al
recopilar datos personales de sus clientes en su Tarjeta de Registro, realizd
tratamiento de datos personales de los mismos, resultando pertinente citar el
numeral 17 del articulo 2 de la LPDP, que define como tratamiento de datos
personales a: "Cualquier operacion o procedimiento técnico, automatizado o no,
que permite la recopilacion, registro, organizacién, almacenamiento, conservacion,
elaboracion, modificacién, extraccién, consulta, utilizacién, bloqueo, supresion,
comunicacion por transferencia o por difusién o cualquier otra forma de
procesamiento que facilite el acceso, correlacién o interconexién de los datos
personales”.
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Asimismo, considerando que los datos personales eran recopilados para su
tratamiento mediante un soporte no automatizado (Tarjeta de Registro), dicho
documento, a tenor de lo establecido en el numeral 1 del articulo 2 de la LPDP,
resulta ser un banco de datos personales; en consecuencia, deberia inscribirse en
el Registro Nacional de Proteccién de Datos Personales, ello en virtud a lo
establecido en los articulos 77 y 78 del Reglamento de la LPDP, razén por la cual, a
los efectos de determinar la existencia o inexistencia de la infraccion atribuida al
administrado, el argumento de descargo descrito en el considerando 7.4 carece de
fundamento.

15.9 En consecuencia, y por los argumentos expuestos en los considerandos
precedentes, la Direccién de Sanciones entiende que en el presente caso se ha
configurado la infraccion tipificada en el literal e. del numeral 2 del articulo 38 de la
Ley de Proteccion de Datos Personales, esto es: "No inscribir el banco de datos
personales en el Registro Nacional de Proteccién de Datos Personales”, toda vez
que HOTELES SHERATON DEL PERU S.A.C. no cumplid, en la oportunidad
debida, con inscribir el banco de datos personales no automatizado de sus clientes
(huéspedes).

16. Los articulos 38 y 39 de la LPDP establecen las sanciones por infracciones a la
referida norma, calificandolas como leves, graves o muy graves y su imposicion va
desde una multa de 0,5 de una unidad impositiva tributaria hasta una multa de 100
unidades impositivas tributarias?, sin perjuicio de las medidas correctivas que puedan
determinarse de acuerdo a lo establecido en el articulo 118 del Reglamento de la
LPDP3.

17. Asimismo, la Direccion de Sanciones determina el monto de la multa a ser
impuesta tomando en cuenta para su graduacion los criterios establecidos en el
numeral 3 del articulo 230 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

17.1 Asi, la Direccion de Sanciones debe prever que la comision de la conducta
sancionable no resulte mas ventajosa para el infractor que cumplir las normas
infringidas o asumir la sancion administrativa, por lo que esta penalidad debera ser
proporcional al incumplimiento calificado como infraccién, observando para ello los

2

w

Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales:

“Articulo 38. Infracciones: Constituye infraccion sancionable toda accion u omisién que confravenga o incumpla
alguna de las disposiciones contenidas en esta Ley o en su reglamento. Las infracciones se califican como leves,
graves y muy graves.

()"

“Articulo 39, Sanciones administrativas: En caso de violacién de las normas de esta Ley o de su reglamento, la
Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales puede aplicar las siguientes multas:

1 Las infracciones leves son sancionadas con una multa minima desde cero coma cinco de una unidad impositiva
tributaria (UIT) hasta cinco unidades impositivas tributarias (UIT).

2. Las infracciones graves son sancionadas con multa desde mas de cinco unidades impositivas tributarias (UIT)
hasta cincuenta unidades impositivas tributarias (UIT)

3. Las infracciones muy graves son sancionadas con multa desde més de cincuenta unidades impositivas tributarias
(UIT) hasta cien unidades impositivas tributarias (UIT).

(L)

Reglamento de la Ley de Proteccion de Datos Personales, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS:
“Articulo 118.- Medidas cautelares y correctivas: Una vez iniciado el procedimiento sancionador, la Direccion de
Sanciones podra disponer, mediante acto motivado, la adopcion de medidas de carécter provisional que aseguren la
eficacia de la resolucién final que pudiera recaer en el referido procedimiento, con observancia de las normas
aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. N
Asimismo, sin perjuicio de la sancién administrativa que corresponda por una infraccion a las disposiciones
contenidas en la Ley y el presente reglamento, se podrén dictar, cuando sea posible, medidas correctivas destinadas
a eliminar. evitar o detener los efectos de las infracciones.”
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criterios que la Ley del Procedimiento Administrativo General sefiala para su
graduacion.

17.2 En el presente caso, la Direccion de Sanciones considera como criterios
relevantes para graduar las infracciones evidenciadas a los siguientes:

a) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido:

Las conductas imputadas al administrado en el presente caso, afectan al
derecho fundamental a la proteccidén de datos personales, el cual se encuentra
reconocido en el articulo 2, numeral 6 de la Constitucién Politica del Pera,
siendo desarrollado por la LPDP y su respectivo Reglamento.

b) El perjuicio econdmico causado:

No se ha evidenciado un perjuicio econémico causado.

La repeticién y/o continuidad en la comision de la infraccion:

Respecto a la conducta relacionada a la no inscripcién del banco de datos
personales no automatizado de sus clientes, se ha verificado que HOTELES
SHERATON DEL PERU S.A.C. present6 el 04 de agosto de 2015 la solicitud
de inscripcion del banco de datos personales no automatizado de sus
clientes LPDP denominado “Tarjeta de Registro de Huéspedes”, siendo que
con Resolucion Directoral N° 2929-2015-JUS/DGPDP-DRN de fecha 28 de
octubre de 2015, la Direccion de Registro Nacional de Proteccidon de Datos
Personales procedi6 a inscribirlo.

Ello indica que HOTELES SHERATON DEL PERU S.A.C. recién presentd la
respectiva solicitud de inscripcién de su banco de datos personales con
posterioridad a la fecha en que ya les era exigible realizar la inscripcion de
sus bancos de datos personales e, incluso, después de la fiscalizacion que
se les practico.

Sin perjuicio de lo mencionado en el parrafo precedente, la Direccion de

Sanciones entiende que ello constituye una accién de enmienda, debiendo
considerarse que tanto la solicitud de inscripcién y el posterior registro del
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banco de datos personales no automatizado de clientes de HOTELES
SHERATON DEL PERU S.A.C., se llevo a cabo antes del inicio del presente
procedimiento administrativo sancionador.

Adicionalmente, se tendra en cuenta que, antes de concluir el procedimiento
administrativo fiscalizador, HOTELES SHERATON DEL PERU S.AC. ya
habia cumplido con inscribir el banco de datos personales automatizado de
sus clientes, conforme consta en el Informe N° 062-2015-JUS/DGPDP-DSC,
emitido por la DSC.

- Respecto a la conducta relacionada con el fratamiento de los datos
personales de sus clientes sin contar para ello con su respectivo
consentimiento, se tiene que HOTELES SHERATON DEL PERU S.A.C.,
incluyé en la denominada “Tarjeta de Registro” una clausula que si bien
pretende generar alguna forma de consentimiento, ésta resulta ser invalida.

Asimismo, se tiene presente que el administrado dispuso acciones*, incluso
antes del inicio del presente procedimiento administrativo sancionador, que
pretendieron subsanar lo descrito en el parrafo precedente.

Del mismo modo, se tiene en cuenta que HOTELES SHERATON DEL PERU
S.A.C. no es reincidente, ya que como resultado de diferente o distinto
procedimiento administrativo sancionador, la Direccién de Sanciones de la
Direccién General de Proteccion de Datos Personales no ha sancionado a dicho
administrado.

Asimismo, se valora positivamente su conducta procedimental en el presente
f procedimiento administrativo sancionador, pues durante su desarrollo no se han
| dado conductas que hayan dificultado el accionar de la Direccion de Sanciones,
‘ cumpliendo el administrado con atender, en plazos razonables, los
requerimientos que le fueron efectuados, verificandose igual proceder en el
procedimiento de fiscalizacion llevado a cabo por la Direccién de Supervision y
Control.

9
OIRECCHON DE SANCIONES

d) Las circunstancias de la comision de las infracciones:

- Respecto a la conducta relacionada a la no inscripcion del banco de datos
personales no automatizado de sus clientes, se tiene que no obstante lo
dispuesto en los articulos 77 y 78 del Reglamento de la LPDP, el
administrado no cumplid con tramitar su inscripcion ni inscribir el banco de
datos personales no automatizado de sus clientes en el Registro Nacional
de Proteccion de Datos Personales.

- Respecto a la conducta relacionada con el tratamiento de los datos
personales de sus clientes sin contar para ello con su respectivo
consentimiento, se tiene que el administrado obtuvo el consentimiento de
sus clientes mediante el uso de una clausula incorporada a su denominada
“Tarjeta de Registro”, la misma que no se encuentra acorde con las
disposiciones de la LPDP y su Reglamento.

4 Ver considerando 14.11 de la presente resolucion.
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e) El beneficio ilegalmente obtenido:

HOTELES SHERATON DEL PERU S.A.C., pese a la utilizacién de formas de
consentimiento invalidas, realiz6 tratamiento de datos personales de sus
clientes.

f) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor:

El administrado intenta justificar su incumplimiento sobre la base de una
incorrecta interpretacion de la LPDP y su Reglamento, lo cual no abona en
forma de considerar que la infraccién verificada no ha sido intencional.

De ofro lado, debe precisarse que en el presente caso no resultan aplicables los
atenuantes a los que se refiere el articulo 126 del Reglamento de la LPDP, dado que si
bien HOTELES SHERATON DEL PERU S.A.C. dispuso acciones tendientes a
enmendar los hechos evidenciados, no ha reconocido espontaneamente la comision
de las infracciones imputadas y, por el contrario, desarrolla una argumentacion
tendiente a cuestionar la actuacion de la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos
Personales sobre la base de una incorrecta interpretacion de la LPDP y su
Reglamento.

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la LPDP y
su Reglamento.

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Sancionar a HOTELES SHERATON DEL PERU S.A.C., con la
multa ascendente a tres unidades impositivas tributarias (3 UIT) por haber realizado
tratamiento de los datos personales de sus clientes) utilizando clausulas de
consentimiento invalidas, configurandose la infraccion leve prevista en el literal a. del
numeral 1 del articulo 38 de la Ley de Proteccion de Datos Personales.

Articulo 2.- Sancionar a HOTELES SHERATON DEL PERU S.A.C., con la

multa ascendente a ocho unidades impositivas tributarias (8 UIT) por no haber inscrito
el banco de datos personales no automatizado de sus clientes en el Registro Nacional
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de Proteccién de Datos Personales, configurandose la infraccion grave prevista en el
literal e. del numeral 2 del articulo 38 de la Ley de Proteccién de Datos Personales.

Articulo 3.- Notificar a HOTELES SHERATON DEL PERU S.A.C. que contra
la presente resolucion, de acuerdo a lo indicado en el articulo 123 del Reglamento de
la Ley de Proteccion de Datos Personales®, proceden los recursos de reconsideracion
o apelacién dentro de los quince (15) dias de notificada la presente.

Articulo 4.- Notificar a HOTELES SHERATON DEL PERU S.A.C. la presente
resolucion.

Registrese y comuniquese.

& ) 1 / 7
~ 1 4 [ 7
Il ("(f/"/(iv{}{, =
Maria Cecilia Chumbe Rodriguez
Directora (e) de la Direccion de Sanciones
Direccion General de Proteccion de Datos Personales
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

* Reglamento de la Ley de Proteccion de Datos Personales, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS:
“Articulo 123.- Impugnacion: Contra la resolucion que resuelve el procedimiento sancionador proceden los
recursos de reconsideracion o apelacion dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion al administrado. El
recurso de reconsideracicn se sustentaré en nueva prueba y seré resuelto por la Direccion de Sanciones en un plazo
que no exceders de los treinta (30) dias. El recurso de apelacion sera resuelto por el Director General de Proteccién
de Datos Personales, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna, para que eleve lo
actuado. El recurso de apelacion debera ser resuelto en un plazo no mayor de treinta (30) dias.”
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