Expediente N°
074-2015-JUS/DGPDP-PS

Resolucién N° 175-2016-JUS/DGPDP-DS

Lima, 03 de junio de 2016

VISTOS: EI Informe N° 098—2015—JUS/DGPDP-DSC de fecha 25 de junio de
2015, que se sustenta en el Acta de Fiscalizacion N° 09-2015 de fecha 18 de febrero
de 2015 (Expediente de Fiscalizacion N° 003-2015-DSC), emitido por la Direccién de
Supervisién y Control de Ia Direccion General de Proteccion de Datos Personales, y: el
escrito de descargo presentado por HOTEL PLAZA S.A. - EL DORADO PLAZA
HOTEL & BUSINESS el 22 de marzo de 2016 (Registro N° 015851); y demas
documentos que obran en el respectivo expediente Y;

CONSIDERANDO:
I. Antecedentes

1. Mediante Orden de Visita N° 009-2015-JUS/DGPDP-DSC, Y en cumplimiento de sus
funciones, la Direccion de Supervision y Control de la Direccién General de Proteccién
de Datos Personales, dispuso la realizacién de una visita de fiscalizacién g HOTEL
PLAZA S.A. — EL DORADO PLAZA HOTEL & BUSINESS, Ia cual fue llevada a cabo
por personal de dicha Direccién el dia 18 de febrero de 2015, cuyos detalles constan
en el Acta de Fiscalizacién N° 09-2015.

2. Con fecha 26 de junio de 2015, poniendo en conocimiento los resultados de Ia
Supervision realizada a HOTEL PLAZA S.A. - EL DORADO PLAZA HOTEL &
BUSINESS, la Direccién de Supervisién y Control remitio a la Direccion de Sanciones

administrativo

3. Mediante Resolucion Directoral Ne° 033-2016-JUS/DGPDP-DS de fecha 03 de
febrero de 2016, |a Direccion de Sanciones resolvio iniciar procedimiento
administrativo sancionador a HOTEL PLAZA S A, ~ Bl DORADO PLAZA HOTEL &
BUSINESS por Ia presunta comision de la infraccion prevista en el literal e. de|
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numeral 2. del articulo 38 de la Ley de Proteccion de Datos Personales, |a misma que
se encuentra tipificada como infraccion grave, pasible de ser sancionada con multa.

4. Se le atribuye al administrado no inscribir el banco de datos personales de sus
clientes (huéspedes) en el Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales.

5. La Resolucion Directoral N° 033—2015-JUS/DGPDP-DS fue notificada a HOTEL
PLAZA S.A. — EL DORADO PLAZA HOTEL & BUSINESS el 08 de febrero de 2016
mediante Oficio N° 66—2016-JUS/DGPDP-DS.

6. Con fecha 22 de marzo de 2016, HOTEL PLAZA SA. - EL DORADO PLAZA
HOTEL & BUSINESS presentd sus descargos (Reg. N° 015851), sefalando lo
siguiente:

6.1. Que, reconocen la infraccion al no haber inscrito oportunamente el banco de
datos personales en el Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales.

6.2 Que, el 18 de agosto de 2015 el administrado procedio presentar ante la
Direccion de Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales el formulario de
inscripcion de banco de datos personales de administracion privada — Persona
Juridica con lo cual indican haber procedido con la realizacion de medida correctiva
(accion de enmienda) respecto de la infraccion imputada.

6.3. Que, cuenta con la norma interna denominada Directiva de Seguridad para la
proteccion de los datos personales de sus pasajeros (clientes).

6.4. Que, que es su voluntad cumplir a cabalidad con la norma legal de proteccion
de datos personales, Y golicitan que se considere como atenuante el
reconocimiento de la infraccion y la realizacion de la medida correctiva (accion de
enmienda) adoptada, la misma que fue realizada antes del inicio del presente
procedimiento sancionador.

7. Con Resolucién Directoral N° 126-2016-JUS/DGPDP-DS de fecha 20 de abril de
2016, notificada el 10 de mayo de 2016, la Direccién de Sanciones, en virtud a lo
establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley de Proteccion de Datos
Personales, aprobado con Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, cerré la etapa
instructiva del procedimiento administrativo sancionador.

8. En tal situacion, el presente procedimiento quedo expedito para ser resuelto.
Il. Competencia

9. El Director de la Direccion de Sanciones, conforme a lo establecido en el articulo
115 del Reglamento de la Ley de Proteccion de Datos Personales, es la autoridad que
instruye y resuelve, en primera instancia, sobre la existencia de infraccion e imposicion
o no de sanciones y sobre obligaciones accesorias tendientes a la proteccion de los
datos personales; por tanto, es competente para conducir y desarrollar la fase de
investigacion, y €s responsable de llevar a cabo las actuaciones necesarias para
determinar las circunstancias de la comisién, o no, de los actos contrarios a lo
establecido en la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y el
Reglamento mencionado.
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pronunciamiento se debe analizar:

Si HOTEL PLAZA SA. - EL DORADO PLAZA HOTEL & BUSINESS cometio
infraccion a Ia Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y a su
Reglamento, aprobado con Decreto Supremo N° 003-201 3-JUS, al no haber inscrito
en el Registro Nacional de Proteccién de Datos Personales el banco de datos
personales de sus clientes (huéspedes), lo que configuraria la infraccién grave
tipificada en el literal e. del numeral 2 del articulo 38 de Ig referida Ley, esto es: "No
inscribir el banco de datos personales en el Registro Nacional de Proteccién de

11. Mediante Informe N° 098-2015-JUS/DGPDP—DSC, la Direccién de Supervision y
Control concluys lo siguiente:
‘1. HOTEL PLAZA SA. (EL DORADO PLAZA HOTEL & BUSINESS) es titular del

Banco de datos personales de sus clientes, el mismo que se encuentra tanto en
Ssoporte automatizado como en Soporte no automatizado.

e

11.1. Como se desprende de lo citado, la Direccién de Supervision y Control
evidencié que HOTEL PLAZA S.A. — EL DORADO PLAZA HOTEL & BUSINESS es
titular del banco de datos personales de sus clientes (huéspedes).

L
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Proteccion de Datos Personales, ello de conformidad a lo establecido en el numeral
2 del articulo 77 del Reglamento de la Ley de Proteccion de Datos Personales, que
establece que seran objeto de inscripcién en el Registro Nacional de Proteccion de
Datos Personales los bancos de datos personales de administracion privada; lo que
ademas debe concordarse con el articulo 78 del mencionado Reglamento, el mismo
que sefiala que: " a5 personas naturales o juridicas del sector privado ©
entidades publicas que creen, modifiquen o cancelen bancos de datos personales

estan obligadas a tramitar |a inscripcion de estos actos ante el Registro Nacional de
Proteccién de Datos Personales”.

11.3. Sobre el particular, mediante comunicacion electronica del 12 de junio de
2015, la Direccion del Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales informod
que, a dicha fecha, no figuraba registrada ninguna inscripcion de bancos de datos
personales correspondiente a HOTEL PLAZA S.A. — EL DORADO PLAZA HOTEL
& BUSINESS.

11.4. En tal caso, quedd plenamente determinado que HOTEL PLAZA S.A. — EL
DORADO PLAZA HOTEL & BUSINESS no cumpli6é con inscribir el banco de datos
personales de sus clientes (huéspedes), asi como otros que pudiera administrar, no
obstante encontrarse obligada a ello.

11.5. De otro lado, respecto a lo manifestado por el administrado en su escrito de
descargo, descrito en el considerando 6. precedente, cabe indicar que con fecha 18
de agosto de 2015 HOTEL PLAZA SA. - EL DORADO PLAZA HOTEL &
BUSINESS procedio a presentar el formulario de inscripcion de bancos de datos
personales de administracion privada en la Direccion de Registro Nacional de
Proteccion de datos Personales.

11.6. Asimismo. la Direccion de Sanciones entiende que la solicitud de inscripcion
del banco de datos personales realizada por HOTEL PLAZA S.A. — EL DORADO
PLAZA HOTEL & BUSINESS el 18 de agosto de 2015, si bien implica una intencion
de subsanar, regularizar o enmendar una determinada situacion, también supone la
confirmacién respecto a que dicho administrado se encontraba en una situacion de
incumplimiento al no haber tramitado, oportunamente, |a inscripcion de dicho banco
de datos personales, lo que recién solicitaron con fecha 18 de agosto de 2015,
esto es, transcurridos seis (06) meses después de haberse llevado a cabo la
respectiva visita de fiscalizacion.

11.7. Efectivamente, en este punto cabe precisar que, con arreglo a lo dispuesto
por la Duodécima y Quinta Disposicion Complementaria Final de la Ley de
Proteccién de Datos Personales, la obligacion legal de tramitar la inscripcion e
inscribir los bancos de datos personales ante el Registro Nacional de Proteccion de
Datos Personales es exigible desde que entro en vigencia el Reglamento de la Ley
de Proteccion de Datos Personales, esto es, desde el 08 de mayo de 2013; por lo
que la presentacion de |a solicitud de inscripcion del banco de datos personales de
HOTEL PLAZA S.A. — EL DORADO PLAZA HOTEL & BUSINESS, no le exime de

responsabilidad por los hechos que son materia del presente caso.

11.8. Por los argumentos expuestos en los considerandos precedentes, la Direccion
de Sanciones entiende que en el presente caso s€ ha configurado la infraccion
tipificada en el literal e. del numeral 2. del articulo 38 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales, esto es "No inscribir el banco de datos personales en el Registro
Nacional de Proteccion de Datos Personales”, toda vez que HOTEL PLAZA S.A. -
EL DORADO PLAZA HOTEL & BUSINESS no cumplié con inscribir oportunamente
el banco de datos personales de sus clientes (huéspedes).
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11.10. Sobre Io expresado por el administrado en Su escrito de descargo, descrito
en el considerando 6.1. de la presente resolucion, la Direccion de Sanciones
entiende que el HOTEL PLAZA SA. - EL DORADO PLAZA HOTEL & BUSINESS

r““"éjg—‘“ ha reconocido clara Y expresamente su infraccién, lo cual se confirma al no
A desarrollar argumentacion tendiente a cuestionar Ia actuacion de la Autoridad
/ ffﬁ j—} Nacional de Proteccion de Datos Personales.
émzc N DE SANCIONES
11.11. De otro lado, Ia Direccion de Sanciones considera que, los expresado por el

administrado en su escrito de descargo, descrito en el considerando 6.2 de la
presente resolucién, referente a la solicitud de inscripcion del banco de datos
personales presentada por HOTEL PLAZA S.A. - EL DORADO PLAZA HOTEL &
BUSINESS realizada el 18 de agosto de 2015, Ia cual derivé en la emisién de la
Resolucién Directoral N° 3096-2015—JUS/DGPDP-DRN, que inscribe el banco de
datos personales denominado “SISTEMA SHIOL - HUESPEDES”, es correcto, en el
sentido que dicha accién debe ser entendida como una accion de enmienda por
parte de dicho administrado.

las férmulas de enmienda, la atenuacién permitira incluso la reduccién
motivada de la sancién por debajo del rango previsto en la Ley.”
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Sobre el articulo citado, corresponde entonces determinar si, en el presente caso
resultan de aplicacion los atenuantes previstos, para lo cual tendremos que verificar
el cumplimiento de los criterios contenidos en dicho articulo:

1) La colaboracion con las acciones de la autoridad: Como se ha indicado en los
antecedentes de la presente resolucion, la visita de fiscalizacion a HOTEL PLAZA
S A. — EL DORADO PLAZA HOTEL & BUSINESS se llevo a cabo el dia 18 de
febrero de 2015, realizandose la diligencia en la sede del indicado hotel en jirbn
Napo N° 258, distrito de Iquitos, provincia de Maynas, Departamento de Loreto.

Los hechos verificados en dicha visita por el personal de la Direccion de
Supervision y Control constan en el Acta de fiscalizacion N° 09-2015 de la misma
fecha.

De la lectura de dicha acta de fiscalizacion, que ademas fue suscrita no solo por el
personal de fiscalizacion, sino también por el representante designado del
administrado, se desprende que en todo momento el personal de HOTEL PLAZA
S.A. — EL DORADO PLAZA HOTEL & BUSINESS prestd su colaboracién al
personal de fiscalizacion que realizo dicha visita.

Asi, en el Acta N° 09-2015 se lee: "La visita fue atendida por el Administrador, quien
requirio la presencia del jefe de recepcion y el jefe de sistemas para qué brinden la
informacién necesaria.”

De acuerdo a lo mencionado, se tiene entonces que el personal de HOTEL PLAZA
S.A. — EL DORADO PLAZA HOTEL & BUSINESS colabor6 en todo momento con
los supervisores que realizaron la visita de fiscalizacion, proporcionando la
informacion por ellos requerida y permitiendo su acceso a las areas que fueron
visitadas.

2) Reconocimiento espontaneo de las infracciones acompafado de acciones de
enmienda:; A tenor de la manifestado en el considerando 11.10. de la presente
resolucion, la Direccion de Sanciones entiende que en el escrito de descargo
presentado por HOTEL PLAZA S.A. —EL DORADO PLAZA HOTEL & BUSINESS.
hay un reconocimiento espontaneo, € incluso literal, de la infraccion cometida, pues
el titular de dicha entidad hace referencia a que “(...) en efecto reconocemos la
infraccién al no haber oportunamente inscrito el banco de datos personales en el
Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales.”

Adicionalmente, debe tenerse presente que en el descargo presentado, el
administrado en ningun momento cuestiona el accionar de 1a Autoridad Nacional de
Proteccion de Datos Personales, ni presenta argumentos que abonen una postura
contradictoria a la funcién ejercida por dicha Autoridad o, a lo hasta entonces,
resuelto por ella.

De igual manera, sé tiene que, aunque luego de la verificacion de la infraccioén, pero
antes del inicio del presente procedimiento sancionador, el administrado presento
ante la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales la solicitud para
inscribir en el Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales su banco de
datos personales, pedido que derivé en la emision de la Resolucion Directoral N°
3096—2015-JUSIDGPDP—DRN que inscribe el banco de datos personales
denominado “SISTEMA SHIOL - HUESPEDES".
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de 2016, lo que, posteriormente, fue acompafado de la accién de enmienda
consistente la presentacién por parte de HOTEL PLAZA S.A. — EL DORADO
PLAZA HOTEL & BUSINESS de Ia solicitud de inscripcién de su banco de datos
personales, lo que ocurrié el 18 de agosto de 2015 y que derivé en la emisién de Ia
Resolucién Directoral N° 3096-2015-JUS/DGPDP-DRN, de fecha 03 de noviembre
de 2015, que inscribe el banco de datos personales denominado “SISTEMA SHIOL
— HUESPEDES.

11.13. En consecuencia, al concurrir ambos elementos, resultan de aplicacion, en el
presente caso, los atenuantes a los que se refiere el articulo 126 de| Reglamento de
la Ley de Proteccién de Datos Personales.

hasta una multa de 100 unidades impositivas tributarias’, sin perjuicio de las medidas
correctivas que puedan determinarse de acuerdo a lo establecido en el articulo 118 del
Reglamento de Ia Ley de Proteccion de Datos Personales2.

——

" Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales:

graves y muy graves.
)

“Articulo 39. Sanciones administrativas: £n caso de violacion de las normas de esta Ley o de su reglamento, la

Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales puede aplicar las siguientes multas:
1. Las infracciones leves son sancionadas con una multa minima desde cero coma cinco de una unidad impositiva
tributaria (UIT) hasta cinco unidades impositivas tributarias (UIT).
2. Las infracciones graves son sancionadas con multa desde més de cinco unidades impositivas tributarias (UIT)
hasta cincuenta unidades impositivas tributarias (UIT).

. Las infracciones muy graves son sancionadas con multa desde mas de cincuenta unidades impositivas tributarias
(UIT) hasta cien unidades impositivas tributarias (UIT).
4 1

[¥]

Reglamento de Ia Ley de Proteccién de Datos Personales, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUs:

“Articulo 118.- Medidas cautelares y correctivas: Una vez iniciado el procedimiento sancionador, la Direccidn de
Sanciones podra disponer, mediante acto motivado, la adopcion de medidas de caracter provisional que aseguren la
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13. Asimismo, la Direccion de Sanciones de la Direccion General de Proteccion de
Datos Personales determina el monto de la multa a ser impuesta tomando en cuenta
para su graduacion los criterios establecidos en el numeral 3 del articulo 230 de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

13.1 Asi, la Direccion de Sanciones debe prever que la comision de la conducta
sancionable no resulte mas ventajosa para el infractor que cumplir las normas
infringidas o asumir 2 sancién administrativa, por lo que esta penalidad debera ser
proporcional al incumplimiento calificado como infraccion, observando los criterios
que la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, sefiala para su
graduacion.

13.2 En el presente caso, la Direccion de Sanciones considera como criterios
relevantes para graduar las infracciones evidenciadas a los siguientes:

a) Lagravedad del dafio al interés publico y/0 bien juridico protegido:

La conducta imputada al administrado afecta el derecho fundamental a la
proteccion de datos personales, el cual se encuentra reconocido en el articulo 2,
numeral 6 de la Constitucion Politica del Peru, siendo desarrollado por la Ley
N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su respectivo Reglamento.

b) El perijuicio econdmico causado:

No se ha evidenciado un perjuicio econémico causado.

c) La repeticion y/o continuidad en |a comision de la infraccion:

Al respecto, es de advertirse que HOTEL PLAZA S.A. - EL DORADO PLAZA
HOTEL & BUSINESS presento el 18 de agosto de 2015, solicitud de inscripcion
de un (01) banco de datos personales, €l mismo que contiene datos personales
de sus clientes (huéspedes), solicitud que derivé en la emision de la Resolucion
Directoral N° 3096-2015-JUS!DGF’DP-DRN, de fecha 03 de noviembre de 2015,
que inscribe el banco de datos personales denominado “SISTEMA SHIOL -
HUESPEDES.

Ello indica gue con posterioridad a la fecha en que ya les era exigible realizar la
inscripcion de sus bancos de datos personales €, incluso, seis (06) meses
después de la fiscalizacidon que se les practico, recien presentaron la respectiva
solicitud de inscripcion de su banco de datos personales.

Sin perjuicio de lo mencionado en €l parrafo precedente, la Direccion de
Sanciones entiende que ello constituye una accion de enmienda y tiene en
consideracion que la solicitud de inscripcion de su banco de datos personales
fue realizada antes del inicio del presente procedimiento sancionador.

Del mismo modo, se tiene en cuenta que HOTEL PLAZA SA. - EL DORADO
PLAZA HOTEL & BUSINESS no es reincidente, ya que como resultado de
diferente o distinto procedimiento administrativo sancionador, la Direccion de

eficacia de la resolucion final que pudiera recaer en el referido procedimiento, con observancia de las normas
aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Asimismo, sin perjuicio de la sancion administrativa que corresponda por una infraccién a las disposiciones
contenidas en la Ley y el presente reglamento, se podran dictar, cuando sea posible, medidas correctivas destinadas
a eliminar, evitar o detener los efectos de las infracciones.”
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Sanciones de I Direccion General de Proteccion de Datos Personales no ha
sancionado a dicho administrado.

Asimismo, se valora positivamente su conducta procedimental en el presente
procedimiento administrativo sancionador, pues durante su desarrollo no se han
dado conductas que hayan dificultado el accionar de la Direccién de Sanciones,
cumpliendo el administrado con atender, en plazos razonables, los
requerimientos que le fueron efectuados, verificandose igual proceder en el
procedimiento de fiscalizacién llevado a cabo por la Direccion de Supervision y
Control.

d) Las circunstancias de Ia comisién de las infracciones:

Respecto a éste criterio, se tiene que no obstante lo dispuesto en los articulos
77 y 78 del Reglamento de Ia Ley de Proteccion de Datos Personales, el
administrado no cumplié con tramitar su inscripcién ni inscribir oportunamente el

procedimiento sancionador.

e) El beneficio ilegalmente obtenido:

No se ha evidenciado un beneficio ilegalmente obtenido.

f) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor:

El administrado no intenta justificar su incumplimiento en base a una incorrecta
interpretacion de Ia Ley de Proteccion de Datos Personales y su
Reglamento, lo cual abona en forma de considerar que la infraccién verificada
no ha sido intencional.

13.3. De otro lado, debe precisarse que, como se ha desarrollado en los
considerandos 11.10. al 11.13. de la presente resolucién, en el presente caso

Reglamento de Ia Ley de Proteccion de Datos Personales, dado que HOTEL
PLAZA S.A. - EL DORADO PLAZA HOTEL & BUSINESS dispuso acciones
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tendientes a enmendar los hechos evidenciados en el presente caso, reconociendo
espontaneamente la comision de la infraccion imputada, no desarrollando
argumentacion tendiente a cuestionar la actuacion de la Autoridad Nacional de
Proteccion de Datos Personales.

13.4. En cuanto a la obligacion de inscribir su banco de datos personales en el
Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales se advierte que la infraccion
cometida por HOTEL PLAZA S A. — EL DORADO PLAZA HOTEL & BUSINESS es
una infraccion tipificada como grave, y conforme con lo establecido por el numeral
2 del articulo 39 de la Ley de Proteccién de Datos Personales que regula las
sanciones administrativas aplicables, la infraccion calificada de grave es
sancionada con multa desde mas de cinco (05) hasta cincuenta (50) unidades
impositivas tributarias (UIT); por lo que a efectos de establecerse la sancion de
multa a imponerse se tiene en cuenta que:

13.5. De este rango y como resultado de la suma de todos los criterios que
permiten reducirla desarrollados en el considerando 13.2. de la presente resolucion,
se debe agregar el hecho de que de acuerdo a los argumentos desarrollados en el
considerando 13.3. de la presente resolucion, en el presente caso resultan
aplicables los atenuantes a los que se refiere el articulo 126 del Reglamento de la
Ley de Proteccion de Datos Personales, articulo que establece la posibilidad de que
la reduccion de la sancion sea incluso por debajo el rango establecido en la Ley de
Proteccion de Datos Personales, lo que incide en la determinacion de la sancion de
multa a imponerse por debajo del rango minimo de cinco (05) unidades impositivas
tributarias (UIT) establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales.

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la Ley
N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento.

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Sancionar a HOTEL PLAZA S.A. - EL DORADO PLAZA HOTEL
& BUSINESS, con la multa ascendente a dos punto cinco unidades impositivas
tributarias (2.5 UIT), por no haber inscrito el banco de datos personales de sus clientes
(huéspedes) en el Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales,
configurandose la infraccion grave prevista en el literal e. del numeral 2. del articulo 38
de la Ley de Proteccion de Datos Personales.

Articulo 2.- Notificar a HOTEL PLAZA S.A. - EL DORADO PLAZA HOTEL &
BUSINNESS que contra la presente resolucion, de acuerdo a lo indicado en el articulo
123 del Reglamento de la Ley de Proteccion de Datos Personales?, proceden los
recursos de reconsideracion 0 apelacion dentro de los quince (15) dias de notificada la
presente.

* Reglamento de la Ley de Proteccion de Datos Personales, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS:

“Articulo 123.- Impugnacién: Contra la resolucion quée resuelve el procedimiento sancionador proceden los
recursos de reconsideracion 0 apelacion dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion al administrado. El
recurso de reconsideracion se sustentaré en nueva prueba y sera resuelto por la Direccion de Sanciones en un plazo
gue no excedera de los treinta (30) dias. El recurso de apelacion sera resuelto por el Director General de Proteccion
de Datos Personales, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidio el acto que sé impugna, para que eleve lo
actuado. El recurso de apelacion debera ser resuelto en un plazo no mayor de treinta (30) dias.”
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Articulo 3.- Notificar a HOT
BUSINNESS la presente resolucion

EL PLAZA S.A. - EL DORADO PLAZA HOTEL &

Registrese y comuniquese.

ey B
Vb2

Maria Cec%li%‘tfﬂmbe Rodriguez
Directora (e) de la Direccion de Sanciones
Direccién General de Proteccién de Datos Personales
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
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