Resolucion Directoral N° 1431-2018-JUS/DGTAIPD-DPDP

Expediente N° Resolucién N° 1431-2018-JUS/DGTAIPD-DPDP
029-2018-JUS/DPDP-PS

Lima, 26 de Junio de 2018

VISTOS:

El Informe N° 032-2017-JUS/DGPDP-DSC del 17 de marzo de 2017, emitido por la
Direccion de Supervision y Control de la Direccion General de Proteccion de Datos
Personales (en adelante, DSC), junto con los demas documentos que obran en el
respectivo expediente; vy,

CONSIDERANDO:

L=

[T R

Dlrec |. Antecedentes

Prbtecclp
DatosPer§ongles

1. Por medio de la Orden de Visita de Fiscalizacién N° 086-2016-JUS/DGPDP-DSC'
M. GONZALEZ L.de| 2 de febrero de 2017, se ordend realizar una visita de fiscalizacién a La Granja Villa
y Su Mundo Magico S.A. (en adelante, la administrada), identificada con RUC N°
20123724004, dedicada a actividades de esparcimiento y recreativas; visita de
fiscalizacion que se efectud en su domicilio fiscal de Alameda del Premio Real N° 397
Urb. Los Huertos de Villa, provincia y departamento de Lima.

2. La primera visita de fiscalizacion se realizé el 16 de noviembre de 2016, en el
establecimiento de la direccion mencionada. Se consigné lo verificado en el Acta de
Fiscalizacion N° 01-20162, y se programo la siguiente visita para el 23 de noviembre de
2016.

3. Se consigno lo verificado durante la segunda visita de fiscalizacion en el Acta de
Fiscalizacion N° 02-2016°, a la cual se adjunté el contrato de cesion de derechos de
imagen, el formato de autorizacion para la grabacion en video y fotografia de menores
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Resolucion Directoral N° 1431-2018-JUS/DGTAIPD-DPDP

de edad, asi como una copia del memorandum y protocolo de seguridad y
confidencialidad de la informacién.

4. El contrato de cesién de derechos de imagen de la administrada contiene el siguiente
texto:

“Yo, y domicifiado en
, autorizo a LA GRANJA

VILLA Y SU MUNDO MAGICO S.A. a que indistintamente puedan utilizar todas las
fotografias y video, o partes de las mismas en las que mi menor hijo:
e invitados:

interviene como modelo.

Todo ello con la Gnica salvedad y limitacion de aquellas utilizaciones o aplicaciones
que pudieran atentar al derecho al honor en los términos previstos por la ley.

Mi autorizacion no fija ningun limite de tiempo para su concesion ni para la
explotacion de las Fotografias o videos, o parte de las mismas, en las que mi menor
hijo aparece como modelo, por lo que mi autorizacidn se considera concedida por un
plazo de tiempo ilimitado.

Frw)

5. Por su parte, el formato de autorizacién para la grabacion en video y fotografias de
menores de edad, contiene el siguiente texto:

“Autorizacion para la grabacion en video y fotografias de menores de edad.

Yo Sr./Sra. con DNI o
pasaporte n° , padre/madre o ftutor legal del
MENOR , doy mi consentimiento a LA

GRANJA VILLA Y SU MUNDO MAGICO S.A. para el uso o la reproduccién de las
secuencias grabadas en video, fotografias o grabaciones de voz del menor
participante.

Entiendo que el uso de la imagen o de la voz del participante, se utilizara para las
promociones del Parque de Entretenimiento LA GRANJA VILLA Y SU MUNDO
MAGICO podrén difundirse en medios televisivos o escritos asi como mddulos de
propiedad de LA GRANJA VILLA dentro y fuera de sus instalaciones.

No existe ningun limite de tiempo en cuanto a la vigencia de esta autorizacion; ni
tampoco existe ninguna especificacion geografica en cuanto a donde se puede
distribuir este material.

Esta autorizacion se aplica a las secuencias grabadas en video o fotografias que se
puedan recopilar dentro de las instalaciones de LA GRANJA VILLA. (...)"®

6. Asimismo, se informd al perscnal fiscalizador que las imagenes cargadas a la pagina
web de la administrada (www.lagranjavilla.com) son almacenadas por la empresa
Hostgator, con quien tienen un contrato de hosting. Se verific también que a través de
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Resolucion Directoral N° 1431-2018-JUS/DGTAIPD-DPDP

la opcién “Contactenos” de dicha pagina web se recopilan datos personales de los
visitantes de la misma.

7. Mediante el Informe N° 002-2017-DSC-VARS del 30 de enero de 2017, se dio a
conocer a la Directora de la DSC que la administrada realiza el flujo transfronterizo de
los datos personales recopilados a través de su pagina web.

8. EI 17 de marzo de 2017 se puso en conocimiento de la Direccion de Sanciones de
la Direccién General de Proteccion de Datos Personales el resultado de la fiscalizacion
realizada a la administrada, por medio del Informe N° 032-2017-JUS/DGPDP-DSC?,
adjuntando las actas de fiscalizacibn mencionadas, asi como los demas anexos y
documentos que conforman el respectivo expediente administrativo.

9. Mediante la Resolucién Directoral N° 05-2018-JUS/DGTAIPD-DFI del 22 de enero de
20187, la Direccion de Fiscalizacion e Instruccion de la Direccion General de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales (en
adelante, la DFI) resolvié iniciar procedimiento sancionador a la administrada, por la
presunta comision de los siguientes hechos infractores:

e Realizar la difusion de imagenes de menores de edad en su pagina web
(www.lagranjavilla.com), sin haber recabado el consentimiento de sus padres o
tutores siguiendo los requisitos de validez establecidos en el numeral 13.5 del articulo
13 de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales (en adelante, LPDP),
al no haberse brindado la informacién detallada en su articulo 18; lo cual configuraria
la infraccion leve prevista en el literal a. del numeral 1 del articulo 38 de dicha ley, en
su redaccion anterior al 15 de septiembre de 2017, esto es, “dar tratamiento a datos
personales sin recabar el consentimiento de sus titulares, cuando el mismo sea
necesario conforme a lo dispuesto en esta Ley”.

e Recopilar datos personales a traves del formulario “Contactenos” de su pagina web,
sin informar a los visitantes del mismo acerca del flujo transfronterizo de sus datos
personales, incumpliendo con lo dispuesto en el articulo 18 de la LPDP, lo cual
configuraria la infraccion leve prevista en el literal b. del numeral 1 del articulo 38 de
dicha ley, en su redaccion anterior al 15 de septiembre de 2017, esto es, “no atender,
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Resolucion Directoral N° 1431-2018-JUS/DGTAIPD-DPDP

impedir u obstaculizar el ejercicio de los derechos del titular de datos personales
reconocidos en el titulo Ill, cuando legalmente proceda”.

¢ No comunicar el flujo transfronterizo de los datos personales recopilados a través de
la opcidon “Contactenos” de su pagina web (www.lagranjavilla.com/contactenos.php)
a la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales (APDP), incumpliendo
con lo dispuesto en los articulos 26 y 77 del reglamento de la LPDP, aprobado por
Decreto Supremo N° 003-2013-JUS (en adelante, Reglamento de la LPDP), lo cual
configuraria la infraccién leve prevista en el literal ) del numeral 1 del articulo 132
de dicho reglamento, esto es, “no inscribir o actualizar en el Registro Nacional los
actos establecidos en el articulo 34 de la Ley”.

10. Dicha resolucién directoral fue notificada a la administrada el 6 de marzo de 2018,
a través del Oficio N° 129-2018-JUS/DGTAIPD-DFI.

11. Por medio de la comunicacién ingresada con Hoja de Tramite N° 019471-2018 del
26 de marzo de 20188, la administrada presenté sus descargos, sefialando lo siguiente:

 Han modificado los formatos del contrato de cesion de derechos de imagen como el
de autorizacion para la grabacion en video y fotografias de menores de edad,
incluyendo los requerimientos establecidos en el inciso 13.5 del articulo 13 de la
LPDP; tal como se puede apreciar en los documentos adjuntos (“Autorizacion Para
Uso de Imagen en Menores de Edad” y “Contrato de Cesion de Derechos de
Imagen®). Por ello, habiendo subsanade el hecho imputado vinculado, no
corresponde imponer ninguna sancion por el mismo.

e Actualmente, ha incorporado a la opcidon “Contactenos” de su pagina web, el enlace
que contiene su politica de privacidad y protecciéon de datos personales, de acuerdo
con el articulo 18 de la LPDP, segun se puede verificar en su pagina web, con lo que
se ha subsanado tal hecho infractor.

e Ya han cumplido con poner en conocimiento de |la autoridad la realizacién del flujo
transfronterizo sefalado, para el banco de datos personales de codigo RNPDP-PJP-
11595.

12. Elformato modificado de “Autorizacién Para Uso de Imagen en Menores de Edad”,
contiene el siguiente texto:

“AUTORIZACION PARA USO DE IMAGEN EN MENORES DE EDAD

Yo Sr./Sra. con DNI o
pasaporte n° , padre/madre o tutor/tutora del
MENOR , doy mi consentimiento a LA

GRANJA VILLA Y SU MUNDO MAGICO S.A. para el uso o la reproduccién de las
secuencias grabadas en video, fotografias o grabaciones de voz del menor
participante.

Entiendo que el uso de la imagen o de la voz del MENOR participante, se utilizara
para las promociones del Parque de Entretenimiento LA GRANJA VILLA Y SU
MUNDO MAGICO podran difundirse en medios televisivos o escritos, pagina web o
redes sociales, dentro y fuera de sus instalaciones.

8 Folios 099 al 124
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No existe ningun limite de tiempo en cuanto a la vigencia de esta autorizacién, ni
tampoco existe ninguna especificacion geogréfica en cuanto a doénde se puede
distribuir este material.

foes)

POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

v LA GRANJA VILLA Y SU MUNDO MAGICO S.A. con RUC N° 20123724004 y .-
domicilio fiscal en Alameda del Premio Real 397 Urb. Los Huertos de Villa —
Chorrillos, hace de conocimiento que la empresa esta inscrita en la ‘Banco de
Datos Personales’.

v EL CLIENTE firmando el Contrato de Cesiéon de Derechos de Imagen estan

autorizando la publicacion de su imagen para nuestra Pagina Web, medios

televisivos y redes sociales.

La base de datos de las imdgenes web se encuentran alojados en el Hosting

Hostgater (Flujo Transfronterizo).

De conformidad con lo dispuesto poria Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos

Personales, EL. CLIENTE da expresamente su consentimiento a LA GRANJA

VILLA para el tratamiento de los datos personales que sean facilitados EL

CLIENTE o que se faciliten a través del presente formulario de contacto, respecto

de él o de sus familiares con la finalidad de ejecutar la presente solicitud y cumplir

sus obligaciones.

Asimismo, EL CLIENTE acepta expresamente que LA GRANJA VILLA pueda

compartir los referidos datos personales a sus demas clientes, proveedores o a

las autoridades competentes que notifiquen oportunamente al respecto, sin que

ello le genere algun tipo de responsabilidad a LA GRANJA VILLA bajo ningun
concepto.

v EL CLIENTE declara que todos los datos proporcionados son verdaderos y
actualizados y que se le ha informado del uso de los mismos que LA GRANJA
VILLA podra realizar, debiendo EL CLIENTE comunicar inmediatamente por
escrito cualquier cambio a LA GRANJA VILLA EN cuanto se produzca el cambio.

v Asimismo, EL CLIENTE declara conocer que tiene expedito los derechos de
acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion de los datos personales
proporcionados a LA GRANJA VILLA los cuales podra ejercer mediante
comunicacion escrita a LA GRANJA VILLA™

® Folio 116
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13. Por su parte, el “Contrato de Cesién de Derechos de Imagen”, contiene el siguiente

texto:
“Yo, con D.N.I y
Domiciliado en , autorizo a

LA GRANJA VILLA Y SU MUNDO MAGICO S.A. a que indistintamente puedan
utilizar todas las fotografias y video, o partes de las mismas en las que mi familia e
invitados de /a lista:

.,

Intervienen como modelos. Todo ello con la tnica salvedad y limitacion de aquellas
utilizaciones o aplicaciones que pudieran atentar al derecho al honor en los términos
previstos por la ley. Mi autorizacion no fija ningun limite de tiempo para su concesion
ni para la explotacion de las Fotografias o videos, o parte de las mismas, en las que
mi menor hijo aparece como modelo, por lo que

Mi autorizacién se considera concedida por un plazo de tiempo ilimitado.

(...)

POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

v LA GRANJA VILLA Y SU MUNDO MAGICO S.A. con RUC N° 20123724004 y
domicilio fiscal en Alameda del Premio Real 397 Urb. Los Huertos de Villa —
Chorrillos, hace de conocimiento que la empresa esta inscrita en la ‘Banco de
Datos Personales’.

v EL CLIENTE firmando el Contrato de Cesion de Derechos de Imagen estan
autorizando la publicacion de su imagen para nuestra Pagina Web, medios
televisivos y redes sociales.

v' La base de datos de las imagenes web se encuentran alojados en el Hosting

M. GONZALEZ L Hostgater (Flujo Transfronterizo).

v De conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos
Personales, EL CLIENTE da expresamente su consentimiento a LA GRANJA
VILLA para el tratamiento de los datos personales que sean facilitados EL
CLIENTE o que se faciliten a través del presente formulario de contacto, respecto
de él o de sus familiares con la finalidad de ejecutar la presente solicitud y cumplir
sus obligaciones.

v' Asimismo, EL CLIENTE acepta expresamente que LA GRANJA VILLA pueda
compartir los referidos datos personales a sus demas clientes, proveedores o a
las autoridades competentes que notifiquen oportunamente al respecto, sin que
ello le genere algun tipo de responsabilidad a LA GRANJA VILLA bajo ningun
concepto.

v' EL CLIENTE declara que todos los datos proporcionados son verdaderos y
actualizados y que se le ha informado del uso de los mismos que LA GRANJA
VILLA podra realizar, debiendo EL CLIENTE comunicar inmediatamente por
escrito cualquier cambio a LA GRANJA VILLA EN cuanto se produzca el cambio.

v Asimismo, EL CLIENTE declara conocer que tiene expedito los derechos de
acceso, rectificacion, oposicion y cancelacién de los datos personales
proporcionados a LA GRANJA VILLA los cuales podra ejercer mediante
comunicacién escrita a LA GRANJA VILLA.M°
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Resolucion Directoral N° 1431-2018-JUS/DGTAIPD-DPDP

14. Por medio de la Resolucién Directoral N° 67-2018-JUS/DGTAIPD-DFI del 3 de abril
de 2018, la DFI, siguiendo lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la LPDP,
cerro la etapa instructiva del presente procedimiento administrativo sancionador.

15. A través del Informe N° 33-2018-JUS/DGTAIPD-DFI del 3 de abril de 2018, la DFI
remitié a la Direccidén de Proteccion de Datos Personales de la Direccién General de
Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Proteccion de Datos Personales (en
adelante, la DPDP) el expediente del presente caso, recomendando lo siguiente:

e Imponer a la administrada la multa ascendente a tres unidades impositivas tributarias
(3 UIT) por la comision de la infraccion leve tipificada en el literal a. del numeral 1 del
articulo 38 de la LPDP, en su redaccién anterior al 15 de septiembre de 2017, por
difundir las imagenes de menores de edad en su sitio web www.lagranjavilla.com sin
el consentimiento valido para ello; debido a que el formato que emplea para recabar
el consentimiento carece de lo establecido en el inciso 13.5 del articulo 13 de la
LPDP.

e Imponer a la administrada la multa ascendente a tres unidades impositivas tributarias
(3 UIT) por la comisién de la infraccion leve tipificada en el literal b. del numeral 1 del
articulo 38 de la LPDP, en su redaccion anterior al 15 de septiembre de 2017, por
recopilar datos personales mediante la opcién “contactenos” de su sitio web
www.lagranjavilla.com sin consignar alguna clausula o dispositivo referido a las
politicas de privacidad que informe a los visitantes lo requerido en el articulo 18 de la
LPDP.

e Imponer a la administrada la multa ascendente a una unidad impositiva tributaria (1
UIT) por la comision de la infraccién leve tipificada en el literal e) del numeral 1 del
articulo 132 del Reglamento de la LPDP por no comunicar el flujo transfronterizo a la
APDP.

16. La resolucién directoral mencionada, asi como dicho informe, fueron notificados a
la administrada el 10 de mayo de 2018, a través del Oficio N° 324-2018-JUS/DGTAIPD-
DFI.

17. El 25 de junio de 2018, personal de la DPDP accedidé a la pagina web de la
administrada, con el fin de verificar el contenido de las politicas de privacidad que se
habian implementado, las cuales contienen el siguiente texto:
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“ De conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos
Personales, EL CLIENTE da expresamente su consentimiento a LA GRANJA
VILLA para el tratamiento de los datos personales que sean facilitados EL
CLIENTE o que se faciliten a través del presente formulario de contacto, respecto
de él o de sus familiares con la finalidad de ejecutar la presente solicitud y cumplir
sus obligaciones.

- Asimismo, EL CLIENTE acepta expresamente que LA GRANJA VILLA pueda
compartir los referidos datos personales a sus demas clientes, proveedores o a
las autoridades competentes que notifiquen oportunamente al respecto, sin que
ello le genere algun tipo de responsabilidad a LA GRANJA VILLA bajo ningtin
concepto.

- EL CLIENTE declara que todos los datos proporcionados son verdaderos y
actualizados y que se le ha informado del uso de los mismos que LA GRANJA
VILLA podréa realizar, debiendo EL CLIENTE comunicar inmediatamente por
escrito cualquier cambio a LA GRANJA VILLA EN cuanto se produzca el cambio.

- Asimismo, EL CLIENTE declara conocer que tiene expedito los derechos de
acceso, rectificacién, oposicion y cancelacion de los datos personales
proporcionados a LA GRANJA VILLA los cuales podra ejercer mediante
comunicacion escrita a LA GRANJA VILLA.”"

18. Asimismo, se tomoé conocimiento de la Resolucién Directoral N° 965-2018-
JUS/DGTAIPD-DPDP del 2 de mayo de 20182,

Il. Competencia

19. Conforme con lo dispuesto en el articulo 74 del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aprobado por Decreto
Supremo N° 013-2017-JUS, la DPDP es la unidad organica competente para resolver
en primera instancia, los procedimientos administrativos sancionadores iniciados por la
DFI.

20. Es preciso anotar que, al haber firmado el Informe N° 01-2017-JUS/DGPDP-DSC,
la Directora de la DPDP formulé su-abstencion para resolver el presente procedimiento
sancionador por medio del Oficio N° 564-2018-JUS/DGTAIPD-DPDP.

21. No obstante, al no existir otra autoridad de igual jerarquia que no se encuentre
incursa en alguna causal de abstencidn, la abstencion formulada fue denegada por el
Director General de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de
Datos Personales mediante la Resolucion Directoral N° 74-2018-JUS-DGTAIPD,
aplicando lo establecido en el inciso 99.3 del articulo 99 de la LPAG'.

22. En tal sentido, corresponde que el presente procedimiento sancionador continue
siendo conocido por la Directora de la DPDP.

" Folio 143 y 144

"2 Folio 145 y 146

™ Texto Unico Ordenado de [a Ley N° 27444, L ey del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 006-2017-JUS

“Articulo 99.- Disposicién superior de abstencion

(-

99.3 Cuando no hubiere otra autoridad puiblica apta para conocer el asunto, el superior optaré por habilitar a una autoridad
ad hoc, o disponer que el incurso en causal de abstencicn tramite y resuelva el asunto, bajo su directa supervision.”
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lll. Normas aplicables

23. Los hechos del presente caso fueron verificados antes del 15 de septiembre de
2017, vale decir, estando en vigencia la redaccién del articulo 38 de la LPDP anterior a
esa fecha.

24. Posteriormente, mediante el Decreto Supremo N° 019-2017-JUS del 15 de
septiembre de 2017, se aprob¢ el reglamento del Decreto Legislativo N® 1353 que crea
la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Fortalece el
Régimen de Proteccion de Datos Personales y la Regulacion de la Gestion de Intereses
(en adelante, reglamento del Decreto Legislativo N° 1353).

25. La Tercera Disposicion Complementaria Modificatoria de dicho reglamento

incorpora el capitulo de infracciones al Titulo VI del Reglamento de la LPDP,
| agregandole el articulo 132 que tipifica las infraccicnes, sustrayendo tal tipificacién del
articulo 38 de la LPDP.

26. Es asi que de acuerdo con el literal a) del numeral 1 del articulo 38 de la LPDP, se
tipifica como infraccion leve realizar tratamiento de datos personales incumpliendo las
medidas de seguridad contempladas en la LPDP y su reglamento, mientras que en el
literal b. del mismo numeral, se tipifica la infraccion consistente en efectuar la
recopilacion de datos personales no necesarios, pertinentes ni adecuados con relacién
alas finalidades determinadas, explicitas y licitas para las que requieren ser obtenidos™.

¥ Reglamento de la Ley de Proteccién de Datos Personales, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS
“TitTuLo vi

INFRACCIONES Y SANCIONES

CAPITULO IV

INFRACCIONES

Articulo 132.- Infracciones

Las infracciones a la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales, o su Reglamento se califican como leves,
graves y muy graves y se sancionan con multa de acuerdo al articulo 39 de la citada Ley.

1. Son infracciones leves

a) Realizar tratamiento de datos personales incumpliendo las medidas de seguridad establecidas en la normativa sobre
la materia.

b) Recopilar datos personales que no sean necesarios, pertinentes ni adecuados con relacién a las finalidades
determinadas, explicitas y licitas para las que requieren ser obtenidos.”
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27. Cabe sefialar que en atencién a la retroactividad benigna, contemplada como una
excepcion del principio de irretroactividad' que rige la potestad sancionadora
administrativa, es de aplicacion la disposicién mas favorable a la administrada.

28. La retroactividad benigna se hace efectiva si luego de la comision de una infraccién,
se produce una modificacibn normativa que establezca una consecuencia mas
beneficiosa para el infractor, sea la derogacién de la tipificacion de la infraccién, asi
como el establecimiento de supuestos de hecho distintos o una sancién menor que la
contemplada en la norma vigente al momento que se cometié dicho ilicito, por lo que
debe aplicarse retroactivamente la nueva norma.

29. Asimismo, la retroactividad debe ser el resultado de una evaluacién integral por
parte de la Administracién y como tal, debe verificarse los supuestos y requisitos que la
norma exija de manera que produzca consecuencias juridicas favorables para la
administrada.

30. En tal sentido, el numeral 5 del articulo 246 del Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 006-2017-
JUS (en adelante, la LPAG) contempla el principio de irretroactividad, precisando los
supuestos sobre los cuales se podria aplicar la retroactividad benigna, que son los
siguientes:

- Tipificacidon de la infraccién mas favorable

- Prevision de la sancién mas favorable, incluso de aquellas que se encuentran en
etapa de ejecucion

- Plazos de prescripciéon mas favorables

31. Enlalinea de lo expuesto, apreciandose que el supuesto de hecho (incumplimiento
de la obligacion) en el cual habria incurrido la administrada ha variado de tipificacion y
de sancion (respecto del momento en que se detecté la infraccién), en atencién a la
retroactividad benigna establecida como excepcién del principio de irretroactividad que
rige la potestad sancionadora administrativa, se aplicara la disposicién que resulte mas
favorable al administrado.

32. Sobre el tratamiento (difusién) de imagenes de menores de edad, sin obtener el
consentimiento validamente, de acuerdo con lo dispuesto por la normativa, se tiene la
siguiente situacién:

Normas Regulacion anterior Regulacién actual
Sustantiva - Numeral 13.5 del articulo 13 | - Numeral 13.5 del articulo
de la LPDP 13 de la LPDP
- Articulos 11 'y 12 del | - Articulos 11 y 12 del
Reglamento de la LPDP Reglamento de la LPDP

'8 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 006-2017-JUS

“Articulo 246.- Principios de la potestad sancionadora administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades esté regida adicionalmente por los siguientes principios especiales:
()

.- Irretroactividad.- Son aplicables las disposiciones sancionadoras vigentes en el momento de incurrir el administrado
en la conducta a sancionar, salvo que las posteriores le sean mas favorables.

Las disposiciones sancionadoras producen efecto retroactivo en cuanto favorecen al presunto infractor o al infractor,
tanto en lo referido a la tipificacién de la infraccion como a la sancién y a sus plazos de prescripcién, incluso respecto de
las sanciones en ejecucion al entrar en vigor la nueva disposicion.

()"
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Tipificadora

Literal a. del numeral 1 del
articulo 38 de la LPDP, esto
es: “Dar tratamiento a los
datos personales sin recabar
el consentimiento de sus
titulares, cuando el mismo
sea necesario conforme a lo
dispuesto en esta Ley”

Literal b) del numeral 2 del
articulo 132 del Reglamento
de la LPDP, esto es: “Dar

tratamiento a Jlos datos
personales sin el
consentimiento libre,

expreso, inequivoco, previo
e informado del titular,
cuando el mismo sea
necesario conforme a o
dispuesto en la Ley N°
29733 y su Reglamento”

Eventual sancion

Numeral 1 del articulo 39 de
la LPDP que establece la
infraccion leve sancionada
con 0,5 UIT hasta 5 UIT

Numeral 2 del articulo 39 de
la LPDP que establece la
infraccion grave sancionada
con mas de 5 hasta 50 UIT

M. GONZALEZ L

33. Se desprende de lo anterior que el marco normativo actual (norma que entré en
vigencia el 16 de setiembre de 2017) no presenta ninguna situacién favorable para la
administrada en comparacién con el estado anterior, en la cual la infraccién analizada
es tipificada como leve, a diferencia de lo establecido por Ia tipificacion vigente, que la
recoge dentro de las infracciones graves. En tal sentido, no existen condiciones en las
que la retroactividad benigna proceda, debiendo aplicarse las normas vigentes al
momento de deteccién de la infraccién.

34. Sobre la obligacion de informar acerca del tratamiento de los datos personales
consignados en la opciéon “Contactenos” de la pagina web www.lagranjavilla.com, se
tiene la siguiente situacion:

articulo 38 de la LPDP, esto
es: “No atender, impedir u
obstaculizar el ejercicio de los
derechos del titular de datos

Normas Regulacién anterior Regulacion actual
Sustantiva Articulo 18 de la LPDP Articulo 18 de la LPDP
Tipificadora Literal b. del numeral 1 del | Literal a) del numeral 2 del

articulo 132 del Reglamento
de la LPDP, esto es: “No
atender, impedir u
obstaculizar el ejercicio de
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personales reconocidos en el | los derechos del titular de
titulo I, cuando legalmente | datos personales de

proceda’ acuerdo a lo establecido en
el Titulo lll de la Ley N°
29733 y su Reglamento”
Eventual sancion Numeral 1 del articulo 39 de | Numeral 2 del articulo 39 de

la LPDP - que establece la |la LPDP que establece la
infraccién leve sancionada | infraccién grave sancionada
con 0,5 UIT hasta 5 UIT con mas de 5 hasta 50 UIT

35. Se desprende de lo anterior que el marco normativo actual (norma que entrd en
vigencia el 16 de setiembre de 2017) no presenta ninguna situacion favorable para la
administrada en comparacion con el estado anterior, en la cual la infraccién analizada
es tipificada como leve, a diferencia de lo establecido por la tipificacion vigente, que la
recoge dentro de las infracciones graves. En tal sentido, no existen las condiciones para
aplicar la retroactividad benigna en el supuesto de hecho infractor, debiendo aplicarse
las normas vigentes al momento de deteccion de la infraccion.

36. Acerca de la obligacién de inscribir ante el Registro Nacional de Proteccion de Datos
Personales las comunicaciones de flujo transfronterizo de datos personales, se presenta
la siguiente situacion:

Norma Regulacién anterior Regulacion actual
Sustantiva Articulos 26 y 77 del | Obligacién regulada en el
Reglamento de la LPDP numeral 2 del articulo 34 de

la LPDP, en concordancia
con los articulos 26 y 77 del
Reglamento de la LPDP
Tipificadora Literal a. del numeral 2 del | Literal €) del numeral 1 del
articulo 38 de la LPDP, esto | articulo 132 del Reglamento
es. “Dar tratamiento a los | de la LPDP, esto es: “No
datos personales | inscribir o actualizar en el
contraviniendo los principios | Registro Nacional los actos
establecidos en la presente | establecidos en el articulo
Ley o incumpliendo sus | 34 delaley”

demés disposiciones o las de
su Reglamento”

Eventual sancion Numeral 2 del articulo 39 de | Numeral 1 del articulo 39 de
la LPDP que establece la |la LPDP que establece la
infraccién grave sancionada | infraccion leve sancionada
con mas de 5 a 50 UIT con 0,5 UIT hasta 5 UIT

37. Se advierte que el marco normativo actual (norma que entr6 en vigencia el 16 de
setiembre de 2017) es mas favorable para la administrada en comparacién con la norma
vigente a la fecha en la que se detectd la comisién de la infraccion (afio 2016), toda vez
que la sancién conforme a la tipificacion vigente en la actualidad resulta mas
beneficiosa, al establecerse una tipificacion especifica para la omision de inscripcion de
las comunicaciones de flujo transfronterizo de datos personales ante el Registro
Nacional de Proteccién de Datos Personales y sancionarla como una infraccion leve.

Por tal motivo, corresponde aplicar el principio de retroactividad benigna al supuesto de
hecho de tal imputacion.
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38. De otro lado, acerca de la responsabilidad de la administrada, se debe tener en
cuenta que el literal f) del numeral 1 del articulo 255 de la LPAG, establece como una
causal eximente de la responsabilidad por infracciones, la subsanacién voluntaria del
hecho imputado como infractor, si es realizada de forma previa a la notificacion de
imputacién de cargos’®.

39. Asimismo, se debe atender a lo dispuesto en el articulo 126 del Reglamento de la
LPDP, que considera como atenuantes la colaboracién con las acciones de la autoridad
y el reconocimiento espontaneo de las infracciones conjuntamente con la adopcion de
medidas de enmienda; dichas atenuantes, de acuerdo con la oportunidad del
reconocimiento y las férmulas de enmienda, pueden permitir la reducciéon motivada de
la sancién por debajo del rango previsto en la LPDP'’.

40. Dicho articulo debe leerse conjuntamente con lo previsto en el numeral 2 del articulo
255" de la LPAG, que establece como condicion atenuante el reconocimiento de la
responsabilidad por parte del infractor de forma expresa y por escrito, debiendo reducir
la multa a imponérsele hasta no menos de la mitad del monto de su importe; y por otro
lado, las que se contemplen como atenuantes en las normas especiales.

6 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 006-2017-JUS

“Articulo 255.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones

1.- Constituyen condiciones eximentes de la responsabilidad por infracciones las siguientes:

(..)

f) La subsanacién voluntaria por parte del posible sancionado del acto u omisién imputado como constitutivo de infraccion
administrativa, con anterioridad a la notificacion de la imputacién de cargos a que se refiere el inciso 3) del articulo 253"
7 Reglamento de la Ley de Proteccion de Datos Personales, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS
“Articulo 126.- Atenuantes.

La colaboracién con las acciones de la autoridad y el reconocimiento espontaneo de las infracciones acompanado de
acciones de enmienda se considerarén atenuantes. Atendiendo a la oportunidad del reconocimiento y a las férmulas de
enmienda, la atenuacion permitira incluso la reduccién motivada de la sancion por debajo del rango previsto en la Ley”
"¢ Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 006-2017-JUS

“Articulo 255.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones

()

2.- Constituyen condiciones atenuantes de la responsabilidad por infracciones las siguientes:

a) Si iniciado un procedimiento administrativo sancionador el infractor reconoce su responsabilidad de forma expresa y
por escrito.

En los casos en que la sancion aplicable sea una multa esta se reduce hasta un monto no menor de la mitad de su
importe.

b) Otros que se establezcan por norma especial.”
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IV. Cuestion en discusion

41. Corresponde a esta direccion determinar si se han cometido infracciones a la LPDP
y su reglamento, para lo cual se debera analizar:

41.1 Si la administrada es responsable por los siguientes hechos:

¢ Realizar la difusién de los datos personales (imagenes) de menores de edad sin
haber obtenido validamente el consentimiento para ello, segln lo establecido por
la LPDP y su reglamento, configurando la infraccion leve prevista en el literal a.
del numeral 1 del articulo 38 de la LPDP, en su redaccion anterior al 15 de
septiembre de 2017.

e Recopilar datos personales a través del formulario “Contactenos” de su pagina
web, sin informar a los visitantes acerca del flujo transfronterizo de sus datos
personales, incumpliendo con lo dispuesto en el articulo 18 de la LPDP, lo cual
configuraria la infraccion leve prevista en el literal b. del numeral 1 del articulo 38
de dicha ley, en su redacciéon anterior al 15 de septiembre de 2017.

¢ No haber inscrito la comunicacién de flujo transfronterizo de los datos personales
recopilados a través de la opcion “Contactenos” de su pagina web
(www.lagranjavilla.com/contactenos.php), incumpliendo con lo dispuesto en los
articulos 26 y 77 del Reglamento de la LPDP, lo cual configuraria la infraccion
leve prevista en el literal e) del numeral 1 del articulo 132 de dicho reglamento.

41.2 Determinar si debe aplicarse la exencion de responsabilidad administrativa por
la subsanacion de las infracciones, prevista en el literal f) del numeral 1 del articulo
255 de la LPAG, o las atenuantes de responsabilidad, de acuerdo con el articulo
126 del Reglamento de la LPDP; o en caso contrario, las medidas correctivas
destinadas a eliminar, evitar o detener los efectos de las infracciones.

41.3 Determinar la multa que corresponde imponer, tomando en consideracién los
criterios de graduacion contemplados en el numeral 3) del articulo 246 de la LPAG.

V. Analisis de la cuestion en discusion

Sobre el deber de obtener el consentimiento del titular de los datos personales

42. Segun lo dispone el inciso 13.5 del articulo 13 de la LPDP, los datos personales
solo pueden ser objeto de tratamiento mediando el consentimiento del titular de los
mismos, requiriendo que se otorgue de manera previa, informada, expresa e inequivoca:

“Articulo 13. Alcances sobre el tratamiento de datos personales

(«:d

13.5 Los datos personales solo pueden ser objeto de tratamiento con consentimiento
de su titular, salvo ley autoritativa al respecto. El consentimiento debe ser previo,
informado, expreso e inequivoco.”
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43. Asimismo, el Reglamento de la LPDP desarrolla las caracteristicas del
consentimiento y los requisitos de su otorgamiento valido en sus articulos 11 y 12'°
respectivamente.

¥ Reglamento de la Ley de Proteccion de Datos Personales, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS
“Articulo 11.- Disposiciones generales sobre el consentimiento para el tratamiento de datos personales.

“El titular del banco de datos personales o qufén resufte como responsable del tratamiento, deberé obtener el
consentimiento para el tratamiento de los datos personales, de conformidad con lo establecido en la Ley y en el
presente reglamento [...]

La solicitud del consentimiento debera estar referida a un tratamiento o serie de tratamientos determinados, con expresa
identificacion de la finalidad o finalidades para las que se recaban los datos; asi como las demds condiciones que
concurran en el tratamiento o tratamientos [...].

Cuando se solicite el consentimiento para una forma de tratamiento que incluya o pueda incluir la transferencia nacional
o internacional de los datos, el titular de los mismos deberd ser informado de forma que conozca inequivocamente tal
circunstancia, ademas de la finalidad a la que se destinaran sus datos y el tipo de actividad desarrollada por quien recibira
los mismos.”

(el resaltado es nuestro)
Articulo 12.- Caracteristicas del consentimiento.

Ademas de lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley y en el articulo precedente del presente reglamento, la obtencion del
consentimiento debe ser:

1. Libre: Sin que medie error, mala fe, violencia o dolo que puedan afectar la manifestacion de voluntad del titular de los
datos personales. La entrega de obsequios o el otorgamiento de beneficios al titular de los datos personales con ocasion
de su consentimiento no afectan la condicién de libertad que tiene para otorgarlo, salvo en el caso de menores de edad,
en los supuestos en que se admite su consentimiento, en que no se considerara libre el consentimiento otorgado
mediando obsequios o beneficios. El condicionamiento de la prestacion de un servicio, o la advertencia o0 amenaza de
denegar el acceso a beneficios o servicios que normalmente son de acceso no restringido, si afecta la libertad de quien
otorga consentimiento para el tratamiento de sus datos personales, si los datos solicitados no son indispensables para
la prestacion de los beneficios o servicios.

2. Previo: Con anterioridad a la recopilacion de los datos o en su caso, anterior al tratamiento distinto a aquel por el cual
ya se recopilaron.

3. Expreso e Inequivoco: Con anterioridad a la recopilacién de los datos o en su caso, anterior al tratamiento distinto a
aquel por el cual ya se recopilaron queda o pueda ser impreso en una superficie de papel o similar. La condicion de
expreso no se limita a la manifestacion verbal o escrita. En sentido restrictivo y siempre de acuerdo con lo dispuesto por
el articulo 7 del presente reglamento, se considerara consentimiento expreso a aquel que se manifieste mediante la
conducta del titular que evidencie que ha consentido inequivocamente, dado que de lo contrario su conducta,
necesariamente, hubiera sido otra.

Tratandose del entorno digital, también se considera expresa la manifestacion consistente en “hacer clic’, “cliquear” o
“pinchar®, “dar un toque”, “touch” o “pad” u otros similares. En este contexto el consentimiento escrito podré otorgarse
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44. Respecto del requisito de informar adecuadamente para obtener el consentimiento
del titular, debe apreciarse el contenido del primer parrafo del articulo 18 de la LPDP,
gue sefala lo siguiente:

“Articulo 18. Derecho de informacion del titular de datos personales

El titular de datos personales tiene derecho a ser informado en forma detallada,
sencilla, expresa, inequivoca y de manera previa a su recopilacion, sobre la finalidad
para la que sus datos personales seran tratados, quiénes son o pueden ser sus
destinatarios, la existencia del banco de datos en que se almacenaran, asi como la
identidad y domicilio de su titular y, de ser el caso, del o de los encargados del
tratamiento de sus datos personales; el caracter obligatorio o facultativo de sus
respuestas al cuestionario que se le proponga, en especial en cuanto a los datos
sensibles; la transferencia de los datos personales; las consecuencias de
proporcionar sus datos personales y de su negativa a hacerlo; el tiempo durante el
cual se conserven sus datos personales; y la posibilidad de ejercer los derechos que
la ley le concede y los medios previstos para ello.

(...

45, Lo anteriormente serialado implica que la validez del consentimiento tiene como
requisitos que este haya sido obtenido de manera previa, expresa e inequivoca, libre e
informada, requisitos detallados en el articulo 12 del Reglamento de la LPDP y en el
caso de la informacién para obtener el consentimiento, también en el articulo 18 de la
LPDP. Por ello, la omisién de alguno de tales requisitos implica la nulidad de su
obtenciodn, vale decir, un escenario como en el que nunca se hubiera obtenido.

46. Ahora bien, en el caso del consentimiento para el tratamiento de datos de menores
de edad, el Reglamento de la LPDP determina en su articulo 27, requisitos adicionales
que deben observarse conjuntamente con los requisitos de validez ya resefiados, segun
se cita a continuacion:

“Articulo 27.- Tratamiento de los datos personales de menores.
Para el tratamiento de los datos personales de un menor de edad, se requerira el
consentimiento de los titulares de la patria potestad o tutores, segdn corresponda.”

47. De otro lado, la LPDP contempla también supuestos de excepciéon de dicha
obligaciéon en su articulo 14, siendo uno de ellos el tratamiento necesario para la
ejecucion de la relacién contractual que exista entre el titular de los datos personales y
el responsable de su recopilacion, tal como se tiene previsto en el numeral 5 de dicho
articulo:

mediante firma electronica, mediante escritura que quede grabada, de forma tal que pueda ser leida e impresa, o que
por cualquier otro mecanismo o procedimiento establecido permita identificar al titular y recabar su consentimiento, a
través de texto escrito. También podré otorgarse mediante texto preestablecido, facilmente visible, legible y en ienguaje
sencillo, que el titular pueda hacer suyo, o no, mediante una respuesta escrita, grafica o mediante clic o pinchado. La
sola conducta de expresar voluntad en cualquiera de las formas reguladas en el presente numeral no elimina, ni da por
cumplidos, los otros requisitos del consentimiento referidos a la libertad, oportunidad e informacién.

4. Informado: Cuando al titular de los datos personales se le comunique clara, expresa e indubitablemente, con lenguaje
sencillo, cuando menos de lo siguiente a. La identidad y domicilio o direccién del titular del banco de datos personales o
del responsable del tratamiento al que puede dirigirse para revocar el consentimiento o ejercer sus derechos. b. La
finalidad o finalidades del tratamiento a las que sus datos serdn sometidos. c. La identidad de los que son o pueden ser
sus destinatarios, de ser el caso. d. La existencia del banco de datos personales en que se almacenarén, cuando
corresponda. e. El caracter obligatorio o facultativo de sus respuestas al cuestionario que se le proponga, cuando sea el
caso. f. Las consecuencias de proporcionar sus datos personales y de su negativa a hacerlo. g. En su caso, la
transferencia nacional e internacional de datos que se efecttien.”
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“Articulo 14. Limitaciones al consentimiento para el tratamiento de datos
personales

No se requiere el consentimiento del titular de datos personales, para los efectos de
su tratamiento, en los siguientes casos:

()

5. Cuando los datos personales sean necesarios para la preparacion, celebracion y
gjecucion de una relacion contractual en la que el titular de datos personales sea
parte, o cuando se trate de datos personales que deriven de una relacion cientifica o
profesional del titular y sean necesarios para su desarrollo o cumplimiento.”

49. En el presente caso, se tiene que la administrada realiza el tratamiento de datos
personales de menores de edad, en la modalidad de difusién de las imagenes de los
mismos a través de su pagina web, para lo cual solicitan el consentimiento de los
titulares de la patria potestad de tales menores de edad, utilizando tanto su contrato de
cesidn de derechos de autor como su formato de autorizacion para la grabacién en video
y fotografias de menores de edad.

50. No obstante, se detecto que las clausulas presentes en dichos formatos no cumplen
con brindar informacién acerca de los siguientes factores:

e La existencia del banco de datos personales en los que se almacenaran las
imagenes.

¢ I|dentidad y domicilio del titular del banco de datos personales.

e La transferencia internacional de datos personales que realiza a Estados Unidos de
América (flujo transfronterizo).

e La posibilidad de ejercer los derechos que la LPDP concede y los medios previstos
para ello.

51. Por tal situacién, por medio de la Resolucién Directoral N° 05-2018-JUS/DGTAIPD-
DFI, se imputd a la administrada la presunta comision de la infraccién contemplada en
el literal a. del numeral 1 del articulo 38 de la LPDP, en su redaccién anterior al 15 de
septiembre de 2017.
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52. En sus descargos, la administrada sefialé haber hecho variaciones a los formatos
transcritos en los considerandos 4 y 5 de la presente resolucién, por lo que corresponde
considerar gue han subsanado la infraccién imputada.

53. Esta direccion considera pertinente sefialar que en ambas versiones nuevas de los
formatos materia de imputacioén, transcritas en los considerando 12 y 13 de la presente
resolucién, utilizan una politica de privacidad y protecciéon de datos personales con el
mismo contenido.

54. De la revision de las politicas transcritas, se tiene lo siguiente:

e La administrada no cumple con sefalar el banco de datos personales en los que se
almacenara las imagenes de los menores de edad objeto de difusion, toda vez que
solo menciona tener inscritos sus bancos de datos personales.

e A través del texto, cumple con sefalar su identidad y domicilio como titulares del
banco de datos personales.

e No especifican hacia donde se efectua el flujo transfronterizo de datos personales
(que se dirige a Estados Unidos de América), solo se menciona que se realiza la
transferencia al servidor del hosting propiedad de Hostgator.

¢ Se informa al titular de los datos personales que tiene expedito los derechos que se
le conceden y que los puede ejercer mediante comunicacién escrita que se le dirija.

55. Entonces, se desprende que la administrada continda omitiendo informar acerca
del pais de destino del flujo transfronterizo de los datos personales mencionados, asi
como lo referido al banco de datos personales donde se almacenan las imagenes
recopiladas de los mencres de edad.

56. Al no haberse perfeccionado la enmienda de la conducta infractora, no corresponde
la exencidn de responsabilidad administrativa contemplada en el literal f) del numeral 1
del articulo 255 de la LPAG, ni la atenuacién de responsabilidad administrativa prevista
en el articulo 126 del Reglamento de la LPDP.

57. En consecuencia, la administrada es responsable por la comision de la infraccion

prevista en el literal a. del numeral 1 del articulo 38 de la LPDP, en su redaccion anterior
al 15 de septiembre de 2016.

Sobre el presunto incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 18 de la LPDP

58. El articulo 18 de la version de la LPDP a la fecha de la fiscalizacion realizada,
establece como uno de los derechos del titular de los datos personales a ser informado
acerca del tratamiento que se efectuara sobre los mismos, segun se cita a continuacién:

“Articulo 18. Derecho de informacidn del titular de datos personales

El titular de datos personales tiene derecho a ser informado en forma detallada,
sencilla, expresa, inequivoca y de manera previa a su recopilacion, sobre la finalidad
para la que sus datos personales seran tratados; quiénes son o pueden ser Sus
destinatarios, la existencia del banco de datos en que se almacenaran, asi como la
identidad y domicilio de su titular y, de ser el caso, del encargado del tratamiento de
sus datos personales; el cardcter obligatorio o facultativo de sus respuestas al
cuestionario que se le proponga, en especial en cuanto a los datos sensibles; la
transferencia de los datos personales, las consecuencias de proporcionar sus datos
personales y de su negativa a hacerlo, el tiempo durante el cual se conserven sus
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datos personales; y la posibilidad de ejercer los derechos que la ley le concede y los
medios previstos para ello.

Si los datos personales son recogidos en linea a través de redes de comunicaciones
electronicas, las obligaciones del presente articulo pueden satisfacerse mediante la
publicacion de politicas de privacidad, las que deben ser facilmente accesibles e
identificables.”

59. Durante la fiscalizacion, se verificd que en la opcidon “Contactenos” de la pagina web
de la administrada (www.lagranjavilla.com/contactenos.php) no se habia incluido
politica de privacidad alguna®, lo cual se corrobord por medio del Informe N° 002-2017-
DSC-VARS?.

60. En virtud de tal hecho, mediante la Resolucién Directoral N° 05-2018-
JUS/DGTAIPD-DFI, se imputd a la administrada la presunta comision de la infraccion
tipificada en el literal b. del numeral 1 del articulo 38 de la LPDP, en su redaccidn anterior
al 15 de septiembre de 2017.

61. En sus descargos, la administrada sostiene haber implementado la politica de
privacidad de dicha pagina web, por lo que corresponden tener por subsanada la
presunta infraccion. Para dar sustento a ello, adjuntan la impresién de pantalla de dicha
opcién, que incluye la politica de privacidad mencionada, transcrita en el considerando
17 de la presente resolucion; texto que al 25 de junio de 2018, se mantenia sin
alteraciones, segun lo verificado por el personal de esta direccion.

62. Sobre ello, es preciso sefialar que en las politicas de privacidad implementadas en
la pagina web mencionada omiten informar sobre los siguientes aspectos:

La identidad de quienes son o puedan ser sus destinatarios
La transferencia internacional de los datos personales

El banco de datos personales en el cual se almacenaran

El tiempo durante el cual se conservaran los datos recopilados

20 Folio 02
21 Folio 070
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63. Por tal motivo, se tiene que la politica de privacidad implementada en la pagina web
de la administrada no cumple con informar en forma expresa sobre todos los factores
previstos en el articulo 18 de la LPDP que en este caso son necesarios.

64. En tal sentido, no operaria respecto de esta infraccion la exencion de
responsabilidad administrativa contemplada en el literal f) del numeral 1 del articulo 255
de la LPAG, ni la atenuacion de responsabilidad administrativa prevista en el articulo
126 del Reglamento de la LPDP, al no haberse perfeccionado la accién de enmienda
por parte de la administrada.

65. Por lo tanto, la administrada es responsable por el incumplimiento del deber de
informar al titular de los datos personales sobre el tratamiento a ejercer, segln se
establece en el articulo 18 de la LPDP, incurriendo en la infraccion leve tipificada en el
literal b. del numeral 1 del articulo 38 de la LPDP en su texto vigente antes del 15 de
septiembre de 2017.

Sobre la obligacion de inscribir las comunicaciones de flujo transfronterizo de
datos personales ante el Reqgistro Nacional de Proteccién de Datos Personales

66. El segundo parrafo del articulo 26 del Reglamento de la LPDP establece el deber
de poner en conocimiento de la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales
los flujos transfronterizos de datos personales que realice cada titular de bancos de
datos personales, en los siguientes téerminos:

“Articulo 26.- Participacion de la Direccion General de Proteccion de Datos
Personales respecto del flujo transfronterizo de datos personales.

(...)

En cualquier caso, el flujo transfronterizo de datos personales se pondra en
conocimiento de la Direccion General de Proteccion de Datos Personales, incluyendo
la informacién que se requiere para la transferencia de datos personales y el registro
de banco de datos.”

67. Dicha situacion hace que el flujo transfronterizo de datos personales sea incluido
en el numeral 5 del articulo 77 del mencionado reglamento como un acto inscribible ante
el Registro Nacional de Proteccidén de Datos Personales:

“Articulo 77.- Actos y documentos inscribibles en el Registro.
Seran objefo de inscripciéon en el Registro Nacional de Proteccién de Datos
Personales con arreglo a lo dispuesto en la Ley y en este titulo:

(...)

5. Las comunicaciones referidas al flujo transfronterizo de datos personales.”

68. Segun se indicé en el Informe N° 002-2017-DSC-VARS, la administrada efectua el
flujo transfronterizo de los datos personales recopilados a través del formulario
“Contactenos” de la pagina web www.lagranjavilla.com, al ser dicha informacion dirigida
al servidor de datos de la pagina web sefalada, ubicada en Estados Unidos de América.

69. Cabe sefialar que, mediante la comunicacién electrénica del 13 de marzo de 20172,
la Direccion de Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales de la Direccion
General de Proteccién de Datos Personales, informo a la DSC que la administrada no
contaba a la fecha con inscripciones de comunicacién de flujo transfronterizo ni
solicitudes pendientes.

2 Folio 73
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70. Porello, en el Informe N° 032-2017-JUS/DGPDP-DSC, sobre el cual se basaron las
imputaciones realizadas en la Resolucion Directoral N° 05-2018-JUS/DGTAIPD-DFI, se
concluyo lo siguiente:

“4. La Granja Villa y su Mundo Magico S.A. no ha comunicado la realizacion de
flujo transfronterizo de los datos personales que recopila a través de la opcién
‘Contactenos’ de la pagina web www.lagranjavilla.com (...)"

71. En sus descargos, la administrada sefiala haber solicitado la inscripcion de la
comunicacion del flujo transfronterizo del banco de datos personales con cadigo
RNPDP-PJP-11585, adjuntando el cargo del formulario presentado el 22 de marzo de
2018, vale decir, después de la fecha de notificacion de la imputacién de cargos (6 de
marzo de 2018).

72. Al respecto, se debe puntualizar que el 2 de mayo de 2018 la DPDP emitio la
Resolucion Directoral N° 965-2018-JUS/DGTAIPD-DPDP, con la que se dispuso la
inscripcion de dicha comunicaciéon de flujo transfronterizo de datos personales.

73. En tal sentido, dicha conducta debe ser considerada como una accion de enmienda,
segun lo contemplado en el articulo 126 del Reglamento de la LPDP, en mérito de la
cual corresponde la atenuacion de la responsabilidad administrativa por la comision de
esta infraccion, toda vez que fue realizada después de la fecha de notificacion de la
imputacion de cargos.

74. Entonces, la administrada es responsable por el incumplimiento de los articulos 26
y 77 del Reglamento de la LPDP, por tanto, incurre en la infraccién leve tipificada en el
literal e) del numeral 1 del articulo 132 de dicho reglamento, debiendo aplicarse la
atenuante de la responsabilidad administrativa sefialada en el considerando anterior.

Sobre las normas relativas a la sanciéon aplicable por los hechos analizados

75. La Tercera Disposicién Complementaria Modificatoria del Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1353, modifico el articulo 38 de la LPDP que tipificaba las infracciones a
la LPDP y su Reglamento, incorporando el articulo 132 al Titulo VI sobre Infracciones y
Sanciones del Reglamento de la LPDP, que en adelante tipifica las infracciones.

Pagina 21 de 28




@ pegl) inisteridde Justieia
; echps Humines
/

Y J

Protkccig
Datos Pegsopafds

M. GONZAUEZ L

Resolucion Directoral N° 1431-2018-JUS/DGTAIPD-DPDP

76. Por su parte, el articulo 39 de la LPDP establece las sanciones administrativas
calificandolas como leves, graves o muy graves y su imposicion va desde una multa de
0,5 de una unidad impositiva tributaria hasta una multa de 100 unidades impositivas
tributarias®®, sin perjuicio de las medidas correctivas que puedan determinarse de
acuerdo a lo establecido en el articulo 118 del Reglamento de la LPDP?.

77. En el presente caso, siguiendo la excepcion del principio de irretroactividad (la
retroactividad benigna), se ha establecido |la responsabilidad de la administrada por los
siguientes hechos:

e Realizar el tratamiento de datos personales (imagenes) de menores de edad,
difundiéndolas en su pagina web, sin haber obtenido validamente el consentimiento
de los titulares de su patria potestad (padres o tutores); situacion que configuraria la
infraccidn leve prevista en el literal a. del numeral 1 del articulo 38 de la LPDP, en su
redaccion anterior al 15 de septiembre de 2017, sancionable con una multa de entre
cero coma cinco (0,5) y cinco (5) unidades impositivas tributarias, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 39 de dicha ley.

e |ncumplir lo establecido en el articulo 18 de la LPDP, al no proveer a los usuarios del
formulario “Contactenos” de la pagina web www.lagranjavilla.com, informacion
detallada sobre el tratamiento que se realizara sobre los datos personales de
recopilados por dicha via; incurriendo en la infraccién leve tipificada en el literal b. del
numeral 1 del articulo 38 de la LPDP en su redaccién anterior al 15 de septiembre de
2017, sancionable con una multa de entre cero coma cinco (0,5) y cinco (5) unidades
impositivas tributarias, de acuerdo con lo establecido en el articulo 39 de dicha ley.

» Incumplir lo establecido en los articulos 26 y 77 del Reglamento de la LPDP, respecto
a la no inscripcion de las comunicaciéon del flujo transfronterizo de los datos
personales recopilados a través de la mencionada pagina web, incurriendo en la
infraccion leve tipificada en el literal ) del numeral 1 del articulo 132 de dicho
reglamento, sancionable con una multa de entre cero coma cinco (0,5) y cinco (5)
unidades impositivas tributarias, de acuerdo con lo establecido en el articulo 39 de |a
LPDP.

78. Cabe sefialar que esta direccion determina el monto de la multa a imponer tomando
en cuenta para su graduacion los criterios establecidos en el Principio de Razonabilidad
de la potestad sancionadora, presente en el numeral 3 del articulo 246 de la LPAG. En
tal sentido, debe prever que la comisién de la conducta sancionable no resulte mas

23 [ ey N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales

‘Articulo 39. Sanciones administrativas

En caso de violacion de las normas de esta Ley o de su reglamento, la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos
Personales puede aplicar las siguientes multas:

1. Las infracciones leves son sancionadas con una multa minima desde cero coma cinco de una unidad impositiva
tributaria (UIT) hasta cinco unidades impositivas tributarias (UIT).

2. Las infracciones graves son sancionadas con muita desde més de cinco unidades impositivas tributarias (UIT) hasta
cincuenta unidades impositivas tributarias (UIT).

3. Las infracciones muy graves son sancionadas con multa desde més de cincuenta unidades impositivas tributarias
(UIT) hasta cien unidades impositivas tributarias (UIT).”

% Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley de Proteccion de Datos Personales
“Articulo 118.- Medidas cautelares y correctivas.

Una vez iniciado el procedimiento sancionador, la Direccién de Sanciones podré disponer, mediante acto motivado, Ia
adopcién de medidas de carécter provisional que aseguren la eficacia de la resolucién final que pudiera recaer en el
referido procedimiento, con observancia de las normas aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Asimismo, sin perjuicio de la sancién administrativa que corresponda por una infraccion a las disposiciones contenidas
en la Ley y el presente reglamento, se podran dictar, cuando sea posible, medidas correctivas destinadas a eliminar,
evitar o detener los efectos de las infracciones.”
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ventajosa para el infractor que cumplir la norma infringida o asumir la sancién
administrativa, por lo que debera ser proporcicnal al incumplimiento calificado como
infraccion, observando ello los criterios que dicha disposicion sefiala para su graduacion.

79. Enelpresente caso, se considera como criterios relevantes para graduar la sancion,
los siguientes:

a)

b)

El beneficio ilicito resultante por la comision de las infracciones:

No se ha evidenciado un beneficio ilicito en favor de la administrada, resultante de la
comision de las infracciones.

La probabilidad de deteccion de las infracciones:

Se tomo conocimiento del tratamiento de los datos personales de menores sin la
obtencion valida del consentimiento con la revision de los formatos utilizados para
dicho fin, los mismos que fueron recabados durante la segunda visita de fiscalizacién.
La probabilidad de deteccion de este hecho infractor es baja.

Por su parte, para detectar el incumplimiento de lo dispuesto por el articulo 18 de la
LPDP, al no haber implementado en el formulario “Contactenos” de la pagina web de
la administrada, la informacion requerida por dicho articulo, basté con visitar dicho
formulario para efectuar tal constatacién, asi como para la realizada en lo
concerniente a la verificacion de las politicas de privacidad que habia expuesto la
administrada. Por tal motivo, la probabilidad de deteccion de este hecho infractor es
media.

Respecto de la omisién de inscribir en el Registro Nacional de Proteccion de Dato
Personales la comunicacién de flujo transfronterizo de los datos personales
recopilados, se tiene que para detectarla se tuvo que utilizar el aplicativo
“Senderbase” (www.senderbase.org), asi como informacién a la DRN acerca de la
inscripcion. Por ello, la probabilidad de deteccién de este hecho infractor es baja.
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c) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido:

La infraccion detectada afecta el derecho fundamental a la proteccion de datos
personales, el cual se encuentra reconocido en el articulo 2, numeral 6 de la
Constitucion Politica del Peru, siendo desarrollado por la LPDP y su reglamento.

En el caso del tratamiento de datos personales de menores de edad sin haber
conseguido validamente el consentimiento para ello, debe sefialarse que implica la
vulneracion de uno de los principios rectores de la proteccion de los datos personales,
el Principio del Consentimiento, que a su vez constituye la base de la
autodeterminacion informativa, que la potestad de decidir qué se hara con los datos
personales propios o de su representado, que asiste al titular de los datos personales
0 en este caso quien ejerce su representacion.

Se ha demostrado que la administrada no cumplié con facilitar a los usuarios de su
pagina web (www.lagranjavilla.com) la informacién que se requiere facilitar de
acuerdo con el articulo 18 de la LPDP. Tal situacion implica el impedimento de que
estos ejerzan el derecho de los titulares de ser informados detalladamente acerca del
tratamiento de los datos personales, que efectuaria la administrada.

Por su parte, no inscribir en el Registro Nacional de Proteccién de Datos Personales,
las comunicaciones del flujo transfronterizo realizado con los datos personales
recopilados, implica no suministrar informacion sobre el tratamiento de datos
personales (referida a dicho flujo transfronterizo) a una fuente que permite el acceso
a la misma para todos los ciudadanos, quienes en esa situaciéon, no podria tomar
conocimiento de la informacién descrita.

d) El perjuicio econémico causado:

De lo actuado en el expediente administrativo, no se advierten elementos que

permitan el calculo de manera efectiva, debiendo centrar el analisis en la gravedad
del dafio al interés publico y al bien juridico protegido, como se analizé en el punto
anterior.

e) La reincidencia en la comisién de las infracciones:

Se aprecia que la administrada no es reincidente por ninguna de las infracciones
analizadas en esta resolucién directoral.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccién:

En este caso, se hara andlisis de la conducta de la administrada con posterioridad a
la deteccién de las infracciones.

En el caso del tratamiento de datos personales de menores de edad sin haber
conseguido validamente el consentimiento para ello, se tiene que con la modificacion
de sus formatos “Autorizacion Para Uso de Imagen en Menores de Edad” y “Contrato
de Cesion de Derechos de Imagen” no se perfeccioné la accion de enmienda que
aleg6 haber realizado la administrada, por lo que no opera en este caso la atenuacién
de responsabilidad prevista en el articulo 126 del Reglamento de la LPDP.

Lo propio sucede en el caso de la infraccion consistente en incumplir con el articulo
18 de la LPDP, puesto que tal omisidn constituye un impedimento del ejercicio del
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derecho de los titulares de los datos personales a ser informados detalladamente
acerca del tratamiento de tales datos.

En lo concerniente a la inscripcién de la comunicacion del flujo transfronterizo de
datos personales recopilados a través de los formularios de su pagina web, la
administrada cumplié con inscribir la correspondiente a dicho tratamiento, lo que
demuestra enmienda respecto de tal acto infractor, debiendo aplicarse en su caso la
atenuacion de responsabilidad prevista en el articulo 126 del Reglamento de la LPDP.

g) La existencia o no de intencionalidad en |la conducta del infractor:

De los documentos que obran en el expediente, se desprende la intencion de la
administrada dirigida a obtener las autorizaciones por parte de los padres o tutores
de los menores de edad para dar tratamiento a sus imagenes. Aun cuando no se
aplica cabalmente lo establecido en el articulo 18 de la LPDP y en el articulo 12 de
su reglamento, pues en ningun momento la administrada llega a informar totalmente
sobre los factores detallados en dichos articulos, se aprecia la intencidén de corregir
la omision en la que se incurrid.

Por su parte, respecto del incumplimiento de lo establecido en el articulo 18 de la
LPDP, se aprecia la intencién de enmendar la conducta por parte de la administrada,
toda vez que posteriormente se implementd un texto en el que se informaban sobre
algunos de los factores requeridos.

En lo concerniente a la omisiéon de inscripcion de la comunicacién del flujo
transfronterizo de los datos personales sefialados, se hace notoria la intencionalidad
dirigida a enmendar dicha omision, a través de la presentacién de la solicitud
correspondiente.

80. Es pertinente indicar que el rango medio de |las sanciones a infracciones leves es
de dos coma setenta y cinco (2,75) unidades impositivas tributarias (UIT) y es razonable
que a partir de alli se apliquen los atenuantes (o agravantes, cuando sea el caso) para
ello se tendra en cuenta la suma de todos los criterios que permiten graduarla conforme
con lo desarrollado en el considerando 79 de la presente resolucién directoral.

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la LPDP y su
reglamento, la LPAG, y el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1353 que crea la
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Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, fortalece el
Régimen de Proteccion de Datos Perscnales y la regulacion de la gestion de intereses
aprobado por Decreto Supremo N° 019-2017-JUS;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Sancionar a La Granja Villa y Su Mundo Magico S.A. con la multa
ascendente a tres unidades impositivas tributarias (3 UIT), por dar tratamiento a los
datos personales (imagenes) de menores de edad sin haber obtenido validamente el
consentimiento de los titulares de su patria potestad; conducta prevista como infraccion
leve en el literal a. del numeral 1 del articulo 38 de la LPDP en su redaccion anterior al
15 de septiembre de 2017, esto es, “dar tratamiento a datos personales sin recabar el
consentimiento de sus titulares, cuando el mismo sea necesario conforme a lo dispuesto
en esta Ley”.

Articulo 2.- Sancionar a La Granja Villa y Su Mundo Magico S.A. con la multa
ascendente a dos unidades impositivas tributarias (2 UIT), por no informar
detalladamente a los visitantes del formulario “Contactenos” de la pagina web
www.lagranjavilla.com, acerca del tratamiento a realizar de los datos personales
recopilados por esa via, tal como lo exige el articulo 18 de la LPDP; conducta prevista
como infraccion leve en el literal b. del numeral 1 del articulo 38 de la LPDP, en su
redaccion anterior al 15 de septiembre de 2017, esto es, “ho atender, impedir u
obstaculizar el ejercicio de los derechos del titular de datos personales reconocidos en
el titulo 1ll, cuando legalmente proceda”.

Articulo 3.- Sancionar a La Granja Villa y Su Mundo Magico S.A. con la multa
ascendente a cero coma cinco unidades impositivas tributarias (0,5 UIT), por no inscribir
ante el Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales la comunicacion del flujo
transfronterizo de los datos personales recopilados a través del formulario
“‘Contactenos” de la pagina web www lagranjavilla.com, incumpliendo con lo dispuesto
en los articulos 26 y 77 del Reglamento de la LPDP, lo cual configura la infraccién leve
tipificada en el literal ) del numeral 1 del articulo 132 de dicho reglamento, esto es, “no
inscribir o actualizar en el Registro Nacional los actos establecidos en el articulo 34 de
la Ley”.

Articulo 4.- Imponer como medidas correctivas a La Granja Villa y Su Mundo
Magico S.A. las siguientes:

e Sustentar el uso de los documentos “Autorizacion Para Uso de Imagen en Menores
de Edad” y “Contrato de Cesion de Derechos de Imagen” para obtener el
consentimiento para el tratamiento de los datos personales de menores, modificados
de tal manera de que se informe sobre los factores requeridos en los articulos 18 de
la LPDP y el numeral 4 del articulo 12 del Reglamento de la LPDP.

e Sustentar la implementacion, en la opcién “Contactencs” de la pagina web
www.lagranjavilla.com, de politicas de privacidad que informen sobre todos los
factores contemplados en el articulo 18 de la LPDP.

Para el cumplimiento de tales medidas correctivas, se otorga el plazo de treinta
(30) dias habiles contados a partir de la notificaciéon que declare consentida o firme la
presente resolucién directoral.
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Articulo 5.- Informar a La Granja Villa y Su Mundo Magico S.A. que el
incumplimiento de las medidas correctivas impuestas constituye la comisién de la
infraccion tipificada como muy grave en el literal d) del numeral 3 del articulo 132 del
Reglamento de la LPDP?.

Articulo 6.- Informar a La Granja Villa y Su Mundo Magico S.A. que contra la
presente resolucion, de acuerdo con lo indicado en el articulo 216 de la LPAG, proceden
los recursos de reconsideracion o apelacion dentro de los quince (15) dias habiles
posteriores a su notificacion?®.

Articulo 7.- Informar a La Granja Villa y Su Mundo Magico S.A. que el pago de
la multa sera requerido una vez que la resolucidon que impone la sancién quede firme.
En el requerimiento de pago se le otorgara diez (10) dias habiles para realizarlo y se
entiende que se cumple con pagar la multa impuesta, si antes de que venza el plazo
establecido en el requerimiento de pago, se cancela el 60% de la multa impuesta
conforme a lo dispuesto en el articulo 128 del reglamento de la LPDP?.

2 Reglamento de la Ley de Proteccién de Datos Personales, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS
“TITULO VI INFRACCIONES Y SANCIONES

CAPITULO IV

INFRACCIONES

Articulo 132.- Infracciones

Las infracciones a la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales, o su Reglamento se califican como leves,
graves y muy graves y se sancionan con multa de acuerdo al articulo 39 de la citada Ley.

)

3.Son infracciones muy graves:

(...)

d) No cesar en el indebido tratamiento de datos personales cuando existiese un previo requerimiento de la Autoridad
como resultado de un procedimiento sancionador o de un procedimiento trilateral de tutela.”

26 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 006-2017-JUS

“Articulo 216. Recursos administrativos

216.1 Los recursos administrativos son:

a) Recurso de reconsideracion

b) Recurso de apelacion

Solo en caso que por ley o decreto legislativo se establezca expresamente, cabe la interposicion del recurso
administrativo de revision.

216.2 El término para la interposicién de los recursos es de quince (15) dias perentorios, y deberén resolverse en el plazo
de treinta (30) dias.”

" Reglamento de la Ley de Proteccién de Daftos Personales, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS
“Articulo 128.- Incentivos para el pago de la sancion de multa.

Se considerara que el sancionado ha cumplido con pagar la sancién de multa si, antes de vencer el plazo otorgado para
pagar la multa, deposita en la cuenta bancaria determinada por la Direccién General de Proteccion de Datos Personales
el sesenta por ciento (60%) de su monto. Para que surta efecto dicho beneficio debera comunicar tal hecho a la Direccion
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Resolucion Directoral N° 1431-2018-JUS/DGTAIPD-DPDP

Articulo 8.- Notificar a La Granja Villa y Su Mundo Magico S.A. la presente
resolucion.

Registrese y comuniquese.

....................
....................... .

MARIA ALEJANDRA GONZALEZ LUNA
Directora (e) de la Bireccion de Proteccion de
Datos Personales
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

MAGL/rvr

Gem_eral de Proteccion de Datos Personales, adjuntando el comprobante del depdsito bancario correspondiente. Luego
de dicho plazo, el pago sélo seré admitido por el integro de la multa impuesta.”
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