Resolucion Directoral N° 2511-2018-JUS/DGTAIPD-DPDP

Expediente N° Resolucién N° 2511-2018-JUS/DGTAIPD-DPDP
027-2018-JUS/DPDP-PS

Lima, 18 de octubre de 2018

VISTOS:

El Informe N° 003-2017-JUS/DGTAIPD-DFI" del 19 de julio de 2017 (Expediente de
Fiscalizacion N° 009-2017-DSC), emitido por la Direccién de Fiscalizacién e Instruccion
de la Direccién General de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales (en adelante, DFIl), y demas documentos que obran en el
respectivo expediente, y;

CONSIDERANDO:

l. Antecedentes

1. Mediante Orden de Visita de Fiscalizacion N° 014-2017-JUS/DGPDP-DSC? de 13 de
marzo de 2017, la Direccién de Supervision y Control de la Direccion General de
Proteccién de Datos Personales (en adelante, DSC) dispuso la realizacion de una
visita de fiscalizacion a CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE TACNA
S.A. (en adelante, la administrada).

2. Mediante Acta de Fiscalizacion N° 01-2017° y anexos*, se deja constancia de los
hallazgos encontrados durante la visita de supervision realizada a las instalaciones
de la administrada el dia 15 de marzo de 2017, en su domicilio Calle Francisco Lazo
N° 297, Regién Tacna, Provincia de Tacna, Distrito de Tacna Cercado.

3. Mediante Acta de Fiscalizacion N°02-2017° se deja constancia de los hallazgos
encontrados durante la visita de supervision realizada a las instalaciones de la
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administrada el dia 15 de marzo de 2017, en su domicilio Calle San Martin N° 710,
Regién Tacna, Provincia de Tacna, Distrito de Tacna Cercado.

4. Mediante Informe N° 021-2017-DSC-ORQR?® y anexos’ de 11 de mayo de 2017, el
personal técnico supervisor de la DSC emitié informe sobre la supervision realizada
a la administrada.

5. Mediante Informe N° 032-2017-DSC-VARS® de 18 de mayo de 2017, el personal
técnico supervisor de la DSC emitio informe de evaluacion del cumplimiento de las
medidas de seguridad a la administrada.

6. Mediante Informe N° 003-2017-JUS/DGTAIPD-DFI® de 19 de julio de 2017, que
recoge las conclusiones sobre las actividades de fiscalizacién a la administrada, se
remitid a la DFI el resultado de la fiscalizacidén realizada, adjuntando el acta de
fiscalizacién asi como los demas anexos y documentos que conforman el respectivo
expediente administrativo; dicho informe fue notificado con Oficio N° 07-2017-
JUS/DGTAIPD-DFI' recibido el 01 de agosto de 2017.

7. Mediante Resolucion Directoral N° 24-2018-JUS/DGTAIPD-DFI'" de 16 de febrero de
2018, la DFI resolvié iniciar procedimiento administrativo sancionador a la
administrada, por la siguiente infraccion:

» La administrada haria tratamiento de datos personales de sus clientes usando
una clausula de consentimiento invalida, dado que carece de lo requerido por el
numeral 13.5 del articulo 13 de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos
Personales (en adelante, LPDP), referido a las caracteristicas del consentimiento,
en el sentido que este debe ser libre, previo, expreso e informado, siendo que en
el presente caso, la férmula de consentimiento utilizada en el “Contrato Unificado
de Operaciones Activas” y en documento donde se especifican las “Condiciones
Generales y Especiales aplicables a los Contratos de Cuentas Pasivas y
Servicios Complementarios”, no cumplirian con los requisitos de ser libre e
informado. Tal hecho constituiria la infraccion leve tipificada en el literal a, inciso
1, del articulo 38° de la LPDP: “Dar tratamiento a datos personales sin recabar el
consentimiento de sus titulares, cuando el mismo sea necesario conforme a lo
dispuesto en esta Ley.”

8. Mediante Oficio N° 116-2018-JUS/DGTAIPD-DFI1'? recibido por la administrada el 01
de marzo de 2018, se le notificé la Resoluciéon Directoral N° 024-2018-
JUS/DGTAIPD-DFI que inicia el procedimiento administrativo sancionador.

9. Mediante escrito y anexos'® presentados con hoja de tramite 18877-2018MSC el 22
de marzo de 2018, la administrada presenté sus descargos.

10. Mediante Resolucion Directoral N° 65-2018-JUS/DGTAIPD-DFI'* de 03 de abril de
2018, la DFI dio por concluidas las actuaciones instructivas correspondientes al
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procedimiento sancionador. Dicha resolucion fue notificada a la administrada el 03
de mayo de 2018 con el Oficio N° 304-2018-JUS/DGTAIPD-DFI"®.

11. Mediante Informe N° 35-2018-JUS/DGTAIPD-DFI'® de 03 de abril de 2018, notificado
el 03 de mayo de 2018 con Oficio N° 304-2018-JUS/DGTAIPD-DFI", la DFI emiti6 el
Informe Final de Instruccion, remitiendo a la Direccion de Proteccion de Datos
Personales los actuados para que resuelva en primera instancia el procedimiento
administrativo sancionador iniciado, recomendando lo siguiente:

» Serecomienda imponer sancién administrativa de multa ascendente a cuatro (04)
UIT a CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE TACNA S.A. por el cargo
acotado en el Hecho N° 01, por infraccion tipificada en el literal a), numeral 1,
articulo 38° de la LPDP: “Dar tratamiento a datos personales sin recabar el
consentimiento de sus titulares, cuando el mismo sea necesario conforme a lo
dispuesto en esta Ley".

. Competencia

12. Mediante Decreto Supremo N° 013-2017-JUS de fecha 21 de junio de 2017, se
aprobé el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos (en adelante, ROF del MINJUS), derogando el Decreto Supremo
N° 011-2012-JUS.

13. El articulo 70 del ROF del MINJUS crea la Direcciéon General de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales como érgano de
linea encargado de ejercer la Autoridad Nacional de Protecciéon de Datos Personales,
para el cumplimiento de sus funciones fiscalizadoras y sancionadoras en materia de
protecciéon de datos personales.

14. Conforme a lo dispuesto en el articulo 74 del ROF del MINJUS, la Direccion de
Proteccién de Datos Personales, es la unidad organica competente para resolver en
primera instancia, los procedimientos administrativos sancionadores iniciados por la
Direccion de Fiscalizacién e Instruccion.
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lll. Normativa sancionadora aplicable

15. Mediante el Decreto Supremo N° 019-2017-JUS de fecha 15 de setiembre de 2017,
se aprobd el reglamento del Decreto Legislativo N° 1353 que crea la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, fortalece el Régimen
de Proteccion de Datos Personales y la regulacion de la gestion de intereses (en
adelante, Decreto Legislativo N° 1353).

16. La Tercera Disposiciébn Complementaria Modificatoria del mencionado reglamento
incorpora el capitulo de infracciones al Titulo VI del Reglamento de la LPDP aprobado
por Decreto Supremo N° 013-2013-JUS, agregando el articulo 132° que tipifica las
infracciones.

17. Por su parte, el presente procedimiento sancionador se inicié estando vigente el
articulo 38° de la LPDP.

18. Entonces, el sistema juridico ha permitido una excepcion en torno al principio de
irretroactividad'® en materia penal y administrativo sancionador, conocido como la
retroactividad benigna.

19. La retroactividad benigna se hace efectiva si luego de la comision de un ilicito
administrativo, se produce una modificacién normativa y dicha norma establece una
consecuencia mas beneficiosa para el infractor, ya sea la destipificacién o el
establecimiento de una sancién menor, en comparacion con la norma anterior
(vigente al momento que se cometié la infraccion), por lo que debe aplicarse
retroactivamente la nueva norma. Cabe sefalar, que la retroactividad debe ser el
resultado de una evaluacion integral por parte de la Administracién y como tal debe
verificarse los supuestos y requisitos que la norma exija de manera que produzca
consecuencias juridicas favorables para el administrado.

. En este sentido, el articulo 2° del Decreto Legislativo N° 1272 modificé el principio de
irretroactividad recogido en el TUO de la LPAG, en el cual se preciso los supuestos
sobre los cuales se podria aplicar la excepcién, siendo los siguientes:

- Tipificaciéon de la infraccidon mas favorable

- Prevision de la sancion mas favorable, incluso de aquellas que se encuentran en
etapa de ejecucion.

- Plazos de prescripcién mas favorables.

21. En la linea de lo expuesto, apreciandose que los supuestos de hechos
(incumplimiento de la obligacion) en los cuales habria incurrido la administrada ha
variado de tipificacion y de sancidn (al momento en que se detectd la infraccidn); en
atencién a la excepcién (retroactividad benigna) establecida en el principio de

'8 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 006-2017-JUS.
“Articulo 246.- Principios de la potestad sancionadora administrativa
La potestad sancionadora de todas las entidades esté regida adicionalmente por los siguientes principios especiales:
(..)
5.- Irretroactividad.- Son aplicables las disposiciones sancionadoras vigentes en el momento de incurrir el
administrado en la conducta a sancionar, salvo que las posteriores le sean mas favorables.
Las disposiciones sancionadoras producen efecto retroactivo en cuanto favorecen al presunto infractor o al infractor,
tanto en lo referido a la tipificacién de la infraccién como a la sancién y a sus plazos de prescripcion, incluso respecto
de las sanciones en ejecucion al entrar en vigor la nueva disposicién. (E| subrayado es nuestro)

()"
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irretroactividad que rige la potestad sancionadora administrativa, se aplicara la
disposicion que resulte mas favorable al administrado.

22. Sobre la obligacion de realizar tratamiento de datos personales obteniendo el
consentimiento del titular de los datos personales:

Norma

Regulacion anterior

Regulacion actual

Sustantiva

Obligacién regulada en el
articulo 13, inciso 13.5, de
la LPDP en concordancia
con los articulos 11 y 12
del Reglamento de la
LPDP aprobado por
Decreto Supremo N° 013-
2013-JUS (en adelante,
RLPDP).

Obligacion regulada en el
articulo 13, inciso 13.5, de
la LPDP en concordancia
con los articulos 11 y 12
del RLPDP.

Tipificadora

Infraccidn leve, tipificada
en el literal a. del numeral
1 del articulo 38 de la
LPDP, esto es: “Dar
tratamiento a datos
personales sin recabar el
consentimiento de sus
titulares, cuando el mismo
sea necesario conforme a
lo dispuesto en esta Ley."

Infraccién grave tipificada
en el literal b. del numeral
2 del articulo 132 del
RLPDP, esto es: “Dar
tratamiento a los datos
personales sin el
consentimiento libre,
expreso, inequivoco,
previo e informado del
titular, cuando el mismo
sea necesario conforme a
lo dispuesto en la Ley N°
29733 y su Reglamento’.

Eventual sancion

Numeral 1 del articulo 39
de la LPDP que establece
la infracciéon leve
sancionada con mas de
0,5 UIT hasta 5 UIT.

Numeral 2 del articulo 39
de la LPDP que establece
la infraccién grave
sancionada con mas de 5
a 50 UIT.
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23. En atencion a lo anterior, se evidencia que el marco normativo actual (norma que
entré en vigencia el 16 de setiembre de 2017) no es mas favorable para la
administrada en comparacion con la norma anterior a la fecha en la que se detecté
la comision de la infraccion (15 de marzo de 2017), toda vez que actualmente la
sancién conforme a la tipificacién acotada resulta menos beneficiosa al haber
cambiado de leve a grave.

Por lo tanto, en virtud del principio de irretroactividad establecido en el articulo 246
del TUO de la LPAG', en caso de encontrar responsabilidad por la infraccién
imputada, correspondera aplicar la norma legal sancionadora que se encontraba
vigente al momento en que se cometid la infraccion, esto es, el tipo infractor previsto
en el literal a. del numeral 1 del articulo 38 de la LPDP.

24. De otro lado, acerca de la responsabilidad de la administrada, se debe tener en
cuenta que el literal f) del numeral 1 del articulo 2552° del Texto Unico Ordenado de
la Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 006-2017-JUS (en adelante, LPAG), establece como una causal
eximente de la responsabilidad por infracciones, la subsanacién voluntaria del acto
imputado como infractor, si es realizada de forma previa a la notificacion de
imputacion de cargos.

25. Asimismo, se debe atender a lo dispuesto en el articulo 126" del Reglamento de la
LPDP, que considera como atenuantes la colaboracién con las acciones de la
autoridad y el reconocimiento espontaneo de las infracciones conjuntamente con la
adopciéon de medidas de enmienda; dichas atenuantes, de acuerdo con la
oportunidad del reconocimiento y las formulas de enmienda puede permitir la
reduccién motivada de la sancién por debajo del rango previsto en la LPDP.

26. Dicho articulo debe leerse conjuntamente con lo previsto en el numeral 2 del articulo
25522 de la LPAG, que establece como condicién atenuante el reconocimiento de la

1® Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 006-2017-JUS.
“Articulo 246.- Principios de la potestad sancionadora administrativa
La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes principios especiales:
(.)
5.- Irretroactividad.-Son aplicables las disposiciones sancionadoras vigentes en el momento de incurrir el administrado
en la conducta a sancionar, salvo que las posteriores le sean mas favorables.
Las disposiciones sancionadoras producen efecto retroactivo en cuanto favorecen al presunto infractor o al infractor,
tanto en lo referido a la tipificacion de la infraccion como a la sancién y a sus plazos de prescripcion, incluso respecto
de las sanciones en ejecucioén al entrar en vigor la nueva disposicion.

n

2 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 006-2017-JUS.
“Articulo 255.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones
1.- Constituyen condiciones eximentes de la responsabilidad por infracciones las siguientes:
(...)
f) La subsanacién voluntaria por parte del posible sancionado del acto u omisién imputado como constitutivo de
infraccién administrativa, con anterioridad a la notificacion de la imputacion de cargos a que se refiere el inciso 3) del
articulo 253.”

2! Reglamento de la Ley de Proteccién de Datos Personales, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.
"Articulo 126.- Atenuantes.
La colaboracion con las acciones de la autoridad y el reconocimiento espontaneo de las infracciones acompariado de
acciones de enmienda se considerardn atenuantes. Atendiendo a la oportunidad del reconocimiento y a las férmulas
de enmienda, la atenuacion permitira incluso la reduccién motivada de la sancién por debajo del rango previsto en la
Ley”

22 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 006-2017-JUS.
“Articulo 255.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones
()
2.- Constituyen condiciones atenuantes de la responsabilidad por infracciones las siguientes:
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responsabilidad por parte del infractor de forma expresa y por escrito, debiendo
reducir la multa a imponérsele hasta no menos de la mitad del monto de su importe;
y por otro lado, las que se contemplen como atenuantes en las normas especiales.

IV. Andlisis de la cuestion en discusion
27. Para emitir pronunciamiento en el presente caso, se debe determinar lo siguiente:

(i) Si la administrada habria realizado tratamiento de los datos personales de sus
clientes, sin recabar consentimiento para ello al utilizar una clausula de
consentimiento invalida en el “Contrato Unificado de Operaciones Activas” y en
las “Condiciones Generales y Especiales aplicables a los Contratos de Cuentas
Pasivas y Servicios Complementarios”, por carecer de sus caracteristicas de ser
“libre” e “informado”; y si en consecuencia, incurrié en la infraccidn leve tipificada
en el literal a. del numeral 1 del articulo 38 de la LPDP consistente en: “Dar
tratamiento a datos personales sin recabar el consentimiento de sus titulares,
cuando el mismo sea necesario conforme a lo dispuesto en esta Ley”.

Sobre tratamiento de datos personales sin recabar consentimiento

28. En este caso, se imputa a la administrada que habria realizado tratamiento de datos
personales, sin recabar un consentimiento valido, ya que las formulas de
consentimiento utilizadas que se incluyen en el “Contrato Unificado de Operaciones
Activas” y en las “Condiciones Generales y Especiales aplicables a los Contratos de
Cuentas Pasivas y Servicios Complementarios” suscritas por los titulares de los datos
personales (clientes), carecen de sus caracteristicas de ser “libre” e “informado”,
incumpliendo asi el deber de informacion establecido en el articulo 18 de la LPDP
concordante con el numeral 4 del articulo 12 del Reglamento de la LPDP. Incurriendo
por ello en la infraccién leve tipificada en el literal a. del numeral 1 del articulo 38 del
Reglamento de la LPDP consistente en: “Dar tratamiento a datos personales sin
recabar el consentimiento de sus titulares, cuando el mismo sea necesario conforme
a lo dispuesto en esta Ley”.

a) Siiniciado un procedimiento administrativo sancionador el infractor reconoce su responsabilidad de forma expresa
y por escrito.

En los casos en que la sancién aplicable sea una multa esta se reduce hasta un monto no menor de la mitad de su
importe.
b) Otros que se establezcan por norma especial.”
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En tal sentido, corresponde analizar la normativa vigente y aplicable sobre la materia,
los medios probatorios que dejan constancia de los hallazgos encontrados en el
procedimiento, y los descargos presentados por la administrada para desvirtuar el
hecho imputado.

29. El articulo 5° de la LPDP establece como uno de los principios rectores de la
proteccidon de datos personales el principio de consentimiento, indicando que para el
tratamiento de datos personales es necesario recabar el consentimiento de sus
titulares; especificamente sefala lo siguiente:

“Articulo 5. Principio de consentimiento
Para el tratamiento de los datos personales debe mediar el consentimiento de su
titular.”

30. En esa linea de razonamiento, el articulo 13° de la LPDP establece que para realizar
tratamiento sobre datos personales, los titulares de los datos personales deberan
otorgar su consentimiento, el mismo que para ser tal, debera ser previo, informado,
expreso e inequivoco; asi, sefiala lo siguiente:

“Articulo 13. Alcances sobre el tratamiento de datos personales

F i)

13.5 Los datos personales solo pueden ser objeto de tratamiento con
consentimiento de su titular, salvo ley autoritativa al respecto. El consentimiento
debe ser previo, informado, expreso e inequivoco. (...).”

31. Por su parte, el articulo 7° del Reglamento de la LPDP, sobre el principio de
consentimiento, indica que el tratamiento de los datos personales es licito solo en
caso el titular de los datos hubiere prestado consentimiento para tal efecto de forma
previa, libre, expresa, informada e inequivoca, no siendo validas las formulas para
obtener el consentimiento, en las que éste no se exprese en forma directa, asi como
tampoco seran validas las formulas en las que se requiere presumir o asumir la
existencia de una voluntad que no es expresa,; literalmente sefala lo siguiente:

M. GONZALEZ T ‘Articulo 7.- Principio de consentimiento.

En atencion al principio de consentimiento, el tratamiento de los datos personales
es licito cuando el titular del dato personal hubiere prestado su consentimiento
libre, previo, expreso, informado e inequivoco. No se admiten férmulas de
consentimiento en las que éste no sea expresado de forma directa, como aquellas
en las que se requiere presumir, 0 asumir la existencia de una voluntad que no ha
sido expresa. Incluso el consentimiento prestado con otras declaraciones, debera
manifestarse en forma expresa y clara.”

32. En el mismo sentido, el articulo 11 del Reglamento de la LPDP establece que para
efectuar tratamiento de datos personales se debe obtener el consentimiento del titular
del dato personal, de acuerdo a lo establecido en la Ley y su Reglamento;
estrictamente esta norma sefala:

‘Articulo 11.- Disposiciones generales sobre el consentimiento para el
tratamiento de datos personales.

El titular del banco de datos personales o quien resulte como responsable del
tratamiento, debera obtener el consentimiento para el tratamiento de los datos
personales, de conformidad con /o establecido en la Ley y en el presente
reglamento (...).”
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33. En ese orden de ideas, el articulo 12° del Reglamento de la LPDP, establece que la
obtencidn del consentimiento debe ser (i) libre, en el sentido que no debe existir error,
mala fe, violencia o dolo que pueda afectar la voluntad del titular del dato personal;
(i) previo, en el sentido que la obtencion debe efectuarse antes de la recopilacion del
dato o tratamiento distinto; (iii) expreso e inequivoco, en el sentido que el
consentimiento se obtiene en condiciones que no admitan dudas de su otorgamiento;
(iv) informado, en el sentido que el titular de los datos personales debe ser informado
de manera clara sobre el tratamiento de sus datos; asi, sefiala lo siguiente:

Articulo 12.- Caracteristicas del consentimiento.
Ademas de lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley y en el articulo precedente del
presente reglamento, la obtencion del consentimiento debe ser:

1. Libre: Sin que medie error, mala fe, violencia o dolo que puedan afectar la
manifestacion de voluntad del titular de los datos personales.

(...)

4. Informado: Cuando al titular de Jos datos personales se le comunique clara,
expresa e indubitablemente, con lenguaje sencillo, cuando menos de lo siguiente:
(...)

b. La finalidad o finalidades del tratamiento a las que sus datos seran sometidos.

c. La identidad de los que son o pueden ser sus destinatarios, de ser el caso.

M. GONZWLEZ |

34. Finalmente, es pertinente agregar que el consentimiento para el tratamiento de datos
personales tiene excepciones, entre ellas el supuesto que implica el tratamiento de
datos para actos preparatorios de un futuro contrato en el que el titular de los mismos
sea parte, tal como se indica a continuacion:

“Articulo 14. Limitaciones al consentimiento para el tratamiento de datos
personales

No se requiere el consentimiento del titular de datos personales, para los efectos
de su tratamiento, en los siguientes casos:

(...)
5. Cuando los datos personales sean necesarios para la preparacion, celebracion
y ejecucion de una relacion contractual en la que el titular de datos personales sea
parte, o cuando se trate de datos personales que deriven de una relacion cientifica
o profesional del titular y sean necesarios para su desarrollo o cumplimiento.
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35. Asi pues, de las normas descritas anteriormente se colige que la LPDP y su
Reglamento, establecen la obligacion de obtener el consentimiento del titular de los
datos personales para su tratamiento, consentimiento que para ser valido
necesariamente debe reunir los requisitos de ser previo, libre, expreso e inequivoco,
ademas de informado.

36. Entonces, las clausulas o férmulas de consentimiento a través de las cuales se
pretenda obtenerlo deberan otorgar la libertad para denegarlo e informar todos los
tratamientos que se realizaran sobre los datos, de modo que no existan dudas que
al otorgarse el consentimiento este es valido por reunir todas las caracteristicas
establecidas en la ley.

37. No obstante lo anterior, es oportuno indicar que el consentimiento tiene excepciones
establecidas en la LPDP, es decir que existen casos delimitados en los cuales no es
necesario obtener el consentimiento para el tratamiento de los datos, entre aquellas
excepciones, se encuentran aquellos supuestos en los que los usuarios brinden sus
datos a las empresas a fin que se les brinde informacién o se prepare un prospecto
respecto de los productos o servicios que quieran adquirir a futuro, es decir, el
tratamiento de datos en el marco de actos preparatorios para la eventual y futura
celebracion de un contrato. Entonces, en caso el tratamiento de los datos se realice
con una finalidad diferente, si sera necesario requerir consentimiento del titular.

38. En este caso, con el Acta de Fiscalizacion N° 01-20172 en el que se dejé constancia
de la supervision realizada a la administrada, se adjuntd las “Condiciones Generales
y Especiales aplicables a los Contratos de Cuentas Pasivas y Servicios
Complementarios™* y el “Contrato unificado de operaciones activas”?, en las cuales
se consigna los siguientes textos, respectivamente:

“EL CLIENTE autoriza que LA CAJA podra utilizar sus datos personales, de
manera directa o por intermedio de terceros (...) lo cual incluye: (...) (iii) la remision
(via medio fisico, electrénico o telefénico) de publicidad, informacion, comunicado
u ofertas de productos y/o servicios de LA CAJA y/o asociaciones comerciales y
de otras empresas que presenten convenio con LA CAJA, incluyendo a sus socios
comerciales™®

‘9.2 .4 Esta autorizacion es indefinida y estara vigente inclusive después del
vencimiento de las operaciones y/o de el (los) contrato (s) que mantenga o pudiera
mantener con LA CAJA. EL (LA) (LOS) PRESTATARIO (A) (S) y EL (LA) (LOS)
FIADOR (A) (ES), declara haber sido informado que de no otorgar este
consentimiento, su informacion solo seria utilizada (tratada) para la ejecucion
(desarrollo) y cumplimiento de este contrato”.?’

39. Las clausulas citadas anteriormente permiten colegir que los datos personales
proporcionados por los clientes de la administrada serian tratados con finalidades
diferentes a la ejecucién del objeto principal de los contratos suscritos, como por
ejemplo para el envio de publicidad, por lo que en este supuesto si resulta necesario
requerir el consentimiento para el tratamiento de los datos, verificandose que las
clausulas exhibidas a los clientes con dicho proposito se consignaban en el “Contrato

2 Folio 25 a 30
2 Folio 58 a 64
25 Folio 49 a 54
2 Folio 63 vuelta.
27 Folio 52
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unificado de operaciones activas”® y en las “Condiciones Generales y Especiales
aplicables a los Contratos de Cuentas Pasivas y Servicios Complementarios™,
siendo necesaria su revision a fin de verificar si el texto que describen cumplen con
las caracteristicas de un consentimiento valido.

40. Asi pues, el “Contrato unificado de operaciones activas™® exhibe el siguiente texto:

“Clausula Novena: Informacion a Terceros

9.1. EL (LA) (LOS) PRESTATARIO (A) (S) y EL (LA) (LOS) FIADOR (A) (ES)
autoriza (n) a LA CAJA a recopilar y tratar los datos personales y/o sensibles que
éstos proporcione(n), referidos a informacién sobre su nombre, apellidos,
nacionalidad, estado civil, documento de identidad, ocupacion, estudios
realizados, domicilio, correoc electronico, teléfono, estado de salud, datos
biométricos, actividades que realiza, ingresos econdmicos, fuentes que los
generen, patrimonio, gastos, entre otros.

9.2 Estos datos personales o sensibles los puede proporcionar EL (LA) (LOS)
PRESTATARIO (A) (S) y EL (LA) (LOS) FIADOR (A) (ES) directamente a LA CAJA
los puede obtener a través de terceros y son recopilados con el fin de compartir,
usar, almacenar y/o transferir esta informacion a terceras personas vinculados o
no a LA CAJA, sean estos socios comerciales o no de LA CAJA, nacionales o
extranjeros, publicos o privados.

9.3EL (LA) (LOS) PRESTATARIO (A) (S) y EL (LA) (LOS) FIADOR (A) (ES) otorga
(n) su consentimiento libre, previo, expreso e informado para que LA CAJA dé el
tratamiento adecuado, conforme a Ley, sin responsabilidad ulterior para LA CAJA
ni para los terceros.

9.4 Esta autorizacidon es indefinida y estara vigente inclusive después del
vencimiento de las operaciones y/o de el (los) contrato (s) que mantenga o pudiera
mantener con LA CAJA. EL (LA) (LOS) PRESTATARIO (A) (S) y EL (LA) (LOS)
FIADOR (A) (ES), declara haber sido informado que de no otorgar este
consentimiento, su_informacién solo seria utilizada (iratada) para la_ejecucion
(desarrollo) y cumplimiento de este contrato.

9.5EL (LA) (LOS) PRESTATARIO (A) (S) y EL (LA) (LOS) FIADOR (A) (ES) tienen
derecho a revocar en cualquier momento su consentimiento mediante

M. GONZALEZ L

2 Folio 49 a 54
2 Folio 58 a 64
% Folio 49 a 54
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comunicacién escrita e indubitable en cualquiera de las oficinas y/o agencias de
LA CAJA.

96 LA CAJA podra informarle a través de su pagina web
(www.cmactacna.com.pe) u otros medios de comunicacion, sobre otros canales
para que EL (LA) (LOS) PRESTATARIO (A) (S) y EL (LA) (LOS) FIADOR (A) (ES)
pueda hacer efectiva la revocatoria. La revocatoria no afecta el uso de la
informacién para la ejecucion, desarrollo, cumplimiento y/c en su caso el
requerimiento y la cobranza de las deudas y cualquier otro adeudo que pueda
tener pendientes de pago.

9.7 LA CAJA es titular y responsable del tratamiento de los datos personales y/o
sensibles que recopile y declara que ha adoptado los niveles de seguridad
apropiados para el resguardo de la informacién conforme a las disposiciones de
Proteccion de Datos Personales. (Subrayado agregado)

41. Analizando el documento citado, se observa que los datos personales seran
recopilados para ser transferidos a terceras personas vinculadas a la administrada,
lo cual evidencia que no cumple con una de las caracteristicas del consentimiento
para ser valido, el de ser “informado” ya que se omite informar:

e La finalidad para la cual se recopilan los datos y por la cual son transferidos a
terceras personas.

¢ La denominacién del banco de datos donde seran almacenados.

e La identidad de los destinatarios de los datos que seran transferidos.

s El pais a donde se realizara la transferencia internacional de datos

De otro lado, la clausula 9.4 del documento analizado sefiala que en caso el titular
de los datos personales no otorgue consentimiento para el tratamiento, su
informacidn soélo seria utilizada (tratada) para la ejecucién (desarrollo) y cumplimiento
del contrato; sin embargo, el referido documento no contiene ningun espacio para
que el titular, al momento de la lectura de aquel, pueda denegar en forma expresa el
consentimiento, coligiendose de ello que en este extremo, el consentimiento tampoco
cumple con su caracteristica de ser “libre”.

42. Por su parte, el texto de las “Condiciones Generales y Especiales aplicables a los
Contratos de Cuentas Pasivas y Servicios Complementarios”' indica :

“IV. FACULTADES DE LA CAJA Y DISPOSICIONES FINALES

(.--)

7. De conformidad con la Ley de Proteccion de Datos Personales y su reglamento,
EL CLIENTE autoriza de manera libre, previa, expresa e informada que LA CAJA
podra acceder, recopilar y almacenar en un banco de datos de Clientes
informacién personal, financiera y crediticia de EL CLIENTE, incluyendo datos
sensibles proporcionada directamente por EL CLIENTE u obtenidos de terceros.
(via medio fisico, electronico u oral), asi como al tratamiento de los mismos a
efectos de recopilarios, registrarlos, organizarlos, elaborarlos, conservarlos,
almacenarlos, modificarlos, bloquearlos, suprimirlos, extraerlos, consultarlos,
utilizarlos, transferirlos o procesarlos de cualquier otra forma de manera directa o
a través de terceros. En el caso de personas juridicas, sociedades andénimas,
avales y/o fiadores, entre otros, LA CAJA podré acceder a los Datos Personales
con respecto a cada persona autorizada, socio o integrante, segtn corresponda.
EL CLIENTE autoriza que LA CAJA podra utilizar sus datos personales, de manera
directa o por intermedio de terceros, de la manera permitida por las normas

3 Folio 58 a 64
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pertinentes y conforme a los procedimientos que LA CAJA determine en el marco
de sus operaciones habituales, lo cual incluye: (i) la ejecucion directa o por
intermedio de terceras personas de los servicios financieros contratados, (ii) el
cumplimiento de las obligaciones legales aplicables a LA CAJA, (iii) la remision
(via medio fisico, electrénico o telefénico) de publicidad, informacion, comunicado
u ofertas de productos y/o servicios de LA CAJA y/o asociaciones comerciales y
de otras empresas que presenten convenio con LA CAJA, incluyendo a sus socios
comerciales. Para tales efectos, el titular de los datos personales autoriza a LA
CAJA la cesion o comunicacion de sus datos personales, a dichas empresas.

EL CLIENTE autoriza que el tratamiento de sus datos personales sea por un plazo
indeterminado, manteniéndose vigente con posterioridad al término de la relacion
comercial con LA CAJA. EL CLIENTE podréa ejercer sus derechos de oposicion,
supresion, rectificacion, inclusién y actualizacion del consentimiento para el
tratamiento de sus datos personales en el Banco de Datos Personales de LA
CAJA, en los términos previstos en la ley de proteccion de datos personales y su
reglamento. Estos derechos podran ser ejercidos ante LA CAJA conforme al
procedimiento publicado en la pagina web y agencias a nivel nacional.”

43. El documento antes citado sefala que los datos personales seran transferidos a
terceras personas; sin embargo, se observa que no cumple con una de las
caracteristicas del consentimiento para ser valido, el de ser “informado” ya que omite
informar:

e La finalidad del tratamiento de los datos personales.

¢ La identidad de los destinatarios de los datos personales.

e Las consecuencias del otorgamiento de los datos personales y de su negativa a
hacerlo.

e La realizacion de transferencia internacional de datos personales.

e El titular del banco de datos personales y su domicilio.

De otro lado, se observa también que la clausula analizada sefiala que los datos
personales seran tratados para el envio de publicidad de la administrada de
empresas vinculadas; sin embargo el documento analizado no consigan espacio
alguno para que el titular de los datos, al momento de la suscripcion, pueda denegar
el consentimiento para tales efectos, por lo que no cumple con su caracteristica de
ser “libre”.
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44. En tal sentido, se colige que las clausulas de consentimiento para el tratamiento de
datos personales exhibidas en los documentos “Contrato unificado de operaciones
activas”™? y “Condiciones Generales y Especiales aplicables a los Contratos de
Cuentas Pasivas y Servicios Complementarios”® analizados previamente, no
cumplen con las caracteristicas “libre” e “informado” para que el consentimiento sea
valido, conclusion que ademas es compartida con el Informe N° 003-2017-
JUS/DGTAIPD-DFI** de 19 de julio de 2017, en el que se recogen las conclusiones
del procedimiento de fiscalizacion que indica: “(...) 2. Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Tacnha S.A. realiza tratamiento de datos personales de sus clientes
obteniendo el consentimiento de forma contraria a las disposiciones de la LPDP y su
Reglamento (...).”

45. Sobre lo anterior, la administrada en sus descargos presentados el 22 de marzo de
2018 con hoja de tramite 18877-2018MSC?®, sefiala:

e En virtud del articulo 126 del Reglamento de la LPDP reconoce la comisién de
las infracciones imputadas, no obstante indica que ha realizado acciones de
enmienda sobre las clausulas de consentimiento de los documentos fiscalizados.

* El 18 de octubre de 2017, presenté ante la SBS la modificacién de las clausulas
generales de contratacion de las “Condiciones Generales y Especiales
aplicables a los Contratos de Cuentas Pasivas y Servicios Complementarios”
aprobada con Resolucién SBS N° 4765-2017%, incluyendo la modificacién en los
aspectos advertidos por la DSC. Indica que dicha modificacion se efectud antes
del inicio del procedimiento sancionador, por lo que constituye una causal
eximente de responsabilidad.

¢ En cuanto al “Contrato unificado de operaciones activas” solicita se le otorgue un
plazo adicional para la subsanacién de la clausula de consentimiento invalida,
dado que a la fecha se encuentra pendiente de aprobacién la modificacion de
dicha clausula por parte de la SBS, requiriendo ademas que este hecho se
considere como una atenuante al momento de graduar la sanciéon a imponer.

46. Ahora bien, de la revisiébn de la modificacion de las “Condiciones Generales y
Especiales aplicables a los Contratos de Cuentas Pasivas y Servicios
Complementarios” aprobada con Resolucién SBS N° 4765-2017%, se observa que la
nueva formula de consentimiento propuesta por la administrada, se exhibe a los
clientes en la “Cartilla de Informacion de Productos Pasivos” adjunta a dicho contrato
tales como: ((i)Cartilla de Informacién de Productos Pasivos Cuenta de Ahorro %8,
(iCartilla de Informacién de Productos Pasivos Cuenta de Ahorro a la Vista®, (iii)
Cartilla de Informacién de Productos Pasivos Cuenta de Ahorro Futuro®®, (iv) Cartilla
de Informacién de Productos Pasivos Cuenta de Depésito a plazo*!, (v) Cartilla de
Informacién de Productos Pasivos Cuenta de Depésito a plazo plan ahorro, #2 con el
siguiente texto:

32 Folio 49 a 54

* Folio 58 a 64

* Folio 111 a 116

35 Folio 130 a2 175

% Folio 146 vuelta a 175
3 Folio 146 vuelta a 175
* Folio 166 a 167

3 Folio 168 a 169

“0 Folio 169 vuelta a 170 vuelta
“! Folio 171 vueltaa 172
%2 Folio 173 a 175
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‘De conformidad con la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley N° 29733) y
su reglamento (D.S. 003-2013-JUS). EL CLIENTE declara conocer y entender
como datos personales a toda informacion que permita hacerlo identificable tales
como. nombres, apellidos, nacionalidad, estado civil, documento de identidad,
ocupacion, estudios realizados, domicilio, correo electronico, teléfono, estado de
salud, datos biométricos, actividades que realiza, ingresos econémicos, fuentes
que los generen, patrimonio, situacion econoémica y financiero, gastos, entre otros.
EL CLIENTE autoriza de manera libre, previa, expresa e informada que LA CAJA
podra acceder, recopilar y almacenar en un banco de datos de Clientes
informacidon personal, financiera y crediticia de EL CLIENTE, incluyendo datos
sensibles proporcionada directamente por EL CLIENTE u obtenidos de terceros.
(via medio fisico, electronico u oral), asi como al tratamiento de los mismos a
efectos de recopilarios, registrarlos, organizarlos, elaborarlos, conservarlos,
almacenarlos, modificarlos, bloquearlos, suprimirlos, extraerlos, consultarlos,
utilizarlos, transferirlos o procesarlos de cualquier otra forma de manera directa o
a traves de terceros, siempre que estos sean socios comerciales de LA CAJA y/o
proveedores que se encuentren listados en nuestra pagina web:
www.cmactacna.com.pe). En el caso de personas juridicas, sociedades
anonimas, entre otros, LA CAJA podra acceder a los Datos Personales con
respecto a cada persona autorizada, socio o integrante, segun corresponda.

EL CLIENTE autoriza que LA CAJA podra utilizar sus datos personales, de manera
directa o por intermedio de terceros, de la manera permitida por las normas
pertinentes y conforme a los procedimientos que LA CAJA determine en el marco
de sus operaciones habituales, lo cual incluye: (i) la ejecucion directa o por
intermedio de terceras personas de los servicios financieros contratados, (ii) el
cumplimiento de las obligaciones legales aplicables a LA CAJA, (iii) la remision
(via medio fisico, electronico o telefonico) de publicidad, informacién, comunicado
u ofertas de productos y/o servicios de LA CAJA y/o asociaciones comerciales y
de otras empresas que presenten convenio con LA CAJA, incluyendo a sus socios
comerciales y/o proveedores; lo que podremos hacer también a través de terceras
personas. (iv) La ejecucion de encuestas de satisfaccion y estudios de mercado,
en forma directa o a través de socios comerciales y/o proveedores de LA CAJA
(v) Usar, brindar y/o transferir informacion a los socios comerciales y/o
proveedores de LA CAJA (los mismos que se encuentran listados en nuestra
pagina web: www.cmactacna.com.pe) y/o entidades que requieran informacion en
relacion con las funciones de LA CAJA (por temas de Auditoria, Supervision, entre
otras) quienes, a su vez, estan obligados a salvaguardar confidencialmente la
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informacién brindada por EL CLIENTE, salvo situaciones expresamente previstas
en la ley.

EL CLIENTE autoriza que el tratamiento de sus datos personales sea por un plazo
indeterminado, manteniéndose vigente con posterioridad al término de la relacién
comercial con LA CAJA. EL CLIENTE declara que se le ha informado que tiene
derecho a: (i) No proporcionar su autorizacion para el tratamiento de sus datos
personales. De no otorgar su consentimiento, su informacién sélo sera tratada
para la gjecucion y cumplimiento de este contrato (i) Ejercer sus derechos de
informacion, acceso, oposicion, supresion, rectificacion, inclusion y actualizacion
del consentimiento para el tratamiento de sus datos personales en el Banco de
Datos Personales de LA CAJA, en los términos previstos en la ley de proteccion
de datos personales y su reglamento (iiij) Revocar, en cualquier momento, su
consentimiento para tratar sus Datos Personales. Estos derechos podran ser
ejercidos mediante una comunicacion escrita e indubitable en cualquiera de las
oficinas y/o agencias de LA CAJA, o llenando un formulario correspondiente, el
cual podra ser solicitado en cualquier oficina y/o agencia de LA CAJA o
descargando de nuestra web (www.cmactacna.com.pe).

EL CLIENTE declara que la presente Cartilla de Informacién asi como el contrato,
le fueron entregados para su lectura, se absolvieron sus dudas y firma con
conocimiento pleno de las condiciones establecidas en dichos documentos.
Asimismo declara que la informacién de datos personales es cierta, CAJA TACNA
se reserva el derecho de verificacion de datos, y acepta que las notificaciones que
efectue CAJA TACNA en cumplimiento de la normatividad vigente, las podréa
realizar indistintamente a través de: Envio a Domicilio, Envio a Correo Electrénico
o Comunicaciones Telefénicas (acreditadas fehacientemente).

(.-

De acuerdo a lo indicado en el parrafo correspondiente a Proteccion de Datos

Personales:
Yo, (S!)_(NO)
Yo, __ (S)_(NO)

Otorga (n) su consentimiento y autorizacion libre, previa, expresa e informada para
que LA CAJA realice el tratamiento de sus datos personales y a procesarla de la
manera mas amplia conforme a la ley, asi como para que se realice comunicacion
de ofertas comerciales, publicidad e informacién general a través de cualquier
medio de difusion existente.

47. De la lectura del documento antes descrito se observa que al consignar espacios en
blanco para ser llenados por los clientes respecto del tratamiento de datos personales
que establece la LPDP, se otorga al titular del dato personal la posibilidad de denegar
el consentimiento para el tratamiento de sus datos, con lo que el consentimiento asi
obtenido cumple con su caracteristica de ser “libre”.

De otro lado, si bien la clausula de consentimiento expuesta, indica que la
transferencia de datos se hara a personas vinculadas listadas en su pagina web
www.cmactacna.com.pe, aun no cumple con informar la totalidad de los tratamientos
de datos de acuerdo al numeral 4 del articulo 12 del Reglamento de la LPDP, lo que
se detalla a continuacién:

¢ La identidad y domicilio o direccién del titular del banco de datos personales o
del responsable del tratamiento al que puede dirigirse el titulare de los datos para
revocar el consentimiento o ejercer sus derechos.

el a finalidad del tratamiento de los datos personales; sobre este punto es
pertinente indicar que las finalidades deben sefialarse en forma expresa y
delimitada y no a través de férmulas genéricas como la utilizada en el documento
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analizado, en el que se indica “LA CAJA podra utilizar sus datos personales, de
manera directa o por intermedio de terceros, de la manera permitida por las
normas pertinentes y conforme a los procedimientos que LA CAJA determine en
el marco de sus operaciones habituales, lo cual incluye (...)".

e La existencia del banco de datos personales en que se almacenaran los datos.

Es necesario indicar ademas que los tratamientos a ser informados son aquellos
establecidos en el numeral 4 del articulo 12 del Reglamento de la LPDP, no siendo
adecuada la alusion a términos genéricos como el observado en el documento
analizado que sefiala: “LA CAJA realice el tratamiento de sus datos personales y a
procesarla de la manera mas amplia”. En tal sentido, de acuerdo a lo expuesto se
colige que la clausula de consentimiento en comentario no cumple con su
caracteristica de ser “informado”, y por ende, no configura la subsanacién voluntaria
eximente de responsabilidad que alega la administrada.

'@

AN |

No obstante lo anterior, debe tenerse en cuenta que la modificatoria del contrato
analizado si cumple con la caracteristica del consentimiento de ser “libre”, por lo que
tal hecho se tendra en cuenta como una accion de enmienda atenuante de
responsabilidad al momento de graduar la sancion a imponer de acuerdo al articulo
126 del Reglamento de la LPDP.

48. Asi también, la administrada adjunta la propuesta de una “Carta de Autorizacion de
Uso y Tratamiento de Datos Personales™® anexa a las “Condiciones Generales y
Especiales aplicables a los Contratos de Cuentas Pasivas y Servicios
Complementarios” aprobada con Resolucion SBS N° 4765-2017, con el siguiente
texto:

“De conformidad con la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley N° 29733) y
su Reglamento (D.S. 003-2013-JUS). EL (LA) (LOS) PRESTATARIO (A) (S) y EL
(LA) (LOS) FIADOR (A) (ES) declara (n) conocer y entender como datos
personales a toda informacion que permita hacerlo identificable tales como:
nombres, apellidos, nacionalidad, estado civil, documento de identidad,
ocupacion, estudios realizados, domicilio, correo electronico, teléfono, estado de
salud, datos biométricos, actividades que realiza, ingresos econdmicos, fuentes
que los generen, patrimonio, situaciéon econémica y financiero, gastos, entre otros.

*3 Folio 174 vuelta a 175
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EL (LA) (LOS) PRESTATARIO (A) (S) y EL (LA) (LOS) FIADOR (A) (ES) autoriza
(n) de manera libre, previa, expresa e informada que LA CAJA podra acceder,
recopilar y almacenar en un banco de datos de clientes informacién personal,
financiera y crediticia de EL (LA) (LOS) PRESTATARIO (A) (S) y EL (LA) (LOS)
FIADOR (A) (ES) incluyendo datos sensibles proporcionada directamente por EL
(LA) (LOS) PRESTATARIO (A) (S) y EL (LA) (LOS) FIADOR (A) (ES) u obtenidos
de terceros. (via medio fisico, electronico u oral), asi como al tratamiento de los
mismos a efectos de recopilarlos, registrarlos, organizarlos, elaborarlos,
conservarlos, almacenarlos, modificarlos, bloquearlos, suprimirlos, extraerlos,
consultarlos, utilizarlos, transferirlos o procesarlos de cualquier otra forma de
manera directa o a través de terceros, siempre que estos sean socios comerciales
de LA CAJA y/o proveedores que se encuentren listados en nuestra pagina web:
www.cmactacna.com.pe). En el caso de personas juridicas, sociedades
anonimas, entre otros, LA CAJA podra acceder a los Datos Personales con
respecto a cada persona autorizada, socio o integrante, segun corresponda.

EL (LA) (LOS) PRESTATARIO (A) (S) y EL (LA) (LOS) FIADOR (A) (ES) autoriza
(n) que LA CAJA podra utilizar sus datos personales, de manera directa o por
intermedio de terceros, de la manera permitida por las normas pertinentes y
conforme a los procedimientos que LA CAJA determine en el marco de sus
operaciones habituales, o cual incluye: (i) la ejecucion directa o por intermedio de
terceras personas de los servicios financieros contratados, (ii) el cumplimiento de
las obligaciones legales aplicables a LA CAJA, (iii) la remision (via medio fisico,
electrénico o telefénico) de publicidad, informacién, comunicado u ofertas de
productos y/o servicios de LA CAJA y/o asociaciones comerciales y de otras
empresas que presenten convenio con LA CAJA, incluyendo a sus socios
comerciales y/o proveedores; lo que podremos hacer también a través de terceras
personas. (iv) La ejecucion de encuestas de satisfaccion y estudios de mercado,
en forma directa o a través de socios comerciales y/o proveedores de LA CAJA
(v) Usar, brindar y/o transferir informacién a los socios comerciales y/o
proveedores de LA CAJA (los mismos que se encuentran listados en nuestra
pagina web: www.cmactacna.com.pe) y/o entidades que requieran informacion en
relacion con las funciones de LA CAJA (por temas de Auditoria, Supervision, entre
otfras) quienes, a su vez, estan obligados a salvaguardar confidencialmente la
informacién brindada por EL (LA) (LOS) PRESTATARIO (A) (S) y EL (LA) (LOS)
FIADOR (A) (ES), salvo situaciones expresamente previstas en la ley.

EL (LA) (LOS) PRESTATARIO (A) (S) y EL (LA) (LOS) FIADOR (A) (ES) autoriza
(n) que el tratamiento de sus datos personales sea por un plazo indeterminado,
manteniéndose vigente con posterioridad al término de la relacion comercial con
LA CAJA. EL (LA) (LOS) PRESTATARIO (A) (S) y EL (LA) (LOS) FIADOR (A) (ES)
declara (n) que se le ha informado que tiene derecho a: (i) No proporcionar su
autorizacion para el tratamiento de sus datos personales. De no otorgar su
consentimiento, su informacién sélo sera tratada para la ejecucién y cumplimiento
de este contrato (ij) Ejercer sus derechos de informacién, acceso, oposicion,
supresion, rectificacion, inclusién y actualizacién del consentimiento para el
tratamiento de sus datos personales en el Banco de Datos Personales de LA
CAJA, en los términos previstos en la ley de proteccién de datos personales y su
reglamento (iii) Revocar, en cualquier momento, su consentimiento para tratar sus
Datos Personales.

Estos derechos podran ser ejercidos mediante una comunicacion escrita e
indubitable en cualquiera de las oficinas y/o agencias de LA CAJA, o llenando un
formulario correspondiente, el cual podré ser solicitado en cualquier oficina y/o
agencia de LA CAJA o descargando de nuestra web (www.cmactacha.com.pe).
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De acuerdo a lo indicado en el parrafo correspondiente a Proteccion de Datos

Personales:
Yo, (Sl)_(NO)
Yo, (Sl)_(NO)

Otorga (n) su consentimiento y autorizacion libre, previa, expresa e informada para
que LA CAJA realice el tratamiento de sus datos personales y a procesaria de la
manera mas amplia conforme a la ley, asi como para que se realice comunicacion
de ofertas comerciales, publicidad e informacion general a través de cualquier
medio de difusion existente.

De la carta de autorizacion citada, se aprecia que la féormula de consentimiento que
exhibe contiene el mismo texto de la “Cartilla de Informacién de Productos Pasivos™?,
coligiéndose de ello, que al igual que ésta ultima, no cumple con las caracteristicas
de un consentimiento valido, al no ser informado, por los motivos expuestos en el
considerando anterior.

” Por otro lado, en cuanto al “Contrato unificado de operaciones activas™® respecto del
cual se solicita un plazo adicional para adjuntarlo al expediente por encontrarse
pendiente la aprobacién de su modificatoria por parte de la SBS; sobre ello, cabe
sefialar que las acciones de enmienda deben ser probadas mediante la presentacion
fisica de los medios probatorios que las sustenten, a fin que la Autoridad de
Proteccién de Datos Personales pueda verificar si cumplen o no los requisitos de la
LPDP para aplicar los beneficios solicitados. Entonces, al no haberse presentado
dicho documento no se acredita la subsanacion de la infraccién imputada ni la accion
de enmienda que alega la administrada para atenuar la sancion a imponer.

50. En consecuencia, ha quedado acreditado que al momento de la fiscalizacién la
administrada realizaba tratamiento de datos personales, al recopilar datos a traves
del “Contrato Unificado de Operaciones Activas” y las “Condiciones Generales y
Especiales aplicables a los Contratos de Cuentas Pasivas y Servicios
Complementarios”, cuyas formulas de consentimiento eran invalidas porque carecian
de sus caracteristicas “libre” e “informado”; incurriendo en la infraccién leve tipificada
en el literal a. del numeral 1 del articulo 38 del Reglamento de la LPDP consistente

44 Folio 166 a 174
% Folio 49 a 54
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en: “Dar tratamiento a datos personales sin recabar el consentimiento de sus titulares,
cuando el mismo sea necesario conforme a lo dispuesto en esta Ley”.

No obstante, al haberse acreditado posteriormente que la modificacién de las
“Condiciones Generales y Especiales aplicables a los Contratos de Cuentas Pasivas
y Servicios Complementarios” otorga al cliente la posibilidad de denegar
expresamente el consentimiento para el tratamiento de sus datos, se cumple con la
caracteristica del consentimiento de ser “libre, lo que sera considerado como una
accién de enmienda al momento de graduar la sanciéon a imponer de acuerdo al
articulo 126 del Reglamento de la LPDP, ya que no se acredita la caracteristica de
‘informado” para poder considerar una subsanacién voluntaria de la infraccién
imputada.

Sobre las sanciones a aplicar a los hechos analizados

51. La Tercera Disposicién Complementaria Modificatoria del Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1353, aprobado mediante Decreto Supremo N° 019-2017-JUS*®, de
fecha 15 de setiembre de 2017, modificé el articulo 38 de la LPDP que tipificaba las
infracciones a la LPDP y su Reglamento, incorporando el articulo 132° al Titulo VI
Sobre Infracciones y Sanciones al Reglamento de la LPDP, que en adelante tipifica
las infracciones.

52. Por su parte, el articulo 39 de la LPDP establece las sanciones administrativas
calificandolas como leves, graves 0 muy graves y su imposicion va desde una multa
de 0,5 de una unidad impositiva tributaria hasta una multa de 100 unidades
impositivas tributarias*’, sin perjuicio de las medidas correctivas que puedan
determinarse de acuerdo a lo establecido en el articulo 118 del Reglamento de la
LPDP4,

M. GO EZL. 4 pecreto Supremo N° 019-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1153

“Tercera.- Incorporacion del Capitulo IV de Infracciones al Titulo VI de Infracciones y Sanciones al Reglamento
de la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales
Incorpérese el Capitulo IV de Infracciones al Titulo VI al Reglamento de la de la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de
Datos Personales, aprobado por el Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, en los siguientes términos:
TITULO VI INFRACCIONES Y SANCIONES
CAPITULO IV
INFRACCIONES
Articulo 132.- Infracciones
Las infracciones a la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales, o su Reglamento se califican como leves,
graves y muy graves y se sancionan con multa de acuerdo al articulo 39 de la citada Ley.”

47 Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales
“Articulo 39. Sanciones administrativas
En caso de violacién de las normas de esta Ley o de su reglamento, la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos
Personales puede aplicar las siguientes multas:
1. Las infracciones leves son sancionadas con una multa minima desde cero coma cinco de una unidad impositiva
tributaria (UIT) hasta cinco unidades impositivas tributarias (UIT).
2. Las infracciones graves son sancionadas con multa desde mas de cinco unidades impositivas tributarias (UIT) hasta
cincuenta unidades impositivas tributarias (UIT).
3. Las infracciones muy graves son sancionadas con multa desde mas de cincuenta unidades impositivas tributarias
(UIT) hasta cien unidades impositivas tributarias (UIT).”

% Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley de Proteccién de Datos Personales
“Articulo 118.- Medidas cautelares y correctivas.
Una vez iniciado el procedimiento sancionador, la Direccion de Sanciones podra disponer, mediante acto motivado, la
adopcién de medidas de carécter provisional que aseguren la eficacia de la resolucién final que pudiera recaer en el
referido procedimiento, con observancia de las normas aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.
Asimismo, sin perjuicio de la sancién administrativa que corresponda por una infraccién a las disposiciones contenidas
en la Ley y el presente reglamento, se podran dictar, cuando sea posible, medidas correctivas destinadas a eliminar,
evitar o detener los efectos de las infracciones.”
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53. En el presente caso, en aplicacién del principio de irretroactividad y la excepcién
establecida en el mismo (retroactividad benigna) se ha determinado la comision de
la siguiente infraccién:

(i) Infraccion leve tipificada en el literal a. del numeral 1 del articulo 38 de la LPDP

consistente en: “Dar tratamiento a datos personales sin recabar el consentimiento
de sus titulares, cuando el mismo sea necesario conforme a lo dispuesto en esta
Ley”; ya que al momento de la fiscalizacién se constaté que la administrada
realizaba tratamiento de datos personales de sus clientes, al recopilar datos a
través del “Contrato Unificado de Operaciones Activas” y las “Condiciones
Generales y Especiales aplicables a los Contratos de Cuentas Pasivas y Servicios
Complementarios”, cuyas formulas de consentimiento eran invalidas al carecer de
las caracteristicas “libre” e “informado”, incumpliendo el articulo 18 de la LPDP y
el numeral 4 del articulo 12 del Reglamento de la LPDP.
Infraccién leve que de acuerdo con el articulo 39 de la LPDP, es sancionable con
una multa desde cero coma cinco (0,5) UIT hasta cinco (5) UIT*®, sin perjuicio de
las medidas correctivas a determinarse segun el articulo 118 del Reglamento de
la LPDP3°,

S Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales:
“Articulo 38. Infracciones
Constituye infraccién sancionable toda accién u omision que contravenga o incumpla alguna de las disposiciones
contenidas en esta Ley o en su reglamento.
Las infracciones se califican como leves, graves y muy graves.
)%
“Articulo 39. Sanciones administrativas
En caso de violacion de las normas de esta Ley o de su reglamento, la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos
Personales puede aplicar las siguientes multas:
1. Las infracciones leves son sancionadas con una multa minima desde cero coma cinco de una unidad impositiva
tributaria (UIT) hasta cinco unidades impositivas tributarias (UIT).
2. Las infracciones graves son sancionadas con multa desde mds de cinco unidades impositivas tributarias (UIT) hasta
cincuenta unidades impositivas tributarias (UIT).
3. Las infracciones muy graves son sancionadas con multa desde mas de cincuenta unidades impositivas tributarias
(UIT) hasta cien unidades impositivas tributarias (UIT).

%0 Reglamento de la Ley de Proteccion de Datos Personales, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS:
“Articulo 118.- Medidas cautelares y correctivas
Una vez iniciado el procedimiento sancionador, la Direccion de Sanciones podra disponer, mediante acto motivado, la
adopcién de medidas de carécter provisional que aseguren la eficacia de la resolucién final que pudiera recaer en el
referido procedimiento, con observancia de las normas aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.
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54. Cabe sefialar que la Direccion de Proteccion de Datos Personales determina el monto
de las multas a ser impuestas tomando en cuenta para su graduacién los criterios
establecidos en el numeral 3 del articulo 246 del TUO de la LPAG. En tal sentido,
debe prever que la comision de las conductas sancionables no resulten mas
ventajosas para el infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la sancién
administrativa, por lo que la sancién debera ser proporcional al incumplimiento
calificado como infraccion, observando para ello los criterios que dicha disposicion
sefiala para su graduacion.

55. En el presente caso, se considera como criterios relevantes para graduar la infraccion
evidenciada los siguientes:

a) El beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccion:

No se ha evidenciado un beneficio ilicito resultante de la comision de la infraccién
cometida.

b) La probabilidad de deteccién de la infraccion:

Respecto a la comision de la infraccion imputada se tiene que la probabilidad de
deteccién de las conductas infractoras descritas es baja puesto que ha sido
necesario realizar una fiscalizacién para la deteccidén de la misma, asi como para
analizar las medidas adoptadas por la administrada.

La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido:

La infraccidén detectada afecta el derecho fundamental a la proteccién de datos
personales, el cual se encuentra reconocido en el numeral 6 del articulo 2 de la
Constitucion Politica del Peru, siendo desarrollado por la LPDP y su reglamento.

En el presente caso, ha quedado acreditada la responsabilidad de la administrada
por la infracciéon imputada.

Tal infraccion afecta el derecho de los ciudadanos a que se dé un tratamiento
adecuado de sus datos personales.

d) El perjuicio econémico causado:

No se ha evidenciado un perjuicio econdmico causado resultante de la comision
de la infraccion imputada.

e) La reincidencia en la comisién de |a infraccion:

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE TACNA S.A. no es reincidente,
ya que no ha sido sancionada en alguna otra ocasién por la infracciéon imputada
en el presente procedimiento sancionador.

Asimismo, sin perjuicio de la sancién administrativa que corresponda por una infraccion a las disposiciones contenidas
en la Ley y el presente reglamento, se podrén dictar, cuando sea posible, medidas correctivas destinadas a eliminar,
evitar o detener los efectos de las infracciones.”
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f) Las circunstancias de |la comisién de la infraccion:

Respecto de la comisién de la infraccién imputada consistente en realizar
tratamiento de datos personales sin el consentimiento de sus titulares, ya que el
consentimiento para tratar los datos de sus clientes no era valido, por no reunir
todas sus caracteristicas; se advierte que al momento de la fiscalizacion el
“Contrato Unificado de Operaciones Activas” y las “Condiciones Generales y
Especiales aplicables a los Contratos de Cuentas Pasivas y Servicios
Complementarios” contenian clausulas para obtener el consentimiento de
tratamiento de datos personales que no eran validas, por carecer de sus
caracteristicas de ser “libre” e “informado”.

Posteriormente, con el escrito de descargos la administrada presentd la
modificatoria de las “Condiciones Generales y Especiales aplicables a los
Contratos de Cuentas Pasivas y Servicios Complementarios” con la cual no ha
podido acreditar un consentimiento “informado”; sin embargo, si acredita un
consentimiento “libre” por lo que este Ultimo extremo se considera una accion de
enmienda atenuante de la sancién a imponer.

Asimismo, no se presenta la modificacion del “Contrato Unificado de Operaciones
Activas”, por lo que no se acredita que a la fecha dicho documento cumpla con las
caracteristicas de un consentimiento “libre” e “informado”, por lo que no se puede
considerar acciones de enmienda en este extremo.

No obstante lo anterior, a fin de restablecer el cumplimiento de la normativa legal
vulnerada, corresponde la imposicién de una medida correctiva consistente en:
(i) La exhibicion de la “Cartilla de Informacion de Productos Pasivos” y “Carta de
Autorizacion de Uso y Tratamiento de Datos Personales” de las “Condiciones
Generales y Especiales aplicables a los Contratos de Cuentas Pasivas y Servicios
Complementarios” cuyo texto cumpla con una clausula de consentimiento
informado, en el que se indique:

e La identidad y domicilio o direccion del titular del banco de datos personales o
del responsable del tratamiento al que puede dirigirse el titulare de los datos para
revocar el consentimiento o gjercer sus derechos.

e La finalidad del tratamiento de los datcs personales; sobre este punto es
pertinente indicar que las finalidades deben sefialarse en forma expresa y
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delimitada y no a través de férmulas genéricas como la utilizada en el documento
analizado, en el que se indica “LA CAJA podra utilizar sus datos personales, de
manera directa o por intermedio de terceros, de la manera permitida por las
normas pertinentes y conforme a los procedimientos que LA CAJA determine en
el marco de sus operaciones habituales, lo cual incluye (...)".

¢ La existencia del banco de datos personales en que se almacenaran los datos.

(i) La exhibicion de la modificatoria del “Contrato Unificado de Operaciones
Activas” que acredite un consentimiento “libre” e “informado” indicando:

¢ La finalidad para la cual se recopilan los datos y por la cual son transferidos a
terceras personas.

¢ La denominacion del banco de datos donde seran almacenados.

e La identidad de los destinatarios de los datos que seran transferidos.

¢ El pais a donde se realizara la transferencia internacional de datos

g) La existencia o no de intencionalidad en |la conducta del infractor:

No se ha evidenciado que haya elementos que acrediten la no intencionalidad de
la infraccion cometida.

. En consecuencia, habiéndose realizado el analisis de la conducta infractora
aplicando el principio de irretroactividad de la potestad sancionadora administrativa
establecido en el numeral 5 del articulo 246 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 006-2017-JUS; se ha determinado que el hecho infractor en el cual
incurrié la administrada se subsume en la infraccién que a continuacién se cita,
correspondiéndole ademas la imposicion de sancion en el rango que se describe de
la siguiente forma:

(i) Realizar tratamiento de datos personales sin el consentimiento de sus titulares,
ya que el consentimiento para tratar los datos de sus clientes establecida en el
‘Contrato Unificado de Operaciones Activas” y las “Condiciones Generales y
Especiales aplicables a los Contratos de Cuentas Pasivas y Servicios
Complementarios”, no era valido por carecer de sus caracteristicas “informado” y
“libre”; hecho que constituye la infraccion leve tipificada en el literal a. del numeral
1 del articulo 38 de la LPDP consistente en: “Dar tratamiento a datos personales
sin recabar el consentimiento de sus titulares, cuando el mismo sea necesario
conforme a lo dispuesto en esta Ley”; siendo que conforme al numeral 1 del
articulo 39 de la LPDP, para infracciones leves, corresponde la imposicién de una
sancion de multa entre 0,5 UIT hasta 5 UIT.

57. Es pertinente indicar que para la graduacién de la sanciéon a imponer se tendra en
cuenta la suma de todos los criterios que permiten graduar la sancién conforme a los
argumentos desarrollados en el considerando 55 de |a presente resolucién directoral.

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento aprobado por el Decreto
Supremo N° 003-2013-JUS, el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 006-2017-
JUS, y el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1353 que crea la Autoridad Nacional
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, fortalece el Régimen de Proteccion
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de Datos Personales y la regulacion de la gestién de intereses, aprobado por Decreto
Supremo N° 019-2017-JUS;

SE RESUELVE:

_ Articulo 1.- Sancionar a CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE
— TACNA S.A. con RUC 20130098488 con la multa ascendente a tres unidades
{impositivas tributarias (3 UIT) por la comision de la infraccion leve tipificada en el literal
a. del numeral 1 del articulo 38 de la LPDP consistente en: “Dar tratamiento a datos
personales sin recabar el consentimiento de sus ftitulares, cuando el mismo sea
| necesario conforme a lo dispuesto en esta Ley”; al haberse acreditado que al momento
de la fiscalizacion se realizaba tratamiento de datos personales sin un consentimiento
valido por carecer de sus caracteristicas “libre” e “informado”, sancién que se encuentra
atenuada al haberse acreditado la realizacién de acciones de enmienda con la
modificacion de las “Condiciones Generales y Especiales aplicables a los Contratos de
Cuentas Pasivas y Servicios Complementarios” a través de la “Cartilla de Informacion
de Productos Pasivos” y “Carta de Autorizacion de Uso y Tratamiento de Datos
Personales”, en las que se observa un consentimiento “libre”.

Articulo 2.- Notificar a CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE
TACNA S.A. con RUC 20130098488 que contra la presente resolucion, de acuerdo a lo
indicado en el articulo 216 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobadc por Decreto Supremo N° 006-2017-
JUS, proceden los recursos de reconsideracion o apelacién dentro de los quince (15)
dias habiles posteriores a su notificacion®’.

5 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 006-2017-JUS
"Articulo 216. Recursos administrativos
216.1 Los recursos administrativos son:
a) Recurso de reconsideracion
b) Recurso de apelacién
Solo en caso que por ley o decreto legislativo se establezca expresamente, cabe la interposicion del recurso
administrativo de revision.
216.2 El término para la interposicion de los recursos es de quince (15) dias perentorios, y deberan resolverse en el
plazo de treinta (30) dias.”
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Articulo 3.- Imponer Medida Correctiva a CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y

CREDITO DE TACNA S.A. con RUC 20130098488 a fin que cumpla lo siguiente:

(i) La exhibicién de la “Cartilla de Informacion de Productos Pasivos” y “Carta de

Autorizacion de Uso y Tratamiento de Datos Personales” de las “Condiciones Generales

y Especiales aplicables a los Contratos de Cuentas Pasivas y Servicios

Complementarios” cuyo texto contenga una clausula de consentimiento informado, en

la que se indique:

e La identidad y domicilio o direccion del titular del banco de datos personales o del
responsable del tratamiento al que puede dirigirse el titulare de los datos para revocar
el consentimiento o ejercer sus derechos.

e La finalidad del tratamiento de los datos personales; sobre este punto es pertinente
indicar que las finalidades deben sefialarse en forma expresa y delimitada y no a través
de férmulas genéricas como la utilizada en el documento analizado, en el que se indica
“LA CAJA podra utilizar sus datos personales, de manera directa o por intermedio de
terceros, de la manera permitida por las normas pertinentes y conforme a los
procedimientos que LA CAJA determine en el marco de sus operaciones habituales,
lo cual incluye (...)".

¢ | a existencia del banco de datos personales en que se almacenaran los datos.

(i) La exhibicidén de la madificatoria del “Contrato Unificado de Operaciones Activas” que

acredite un consentimiento “libre” e “informado” indicando:

Articulo 4.- Informar que el pago de la multa sera requerido una vez que la
resolucién que impone la sancion quede firme. En el requerimiento de pago se le
otorgara diez (10) dias habiles para realizarlo y se entiende que cumplié con pagar la
multa impuesta, si antes de que venza el plazo establecido en el requerimiento de pago,
cancela el 60% de la multa impuesta conforme a lo dispuesto en el articulo 128 del
reglamento de la LPDP%2,

Articulo 5.- Notificar a CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE
TACNA S.A. |a presente resolucién, en Calle Francisco Lazo N° 297 — Cercado de
Tacna, Departamento de Tacna.

Registrese y comuniquese.

Directora (g) de la Direccion de Proteccion de
Datos Personales
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

52 Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, aprobado por Reglamento de la Ley de Proteccion de Datos Personales,
aprobado por
“Articulo 128.- Incentivos para el pago de la sancién de multa.
Se considerara que el sancionado ha cumplido con pagar la sancién de multa si, antes de vencer el plazo otorgado
para pagar la multa, deposita en la cuenta bancaria determinada por la Direccién General de Proteccién de Datos
Personales el sesenta por ciento (60%) de su monto. Para que surta efecto dicho beneficio debera comunicar tal hecho
a la Direccion General de Proteccién de Datos Personales, adjuntando el comprobante del depdsito bancario
correspondiente. Luego de dicho plazo, el pago sélo seré admitido por el integro de la multa impuesta.”
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