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Se relentizó el comercio mundial

Elaborado por: MBA Eco. David Edery Muñoz, Gerente de Exportador de Servicios – PROMPERU, dedery@Promperu.gob.pe

Slowbalisation



Se relentizó el comercio mundial
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Y se tiene el auge del canal digital
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Las categorías con mayor 
crecimiento fueron:

• Belleza y moda (17%),
• Comida y cuidado personal, 

accesorios y muebles y 
juguetes, DIY y Hobbies (15%),

• Electrónicos y turismo (11%), 
• Videojuegos (6.3%)
• Música digital (4.2%).

La media global es de 75% y los países que están por encima de la media son: Indonesia, China, 

Alemania, UK, Tailandia, Austria, Corea del Sur, Taiwan, USA, Vietnam, Polonia e Italia



La influencia digital
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La pérdida total de empleos por 
quiebras corporativas representó 
62,100 empleos menos en 2019, 
es el más alto desde el año 2005. 

Las empresas minoristas 
tradicionales luchan por 
encontrar un equilibrio en el 
mundo minorista digital



Y se acentuó con la pandemia
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360° cambió la actividad empresarial
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Y acelera el uso de medios digitales
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Y los medios de comunicación … 
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El ambiente digital ganó mayor espacio
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Las acciones de Amazon 

alcanzaron un nuevo récord: 

cotizan a más de USD 3 mil por 

título en Wall Street (julio 2020)

El 07/09/2020, la canción más vista fue “Despacito” de Daddy

Yankee y Luis Fonsi. Alcanzó las 6.953.911.649 

reproducciones.

Nos hemos familiarizado con los términos de la nube, el trabajo remoto, ciberseguridad, 

comercio electrónico y nos demanda una etapa de grandes cambios



La educación cambió
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Plataformas educativas a distancia:  
A nivel global, el cierre de escuelas a 
partir de mayo afectó al 70% de la 
población estudiantil del mundo, 
equivalente a más de 1.700 millones 
de estudiantes, según el BID. 

El mercado del aprendizaje 
virtual en Latinoamérica aumentara 
hasta los US$10.000 millones en 
2025.



La salud cambió
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Telemedicina:  Las visitas médicas se 
realizan desde su casa a través 
de sesiones virtuales con el médico. 

La plataforma estadounidense 
Geisinger Health, por ejemplo, 
informó que el uso de su servicio 
aumentó 500% en las primeras 
semanas de la pandemia



El comercio cambió
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• Servicios digitales para el comercio 
electrónico:  Aumento de las ventas 
línea, especialmente en alimentos y 
productos de limpieza.

• En Chile, crecieron 119% y en Brasil 
180% solo en el mes de marzo, según 
datos del BID. Las soluciones digitales 
integran plataformas de pago y 
facturación, carritos de venta y 
catálogos, o herramientas que utilizan 
inteligencia artificial para gestión de 
pedidos, marketing y control de 
inventarios.



La agricultura cambió
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Servicios digitales para el sector agrícola, 
en LATAM, hay por lo menos 450 
empresas que venden servicios digitales 
al mundo agrícola, (Agrotech para 
mejorar la producción y distribución de 
alimentos), analizan datos provenientes 
del campo y utilizan tecnologías basadas 
en inteligencia artificial, internet de las 
cosas o blokchain para aumentar la 
productividad de los negocios y 
monitorear cuestiones prácticas como el 
clima y las cosechas.



Las empresas más flexibles son más exitosas
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Ya no es el pez GRANDE el que 
se come al CHICO sino el 
RÁPIDO el que se come al 
LENTO.

Todo NEGOCIO TRADICIONAL
tiene una BALA DIGITAL con 
su nombre.



Hoy se compra soluciones más que productos
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Consumidor

Producto

Calidad

Notoriedad

Función

Comunicación

Servicios

Persona

Experiencia

Preferencia

Aspiración

Sentimiento

Diálogo

Relaciones

Los	consumidores	compran,	las	personas	viven

Los	productos	cubren	necesidades,	la	experiencia	cubre	deseos

La	calidad	existe,	la	preferencia	se	crea

Ser	conocido	no	significa	ser	amado

La	función habla	de	cualidades	superficiales	y	prácticas	acerca	
del	producto,	el	sentimiento	se	vincula	con	el	consumidor	
mismo

Comunicar	es	decir	lo	que	ofrezco	para	vender,	dialogar	es	
compartir	con	el	consumidor

El	servicio	vende,	las	relaciones	generan	fidelidad	y	lealtad



La tecnología cambió al consumidor
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Las empresas no tomaron en cuenta los cambios
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“desaprender lo 
aprendido” para generar 
un nuevo concepto que 
nos permita ampliar las 
fronteras, crear rupturas 
epistemológicas y 
generar nuevos 
conceptos.

Entonces es el momento 
de … Peter Drucker



Necesito rediseñar mi modelo empresarial
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Modelo de 
Negocio

Estrategia 
Competitiva

Estrategia 
operativa y 
de soporte

Es cómo creo, entrego 
y capturo valor para el 

mercado

Es la ejecución de 
acciones  que obtienen 

mejores resultados 

Busca mejorar la 
competitividad a largo 

plazo

Visión

Misión

Objetivos

Cambios en las 
condiciones del 

mercado

Alto servicio de 
integridad, calidad y 

competitividad

Empresas 
profesionales

Comercio mundial: 
recuperación



Estrategia de crecimiento empresarial
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Desarrollo del mercado Encontrar – Nuevas aplicaciones – Usos – Producto – Servicio.

Desarrollo del producto Crear – Nuevo producto  – Características superiores .

Diversificación Crear – Nuevas operaciones  – Distintas a las originales .

Joint Venture Asociarse – Compañía experta  – Empresa no lo es. 

Adquisición Crecimiento – Compra  – Otra compañía – Alto potencial. 

Sucursal
Establecimiento – Depende – Una central  – Desempeña –
Mismas funciones.

Franquicia Propietario – Entrega – Derecho uso- Marca consolidada 

Existen diferentes manera de internacionalizarse, una de ellas el modelo de franquicia que permite instalarse en 
los mercados internacionales por su alto contenido de Know How y rentabilidad del propio negocio



¿Qué es una franquicias?
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Es un sistema de comercialización de productos, servicios y/o 
tecnología, basado en una estrecha colaboración y continua 
entre empresas jurídicas y financieramente independientes



¿Cuáles son los beneficios que recibe una franquicia?
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No es únicamente regalías …

Construir y 
administrar una Red

Asesoría y Supervisión

Abastecimiento y 
control de gestión



Algunas cifras …
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La franquicia más exitosa: 
McDonald’s (Estados

Unidos, comida rápida)

Hertz (Estados
Unidos/alquiler de 

automóviles): No. 17

Jani-King Commercial 
Cleaning Services (Estados

Unidos/productos de 
limpieza): No. 15

Century 21 (Estados
Unidos/red inmobiliaria): 

No. 28

GNC Live Well (Estados
Unidos/productos de 

salud): No. 49

Dream Vacations 
(Estados

Unidos/cruceros): No. 61

H&R Block 
(Canadá/servicios

financieros): No. 73

Jazzercise (Estados
Unidos/espacios de fitness 

para mujeres): No. 78

95. Supercuts (Estados
Unidos/salones de 

peluquería)

Snap Fitness (Estados
Unidos/gimnascios) No. 

100

Total Nacionales % Extranjeras %
Unidades 

Expandidas

Brasil 3,000 2,760 92% 240 8% 145,000

Argentina 952 857 90% 95 10% 34,189

México 1,300 1,105 85% 195 15% 88,000

Guatemala 300 240 80% 60 20% 5,000

Colombia 506 294 58% 212 42% 12,900

Uruguay 280 70 25% 210 75% 2,300

Ecuador 240 40 17% 200 83%

España 1,348 1,116 83% 232 17% 74,398

Portugal 558 347 62% 211 38%

País

Nº Franquicias

En LATAM, los países más representativos son Brasil y México que han logrado regular el mercado con una Ley 
para defender los derechos de los franquiciatarios y franquiciados



Entonces debo construir un concepto de negocio
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Exportación 2019: 
US$ 709.4 millones



Además, puedo convertirlo en un gran negocio
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Y, ¿será 
suficiente 
hacerlo de 

esta manera?



El potencial de la franquicias
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Y, ¿en qué se diferencia?

http://www.starbucks.com.pe/ 31,256 unidades (2020) + 35%
23,043 unidades (2017)

Crea una experiencia alrededor del consumo del 
café, e integrarlo en la vida diaria de sus clientes. 
Los pilares de su estrategia empresarial son:

• El café: Controlan la mayor parte de la cadena de 

suministro: cultivo, tostado y distribución.

• El servicio: Trato personalizado e intimidad con el 

cliente.

• El ambiente: Locales acogedores, ambiente 

informal, tranquilo, con música suave y wifi.

http://www.starbucks.com.pe/


Entonces debo tener claro lo siguiente …
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Know how, diferenciación, marca y modelo de 
negocio

Soporte y procesos patentados

Coste de la 
franquicia

Replicar en 
múltiples mercados

Apoyo a la 
comercialización

La formación



Se impulsa las Microfranquicias
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Son una iniciativa empresarial para aquellos que emprenden por necesidad, una solución al 
desempleo y subempleo. Están dirigidas especialmente a la población con menos recursos que se 
encuentra en el segmento Base de la Pirámide (BoP).

Conceptos básicos para saber qué es una 
microfranquicia

•Microfranquiciador: mediana o gran 
empresa o empresa social dueña de un 
modelo de negocios que ofrece a los 
microfranquiciados.

•Microfranquiciado: microemprendedor con 
escasos recursos y poco acceso a capital que 
se adueña y opera la microfranquicia.

Elementos clave en la microfranquicia

•Marca
•Entrenamiento previo y continuo y 
transferencia de conocimiento.
•Regla de las 3S: Simple, Sistematizado y 
Sostenible.
•Inversión inicial de bajo capital + alto 
potencial de expansión.
•Productos y/o servicios con alta demanda 
ya creada.



La gastronomía peruana
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Censo de franquicias
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Censo de franquicias
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Las franquicias peruanas y su internacionalización
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Las franquicias peruanas y su internacionalización
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Pescado y mariscos
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Cadena de gastronomía peruana especializada en pescados y mariscos mas grande del Perú, con mas de 18 años de 
experiencia. Sus platos son el reflejo de la pasión que sienten por la gastronomía peruana. Realizados con variadas 

técnicas y originalidad, provocan una explosión de sabores al probarlo. 

www.embarcadero41.com

Perfil Inversionista:

• Espíritu emprendedor
• Compartir nuestra filosofía y valores
• Disponibilidad financiera para iniciar el negocio
• Capacidad de gestión y promoción
• Perseverancia y ética comercial
• Disponibilidad de tiempo para supervisar y administrar el negocio
• Apego a normas y lineamientos
• Gusto por el sector de Gastronomía

Persona de Contacto:

Sr. Jorge Wong– Gerente de Marketing
: corporativo@embarcadero41.com

: 51 966-332-684
: 511 422-4129

DATOS ECONÓMICOS Low Cost Restaurante

Canon de entrada (US$) 30,000 45,000

Royalty (% de las ventas o cuota fija) 4% venta neta 6% venta neta

Canon de Publicidad (% de las ventas o cuota fija) 

Duración del contrato de la franquicia (años): 5 7

Inversión total estimada (US$) : 80,000 a 120,000 320,000 a 420,000

Área del local requerido (m2) : 60 a 120 mts 180 a 250 mts

Facturación promedio (US$) incluye impuestos 50,000 a 70,000 120,000 a 150,000

Facturación prevista (Primer Año - US$) 720M 1,620,000

Facturación prevista (Segundo Año - US$) 10% mas que año 1 20% mas que año 1

Año de constitución de la empresa 

Año de inicio de la franquicia

Nacional Exterior

3 0

Nacional Exterior

10 1

Principales fortalezas de la empresa 

DATOS OPERATIVOS

Número de Unidades Propias:

Número Unidades Franquicias:

2002

2008

Knock out de negocio adaptable



Sanguchería
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Juguería
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Lencería
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Propone un concepto diferente y único ofreciendo una línea de ropa intima sensual, basado en innovadores diseños, 
calidad en sus productos y variedad de talla y colores, atención y asesoría personalizada, de tal forma que se sientan 

cómodos al momento de comprar dejando en el pasado los tabús

www.bombonrojo.com

Perfil Inversionista:

• Conocimientos en negocios del sector retail
• Contar con un capital propio para la inversión

Persona de Contacto:

Sra. Martha Garate– Gerente General
:admin@bombonrojo.com

: 51 981 096 677
: 511 437-7717

Año de constitución de la empresa 

Año de inicio de la franquicia

Nacional Exterior

5

Nacional Exterior

0 0

Principales fortalezas de la empresa 

Tiempo de entrenamiento (días) 

Plazo de la apertura (meses )

Número de Unidades Propias:

Número Unidades Franquicias:

Portafolio diversificado de productos 

enfocado en resaltar la sensualidad de la 

mujer

3

1

DATOS OPERATIVOS

2008

2017

Canon de entrada (US$) 

Royalty (% de las ventas o cuota fija) 

Canon de Publicidad (% de las ventas o cuota fija) 

Duración del contrato de la franquicia (años): 

Tipo de local Puerta calle
Centro 

Comercial

Inversión total estimada (US$) : 75,000 90,000

Área del local requerido (m2) : 40 a 60 mts 35 a 50mts

Facturación promedio (US$) incluye impuestos 14,000 18,000

Facturación prevista (Primer Año - US$) 158,000 216,000

Facturación prevista (Segundo Año - US$) 194,000 262,000

Retorno de la Inversión (meses): 1.5 1.8

0

5

DATOS ECONÓMICOS

20,000

0



Moda 
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Es la primera marca inspirada en la exuberancia amazónica y equilibrada con sensualidad y elegancia, que te ofrece glamour y 
sofisticación en sus colecciones, con piezas que van de los elaborados diseños digitales, bordados y con mucho detalle en 

bañadores y hasta en piezas de 100% seda y gasa, tanto para los días como para las noches de verano.

www.aguaclara-swimwear.com

Perfil Inversionista:

• Con experiencia en el sector retail, de preferencia en el rubro vestimenta.
• Con cierto conocimiento del mundo de la moda de semi lujo.
• Que se involucre en a operación del negocio.

Persona de Contacto:

Sr. Jorge Villalobos– Gerente General
:jorge@applauzi.com

: 51 997-920-732
: 511 717-7200

Año de constitución de la empresa 

Año de inicio de la franquicia

Nacional Exterior

6 0

Nacional Exterior

0 4

Principales fortalezas de la empresa 

Tiempo de entrenamiento (días) 

Plazo de la apertura (meses ) Por negociar

2016

Número de Unidades Propias:

Número Unidades Franquicias:

Diseño y calidad de prendas

15

DATOS OPERATIVOS

1987

Canon de entrada (US$) 20,000

Royalty (% de las ventas o cuota fija) 0.0%

Canon de Publicidad (% de las ventas o cuota fija) 2.0%

Duración del contrato de la franquicia (años): 3 a 5

Inversión total estimada (US$) : 150,000

Área del local requerido (m2) : 30mts

Facturación promedio (US$) incluye impuestos 33,000

Facturación prevista (Primer Año - US$) 40,000

Facturación prevista (Segundo Año - US$) 440,000

Retorno de la Inversión (meses): 24 a 30

DATOS ECONÓMICOS



EXPO & RUEDA DE NEGOCIOS DE FRANQUICIAS 
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http://www.expofranquicias.com.pe

25 de Noviembre:

http://www.expofranquicias.com.pe/


Muchas gracias …

David Edery Muñoz
Gerente de Exportación de Servicios

PROMPERU


