Lima. 5 1 0CT, 2020 ~ N°173-2020-MIDIS
VISTOS:

El Informe N°® 015-2020-MIDIS/SG/OGCE, de la Oficina General de Comunicacién
Estratégica; el Informe N° 169-2020-MIDIS/SG/OGPPM, de la Oficina General de Planeamiento,
Presupuesto y Moderizacion; y, el Informe N° 342-2020-MIDIS/SG/OGAJ de la Oficina General
de Asesorla Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N°® 29792 se crea el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social,
determinandose su ambite, competencias, funciones y estructura organica basica; asimismo, se
establecid que constituye un organismo con personeria juridica de derecho publico, y pliego
presupuestal;

Que, mediante Ley N° 28874, Ley que regula la publicidad estatal, se establecieron los
criterios generales para el uso de los recursos que las instancias del Gobierno Nacional, Gobierno
Regional y Gobierno Local, destinaran al rubre de publicidad, en prensa escrita, radio y television;

Que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2 de la citada Ley, se entendera por
publicidad institucional, a aquella que tiene por finalidad promover conductas de relevancia social,
tales como el ahorro de energia eléctrica, la preservacion del medio ambiente, el pago de
impuestos, entre otras, as! como la difusién de la ejecucién de los planes y programas a carge de
las entidades y dependencias;

Que, el literal a) del articulo 3 de la Ley N° 28874 establece que bajo la responsabilidad
del Titular del Pliego, para la autorizacién de la realizacion de publicidad estatal, se debe contar
con un Plan de Estrategia Publicitaria acorde con las funciones y atribuciones de las entidades o
dependencias; las mismas que deberan adecuarse a los objetivos y prioridades establecidos en
los programas sectoriales;

Que, de conformidad con lo sefalado en el articulo 46 del Texto Integrado del Reglamento
de Organizacién y Funciones del Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social, aprobado por
Resclucion Ministerial N® 094-2020-MIDIS, la Oficina General de Comunicacidon Estratégica es
responsable de la politica sectorial de comunicacion, la formulacién de implementacién de
estrategias de comunicacion, prensa, imagen institucional, protocolo y relaciones puablicas;
asimismo, sefiala en el literal b) del articulo 47 del ROF, que la referida Oficina General formula,
2 ejecuta, monitorea y evalia el Plan de Comunicacion Estratégica del Ministerio y Programas

-4 Sociales,

. Que, en el marco de sus funciones, mediante Informe N° 015-2020-MIDIS/SG/OGCE, la
Oficina General de Comunicacién Estratégica sustenta y propone el Plan de Estrategia Publicitaria
2020 del Ministeric de Desarrollo e Inclusién Social, que contempla como objetivo el posicionar y
fortalecer la identidad, y la buena reputacién del sector, a partir de la difusion masiva de sus
intervenciones dirigidas a los diferentes grupos de interés a nivel nacional, e inforrmar de manera
clara, oportuna y transparente, sobre las acciones frente a [a Declaratoria de Emergencia Nacional
declarada por Estado frente al COVID -19;




Que, a su vez, mediante Inforrmme N° 169-2020-MIDIS/SG/OGPPM, la Oficina General de
Planeamiento, Presupuestoc y Modernizacién emite opinién favorable sobre la propuesta de Plan
de Estrategia Publicitaria 2020 del Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social;

Que, en tal sentido, resulta necesario aprobar el Plan de Estrategia Publicitaria 2020 del
Ministerio de Desarrollo e inclusidn Social;

Con los visados de la Oficina General de Comunicacién Estratégica; de la Oficina General
de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién; y, de la Oficina General de Asesorla Juridica;

De conformidad con la Ley N° 28874, Ley que regula la publicidad estatal; la Ley N°
29792, Ley de Creacién, Organizacién y Funciones del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social;
y. la Resolucion Ministerial N° 094-2020-MIDIS, que aprueba el Texto Integrado del Reglamento
de Organizacién y Funciones del Ministerio de Desarrolio e Inclusion Social;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan de Estrategia Publicitaria 2020 del Ministeric de Desarrollo e
Inclusion Social, sequn el texto que, en anexo, forma parte de la presente Resolucién.

Articulo 2.- Disponer la publicacién de la presente Resolucién y su anexo en el Portal
Institucional del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (www.gob.pe/midis).

Registrese y comuniquese.

AATRICIA ELIZABFTH DGNAYRE PASQUEL
Ministra de Desifrollo e Inclusién Social
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1. INTRODUCCION

En primer término, resulta preciso sefialar que mediante Decreto Supremo N° 008-2020-SA, se
declaré en Emergencia Sanitaria a nivel nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario y
se dictaron medidas de prevencién y control del COVID-19. Asimismao, a través de Decreto
Supremo N° 044-2020-PCM, precisado por los Decretos Supremos N° 045-2020-PCM y N° 046-
2020-PCM, se declard el Estado de Emergencia Nacional por el plazo de quince (15) dlas
calendario a raiz del brote del COVID-19; habiéndose prorrogado dicho plazo, entre otros,
mediante los Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM, N°
083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM, N° 116-2020-PCM y N° 135-2020-PCM.

En este marco, con los Decretos de Urgencia N° 027-2020, N° 044-2020 y N° 051-2020, se
autorizé el pago del Bono Urbano "Yo me quedo casa’, commespondiente a mas de 2,74 millones
de hogares en pobreza y pobreza extrema del ambito urbano. En tanto, el Decreto de Urgencia
N° 042-2020, autorizo el Bono Rural dirigido a mas de 980 mil hogares en pobreza y pobreza
extremna del ambito rural.

En esa linea, mediante Decreto de Urgencia N° 052-2020, se autorizd el pago del Bono Familiar
Universal a 258 mil hogares del ambito rural y a mas de 743 mil hogares usuarios del Programa
Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres (JUNTOS) y con integrantes usuarios del Programa
Nacional de Asistencia Solidaria (PENSION 65) y del Programa Nacional de Entrega de la
Pensién no contributiva a personas con discapacidad severa en situacién de pobreza
(CONTIGO).

De esa manera, en la séptima sesién extraordinaria de fecha 9 de agosto de 2020 de 1a Comision
Interministerial de Asuntos Sociales (CIAS), conforme consta en el Acta N° 07-2020-PCM/CIAS,
se aprobo la propuesta de intervencién de un subsidioc complementario sobre la base del bono
familiar universal de S/. 760, el cual implica un subsidio orientado a mitigar los impactos negativos
en los ingresos de los hogares, dado el proceso gradual de la reactivacién econémica a causa
del Estado de Emergencia Nacional por la pandemia del COVID-19, siempre que tales hogares
cumplan con las condiciones y/o criterios establecidos para su otorgamiento.

Asimismo, en virtud al Decreto de Urgencia N° 098-2020, el cual se establece medidas
adicionales extraordinarias para reducir el impacto negativo en la economia de los hogares
afectados por las medidas de aislamiento e inmovilizacién social obligatoria a nivel nacional,
precisa en el articulo 5 la autorizacidn de una transferencia de partidas en e! presupuesto del
sector publico para el afio fiscal 2020 a favor del Pliego 040 MIDIS, que otorga una partida
presupuestal a la Unidad Ejecutora 008 Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién 657,
en el monto de la Genérica 2.3 Bienes y Servicios, para implementar la estrategia de
comunicacion referida al pago de subsidio monetario a hogares del &mbito rural, en conformidad
al Informe N° 010-2020-MIDIS/SG/OGCE de la Oficina General de Comunicacion Estratégica de
la Sede Central, donde concluye la necesidad de la implementacion de la estrategia de
comunicacion con inversion publicitaria que sera coordinada con los Programas Sociales que
estaran encargados del operativo de pago del subsidio monetario.

En este contexto, el Plan de Estrategia Publicitaria (PEP) 2020 del Ministeric de Desarrollo e
Inclusién Social (MIDIS) constituye un instrumento de gestién que permite promover conductas
de relevancia social, mediante campafias institucionales debidamente descritas y sustentadas,
respecto a cada una de las cuales se propone y justifica técnicamente la seleccion de medios de
difusion, de acuerdo con el publico objetivo y la finalidad que se quiera lograr, la cobertura, la
duracién de las campanas, el equilibrio informativo e impacto de los mismos, ademas del
proyecto de presupuesto para llevar a cabo acciones comprendidas en las citadas campaiias; de
conformidad a lo dispuesto por el articuio 3 de la Ley N° 28874, Ley que regula la Publicidad
Estatal.




o~

PERU | Ministeric de Desarralla
e Inclusion Saocial

21 0rT
-

La T T. T

PLAN DE ESTRATEGIA PUBLICITARIA 2020 DEL MIDIS

Fecha de aprobacién:

fU'Iv T /.}JLU

Pagina 4 de 13

Ello en contribucién a la consecucién del objetivo general del Plan de Comunicacién Estratégica
2020 del MIDIS, aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 161-2020-MIDIS, referido a:
“Posicionar y fortalecer la identidad, imagen y buena reputacion del sector (Sede Central y
Programas Sociales del MIDIS) a partir de la difusién de sus intervenciones dirigidas a los
diferentes grupos de interés a nivel nacional’, y a sus actividades correspondientes a:
“Desarroliar un Plan de Comunicaciones {(Subsidio monetaric en el &mbito rural) para el Bono
Familiar Universal” y "Desarroliar el Plan Estratégico Publicitario del Sector”.

Para ello, el Plan Operativo Institucional (POl) 2020 del Pliego 040 MIDIS prevé la actividad
operativa "Ejecucion del Plan de Estrategia Publicitaria”, a cargo de la Oficina General de
Comunicacion Estratégica.

2. MARCO NORMATIVO

Ley N°® 26300, Ley de los Derechos de Participacion y Control Ciudadanos.

Ley N° 26859, Ley Organica de Elecciones, y Reglamento con Resolucién N° 306-2020-
JNE, que aprueba el Reglamento sobre Propaganda Electoral, Publicidad Estatal y
Neutralidad en Perioda Electoral.

Ley N° 28278, Ley de Radio y Televisién.

Ley N° 28874, Ley que regula la publicidad estatal.

Ley N° 29792, Ley de Creacion, Organizacion y Funciones del Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social.

Decreto Legislativo N° 1044, que aprueba la Ley de Represidn de la Competencia
Desleal.

Decretos de Urgencia N° 027-2020, N° 044-2020 y N° 051-2020, que autoriza el pago
del Bono Urbano ‘Yo me quedo casa’', correspondiente a mas de 2.74 millones de
hogares en pobreza y pobreza extrema del ambito urbano.

Decreto de Urgencia N° 052-2020, que autoriza el pago del Bono Familiar Universal a
258 mil hogares del ambito rural y 2 mas de 743 mil hogares usuarios del programa
social Juntos y con integrantes usuarios de los programas sociales Pensidn 65 y Contigo.
Decreto de Urgencia N° 098-2020, que establece medidas adicionales extraordinarias
para reducir el impacto negativo en la economla de los hogares afectades por las
medidas de aislamiento e inmovilizacidn social obligatoria a nivel nacional, precisa en el
articulo 5 la autorizacién de una transferencia de partidas en el presupuesto del sector
publico para el afo fiscal 2020 a favor del Pliego 040 MIDLS, que otorga una partida
presupuestal a la Unidad Ejecutora 006 Programa Nacional de Asistencia Solidana
"Pensién 65"

Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Decreto Supremo N° 008-2020-SA, que declara en Emergencia Sanitaria a nivel nacional
porel plazo de noventa (90) dlas calendario y se dictan medidas de prevencion y control
del COVID-19.

Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, precisado por los Decretos Supremos N° 045-
2020-PCM y N° 046-2020-PCM, que declara el Estado de Emergencia Nacional por el
plazo de quince (15) dias calendario, y se dispone el aislamiento social obligatorio
(cuarentena) asi como medidas de limitacion al ejercicio del derecho a la libertad de
transito, por las graves circunstancias que afectan la vida de la nacion a consecuencia
del brote del COVID-19; habiéndose prorrogado dicho plazo, entre ofros, mediante los
Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM, N° 083-




PERU | Ministeric de Desarralla
e Inclusion Social

Fecha de aprobacién; 7 10CT. 020

PLAN DE ESTRATEGIA PUBLICITARIA 2020 DEL MIDIS

Pagina 5 de 13

2020-PCM, N° 094-2020-PCM, N° 116-2020-PCM y N° 135-2020-PCM, N° 138-2020-
PCM, N°® 146-2020-PCM, N° 151-2020-PCM, N° 156-2020-PCM y N° 162-2020-PCM.

* Resolucién Ministerial N° 122-2020-MIDIS, que aprueba la modificacion del Plan
Operativo Institucional {POIl) 2020 del Pliego 040 Ministerio de Desarrollo e Inclusién
Social.

* Resolucion Ministerial 094-2020-MIDIS que aprueba el Texto Integrado del Reglamento
de Organizacién y Funciones del MIDIS.

3. ALCANCE

3.1 AMBITO DE APLICACION

El PEP 2020 se relaciona con las acciones de difusion masiva externa del MIDIS, es de alcance
nacional a los usuarios y nuevos usuarios de los Programas Sociales adscritos al MIDIS,
ciudadanos en condicién de vulnerabilidad, hogares beneficiarios del bono familiar universal, el
cual serd aplicade durante el ejercicio anual 2020.

3.2 ACTORES INVOLUCRADOS

La ejecucidon del Plan de Estrategia Publicitaria integra al Programa Nacional de Asistencia
Solidaria “Pension 657, en cuya Unidad Ejecutora se encuentran los recursos transferidos, para
implementar la estrategia de comunicacién referida al pago de subsidio monetario a hogares del
ambito rural. Asimismo, en cuanto al fortalecimiento de gestion institucional, involucra a nivel de
coordinacién y acciones en comunicacién, a las Oficinas Generales y sus dependencias,
Viceministerios del MIDIS, sus Direcciones Generales y dependencias, y los Programas Sociales
del MIDIS.

4. DIAGNOSTICO

En el marco de la Declaratoria de Emergencia Nacional Sanitaria por COVID — 19, el MIDIS que
tiene como ambito de competencia el desarrollo social, superacion de la pobreza y promocion de
la inclusidn y equidad sociai, y la proteccién social de poblaciones en situacién de riesgo,
vulnerabilidad y abandono; es responsable del pago de ios subsidios monetarios otorgados por
el Estado ante la presencia de la pandemia por coronavirus.

En especifico, segtin consta en el Oficio N® 341-2020-MIDIS/SG/QGPPM, en el monto de la
Genérica 2.3 Bienes y Servicios, se conternpla la suma de S/ 2 000 000,00, para implementar la
estrategia de comunicacion referida al pago de subsidio monetario a hogares del ambito rural,
conforme al Informe N° 010-2020-MIDIS/SG/OGCE de la Oficina General de Comunicacion
Estrategica de la Sede Central del MIDIS, Cabe precisar que mediante la Resolucion Ministerial
N° 131-2020-MIDIS, fue aprobada la desagregacion de los recursos transferidos por el Decreto
de Urgencia N° 098-2020.
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5. MARCO ESTRATEGICO

5.1 OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El PEP 2020 del MIDIS contribuye a la consecucion del objetive general del Plan de
Comunicacion Estratégica 2020 del MIDIS', referido a: "Posicionar y fortalecer la identidad,
imagen y buena reputacion del sector (Sede Central y Programas Sociales del MIDIS) a partir de
la difusién de sus intervenciones dirigidas a los diferentes grupos de interés a nivel nacional”; y
a sus actividades correspondientes a: “Desarrollar un Plan de Comunicaciones (Subsidio
monetario en el ambito rural) para el Bono Familiar Universal’ y "Desarrollar el Plan Estratégico
Publicitario del Sector”.

Para ello, el Plan Operativo Institucional {POI} 2020 del Pliego 040 MIDIS prevé la actividad

operativa “Ejecucién del Plan de Estrategia Publicitaria”, a cargo de la Oficina General de
Comunicacion Estratégica.

6. OBJETIVO DEL PLAN

Posicionar y fortalecer la identidad, y la buena reputacion del sector, a partir de la difusidn masiva
de sus intervenciones dirigidas a los diferentes grupos de interés a nivel nacional, e informar de
manera clara, oportuna y transparente, sobre las acciones frente a la declaratoria de emergencia
nacional declarada por Estado frente al COVID -19.

7. DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DE LAS CAMPANAS

7.1 Descripcion de las campaiias

Nombre de la campana: “Fortalecimiento de la gestion institucional®

Oficina responsable: Oficina General de Comunicacion Estratégica (OGCE)

Publico objetivo:
Plblico en general: poblacién en condicion de pobreza y pobreza extrema, usuarios de los

servicios y PPSS del sector, funcicnarios publicos, especialistas en inclusion y desarrollo
socioecondmico, lideres de la sociedad civil y sector privado, académicos, investigadores, lideres
de opinién, ciudadanos.

Obijetivo: Difundir los lineamientos del Ministerio de Desarrollo e Inclusién social en favor de las
poblaciones en situacién de pobreza o pobreza extrema, con el fin de fomentar 1a “mejora de la
calidad de vida de |la poblacién, promovienda el ejercicio de derechos, el acceso a oportunidades
y el desarrollo de capacidades de manera articulada, con integridad y transparencia en la gestion,

Medios y plataformas de comunicacidn a utilizar: radio nacional y regional, mensajes de texto,
whatsapp, publicaciones y/o avisos de diversos formatos en medios digitales y plataformas
digitales, web de gran alcance {Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, Google Adwords).

Inversién publicitaria proyectada: Se ha previsto una inversion de S/ 150 000.00 (ciento
cincuenta mil con 00/100 soles).

' £l cual contribuye al Objetivo Estratégico Institucional (OEI) 5, "Fortalecer la gestion institudonal” del Plan Estralégico
Institucional {PEI} 2020-2023 del MIDIS, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 097-2020-MIDIS.
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Periodo de ejecucion de |la campaiia: Se proyecta la difusién de la campafia entre los meses
de octubre y diciembre de 2020.

Programaclén Vinculacion al Plan O ti 6
monsual _| Vi e | e
Oct | Nov | Dic y P P
Actividad operativa: Ejecucié_n
Fortalecimiento Campafia 1 del __Plgn de  Estrategia Oficina General
. Publicitaria. D
de la gestién de Comunicacion
institucional Asignacion presupuestal en Estratégica
Presupuesto 150,000 s/ 150,000

Nombre de la campaiia: “Pago de los subsidios monetarios otorgados por el Estado COVID -
19, del bono familiar universal segundo tramo en el &mbito nacional y rural”.

Oficina responsable: El Programa Nacional de Asistencia Solidaria, Pensién 65

Puablico objetivo:
Hogares peruanos que se encuentren en los ambitos geograficos de las zonas urbanas y rurales

- con énfasis en la zona rural - a nivel nacional, actores sociales en territorio, periodistas y medios
de comunicacion, organismos de cooperacién internacicnal, autoridades regionales y locales,
sector privado, ciudadanos.

Obijetivo: Informar oportunamente a la poblacién sobre los mecanismos y cronograma de pago
de la entrega del segundo Bono Familiar Universal, que es destinado a un promedio de 8.6
millones de hogares, con especial énfasis a mas de 3.5 millones de hogares del ambito rural de
todo el pais, que requieren un subsidio monetario para enfrentar [a pandemia por el coronavirus.

Medios y plataformas de comunicacion a utilizar: television nacional, television regional, radio

a nivel nacional, radios locales de corte regional, mensajes de texto, whatsapp, perifoneo, radio
mercados, publicaciones y/o avisos de diversos formatos en medios digitales y plataformas
digitales, web de gran alcance (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, Google Adwords).

Inversién publicitaria provectada: Se ha previsto una inversién de S/ 2 000 000.00 (dos
millones con 00/100 soles).

Periodo de ejecucidn de la campaiia: Se proyecta la difusién de la campafia entre los meses
de octubre y diciembre de 2020,
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Programacién Vinculacién al PI 6
Actividad mensual nculacién al Plan rgano
Oct [ Nov | Dic Operativo y Presupuesto | responsable
Pago de los Actividad operativa:
subsidios Gestién de la comunicacidn
monetarios para el otorgamiento de
otorgados por subsidio monetario P
el Estado Campana 1 universal complementario a N ro_grarln;:
COVID - 19, hogares en condiciones de :9":""" ge
del bono pobreza en el marco del Ssé?i::ﬁ;a
familiar estado de emergencia por
universal el COVID-19 Lima?. (PENSION 85)
segundo tramo . ,
en el ambito Presupuesto 2,000,000 g}sggztg%raopresupuestal en
nacicnal y rural PR

7.2 Justificacién

Las acciones que realiza la Oficina General de Comunicacién Estratégica se enmarcan a
enfoques comunicacionales como la comunicacién en la gestion publica, la comunicacién
estratégica y la comunicacidn para el desarrcllo.

En contribucién a los cobjetivos del Plan de Comunicaciéon Estratégica (PCE) del MIDIS, aprobado
por Resolucidon Ministerial N° 161-2020-MIDIS, se ha considerado campafias publicitarias que
forman parte del presente PEP 2020.

De esa manera, el PEP del MIDIS se formula en el marco de la Ley N® 28874, Ley que regula la
publicidad estatal, que tiene por objetivos: a) establecer los criterios generales para el uso de los
recursos que las instancias del gobiemo nacional, gobierno regicnal y gobierno local, destinaran
al rubro de publicidad; en prensa escnta, radio y television; y, b) Fiscalizar la transparencia y
racionalidad en el uso de los recursos publicos para la contratacion de servicios de publicidad en
prensa escrita, radio y televisién.

Conforme el articulo 3 de la Ley N° 28874, para |a realizacién de publicidad estatal, se debera
cumplir, entre otros requisitos, con la presentacion del Plan de Estrategia Publicitaria del MIDIS
2020, el mismo que sera elaborado acorde con las funciones y atribuciones de la entidad o
dependencias; adecuandose también a los objetivos y prioridades establecidos en los programas
sectoriales.

En este sentido, la Oficina General de Corunicacién Estratégica reconoce la necesidad de
difundir mensajes que informen a la poblacion sobre el fortalecimiento de la gestién institucional
y el pago de los subsidios monetarios otorgados por el Estado COVID — 19, bono familiar
universal segundo tramo - pago de subsidio monetario en el ambito rural, segun la propuesta y
justificacién técnica de la seleccion de medios descrita a continuacion.

7.3 Propuesta y justificacion técnica de la seleccion de medios

La seleccion de medios tiene como objetivo lograr un alto impacto de los mensajes estratégicos
destinados a su difusion; para lo cual se ha priorizado maximizar la inversion en publicidad y
estrategia de comunicacion, la finalidad de llegar a un alto porcentaje del pablico objetivo de cada
campaiia que se emitira.

2 A incorporarse en el margo de |a tercera maodificacion del Plan Operativo Institucional {POI) 20620 del Pliego 040:
Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social
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En ese sentido, los criterios que se ulilizaran para la seleccidn de medios masivos de
comunicacion seran diversidad, pluralidad, cobertura, alcance, penetracidon de consumo de
medios comunicacion de consumo de los piblicos seleccionados y otros que se consideren
segln el tiempo de la campafia. Por tratarse de comunicacién social financiada con recursos del
Estado, se considera lo establecido en el articulo 7 de la Ley N° 28874, que dispone lo siguiente:
‘En la contratacién de servicios publicitarios, las entidades y dependencias sélo dardn
preferencia a los medios oficiales respecto de los medios de comunicacion privados, si éstos
acreditan debidamente sus condiciones de servicio, calidad, coslo de mercado y cobertura.
Asimismo, las entidades o dependencias deben tener como criferic central de confratacion, la
descentralizacion del gasto, respeclo de medios de comunicacion de alcance regional,
departamental y local”

En este marco, para difundir las piezas de cormnunicacion masiva, se deberan seleccionar medios
con alcance nacional y/o regional y/o local, a través de programas con mayor audiencia del
publico objetivo, de acuerdo a sus costos y a los reportes de audiencia,

El consumo de medios de visuales ha side el que mas ha crecido durante este dltimo ario 2020.
La audiencia de Televisién crecié en todo el mundo, en Perd, con un crecimiento del 55% ha sido
el que mas ha crecido a nivel mundial en niveles de audiencia lo que nos hace tener en cuenta
de la importancia que tiene la television en nuestro pais (Fuente Kantar Ibope Media).

El mayor porcentaje de crecimiento en Pertl ha sido para la televisién abierta, esta ha crecido en
un 46%, la televisién pagada (cable) crecid un 29%, del consumo digital ha tenido un crecimiento
del 74% y la parte de videojuegos ha crecido un 18%.

Las redes sociales son masificadoras, informacion relacionada con noticias en Facebook ha
tenido un incremento de mas del 472%, con respecto a la red social Twitter, todo lo que la
audiencia asume como contenido en television tiene una repercusidén muy fuerte en las redes
sociales.

De acuerdo al estudio Consumo TV y Radio 2019 — CONCORTV, podemos evidenciar los
principales medios de consumo masivo de la poblacién peruana para informarse y para acceder
a contenidos, siendo la televisidn el lider, teniendo un mayor alcance tanto en dfas {99%) como
en permanencia en horas (02:16}, seguido de la radio en dias (83%} y en horas (01:34), navega
por internet en dias (82%) y en horas (01:57) y lee diarios / revistas (64%) y en horas (00:38).

7.3.1 TELEVISION

La televisién abierta se mantiene como protagonista en el consumo de medios con un 98% en el
Perd. Asimismo, de acuerdo con las cifras de Kantar IBOPE Media, el peruanc dedica
diariamente un promedio de 3 horas y 04 minutos frente a un televisor.

Caracteristicas que brinda la television de sefial abierta:

¢ Medio de alta penetracidn en los hogares del Perq.

¢ Permite transmitir beneficios funcionales, emocionales y sensoriales.

» Genera alto impacto y recordacion, influyendo en casi todos los sentidos por medio de
la imagen, color, audio y movimiento.

La television es considerada para él| plblico objetivo un medio de informativo (66.15%) y de
entretenimiento (62.08%) y cuyos horarios de mayor consumo estén de lunes a viernes 20:00 a
22:00 horas. Con respecto a las actitudes frente a la publicidad, poco mas del 77% presta algun
tipo de atencién a los anuncios publicitarios; de otro lado con respecto a la preferencia a los
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programas de televisidn se tienen que el 75.68% consumen noticieros nacionales, el 67.62%
consumen noticieros locales.

PAREENTERARME D LOS IR IGMES

como coneeiin | saex

Publico Objetivo: Mujeres y hombres de 18 @ 75 afos de todos NSE
Fuente: TGI Peru 2020 Ola | {Y21w]) v.04.14.2020{Personas)] - Copyright TGl LATINA 2020
Encuesfa de respuesta miitiple, resuflados incluyen a usuanios que respondieron mas de una alfernativa

7.3.2 RADIO

€ personas mayores de 11 afios que habitan en el Perd escuchan radio en el transcurso de una
semana, 10 cual representa 22'4 miliones de radioescuchas. El tiempo promedio de escucha
semanal es de 22 horas a la semana o tres horas diarias. Comparando la audiencia urbana
versus la rural, en el primer caso el alcance es mayor v la radio es escuchada por el 91,8 % del
total de la poblacién {22'3 MM). En la zona rural, el alcance al 78,5 % (3'9 MM).

Caracter(sticas que brinda la radio:

Transmite beneficios emocionales y funcionales, genera recordacion.
Es un medio que se puede segmentar por. Sexo, Edad, Geografia esto por su variada
estacion y diversos formatos de programacion.
Permite construir frecuencia del mensaje.
Es un medic que cumple una funcidn de acompanamiento al oyente en las actividades
diarias.

s« Establece un vinculo personal con su radio escuchas.

La radio es considerada para el publico objetivo, un medic de entretenimiento (40.52%) e
informative (29.24%), cuyos horarios de mayor consumo estan de lunes a viernes 09:00 a 11:59
horas, contando con una diversidad de géneros posicionados; dichas personas prestan algun
tipo de atencion a fos anuncios publicitarios en radio el (52.38%).
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MOTIVO DE USOS DE LA RADIO SEGUN P.O.
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Publico QObjetivo; Mujeres y hombrres de 18 a 75 afos de todos NSE
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7.3.3 DIGITAL

El uso de Internet se ha incrementado a nivel nacional, con un 64.00% de conexién a traves de
su hogar y/o mévil, convirtiéndose en un espacio informative y de generacién de corrientes de
opinién. De acuerdo con el estudio de Ipscs, con respecto a su consumo se observa que un
69.00% lo utiliza de manera diaria, mientras que el tiempo de permanencia en todos los medios
digitales son en promedio de mas de una hora.

Tenendla del servido de Internet

€Y 64%
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Fuente: Publicidad Digital vs Tradicional Ipsos Peni setiembre 2018,
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Consumo de medios digitales

(Tiempo: horas poc semana)
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Fuente: Ipsos consumos de medios de comunicacion digital v tradicional set-oct 2018,

Internet se caracteriza por la variedad de sitios web, contenidos y formatos que ofrece para
acercarse a los usuarnos, posicionandose como un medio de alto impacto. En promedio un
usuario de intermnet navega 3 horas en las diferentes plataformas. El estudio TGl refleja que el
66.79% del publico objetivo, utiliza el Internet porque desea informarse y el 66.80% porque los
entretiene.

Asimismo, el acceso de Internet a través de un teléfono mévil se ha incrementado en el 2018 en
11.1% con respecto a [as otras formas de acceder y esto se ha incrementado tanto en Lima como
en zonas rurales.

Con respecto a los equipos que utilizan los peruanos para acceder al Intemet, podemos destacar
que, 9.2 millones usan desktop y 7.1 millones usan los smartphones, mientras que 1.5 millones
usan tabletas, ya que una misma persona puede utilizar y/o contar con mas de uno de estos
equipos, es por ese motivo que la poblacion mantiene el uso de tres equipos haciendo un total
11.9 millones de personas.

8. UNIDAD RESPONSABLE

La Oficina General de Comunicacion Estratégica es responsable de la ejecucion y supervisién
del cumplimiento del PEP 2020 del MIDIS. Es importante sefialar que la ejecucion de la campafia
comunicacicnal “Pago de los subsidios monetarios otorgados por el Estado COVID - 19, del
bono familiar universal segundo tramo en el ambito nacional y rural”, sera responsabilidad del
Programa Nacional de Asistencia Solidaria (Pension 65).
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8. INSTRUMENTOS PARA LA MEDICION DE RESULTADOS

La medicion de resultados se desarrollara en todas las etapas de la implementacién de las
campafas publicitarias y culminara con estudios que permitan estimar el impacto generado en
la poblacidn objetivo, conforme al detalle descrito en el siguiente cuadro:

Etapas e instrumentos para la medicion de resultados

Etapas Tipo de estudio Fuente de informacion Indicador

Matriz con estudios de
La Central de medios remitira | rating, seguidores,
los estudios de sintonla de | suscriptores o mediciones
los medios de comunicacién | similares sobre el
que son incorporados al Plan | consumo  de  medios
de Medios. masivos y plataformas de
informacién.

Estudios de audiencia
gque midan el consumo
de medios de
comunicacion  seguan
publico objetivo.

Informe de monitoreo [ La Central de Medios | Informes con resultados
sobre la difusién de la | elaborara el informe de | de impacto de audiencia
campafia en los | reportes de transmisién de [ de los medics de
medios de | las campadas difundidas. comunicacion.

comunicacion. '

Informe con los

La Central de Medios yfo una | resultades del namero de

Informe final de la | Empresa encuestadora | personas de la poblacién
campafria. realizard el informe con los | objetivo que acceden a
resultados de la campafia. los mensajes de las

camparias programadas.




