RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 076-2020-SUSALUD/GG

Lima, 21 de octubre de 2020

VISTOS:

El Memorandum N° 823-2020-SUSALUD/IID del 21 de setiembre de 2020 y el Informe
Técnico N° 002-2020-IESW/IID “Estandarizacion del servicio para la renovacion vy
mantenimiento de la licencia del Software Estadistico SPSS de la Superintendencia Nacional
de Salud”, ambos de la Intendencia de Investigacion y Desarrollo; el Memorandum N° 1398-
2020-SUSALUD/OGA, del 1 de octubre de 2020, de la Oficina General de Administracion, y el
Informe 700-2020-SUSALUD/OGAJ del 15 de octubre de 2020, de la Oficina General de
Asesoria Juridica, y;

Firma Digital
MSUSALUD CONSIDERANDO:
Eg%%‘;@gfgﬁgﬁgﬁ?ﬁf°m Que, de acuerdo al numeral 16.2 del articulo 16 del Texto Unico Ordenado (TUO) de
wowoDoyviee o la Ley de Contrataciones del Estado, Ley N° 30225 (en adelante la Ley), aprobado mediante

Decreto Supremo N° 082-2019-EF, las especificaciones técnicas, términos de referencia o

expediente técnico deben formularse de forma objetiva y precisa, proporcionando acceso en

Firma Digital condiciones de igualdad al proceso de contratacion y no tienen por efecto la creaciéon de
MSUSALUD obstaculos que perjudiquen la competencia en el mismo. Salvo las excepciones previstas en el
FrmmmNEREE reglamento, en el requerimiento no se hace referencia a una fabricacion o una procedencia

B e i sy determinada, o a un procedimiento en concreto que caracterice los bienes o servicios ofrecidos
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Motivo: Doy V° B° por un proveedor determinado, o a marcas, patentes o tipos, 0 a un origen o0 a una produccion

Fecha: 21.10.2020 18:30:50 -05:00

determinados con la finalidad de favorecer o descartar ciertos proveedores o ciertos productos;

;'ﬁ;?'ii'uo Que, el numeral 29.4 del articulo 29 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Mwm“mmn Estado, aprobado por el Decreto Supremo N° 344-2018-EF (en adelante el Reglamento),

Firmado digitaimente por CHUMBE

sefiala que en la definicibn del requerimiento no se hace referencia a la fabricacion, o
%ﬁ;%ié%ﬁgm FAY procedencia, procedimiento de fabricacion, marcas, patentes o tipos, origen o produccion
Feeha: 21,10 2020 2235060500 leterminados, ni descripcion gque oriente la contratacion hacia ellos, salvo que la Entidad haya
implementado el correspondiente proceso de estandarizacion debidamente autorizado por su
Titular, en cuyo caso se agregan las palabras “o equivalente” a continuacion de dicha

referencia;

Firma Digital

M’USALUD Que, segln la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, “Lineamientos para la contratacion
semmcsncmaess @) |g que se hace referencia a determinada marca o tipo particular” (en adelante la Directiva),
Fimado dgramente por viLLEGAs g@probada mediante Resolucion N° 011-2016-OSCE/PRE del Organo Supervisor de las
e o Contrataciones del Estado (OSCE), sus lineamientos son de cumplimiento obligatorio para
Fech 202020225622 0500 1o s Entidades que se encuentran incluidas dentro del &mbito de aplicacién de la

normativa de contrataciones del Estado, conforme al articulo 3 de la Ley;

Que, el segundo parrafo del numeral 6.1 del Acapite VI “Disposiciones Generales” de
la precitada Directiva, en concordancia con la definicion establecida en el Anexo N° 1 de
Definiciones del Reglamento, sefiala que debe entenderse por Estandarizacion como aquel



proceso de racionalizacion consistente en ajustar a un determinado tipo o modelo los bienes o
servicios a contratar, en atencién a los equipamientos preexistentes;

Fma Digitl Que, el numeral 7.1 del Acapite VII “Disposiciones Especificas” de la Directiva
MSUSALUD establece que la estandarizacion debe responder a criterios técnicos y objetivos que la
s SUStENtEN, debiendo ser necesaria para garantizar la funcionalidad, operatividad o valor
Fimado digiamente por Borz  €CONOMICO del equipamiento o infraestructura preexistente de la Entidad. En tal sentido, el area

ROJAS Walter Efrain FAU . . .. T
20377885843 hard usuaria de la cual proviene el requerimiento de contratar o que, dada su especialidad y
otivo: Doy V° B'

Fecha: 22.102020 1310190500 fncjones, canaliza los requerimientos formulados por otras dependencias, debe elaborar un
informe técnico sustentando la necesidad de realizar la estandarizacion;

Firma Digilal Que, el numeral 7.2 del Acéapite VIl de la Directiva, establece como presupuestos que
MSEHLA&'EBH deben verificarse para que proceda la estandarizacion: a) La Entidad posee determinado
Frmado dgtaiments por LOPEZ equipamiento o infraestructura, pudiendo ser maquinarias, equipos, vehiculos, u otro tipo de
QUISPE Gustavo Alexander FAU - hyjenes, asi como ciertos servicios especializados; y, b) Los bienes o servicios que se requiere
Focha: 21902020 18:3058 0500 CONtratar son accesorios o complementarios al equipamiento o infraestructura preexistente, e
imprescindibles para garantizar la funcionalidad, operatividad o valor econémico de dicho

equipamiento o infraestructura;

Firma Digital
MSLHLA&\!;E@BH Que, el numeral 7.4 del citado Acapite VII de la Directiva establece que la aprobacion
o . de la estandarizaciéon sera aprobada por el Titular de la Entidad, por escrito, mediante
irmado digitalmente por CHUMBE ., A , _ ..
S aan helly FAU resolucién o instrumento que haga sus veces, y debera publicarse en la pagina web de la

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 21102020 2235170500 ENtidad al dia siguiente de producida su aprobacién debiendo indicarse el periodo de vigencia
de la estandarizacién, precisandose que, de variar las condiciones que determinaron la
estandarizacion, dicha aprobaciéon quedara sin efecto;

Que, sin perjuicio de lo expuesto, conforme al numeral 7.6 de la Directiva, la
;'E;EK'E'UD esta_mdarizacién no supone la existenc_ia d_g un proveedor unicg en el marca(_jo nacional, es
Mmm“mm decir, el que se apruebe una estandarizacion no enerva la posibilidad que exista mas de un

Fimado digiamente por viLLecas Proveedor, debiendo efectuarse el procedimiento de seleccion correspondiente;

Feeha: 21.10.2020 22:56:48 05:00 Que, asimismo, mediante Informe Técnico N° 002-2020-IESW/IID, la Intendencia de
Investigacion y Desarrollo (1ID), sustenta la necesidad de la Estandarizacion del servicio para la
renovacion y mantenimiento de la licencia del Software SPSS de la Superintendencia Nacional
de Salud, estableciendo dicho informe que la estandarizacién tendra un periodo de vigencia de

cinco afos;

Que, conforme a los informes de vistos y en cumplimiento de la normativa
especializada sobre la materia, mencionada en parrafos precedentes, corresponde aprobar la
Estandarizacion del servicio para la renovacion y mantenimiento de la licencia del Software
Estadistico SPSS de la Superintendencia Nacional de Salud;

Que, mediante el literal b) del numeral 1.3 del articulo 1 de la Resolucion de
Superintendencia N° 002-2020-SUSALUD/S, el Superintendente de la Superintendencia
Nacional de Salud delega, en materia de contrataciones, en el Gerente General, la facultad de
aprobar la estandarizacion de los bienes y servicios a ser contratados por la Entidad;

Con los vistos del Intendente de la Intendencia de Investigacion y Desarrollo, de la
Directora General de la Oficina General de Administracion y del Director General de la Oficina
General de Asesoria Juridica de la Superintendencia Nacional de Salud;



Firma Digital

MSSUSALUD

JperiTEnDENCia Nasonal o8 3300

e it nor Lopes De conformidad con lo dispuesto en el TUO de la Ley de Contrataciones del Estado,
QUISPE Gustavo Alexander AU Ley N° 30225, aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF; el Reglamento de la Ley
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Momvo: Doy V' B- - a106.0500 A€ CoONntrataciones del Estado, Ley N° 30225, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 344-

2018-EF; la Directiva N° 004-2016-OSCE, aprobada por Resoluciéon N° 011-2016-OSCE/PRE y
la Resolucion de Superintendencia N° 002-2020-SUSALUD/S;

Firma Digital
MR JUIALUD SE RESUELVE:

Firmado digitaimente por CHUMBE

ABREU Silvia Nelly FAU Articulo 1.- APROBAR la “Estandarizacién del servicio para la renovacion y
Feuhs: 21102000 22:3536 0500 Mantenimiento de la licencia del Software Estadistico SPSS de la Superintendencia Nacional
de Salud”, de acuerdo al contenido y las especificaciones y caracteristicas contenidas en el
Informe Técnico N° 002-2020-IESW/IID, el mismo que forma parte integrante de la presente

resolucion.

;iﬁ;?iilllb Articulo 2.- PRECISAR que la estandarizacion aprobada mediante la presente
Mmmmm“ resolucion, tendran un periodo de cinco (05) afios y, en caso varien las condiciones que
_ - determinan la aprobacién de las mismas, quedaran sin efecto, de acuerdo con lo establecido
Firmado digitalmente por VILLEGAS . .

ORTEGA Jose Hamblet FAU.- @ @] numeral 7.4 de la Directiva N° 004-2016-OSCE.
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Articulo 3.- DISPONER que la presente resolucidon se ponga a conocimiento de la
Oficina General de Administracién y la Intendencia de Investigacién y Desarrollo, para el tramite
correspondiente.

Articulo 4.- DISPONER la publicacién de la presente resolucion en la pagina web
institucional (www.susalud.gob.pe).

Registrese y comuniquese.

Firmado digitalmente por BORJA
Firma Digital ROJAS Walter Efrain FAU

M SUSALUD %AOO%K;?BSSSJAS\ ha?lrt?)r del documento
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INFORME TECNICO N°  002- 2020 — IESW/IID

ESTANDARIZACION DE LICENCIAS DE SOFTWARE ESTADISTICO Y EL SERVICIO DE
RENOVACION DEL SOPORTE

SEPTIEMBRE 2020
PROPOSITO

Formalizar la estandarizacion del software estadistico, el cual permite realizar gestién de
informacidn a los usuarios internos y externos de la Superintendencia Nacional de Salud —
SUSALUD, que contribuye a la toma de decisiones informadas.

ANTECEDENTES Y MARCO LEGAL

2.1. El Articulo 112 del Reglamento de Contrataciones del Estado, aprobado con D. S. N2
184-2008-EF, que establece: “..Sélo sera posible solicitar una marca o tipo de
producto determinado cuando ello responda a un proceso de estandarizacidon
debidamente sustentado, bajo responsabilidad del Titular de la Entidad”.

2.2. En el Anexo 1 numeral 22 del Reglamento de Contrataciones del Estado se define
Estandarizacion como “...El proceso de racionalizacidn consistente en ajustar a un
determinado tipo o modelo los bienes o servicios a contratar, en atencién a los
equipamientos preexistentes.”

2.3. En tal sentido, y dado que la Resolucién N° 358-2009-OSCE-PRE aprueba la directiva N°
010-2009-0SCE/CD que refiere los lineamientos para la contratacion en la que se hace
referencia a determinada marca o tipo de producto, indicando:

“El area usuaria - aquella de la cual proviene el requerimiento de contratar o
que, dada su especialidad y funciones, canaliza los requerimientos formulados
por otras dependencias- considere que resulta inevitable solicitar determinada
marca o tipo particular en los bienes o servicios a ser contratados, deberd
elaborar un informe técnico de estandarizacion debidamente sustentado, el
cual contendrd como minimo:

a. La descripcion del equipamiento o infraestructura preexistente de la Entidad.
b. La descripcion del bien o servicio requerido, indicdndose la marca o tipo de
producto; asi como las especificaciones técnicas o términos de referencia,
segun corresponda.

c. El uso o aplicacion que se le dard al bien o servicio requerido.

d. La justificacion de la estandarizacion, donde se describa objetivamente los
aspectos técnicos, la verificacion de los presupuestos para la estandarizacion
antes sefialados y la incidencia econémica de la contratacion.

e. Nombre, cargo y firma de la persona responsable de la evaluacion que
sustenta la estandarizacion del bien o servicio, y del jefe del drea usuaria.

f. La fecha de elaboracion del informe técnico.”

2.4, Se determina que la Unica excepcidn para adquirir bienes precisando nombre de
marca o tipo de producto es la existencia de un proceso de estandarizacién (Art. 112
del Reglamento de Contrataciones vigente), la IID define y sustenta en el presente
informe el producto de software estadistico SPSS que se usard como software



estandar para realizar operaciones estadisticas en la Superintendencia. Para lo cual se
procedera estrictamente con lo descrito e indicado en la directiva N° 010-2009-
OSCE/CD y en el punto 2.3 del presente informe.

2.5. Por lo expuesto, y dado que la normatividad vigente, la IID como area usuaria define y
sustenta con el presente informe el software estadistico estandar que permite
realizar gestion de informacién a los usuarios internos y externos de |la
Superintendencia Nacional de Salud — SUSALUD.

3. DESCRIPCION DEL EQUIPAMIENTO O INFRAESTRUCTURA PREEXISTENTE DE LA ENTIDAD.

3.1.La Superintendencia para garantizar el adecuado cumplimiento de sus funciones, tiene
implementada una red informatica que utiliza el SPSS como software base para el
manejo de operaciones estadisticas de la institucion.

Este software se encuentra instalado en un servidor con las siguientes caracteristicas:

Un servidor IBM X3850, con sistema operativo: Windows 2000 Advanced Server SP4,
Procesador Xeon E7-4850 y un total de 1GB de RAM

3.2.La licencia del software actual con que cuenta la entidad es:

Tabla 1

DESCRIPCION

Licencia SPSS versidon 23: Mddulos:
e Moddulo Base, 3 usuarios en red.
e Moddulos de regresidn y tendencias, 1 usuario en red.

Esta licencia permite el acceso a 3 usuarios en red, la mayoria de ellos de las
Intendencias de linea y un usuario por vez para los médulos Regresién y Tendencias.

Actualmente la Superintendencia utiliza el total de las licencias de SPSS, sin embargo
la actual licencia resulta insuficiente para cubrir la necesidad de nuevos usuarios
incorporados y que se incorporardn a la institucion para atender las actividades
derivadas del Decreto Legislativo N° 1158.

4. DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO REQUERIDO.

En ese contexto, se requiere incrementar el nimero de licencias de SPSS disponibles con la
finalidad de cubrir los requerimientos de analisis de la data que va recogiendo de los
agentes del Aseguramiento Universal en Salud AUS.

En tal sentido, en el presupuesto aprobado para el 2020 la Superintendencia ha
programado la adquisiciéon de “servicio de renovacion y soporte de las licencias” a fin de
contar con esta herramienta de manera tecnoldgicamente actualizada.
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La Superintendencia cuenta actualmente con una licencia de red del software Estadistico
SPSS que permite el acceso como maximo a 3 usuarios por vez.

Considerando la disponibilidad presupuestal para esta actividad se solicitard una
actualizacién y migracion de licencia en red a licencia en sitio para dos (2) usuarios en el
maodulo base, dos (2) licencias en sitio para el médulo de tablas y una (1) licencias en sitio
para el mddulo de regresidn, en base a las cotizaciones recibidas, las cuales se adjuntan en
el Anexo I.

4.1.NOMBRE DEL PRODUCTO

Tabla 2

DESCRIPCION
1 Licencia de Software Estadistico IBM SPSS

4.2.ESPECIFICACIONES TECNICAS O TERMINOS DE REFERENCIA

Las especificaciones técnicas que se requieren para este producto son las siguientes:

Tabla 3

DESCRIPCION

-Licencia de Software Estadistico IBM SPSS
- CDs o DVDs de Instalacion y manuales en formato electrénico o
magnético Software Estadistico IBM SPSS.

-Actualizaciones y soporte técnico estadistico.

El contratista deberd garantizar la inscripcion de las licencias respectivas en el
fabricante para lo cual deberd adjuntar los documentos que asi lo sustenten.

USO O APLICACION QUE SE LE DARA AL BIEN O SERVICIO REQUERIDO

En el proyecto de Plan Operativo y Presupuesto Institucional 2020 se considerd la
adquisicion de Licencias de Software Estadistico SPSS, sobre la base de requerimientos de
las unidades organicas, sustentadas en la necesidad de mas especialistas para atender las
nuevas funciones de la Superintendencia en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto
Legislativo N° 1158.

Por lo expuesto, considerando que existe la necesidad de contar con un nimero mayor de
licencias del software estadistico, por contar con nuevo personal que requieren de dicho
software, para cumplir con las nuevas funciones establecidas en el Decreto Legislativo N°
1158.
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Por ello, la Superintendencia Nacional de Salud requiere adquirir licencias del software
estadistico SPSS, que es el Unico que satisface las necesidades de la Institucién, y es el
software estadistico usado en la Superintendencia Nacional de Salud. El incremento del
nimero de usuarios lo justifica en cumplimiento de la normatividad para uso legal de
software.

JUSTIFICACION DE LA ESTANDARIZACION

6.1.ASPECTOS TECNICOS

En el transcurso de los ultimos afios el aumento del volumen de la informacidn
histdrica, el incremento de la practica de analizar informacién para el sustento de las
actividades y la progresiva especializacidn de los usuarios en el uso de la herramienta
ha incrementado la demanda del tiempo de uso de software estadistico asi como el
volumen a procesar, en este sentido el SPSS es un software que maneja millones de
registros sin alterar significativamente su performance.

La entidad viene haciendo uso del software estadistico por mas de veinte (20) afios,
por lo que ya hay un gran conocimiento en su uso

Para el uso de la ultima versién del software estadistico SPSS, no requiere ninguna
adecuacion a la data ya existente, ya que comparten el mismo formato (.sav para
datos, .spv para resultados y .sps para sintaxis)

6.2.VERIFICACION DE LOS PRESUPUESTOS PARA LA ESTANDARIZACION

El informe técnico se ha realizado en estricto cumplimiento de lo establecido en el marco
legal citado al inicio del documento, y usado como sustento se puede afirmar que el
Software Estadistico SPSS es el producto que se requiere, el mismo que no admite
sustituto, en las condiciones de mercado actuales y teniendo presente que es el software
preexistente en la Superintendencia, necesario para el analisis y estadisticas de la
informacidn de la Superintendencia.

En conclusién, sobre el producto especifico requerido, se dan las siguientes condiciones:

e La Superintendencia posee licencias de software estadistico que se detallan en el
numeral 3.2 del presente informe.

e Llas licencias de software estadistico que se necesitan adquirir son
complementarias en nimero a las ya existentes que ademas requieren ser
actualizadas.

e Es imprescindible contar con un mayor nimero de licencias para garantizar el
analisis de millones de registros con informacion de agentes del AUS.

e Compatibilidad de las versiones, debido a que la ultima versidon 26 del software
estadistico del SPSS respecto a la 25 comparten el mismo formato (.sav para datos,
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.spv para resultados y .sps para sintaxis) por lo que no se tienen necesidad de
migrar la informacidn existente.

e Por otro lado por su gran popularidad en cuanto a su facilidad de uso como la
capacidad de procesamiento, muchos profesionales ya vienen utilizando, por lo
que la curva de actualizacién es minima.

e La normatividad vigente establece la obligatoriedad del uso legal de licencias de
software en la administracién publica.
6.3.INCIDENCIA ECONOMICA DE LA CONTRATACION
El valor econdmico de conservar la plataforma actual de software estadistico,
adquiriendo licencias del software estadistico IBM SPSS, no implica la migracion de la

informacidn actual, eliminando de esta manera cualquier costo de migracion.

7. PERIODO DE VIGENCIA DE LA ESTANDARIZACION

El periodo de vigencia del estandar definido para el software estadistico es de cinco (5)
afios.

8. CONCLUSION
Sobre la base de las consideraciones expuestas en los numerales anteriores, y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se define y sustenta la necesidad de realizar la

estandarizacion del Software Estadistico SPSS como estandar de Licencia de Software
Estadistico, cuya ultima version es la 26.

9. RESPONSABLES DE LA EVALUACION
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Anexo |
COTIZACION
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