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Prologo

El Organismo Supervisor de la Inversién en Energia y Mineria - Osinergmin, como una instituciéon
cuya vision es ser un regulador de clase mundial, busca crear valor y bienestar para la sociedad
en su conjunto, tomando como referencia las mejores précticas internacionales recomendadas
por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y cumpliendo los
principios de calidad regulatoria. En ese contexto, reconoce la importancia de implementar
buenas practicas de transparencia y rendicién de cuentas como un medio necesario para
mantener la confianza de sus grupos de interés y para garantizar los resultados deseados ya que
las empresas y los ciudadanos esperan que Osinergmin logre sus objetivos y cumpla sus
funciones haciendo el mejor uso de los recursos que dispone con integridad y objetividad.

Ademas del principio de rendicidn de cuentas (accountability), Osinergmin considera para el
cumplimiento de sus funciones el concepto de costo/efectividad, cuyo objetivo esta orientado a
garantizar la obtencién de los mejores resultados posibles con los recursos que dispone. En este
sentido, como parte de sus actividades asociadas a la gestion del conocimiento dentro de
Osinergmin y en cumplimiento de sus funciones, la Gerencia de Politicas y Analisis Econdmico
estd elaborando documentos que cuantifican el impacto ex post de las actividades de
supervision vy fiscalizacion que realiza Osinergmin a las empresas reguladas. Esta evaluacion se
basa en los principios de independencia y “accountability”, los cuales son necesarios para
garantizar que la regulacion sea justa, necesaria y efectiva. Asi, la evaluacién ex post de las
regulaciones existentes es importante para garantizar la eficacia y eficiencia de las medidas
ejecutadas, a fin de evaluar hasta qué punto dichas actividades cumplen con las metas para las
que fueron disefiadas.

La identificacién de todos los costos y beneficios derivados de la ejecucidon de la politica de
supervisién contribuyen a mostrar que las funciones que realiza Osinergmin tienen una
repercusion positiva en el bienestar de la poblacién, a través de una mejora en la calidad y
confiabilidad del suministro eléctrico y la prevencién de accidentes. En este documento
mostramos los resultados de la evaluaciéon de la politica de supervision de contraste de
medidores de energia eléctrica, una medida que resulta indispensable para que los usuarios
cuenten con la seguridad que su facturacién refleja sus niveles de consumo de energia eléctrica.

Ing. Jesis Tamayo Pacheco
Presidente del Consejo Directivo
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Introduccion

El Organismo Supervisor de la Inversidn en Energia y Mineria (Osinergmin) en cumplimiento de
sus funciones como entidad supervisora, reguladora, normativa y fiscalizadora, asi como la de
dar solucidn a reclamos y controversias, implementd criterios por resultados a partir de 2002
con el objetivo de la mejora continua en la prestacidén de los servicios bajo su responsabilidad
(electricidad, gas, hidrocarburos y mineria) en cumplimiento con las normas técnicas de calidad.

La supervisién de la industria eléctrica implica verificar el total cumplimiento de las obligaciones
requeridas por la ley a los agentes involucrados del sector. Estas normas tienen como objetivo
principal el desarrollo de las actividades de generacidn, transmisidn y distribucién de energia
eléctrica, garantizando que el suministro de electricidad para los usuarios sea continuo,
adecuado, seguro, confiable y oportuno. Dichas obligaciones estan contenidas en las normas de
caracter general, en los contratos de concesion, servicios u otra modalidad de contrato, segun
corresponda, y aquellas emitidas en virtud de medidas administrativas o mandatos de caracter
particular. Por lo tanto, la funcién supervisora de Osinergmin permite el desarrollo de una
infraestructura eléctrica eficiente, que opera de manera confiable y en cumplimiento de las
normas de seguridad y de calidad del servicio.

Uno de los procesos de supervision, a nivel distribucién, esta relacionado con el contraste de
medidores, que tiene por objetivo que cada medidor instalado por una empresa concesionaria
cumpla con los requerimientos minimos de calidad, entre los que se encuentra el registro exacto
del consumo eléctrico. Hasta antes del 2003 los medidores inspeccionados no eran
estadisticamente significativos del universo global. Los resultados de las campafias de contraste
indicaban que cerca del 20% de medidores contrastados no cumplian con las tolerancias
establecidas por las normas técnicas. Por tal motivo, Osinergmin modificé el enfoque de
supervisién, orientando sus esfuerzos hacia un enfoque por resultados y adoptando
instrumentos estadisticos y econdmicos para la imposicion de incentivos que disuadan a las
empresas operadoras de los incumplimientos normativos.

En el presente Documento se presentara un analisis ex post a partir de la estimacién del impacto
econdmico generado por el cambio en el procedimiento de supervision de contraste de
medidores de energia eléctrica. La primera seccion presenta el diagndstico de la situacion previa
a la modificaciéon del procedimiento. En la segunda seccién, se explica el marco normativo
relacionado con la supervision, mientras que en la seccion siguiente se describe el proceso de
supervisién del contraste de medidores. En la cuarta seccién, se presenta la metodologia
utilizada para la determinacidn del impacto econdmico y en la quinta los principales resultados
respecto al andlisis beneficio costo. Finalmente, en la ultima seccidn se esbozan algunas
conclusiones.
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Precedentes de la supervision

En un inicio, el proceso de supervision de Osinergmin consistia en notificar a las empresas
concesionarias las deficiencias encontradas en sus instalaciones para sus respectivas
reparaciones. En caso contrario, se aplicaba una sancidn. Este procedimiento no era el mas
adecuado ya que las empresas solo se limitaban a subsanar las deficiencias notificadas y la
responsabilidad de la mejora en el servicio recaia en el regulador.

En el caso especifico de la supervision del contraste de medidores, se verificaba la adecuada
aplicacién del cargo de reposicién y mantenimiento de la conexién *2. Es decir, que el monto
aplicado por dicho concepto no exceda el monto establecido por la regulacion tarifaria para
dicho periodo. También, se verificaba si el cobro de dicho cargo era adecuadamente
diferenciado en el recibo de electricidad de los usuarios.

Durante el 2003, Osinergmin dispuso el Examen Especial “Aplicacidon del Cargo de Reposicién y
Mantenimiento de la Conexion” a las catorce (14) principales empresas concesionarias de
distribucidn eléctrica a nivel nacional. Dicho examen se orientd a la verificacion del origen y
aplicacion del fondo generado por la facturacién mensual del cargo mencionado. Como
resultado, se concluyd que gran parte de los medidores y otros elementos de la conexidn no
fueron objeto de un adecuado mantenimiento. Algunas empresas concesionarias no realizaban
la evaluacion masiva de su parque de medidores porque a nivel nacional no existia una cantidad
suficiente de entidades contrastadoras para atender campafias de contrastes masivos.

Paralelamente, Osinergmin organizé campafias de contraste financiadas por el propio organismo
y complementd la campafia de contrastes realizados bajo el ambito de la Norma Técnica de
Calidad del Sector Eléctrico (NTCSE). Los resultados indicaron que el 19.37% de los medidores
contrastados no cumplian con las tolerancias de la Norma Técnica “Contraste del Sistema de
Medicion de Energia Eléctrica”® (NTCSMEE). De ellos, el 45.62% de medidores registraban un
consumo mayor al realmente efectuado por el usuario, mientras que el 54.38% registraba un
consumo menor”.

Ante esta situacion, se concluyd la necesidad de un cambio que estableciera la obligacién para
las empresas concesionarias de contrastar una cantidad sustancialmente mayor de medidores.
Dicha obligacion debia estar acompafiada de una supervision diferente a la realizada hasta ese
momento, incluyendo el disefio de nuevos instrumentos tanto cualitativos como cuantitativos,

! Dicho cargo, incluso en la actualidad, es destinado a garantizar que el equipo de medicion funcione dentro los
rangos de precision establecido por norma y éste sea repuesto, sin costo para el usuario, al final de su vida util.

2 Aprobado por OSINERG N° 142-2003-0S/CD. Disponible en:
http://www?2.osinerg.gob.pe/Resoluciones/pdf/2003/OSINERG%20N0.142-2003-0S-CD.pdf Dichos cargos se fijan
cada 4 afios.

3 Aprobado mediante Resolucion Ministerial R.M. N° 012-2003-EM/DM. (Hoy Resolucién Ministerial N° 496-2005-
MEM/DM). Disponible en http://www.osinerg.gob.pe/newweb/uploads/Publico/rm496-2005.pdf

‘Enel 2003, antes de la aplicacién del Procedimiento de Supervisidn, solo fueron contrastados 13,000 medidores.
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asi como los mecanismos de incentivos que garanticen la plena aceptacion de las nuevas reglas
de juego.

Marco normativo

En el mercado eléctrico se efectlan transacciones comerciales sobre la base de la medicion de
pardmetros fisicos, lo que hace imprescindible el uso de sistemas de medicién precisos que
garanticen una adecuada facturacién a los usuarios. Esto significa que los sistemas de mediciéon
se encuentren dentro de las tolerancias permitidas por las normas nacionales e internacionales
correspondientes.

Debido al deterioro gradual de tales sistemas de medicidn a causa de las condiciones
ambientales, los afios de operacidn y caracteristicas propias de los materiales que los
conforman, las empresas concesionarias de distribucidén en el Peru estan obligadas, en virtud al
articulo 163 del Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas® (RLCE), a efectuar el
mantenimiento de los medidores de electricidad asi como la reposicion de los mismos al
término de su vida util.

Consciente de esta situacién y de acuerdo a los nuevos criterios de supervisidén por resultados,
establecidos por Osinergmin, se disefié e implementé en enero de 2004 el “Procedimiento para
la Supervision de la Contrastacion de Medidores de Electricidad”®, en adelante el Procedimiento
de Supervision, el cual establece los lineamientos a seguir por parte de las empresas
concesionarias de distribucion del servicio publico de electricidad para el contraste de los
medidores eléctricos sujetos a su administracion.

El Procedimiento de Supervisidon ayuda a mantener un adecuado sistema de medicién con una
correcta facturaciéon de consumos de energia eléctrica de los hogares, al garantizar que los
errores de medida no excedan los limites de precisién establecidos en la NTCSMEE. Esta Ultima,
fija los limites de aplicacién de sanciones si el porcentaje de suministros de una muestra, en los
que se hayan verificado errores de medida superiores a los limites de precisién establecidos por
norma, excede al cinco por ciento (5%) de la muestra seleccionada.

Cabe precisar que las actividades de contraste debian ser realizadas por empresas autorizadas
por el Indecopi, las mismas que no deberian tener algun tipo de relacién con las concesionarias
de distribucidn de electricidad a fin de garantizar la imparcialidad del procedimiento y los
resultados, permitiendo que la medicién refleje el verdadero consumo realizado por el usuario.
Por ello, Osinergmin e Indecopi realizaron campafias que permitieron aumentar
considerablemente la oferta de empresas de contraste.

> Aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-93-EM.
6 Aprobado mediante la Resolucion del Consejo Directivo Resolucién N° 680-2008-0S/CD (antes N2 005-2004-0S/CD).
Disponible en: http://www.osinergmin.gob.pe/seccion/centro _documental/PlantillaMarcolLegalBusqueda/RES-680-

2008-0S-CD.pdf
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A la fecha, el Instituto Nacional de la Calidad (INACAL) reconoce la competencia técnica de seis
(6) empresas contrastadoras de medidores de energia eléctrica,’ las cuales estan autorizadas y
facultadas para emitir informes de contraste.

Supervision de contraste de medidores

La medicidn de la energia eléctrica se lleva a cabo a través de un medidor de energia eléctrica o
contador eléctrico, generalmente registrado en kilovatios-hora (kWh). El uso de un medidor
ayuda a determinar el costo de la energia consumida por el usuario, teniendo en cuenta la tarifa
fijada, el horario de consumo, entre otros.

Por otro lado, el contraste de medidores®, como herramienta de supervisién, hace frente al
problema de informaciéon asimétrica’, donde las empresas concesionarias de distribucion
poseen la mayor informacidn respecto a la calibracién de los medidores y de la cantidad de
energia consumida registrada. Para el usuario, el costo de verificacion de lo que realmente
registra su medidor eléctrico es elevado, justificdndose de esta manera la intervencion del
estado a través de Osinergmin para corregir la falla de mercado analizada.

El objetivo del Procedimiento de Supervisidn™ es lograr que todas las empresas concesionarias
de distribucion del servicio publico de electricidad cumplan con efectuar la comprobacion del
correcto funcionamiento (contraste) de los medidores de energia eléctrica instalados, segun los
procedimientos y normas técnicas establecidas y dentro de los limites de tolerancias admitidos.
Dicha comprobacion debe ser realizada a través de empresas contrastadoras, en
correspondencia con los aportes que efectian mensualmente los usuarios por los cargos de
reposicion y mantenimiento de las conexiones y que es materia de supervision permanente a la
concesionaria por parte de Osinergmin.

De acuerdo a lo indicado en el Procedimiento de Supervision, todas las empresas concesionarias
de distribucion del servicio publico de electricidad deben efectuar el contraste del medidor
electromecanico sin costo alguno para el usuario, por lo menos una vez cada 10 afos, realizando
esta actividad al décimo y al vigésimo afio de vida util de los medidores.

Directorio de empresas contrastadoras de medidores de energia eléctrica, disponible en:
http://www.inacal.gob.pe/inacal/files/acreditacion/EC/2016/Medidores EE-web 2016-08-18.pdf
® El medidor de energia eléctrica o sistema de medicidn es un instrumento que mide y registra el consumo de energia
del predio al cual se encuentra asignado. En conformidad a lo dispuesto en el Articulo 83 de la LCE y el Articulo 163 de

su Reglamento, el medidor es de propiedad del usuario, correspondiendo Unicamente la labor de mantenimiento y
reposicion del mismo al concesionario.

| problema de informacién asimétrica y su efecto en el mercado fue analizado por Akerlof (1970).

10 Segun la Resolucién N° 496-2005-MEM/DM, Norma Técnica Contraste del Sistema de Medicidn de Energia Eléctrica,
se define el proceso de verificacién o contraste como el “Proceso técnico que permite determinar los errores del
sistema de medicién mediante su comparacién con un sistema patron (...)".
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Procedimiento de contraste

Las empresas concesionarias, con el programa semestral de contrastes aprobado por el
Osinergmin, programan ademas la ejecucidon de sus contrastes con una frecuencia semanal,
debiendo concluir con las actividades de contrastacién o verificacién dentro del periodo
semestral respectivo. En el Procedimiento de Supervisidn se indica ademas que los reemplazos
de medidores seran contabilizados como contrastes para fines de supervision, esto quiere decir
gue algunas empresas concesionarias, de ser necesario, podrdn programar la sustitucion directa
de parte o la totalidad de los medidores que conforman su programa semestral.

El procedimiento de contraste empieza seleccionado un lote de medidores™ que, de manera
semestral, las empresas concesionarias deberan contrastar y ser equivalente al 5% del total de
medidores instalados por dicha empresa. La seleccidon de los medidores a ser contrastados se
realiza bajo un analisis técnico comercial a fin de conformar un lote de medidores que cumpla
con los criterios de seleccidn y frecuencia establecidos en el Procedimiento de Supervision y
sean factibles de contrastar’?.

El procedimiento de contraste consiste en cuatro pruebas. La primera se denomina “marcha en
vacio” con la cual se verifica que el medidor no registre consumo cuando no tiene conexion a
una carga; luego viene la “prueba de baja carga” que se puede desarrollar a 5% de la tensidn
nominal (en usuarios con consumo promedio menor a 100 kWh) o en 10% para los de consumo
superior a 100 kWh; la tercera es la “prueba de carga nominal” (es decir al 100%); y, finalmente,
a “carga maxima de funcionamiento” (de acuerdo con lo sefialado por el equipo de medicion).
Segun la NTCSMEE, las tolerancias son: prueba en vacio que no registre consumo, en baja carga
de 3.5% y en nominal (0 maxima) 2.5%.

Considerando que en algunas oportunidades, de manera excepcional, no puedan ser ejecutados
algunos de los contrastes programados; Osinergmin exige a las empresas concesionarias la
programacion de un nimero minimo de medidores alternativos para reemplazar a aquellos que
resultasen imposibles de contrastar por causas ajenas a la voluntad de la concesionaria, de tal
manera que semestralmente se alcance el cumplimiento del programa de contraste (10% anual).

Posteriormente, se procede a entregar el Acta de Contraste del medidor al usuario. Si el
medidor se encontrara fuera de las tolerancias establecidas, la empresa debera realizar el
cambio del mismo en un plazo no mayor de 10 dias calendario.

" No se trata de una muestra aleatoria, pues supone un trabajo minimo de seleccion por parte de la empresa
concesionaria.

12| 3 seleccién de medidores a ser contrastados toma en cuenta criterios como la Gltima fecha de contrastacion,
antigiiedad de la instalacién, marca y modelo (desde el mas antiguo).
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Procedimiento de supervision

El Procedimiento de Supervisién realizado por Osinergmin tiene diferentes etapas, las cuales son
las siguientes: i) la presentacién del “Programa Semanal de Contraste de Medidores”, ii) la
elaboracion del Informe de Supervision, iii) la elaboracién del Informe Técnico y iv) el inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador en los casos que sea necesario (ver llustracién N° 1).

Una vez aprobado el lote de medidores seleccionados por las empresas concesionarias se
desarrolla semanalmente el contraste de los mismos. Es responsabilidad de la empresa
concesionaria comunicar su programacién semanal de contrastacidn, con una anticipacion de
dos (2) dias utiles antes del inicio de la semana de contrastes, sefialando fecha y hora de los
contrastes o verificaciones®®. Asimismo, las empresas concesionarias, para efectos de facilitar la
identificacion de los medidores contrastados y de aquellos que no hubieran sido contrastados,
colocan un sticker al interior de la tapa del medidor contrastado. El color y disefio del sticker son
establecidos por Osinergmin y son de diferentes colores para identificar cada campafia anual.

llustracién N° 1
Etapas del Procedimiento de Supervision

Programa
Semestral de
Contraste

Criterios de
Supervisién

Criterios de
Seleccién

Presentacién del
“Programa Semanal” Seleccién de Muestra
de Contraste de a Supervisar

Elaboracién del
Informe de
Supervisidén

Inspeccién en Campo
de Muestra

Medidores

Concesionaria Osinergmin Osinergmin Osinergmin

Remision del
Informe de

— Supervision

Inicio del
Procedimiento

Administrativo
Sancionador

Descargos al
Informe

Osinergmin

Elaboracién del Presentacién de
Informe Técnico descargos al Informe

Osinergmin Concesionaria

Fuente: DSR — Osinergmin. Elaboracién: GPAE — Osinergmin.

B con Ia programacién semanal, Osinergmin prepara la muestra aleatoria para supervisar que los contrastes
programados y comunicados a los usuarios efectivamente hayan sido ejecutados. Dicha muestra se hace tomando
como referencia unidades primarias de muestreo (subestaciones de distribucién) y unidades secundarias de muestreo
(medidores vinculados a las subestaciones de distribucion).
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Para el desarrollo de las inspecciones en campo se han establecido dos modalidades: inspeccién
coincidente en campo e inspeccion en campo del flujo documentario (ver Recuadro N° 1). Al
inicio de las supervisiones de campo se suscribe un Acta de Instalacion de Supervisién en la que
se establecen los criterios para el desarrollo de las mismas y se sefialan quiénes seran los
representantes de la concesionaria que participaran en la supervisidn, quienes también tienen
gue estar autorizados para la suscripcién de las Actas de Inspeccién de Contraste de Medidores.
Al finalizar la supervisién se suscriben las denominadas Actas de Inspeccién de Contrastes, Actas
de Inspeccion de Reemplazos o Actas de Inspeccién de Cambio de Medidores.

Recuadro N°1
Modalidades de Inspeccion
Inspeccién coincidente en campo
Osinergmin coincide, aleatoriamente, con el personal de la contrastadora en el momento de
la ejecucién del contraste. Se supervisa el cumplimiento de la ejecucién del contraste del
medidor y que el contraste del medidor se realice de acuerdo a los procedimientos y normas
técnicas establecidas.

Inspeccién de flujo documentario

Se realiza cuando por razones diversas (geograficas, horarias, tamafio de muestra, etc.) el
supervisor de Osinergmin no pueda coincidir con el personal de la contrastadora al
momento de la ejecucion del contraste. La supervision mediante este proceso involucra la
interaccidon con las empresas concesionarias y contrastadoras, para la evaluacion de la
informacidn (notificaciones previas, informes de contraste, érdenes de servicio, entre otras),
en adicidn también se realizan visitas en campo a los usuarios, en las cuales se supervisa que
el contraste se haya efectuado de acuerdo a los procedimientos establecidos, verificando
ademas la identificaciéon mediante el sticker en los medidores contrastados.

Si por alguna razén, debidamente sustentada como caso de excepcién, no fuera posible efectuar
el contraste programado, se realiza la supervision del contraste del medidor alternativo
ejecutado en su lugar. Si la empresa concesionaria efectua el reemplazo de medidores dentro de
su programa semestral en lugar de efectuar el contraste, Osinergmin efectla la supervision
semanal bajo la modalidad de verificacién del flujo documentario.

Al término de las inspecciones de la muestra seleccionada para el periodo semestral, se efectla
la sumatoria de todas las muestras de contrastes o reemplazos supervisados durante el
semestre y con la contabilizacidon de los contrastes o reemplazos realmente ejecutados. Asi, se
obtiene el porcentaje de cumplimiento y de incumplimiento del programa semestral (ver
Recuadro N° 2).
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Recuadro 2
Indicadores de Cumplimiento del Procedimiento de Supervision

Cumplimiento del programa de contraste o verificacion semestral de medidores
Se determina el porcentaje de contrastes no realizados utilizando la informacidn reportada
por la empresa concesionaria de distribucion durante el semestre de evaluacion.

Cumplimiento del programa de contraste o verificacion a través de muestreos aleatorios
Se determina el porcentaje de contrastes no realizados de la muestra durante el semestre
de evaluacion.

Cumplimiento del cambio de medidores defectuosos en el plazo establecido

Se evalla el cumplimiento del cambio de los medidores defectuosos detectados en el
proceso de contraste en los plazos establecidos por la norma (8 dias habiles después de
efectuado el contraste). La evaluacion es semestral y se realiza muestralmente.

El Informe de Supervisidn con los resultados semestrales es remitido a la concesionaria, la que
tiene diez (10) dias habiles para presentar sus descargos a las observaciones notificadas. Luego
de analizar los descargos de la concesionaria, de ser pertinente, se inicia el proceso sancionador
a la misma, aplicando las multas establecidas™.

Resultados de la Supervision

Durante el primer afio de ejecucion del Procedimiento (2004) se logré la meta de 7.08%
medidores contrastados debido a que el proceso se inicié en abril: 2.08% al primer semestre y
5% al segundo semestres (ver Grafico N° 1). El factor critico para el cumplimiento de la meta
durante ese afio fue el reducido nimero de cuadrillas para la realizacién de los contrastes (a
enero de 2004 eran 33 cuadrillas de contraste a nivel nacional y se necesitaban 100). Al finalizar
el afo 2004, gracias a las campafas de contraste realizadas por Osinergmin, existian 90
cuadrillas.

1 Resoluciones Osinergmin N° 192-2004-0S/CD. Disponible en:
http://www.osinerg.gob.pe/newweb/uploads/Publico/osinerg 192.pdf Y Resolucién Osinergmin N° 443-2005-0S/CD.
Disponible en: http://www.osinerg.gob.pe/newweb/uploads/Publico/ResCD 443-2005-0S-CD.pdf
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Desde la aplicacion del procedimiento se ha incrementado de manera significativa el nimero de

contrastes efectuados por las empresas concesionarias, pasando de 13,000 contrastes por afio
en 2003 a 4'975,156 entre el 2004 y 2015. Sélo durante el 2015 se contrastaron 509,314
medidores (ver Grafico N° 2).

Grafico N° 2
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Con la implementacién del Procedimiento de Supervisidn se ha obtenido también una mejora en
los indicadores de calidad de la precision de medida evaluados semestralmente a las empresas
concesionarias en cumplimiento de la NTCSE. Asi, la cantidad de medidores defectuosos que
superan la tolerancia de las normas ha pasado de 12.5% (segundo semestre de 2003) a un
promedio de 3% en el afio 2015.

En el Grafico N° 3 se observa que una (01) de las veinte (20) empresas no cumplié con su
programa de contraste correspondiente al segundo semestre del afio 2015; sin embargo, es
importante sefialar que el cumplimiento promedio de las veinte (20) empresas fue superior al
100% de su programa de contraste. Cabe sefialar que los valores inferiores al 100% son materia
de inicio del procedimiento sancionador correspondiente.

GraficoN° 3
Cumplimiento del programa semestral de contrastacion (CPC)
(Reporte de empresas concesionarias 2015-11)
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Fuente: DSR — Osinergmin. Elaboracion: GPAE — Osinergmin.

Otro indicador es el cumplimiento del cambio de medidores defectuosos que hayan sido
producto de los contrastes ejecutados. Al respecto, en el Grafico N° 4 se observa que seis (06)
de las veinte (20) empresas no cumplieron con el cambio de los medidores defectuosos en el
plazo sefalado por la norma. Es importante sefalar que los indicadores superiores al 0% son
materia de inicio del procedimiento sancionador correspondiente.
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GraficoN° 4
Resultados de la Supervision del Cumplimiento del Cambio de Medidores Defectuosos (CCM)
(Reporte de empresas concesionarias 2015-11)
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Fuente: DSR — Osinergmin. Elaboracién: GPAE — Osinergmin.

Marco metodologico

Para cuantificar el beneficio social de un menor nimero de medidores defectuosos atribuido al
Procedimiento de Supervision de Osinergmin se utilizé en primer lugar los pardmetros
estimados por Bendezu y Gallardo (2006) de las elasticidades de precio e ingreso por deciles de
la demanda de electricidad. Ademds, se tomd en cuenta la metodologia desarrollada por
Hausman (1981) quien a partir del teorema de funcion indirecta y la identidad de Roy encuentra
la funcién de utilidad indirecta de la cual es posible despegar la ecuacién del gasto (ver Anexo
N° 1). Seguido, en un contexto de equilibrio parcial, se determind el impacto aproximado
producto de los errores de medicion por la pérdida de bienestar del consumidor mediante un
cambio en la tarifa de electricidad. Esta pérdida de bienestar se midid a través de la Variacion
Equivalente (VE), es decir, la méaxima disposicién a pagar por parte del consumidor para
mantener una politica publica de contraste de medidores que brinde un mayor bienestar (ver
Anexo N° 2).

Para conocer el efecto de la aplicacién del Procedimiento de Supervision se compard la situacién
de cdmo se realizaba hasta el 2003 (escenario contrafactual™) versus los resultados obtenidos
por la ejecucidon Procedimiento de Supervision (escenario real). El escenario contrafactual se
determina por dos variables: i) el porcentaje de error en la medicién de energia vy ii) el
porcentaje de medidores defectuosos que incumplen con las tolerancias establecidas en las
pruebas de contraste.

15 . . . .z .
El escenario contrafactual asume que en ausencia de la implementacién del proceso de contraste de medidores, el
nimero de medidores defectuosos hubiera crecido proporcionalmente al nimero de nuevos suministros eléctricos.
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En el escenario contrafactual se asumié que el 12.5%' del total del parque de medidores se
encuentra defectuoso. Para el escenario real se consideraron los resultados a partir de los
Informes de Supervisidén realizados desde el 2004 al 2015, informacion proporcionada por las
oficinas regionales de Osinergmin.

Estimacion del impacto

Segun el Andlisis de Impacto Regulatorio (RIA por sus siglas en inglés), existen tres formas de
evaluar el impacto de una politica, una de ellas es el andlisis costo — beneficio (ACB). El ACB sirve
como herramienta para el andlisis econdmico de los beneficios y costos relacionados con la
aplicaciéon y ejecucion del Procedimiento de Supervision a partir del analisis expost. Su
cuantificacion y analisis se realizé a través de los beneficios netos y el ratio beneficio-costo.

Beneficios de la supervision

Segun la metodologia sefialada, para el cdlculo de los beneficios econdmicos del Procedimiento
de Supervision hay que indicar que la VE calculada para cada afio del periodo evaluado
representa el beneficio por el 100% de medidores defectuosos. A partir de este resultado fue
posible calcular la diferencia entre los beneficios del escenario contrafactual (12.5% de
medidores defectuosos) y el escenario real. Cabe indicar que el resultado se encuentra
expresado en nuevo soles, por lo que fue actualizado por el tipo de cambio y la tasa social de
descuento para ser llevado a valores de 2015 para posteriormente calcular el ratio beneficio
costo.

La Tabla 1 resume el beneficio econdmico asociado al Procedimiento de Supervisidn para cada
afio del periodo evaluado. Asi, entre el 2004 y 2015, el impacto econdmico en el bienestar de los
usuarios de la ejecucion del Procedimiento de Supervisidn, a valor de 2015, estaria alrededor de
los USS 104.28 millones. El beneficio estimado es el resultado de los esfuerzos del ente
regulador por mejorar la calidad del servicio publico de electricidad, generando un beneficio
positivo en el presupuesto de los consumidores debido al incremento de su ingreso disponible,
asociado a la disminucion en los errores de facturacién del consumo de energia eléctrica.

Por otro lado, los costos asociados al Procedimiento de Supervision realizado por Osinergmin se
calcularon a partir de los costos de supervisidon propiamente dichos y el costo marginal de los
fondos publicos para cada afo. Para el periodo entre el 2012 y el 2015 la informacion fue
proporcionada por las oficinas regionales; y para el periodo comprendido entre 2004 y 2011 se
realizd una aproximacion usando los datos del presupuesto ejecutado por la Division de
Supervisién de Electricidad (DSE).

16 .z . . . s ~ e . . s
Informacién correspondiente a los registros de supervision al afio de inicio de la supervision (2004).
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) Osinergmin

La Tabla N° 1 resume el costo atribuible al procedimiento de supervisién de contraste de
medidores para cada afio del periodo evaluado. Entre 2004 y 2015, el costo de la supervision
para Osinergmin, a valor de 2015, alcanzaria los US$ 17.21 millones.

Habiendo sido cuantificado tanto los beneficios como los costos relacionados al Procedimiento
de Supervision se realizd el calculo del cociente de ambos calculos para la obtencién del ratio
beneficio costo de cada afio del periodo evaluado como el promedio del periodo.

Como se observa en la Tabla N° 1, el resultado del ratio beneficio costo de la ejecucion del
procedimiento de supervisién durante el periodo evaluado es igual a 6.06. Al ser mayora 1, y
por el tipo de andlisis ex post, es posible indicar que las mejoras adoptadas por Osinergmin
respecto al contraste de medidores, desde el 2004, han dado resultados positivos para la
sociedad pues los beneficios obtenidos superan en 6.06 veces a los costos atribuidos a la
supervisién realizada por Osinergmin para el cumplimiento de las normas técnicas de calidad.

Es posible observar, junto con las estadisticas mostradas, que desde el primer afio de ejecucion
del procedimiento los beneficios para la sociedad fueron inmediatos y se incrementaron afno a
afo.

Tabla N°1
Beneficio econdmico del proceso de contraste de medidores,
2004-2015 (en millones de USS$ de 2015)

Afio Beneficio® Costo“ Ratio C/B
2004 4.42 2.36 1.87
2005 6.67 2.14 3.11
2006 7.90 1.89 4.17
2007 9.42 1.74 5.42
2008 10.49 1.63 6.44
2009 9.69 1.39 6.98
2010 10.32 1.30 7.94
2011 9.72 1.17 8.32
2012 9.98 1.07 9.33
2013 9.24 0.92 10.08
2014 8.53 0.76 11.16
2015 7.90 0.83 9.49
Total 10428  17.21 6.06

Nota: Para la actualizacién de los beneficios y los costos se utilizé el tipo de cambio promedio
venta del Banco Central de Reserva del Perl. Se utilizé una tasa social de descuento publicada
por el Ministerio de Economia y Finanzas, 9% a inversiones o montos en soles, pero ajustada por
inflacion y devaluacién equivale al 14.01%, en ddlares (para mayor detalle véase Tamayo et al.

(2014)).

Fuente: GSE-DSR- Osinergmin. ERCUE-2016. Elaboracidn: GPAE-Osinergmin.
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Conclusiones

Como parte de la funcion supervisora de Osinergmin se disefié e implementd en enero de 2004,
el “Procedimiento para la Fiscalizacion de la Contrastacion y/o Verificacion de Medidores de
Electricidad” que establece los lineamientos a seguir por parte de las empresas concesionarias
de distribucion del servicio publico de electricidad para el contraste de medidores eléctricos
sujetos a su administracion. Con la ejecucién del procedimiento de supervision se garantiza el
correcto funcionamiento del medidor dentro de los limites de exactitud establecidos por la
norma nacional.

La ejecucion de dicho procedimiento permitié mejorar la muestra de medidores contrastados a
nivel nacional pasando de 13,000 en 2003 a 509,314 en el 2015. Asimismo, se logrd la reduccion
significativa de medidores defectuosos pasando de 12.5% en el 2003 a 3.3% al finalizar el afo
2015.

Los beneficios asociados al procedimiento de supervision se estimaron en USS 104.28 millones;
y en el caso de los costos estos ascendieron a USS$ 17.21 millones. Con estos nimeros se
procedio al calculo del Ratio beneficio costo dando un resultado positivo respecto a la ejecucion
del proyecto de supervision por parte de Osinergmin (los beneficios obtenidos de la supervisidn
superan en 6.06 a los costos).

Este enfoque de supervision se enmarca en la formulacién de politicas sistematicas y
coherentes, la cual incorpora el Andlisis de Impacto Regulatorio fomentado por la Organizacidn
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) y que Osinergmin recientemente ha
adoptado. En este sentido, este Documento se encuentra en linea con lo recomendado por la
OCDE en relacion al cierre del ciclo de la gobernanza regulatoria a través de la realizacién de una
sistematica evaluaciéon ex post de las politicas regulatorias,” habiendo demostrado que el
beneficio de la nueva politica de supervisién y fiscalizacion del contraste de medidores en el
Perd, implementada por Osinergmin, ha reportado USS 87.08 millones en beneficios netos a la
sociedad.

Por otra parte, la agenda de investigacion sobre el procedimiento de supervisién del contraste
de medidores vigente estaria vinculada a la factibilidad de lograr que todas las empresas

7 véase para mayores detalles OCDE (2015), Capitulo 5. Como menciona la OCDE: “La evaluacién de politicas se ha
convertido en una practica institucionalizada en el siglo XX y la politica regulatoria no es la excepcién. Sin embargo, la
evaluacién de regulaciones es principalmente hecha ex ante a través del Andlisis de Impacto Regulatorio (RIA),
mientras que la evaluacidn ex post permanece como la herramienta regulatoria menos desarrollada. Las practicas de
paises especificos son esporadicas en este campo. No obstantes, es posible obtener lecciones importantes de la
aplicacidn de la evaluacidn ex post en un numero de jurisdicciones y proveen oportunidades promisorias para
mejorar la calidad regulatoria...” (traduccién propia). En este sentido, la evaluacion ex post realizada en este
Documento contribuye a cerrar esta brecha en el conocimiento sobre los impactos ex post de las politicas regulatorias
identificada por la OCDE. Este Documento permite, entonces, cerrar el ciclo de la buena gobernanza regulatoria para
el procedimiento de supervision y fiscalizacidn del contraste de medidores en el Peru.
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cumplan con el programa semestral de contrastacidn asi como que las empresas cumplan con el
cambio de los medidores defectuosos en los plazos establecidos. Este objetivo podria alcanzarse
disefiando mecanismos de incentivos que impulsen a las propias empresas concesionarias a que
reduzcan el nimero de dias que les toma sustituir los medidores defectuosos, complementando
el disefo actual de sanciones.

Pagina 18 de 25



Evaluacién Ex Post del Impacto de la Supervision de

Contraste de Medidores de electricidad en el Peru Q OSinergmin

Febrero 2017
Gerencia de Politicas y Analisis Econémico - GPAE

Anexo N°1: Variacién equivalente

Derivacion de la funcion de Variacion Equivalente

Para estimar el cambio en el bienestar, se considera una funcion de demanda de electricidad
lineal (ver Ecuacion 1.1), ya que existe evidencia de que la especificacion lineal es una buena
aproximacion de la curva de demanda de electricidad de los usuarios residenciales, debido a que
permite obtener elasticidades precio e ingreso distintos para familias de altos y bajos ingresos
(Bendezu y Gallardo, 2006).

x=ap+ 6y +yz (1.1)
donde,
X : Cantidad demandada de electricidad en kWh,
a : Coeficiente asociado a la variable precio,
D : Precio nominal de la energia eléctrica en soles por kWh, deflactado por el indice de

precios del bien compuesto que representa la canasta de los demas bienes consumidos
por el individuo,

: Ingreso del consumidor,

: Coeficiente asociado a la variable ingreso,

: Vector de caracteristicas socioecondémicas,

< N O

: Coeficiente asociado al vector de caracteristicas socioecondémicas.

Utilizando el teorema de la funcién implicita y la identidad de Roy, Hausman (1981) encuentra la
siguiente funcién de utilidad indirecta.

v(p,y) = e~ [y+%(ap +%+yz)]. (1.2)

Por dualidad, si despejamos el ingreso "y" de la funcidon de utilidad indirecta, se obtiene la
funcién de gasto minimo:

1 a
—_ _ 6 = _ -
e(p,u) =e°Pu 3 (ap + 3 +yz). (1.3)

Para estimar la variacién equivalente (VE), se definieron cantidades y precios correspondientes
al escenario real (periodo “0”) y al escenario contrafactual (periodo “1”). Para este ultimo
escenario, se estima la tarifa que hubieran pagado los usuarios residenciales si los factores de
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expansidon de pérdidas hubieran sido los correspondientes al afio 2001. Ante un aumento en el
precio, la VE se define como™:

VE = e(po, o) — e(po, iy). (1.4)

Tomando en consideracidn que e(py, Uy) = y = e(py, Uy), tenemos que:

VE = e(py, 1) — e(po, Uy). (1.5)

Reemplazando las funciones de gasto minimo y la utilidad indirecta obtenemos:

a
)

a

+ yz) - [65poa1 - % (apo +—=+ yz)], (1.6)

sp— 1
VE = e°P1u, —g(apl + 3

1
VE = e%P1qi, — g(apl — apy) — (ePoty). (1.7)

Reemplazando el valor de u;:

VE = e%P1e=0P1 [y + % (ap1 + % + yz)] - % (ap, — ap,) — e®Poe=5P1 [y + %(a’pl + % +

(1.8)
vz)]
1 a §(Po—p1) 1 a
VE=y+E(ap0+§+yz)—e 0=P1 [y+g(ap1+g+yz)]. (1.9)
Considerando la funcion de demanda lineal se obtiene la siguiente expresion de la VE:
1 a 1 a
=_ Z) — 8011 = —
VE = 5(x0 +6) e®\Po™P1 5(x1 +6)' (1.10)

En base a las estimaciones realizadas por Bendezu y Gallardo (2006), las elasticidades precio e
ingreso (Tabla 1.1), e informacién del consumo vy tarifa eléctrica, se obtuvieron los valores para
los parametros a y 6. Es importante sefialar que la demanda de electricidad para los hogares de
ingresos bajos es mas elastica puesto que estas familias poseen otras fuentes alternativas de
energia (como lamparas a kerosene o velas); a diferencia de los hogares de ingresos altos donde
existen menores fuentes de sustitucion.

18 . it ;o . .

Se define de esta forma, para que la VE sea positiva puesto el gasto minimo necesario para alcanzar el nivel de
utilidad final es menor al gasto necesario para alcanzar el nivel de utilidad inicial. Dado que se ha asumido un
aumento en el precio por lo que la utilidad final es mas baja.
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Tabla 1.1
Elasticidades Precio e Ingreso por decil de ingreso

Decil Elasticidad precio Elasticidad Ingreso

1 -0.9357 0.2693
2 -0.7317 0.3323
3 -0.584 0.3556
4 -0.464 0.3346
5 -0.3529 0.2578
6 -0.2665 0.171
7 -0.2334 0.1694
8 -0.2077 0.1726
9 -0.1982 0.2039
10 -0.1653 0.2552

Fuente: Bendezu y Gallardo (2006)

A partir de la elasticidad precio (e, ), se puede obtener el parametro a:

o = 9XP (1.11)
P dpx
e =aP 5 g=e X (1.12)
14 X pﬁ'

Asimismo, a partir de la elasticidad ingreso (e, ), se obtiene el valor del parametro &:

. _dxy (1.13)
Y odyx
_ Y _ X (1.14)
ey = 6§ - 6= eyi,

donde los valores X y ¥ representan la demanda promedio y el ingreso promedio dentro de
cada decil.
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Anexo N° 2. Medicion del Impacto Econémico
Derivacion del impacto de la supervisidon de contraste de medidores

En un enfoque de equilibro parcial, los errores de medicién de energia por la existencia de
medidores defectuosos tiene un efecto directo de pérdida de bienestar en los usuarios debido a
que estos pagarian en exceso con respecto a su consumo real. Por ejemplo, si el consumo
registrado por el medidor fuese de 126 kWh-mes y el error promedio del medidor fuese de 5%,
el usuario estaria pagando por 6 kWh mensuales en exceso. Este efecto puede aproximarse
mediante una variacién en el precio real que paga el usuario por cada kWh consumido. Si la
tarifa nominal que enfrenta el consumidor asciende a S/. 0.52 por kWh, entonces la tarifa real
gue paga el consumidor equivale a la multiplicacidn de uno mds el error de medicién:

Tp = Ty (1 + d%), (2.1)

donde:

Ty : Tarifa real en soles por kWh,

Ty : Tarifa nominal en soles por kWh,

d% : Porcentaje de error en la medicion de energia.

Para estimar el cambio en el bienestar, se utilizd la variacidn equivalente (representa lo maximo
que estan dispuestos a pagar los consumidores de electricidad para que el Estado mantenga la
politica publica de contraste de medidores que les brindan mayor bienestar). Se considera una
funcién de demanda de electricidad lineal y se definieron cantidades y precios correspondientes
al escenario real (periodo “0”) y al escenario contrafactual (periodo “1”), para este ultimo
escenario, se estimo la tarifa que hubieran pagado los usuarios residenciales si los porcentajes
de errores de medicidon hubieran sido los correspondientes al afio 2001. La derivacion de la
férmula de la variacién equivalente (VE) se encuentra en el acépite 1.6 del presente Anexo N° 1.

VE = %(xo + %) - e“?’o‘?’l)% (20 + %) 2.2)

Por otro lado, debido a que solo un porcentaje del parque total de medidores se encuentra
defectuoso, el efecto generado hacia los consumidores estard determinado por el valor
esperado del cambio. En consecuencia, el impacto atribuible al proceso de supervision de
contraste de medidores estda determinado por el efecto asociado en la reduccién de la
probabilidad de medidores defectuosos. En ese sentido el impacto estard determinado por la
expresion:

E[AW] = & * VE — w * VE, (23)
donde:

E[AW] : Valor esperado del cambio en el bienestar de los hogares.
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W : Probabilidad de encontrar un medidor defectuoso en el escenario contrafactual.
w : Probabilidad de encontrar un medidor defectuoso en el escenario real.
VE : Variacion Equivalente.
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