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: Gestion con Resultados

RESOLUCION DE ALCALDIA N2 037-19-AL/MDP

Pucusana, 07 de Enero del 2019

VISTO: La necesidad de designar para el afioc 2019 a la persona
responsable del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Pucusana.

CONSIDERADO;
\PALIp .,
Que, , te Ley N927658, Ley ¥y

Gestién del Estado, sedetlara al Estado Peruano en proceso.
diferentes instancias, &dept mﬁg iones" ; brocedimientos, con la
finalidad de mejorar @sno mﬁ mgg Demadgkatico, descentralizado y
al servicio del c1udadano; BESTRITO TUR[ST‘CQ

Que, el Articulo 42 de la citada Ley, sefiala que el proceso de
modermzacwn de la gestién del Estado tiene como finalidad fundamental la obtencién de
mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencién
a la ciudadanfa, priorizando y optimizando el uso de los recursos pubhcos teniendo entre sus
objetivos alcanzar un Estado al servicio de la c1udadama )

de Modernizacién de la
modernizacién en sus

1€, « ‘]o 107¢ de la Ley N°27444 Ley del Procedimiento
Administrativo General ii'és'tébl‘ mcualquxer admlmstrado .con capacidad juridica tiene
derecho a presentarse persona mente o hacerse representar ante la autoridad administrativa,
para solicitar por escrlto la satlsfaccmn de su 1nteres legmmo obtener la declaracién, el
reconocimiento u otorgamiento ‘de. un derecho Ia constanc1a de un hecho, e}ercer una
facultad o formular legitlmamente oposmlon T

P

Que, medlante 'Decreto Supremo N°U42 2011 PCM, se establece la
obligacion ce las Entidades del Sector’ Pubhco dé contar con un Libro de Reclamaciones, cuya
finalidad es establecer un mecanismo de part1c1pac1on ciudadana para lograr la eficiencia del
Estado y salvaguardar los derechos de los usuarios frente a la atencién en los tramites y
servicios que brindan. Sefiala ademis en su Articulo 3¢ que todas las entidades de la
Administracién Pablica deben contar con un Libro de Reclamaciones, en el cual los usuarios
podran formular sus reclamos, debiendo consignar ademds, informacién relativa a su
(dentidad y aquella otra informacién necesaria, a efectos de dar respuestas al reclamo

Que, conforme a lo dispuesto en el citado articulo, el Libro de
Reciamaciones deherd constar de manrera fisica o virtual, debiendo ser ubicado en un lugar

visibie v de faci acceso, para cuyo fin, las entidades deben Consignar avisos en 10s cuales se
sAizue lnoovisronain Aot Uihen Ao Reclamanionss vl Aovechn 2o masaon s nsunring nars
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Que, el Articulo 5° del mencionado Decreto. Supremo, sefiala que
mediante Resolucién del Titular se designara al responsable del Libro de Reclamaciones en la
Entidad;

De conformidad con el numeral 6) del Articulo 202 y 432 de la Ley
N227972, Ley Orgdnica de Municipalidades y el Decreto Supremo N2042-2011-PCM;

SE RESE: ? AL f

Libro de Reclamacione
Municipalidad Distrita
sean necesarios para

2011-PCM. msmn'o TURISTICO
ARTICULO 292: DEROGAR toda norma que se oponga a la presente

ecretario General de la
licaci los lineamientos que
{oene reto Supremo N2042-

disposicién.

ARTICULO 32.- REMITIR copia de la presente Resolucién al Grgano de
Control Institucional para los fines sefialados en el Artlculo 62 del Decreto Supremo N#042-
2011-PCM. '

ARTICULQ 42~ DISPONER la pubhcac1on de 1a presente Resolucion en
el portal institucional de: la Mumc:pahdad Dlstntai de Pucusana )

ARTICULO 5 ENCA‘RGAR" ‘ala Gérencia Municipal y a todas las
_ Unidades Orgénicas, en cuanto les corresnonda el fiel cumpllmlento de la presente _

7

Resolucién, N T P R

i

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE Y ARCHIVESE.
S




