Directiva para la evaluacion en el marco del Régimen de Apoyo Transitorio de las Empresas Prestadoras
de Servicios de Saneamiento Publicas de Accionariado Municipal
Resolucion de Consejo Diréctivo N° 068-2017-SUNASS-CD

EXPOSICION DE MOTIVOS
.  MARCO GENERAL

1. ElDecreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion y
Prestacion de los Servicios de Saneamiento (en adelante Ley Marco), sefala, a través del
parrafo 88.1 del articulo 88, que la SUNASS es el organismo competente para realizar el
proceso de evaluacion de las empresas prestadoras publicas de accionariado municipal (en
adelante empresas prestadoras) en los aspectos de solvencia econémica y financiera,
sostenibilidad en la gestion empresarial y sostenibilidad en la prestacién del servicio en el
marco del Régimen de Apoyo Transitorio (en adelante RAT).

2. Adicionalmente, el parrafo 198.2 del articulo 198 del Decreto Supremo N° 019-2017-
VIVIENDA, Reglamento del Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la
Ley Marco, dispone que la SUNASS establece el procedimiento y los parametros para efectuar
la evaluacién de las empresas prestadoras, asi como los criterios para determinar si incurren
en causales para el ingreso al RAT.

3. Asimismo, el parrafo 199.1 del articulo 199 del mencionado Reglamento sefiala que la
SUNASS establece los criterios para determinar si la empresa prestadora incurre en causal de
insolvencia econémica y financiera.

4. Complementariamente, el parrafo 224.1 del articulo 224 del Reglamento de la Ley Marco
establece que la SUNASS debe realizar una evaluacion periédica de las empresas prestadoras
que han sido incorporadas al RAT con la finalidad de evaluar su continuidad o conclusién en
el RAT.

Il. PROPUESTA NORMATIVA
2.1 Disposiciones Generales

5. La Directiva tiene por objeto efectuar la evaluaciéon para el ingreso de las empresas
prestadoras al RAT, asi como realizar la evaluacion de las empresas prestadoras que se
encuentran incorporadas al RAT.

6. Respecto del ambito de aplicacion, se propone, de manera concordante con lo establecido en
la Ley Marco y su Reglamento que este comprende a:

(i) Las empresas prestadoras que no se encuentren incorporadas al RAT ni en Régimen
Concursal.

(i) Las empresas prestadoras que han cumplido tres (3) afios de haber sido incorporadas
al RAT

7. Asimismo, se establece como érgano competente para conducir el proceso de evaluacion de
las empresas prestadoras a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion de la SUNASS.

8. Por otro lado, teniendo en cuenta lo establecido en el parrafo 88.3 del articulo 88 de la Ley
Marco el cual sefiala que la SUNASS debe establecer los mecanismos que garanticen la
transparencia y la participacion de las empresas prestadoras durante el proceso de evaluacion,
el proyecto de Directiva ha incluido como forma de participacion de las empresas prestadoras
la posibilidad de que éstas puedan asistir a reuniones de coordinacion.

2.2 Proceso de Evaluacion

9. Los articulos 88, 89 y 90 del Titulo VI “Evaluacion y Priorizacion para el ingreso al Régimen de
Apoyo Transitorio” de la Ley Marco establecen las principales caracteristicas del proceso de
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evaluacion. Cabe indicar que el articulo 88 de la Ley Marco sefiala que este proceso se
encuentra a cargo de la SUNASS y se realiza de oficio anualmente.

10. La Directiva considera importante establecer como definicion del proceso de evaluacién el
conjunto de actos y diligencias conducentes a determinar la situacion de la prestacion de los
servicios de saneamiento brindado por las empresas prestadoras, precisando que dicho
proceso se efectia sobre los siguientes aspectos:

(i) Solvencia econémica y financiera,
(i) Sostenibilidad en la gestién empresarial, y
(iiiy Sostenibilidad en la prestacion de los servicios de saneamiento.

11. Asimismo, teniendo en cuenta lo establecido en el parrafo 88.1 del articulo 88 de la Ley Marco
y en el parrafo 197.2 del articulo 197 del Reglamento de la Ley Marco se establece que el
proceso de evaluacion de las empresas prestadoras, que no se encuentran incorporadas al
RAT ni al Régimen Concursal, se inicia de oficio anualmente por la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion; y, excepcionalmente, a solicitud de la empresa prestadora. En ese sentido se
concluye que existen dos formas de inicio del proceso de evaluacién:

1.- Evaluacién de Oficio, y
2.- Evaluacion a solicitud de parte.

Evaluacién de Oficio

12. El Proceso de Evaluacion de Oficio se realiza con una periodicidad anual. Se inicia con la
etapa de acopio de informacién y culmina con la etapa de evaluacion.

13. Respecto a la etapa de acopio de informacion, cabe precisar que, si bien el Reglamento de la
Ley Marco sefala que esta etapa se inicia en el segundo trimestre del afo, la Directiva ha
otorgado contenido a esta disposicion precisando que el inicio se realiza a partir del mes de
abril de cada afio, y no debe exceder los 45 dias habiles contados desde la fecha del
requerimiento de la informacion.

14. La Directiva establece que, durante la etapa de acopio de informacién, la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion podra requerir la siguiente informacion:

= A las empresas prestadoras:

- Estados Financieros auditados (Estado de Situaciéon Financiera, Estado de
Resultados por naturaleza y por funcién, Estado de Flujo de Efectivo y Estado de
Cambios en el Patrimonio Neto) al mes de diciembre del afio calendario anterior a la
solicitud realizada por la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién con sus respectivas
notas.

- Detalle del estado de las cuentas por cobrar, indicando su antigiiedad e incluyendo si
han sido provisionadas.

- Detalle y descripcion de las cuentas bancarias que conforman la cuenta contable
Efectivo y Equivalentes de Efectivo, a fin de identificar fondos con restricciones o con
fines exclusivos.

- Detalle de la evolucién de las cuentas bancarias referidas en el literal anterior para
los Ultimos tres (3) afios.

- Convenios suscritos con la SUNAT y/o FONAVI para el pago de deudas, incluyendo
el cronograma del servicio de la deuda respectivo.

- Convenios para el pago de deudas asociadas a laudos arbitrales, contribuciones
reembolsables u otros conceptos que determine la Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion, incluyendo el cronograma del servicio de la deuda respectivo.

- Otra que la Gerencia de Supervision y Fiscalizacioén considere conveniente.

= Al Organo de Control Institucional:
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- Informe(s) generado(s) por una accién de control, a fin de verificar la implementacion
de las acciones administrativas y/o legales materia de recomendacion por el mismo o
la Contraloria General de la Republica.

15. Adicionalmente, se ha establecido que en caso la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion
verifique que la informaciéon remitida por la empresa prestadora no es clara o suficiente, podra
otorgarle un plazo no mayor de 10 dias habiles para que remita la informacién solicitada.

16. Respecto de la etapa de evaluacion, la Directiva precisa que ésta debe realizarse en un plazo
no mayor a 100 dias habiles. En esta etapa la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion debera
emitir el Informe Final de Evaluacion el cual debera ser elevado al Consejo Directivo de la
SUNASS para su respectiva aprobacion.

17. Finalmente, se contempla que la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion pueda requerir
informacién complementaria a la empresa prestadora, el Ente Rector 0 el OTASS.

Evaluacién a solicitud de parte

18. El proceso de evaluacion de las empresas prestadoras que no se encuentran incorporadas al
RAT ni al Régimen Concursal puede iniciarse, excepcionalmente, a solicitud de 1a empresa.
En este sentido, se ha considerado importante establecer determinados requisitos para su
procedencia con el propésito de mantener el caracter excepcional que le ha otorgado el
Reglamento de la Ley Marco a este supuesto.

19. Por tal motivo, si bien la Directiva ha sefialado que la solicitud de evaluacion puede ser
presentada en cualquier momento del afio, se ha establecido la presentacion obligatoria de
determinados requisitos para su procedencia.

20. En ese sentido, se propone requerir a la empresa prestadora lo siguiente:

(i) Presentar el(los) acuerdo(s) de la Junta General de Accionistas de la(s) empresa(s)
prestadora(s) solicitante(s) que disponga(n) solicitar el inicio del proceso de evaluacion.

(i) Senalar la(s) causal(es) incurrida(s).

(iii) Sustentar la necesidad de realizar una evaluacién en un plazo distinto al fijado para el
proceso de evaluacion de oficio que realiza anualmente la SUNASS.

(iv) Adjuntar la documentacion que acredite que la(s) empresa(s) prestadora(s) solicitante(s)
incurre(n) en una o mas causales para determinar su ingreso al RAT. Dicha
documentacion debe estar relacionada con los aspectos de evaluacion sefialados en el
articulo 4 de la Directiva.

21. Asimismo, se precisa en la Directiva que la documentacién adjuntada por la empresa deber
tener fecha posterior al mes de diciembre del afio calendario anterior.

22. Una vez presentada la documentacion, la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion tendra un
plazo de 5 dias habiles para evaluar el cumplimiento de los requisitos. En caso identifique la
omision de uno o mas requisitos, podra otorgar un plazo no mayor a 5 dias habiles para su
subsanacién. Transcurrido dicho plazo, procedera con la devolucion de la solicitud,
entendiéndose por no presentada. La devolucién de la solicitud no implica que la Gerencia de
Supervisién y Fiscalizacion no pueda iniciar o continuar el proceso de evaluacion de oficio que
realiza anualmente.

23. La Gerencia de Supervision y Fiscalizacién sélo iniciara el proceso de evaluacion una vez que
haya verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos. Esta disposicién ha sido incluida
en la Directiva con la finalidad de:

(i) Mantener el caracter excepcional del proceso, y
(i) No alterar la evaluacion del proceso de oficio que realiza anualmente la SUNASS.
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24. Finalmente, la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién debe emitir el Informe Individual de
Evaluacion para la empresa prestadora solicitante. Dicho informe es elevado al Consejo
Directivo para su respectiva aprobacion.

Evaluacion de la solvencia econémica vy financiera

25. Con relacion a la evaluacién de la solvencia econémica y financiera, la Directiva establece
disposiciones generales para su aplicacion. En ese sentido, se ha incluido una disposicién
para el caso en que la empresa prestadora no haya cumplido con presentar sus estados
financieros auditados, pudiendo la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion aceptar los estados
financieros sin auditar para efectos de la evaluacién. Sin perjuicio de ello, considerara este
hecho en la evaluacion de la sostenibilidad de la gestion empresarial, considerandose como
un criterio que configura la causal de existencia de actos o conductas lesivas a la politica
publica y normativa sectorial, y a los intereses societarios, asi como irregularidades o actos de
corrupcion en la administracion.

26. La Gerencia de Supervision y Fiscalizacion sera el 6rgano encargado de evaluar la solvencia
econdmica y financiera, empleando la metodologia contenida en el Anexo Unico de la
Directiva, “Metodologia de evaluacién de la solvencia economica y financiera de empresas
prestadoras de servicios de saneamiento en el marco del Régimen de Apoyo Transitorio”. En
dicho anexo se precisan los ajustes que, sobre la base de la experiencia del OTASS en este
tipo de evaluacion, se realizaran a los estados financieros, a fin de que la evaluacién refleje
adecuadamente la situacion econémica y financiera de las empresas prestadoras.

27. El Anexo Unico de la Directiva contiene la metodologia de evaluacién de los aspectos
economicos y financieros, que ha sido elaborada por “HART CAMPQOS Agentes & Consultores”
mediante consultoria “Metodologia de Evaluacion de la Solvencia Econémica y Financiera de
Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento como parte del Proceso para el Ingreso
al Régimen de Apoyo Transitorio”.

28. Asimismo, la Directiva establece que la SUNASS determinara que una empresa ha incurrido
en la causal de insolvencia econémica y financiera cuando obtenga un puntaje igual o menor
a 25 puntos de conformidad con lo establecido en el Anexo Unico “Metodologia de evaluacién
de la solvencia econdmica y financiera de empresas prestadoras de servicios de saneamiento
en el marco del Régimen de Apoyo Transitorio” que forma parte integrante de la Directiva.

Evaluacidén de la sostenibilidad en la gestion empresarial

29. La Directiva establece que la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién es el 6rgano encargado
de evaluar la sostenibilidad en la gestién empresarial en funcién a las causales establecidas
en el parrafo 199.2 del articulo 199 del Reglamento de la Ley Marco, conforme se detalla a
continuacion:

Causales

Criterios para la determinacién de la causal

El incumplimiento de la normativa
sectorial relacionada con |la
gestion directiva de la empresa
prestadora (Directorio y Gerencia)
y el cumplimiento de las normas
sobre rendicion de cuentas,
desempefio y buen gobierno
corporativo de las empresas
prestadoras.

Se configura cuando la SUNASS haya
sancionado a la empresa prestadora dos (2) o
mas veces durante los dos (2) afios anteriores al
momento de realizar la evaluacién por
incumplimiento de la normativa sectorial
relacionada con la gestién directiva de la
empresa prestadora y/o relacionada con la
rendicion de cuentas, desempefio y buen
gobierno corporativo.

Se entiende que la empresa prestadora ha sido
sancionada cuando la resolucién que impone
dicha sancién ha quedado consentida.
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La existencia de actos o conductas
lesivas a la politica publica y
normativa sectorial, y a los
intereses societarios, asi como
irregularidades o actos de
corrupcion en la administracion.

Se configura en los casos en que la SUNASS
verifique, de manera documentada, alguno de los
siguientes supuestos:

1. El Gerente General y/o Directores con
sentencia judicial firme por delito doloso en
agravio del Estado continGian prestando servicios
o ejerciendo labores dentro de la empresa
prestadora al momento en que la SUNASS
realice la evaluacion.

2. La empresa prestadora no ha
implementado las acciones administrativas y/o
legales materia de recomendacion del(los)
informe(s) resultante(s) de una accion de control
a que se refiere el literal f) del articulo 15 de la
Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica.

3. La empresa prestadora no cuente con
sus estados financieros auditados.

El incumplimiento de la
adecuacion de estatutos sociales
asi como a la transformacién
societaria de una sociedad
comercial de responsabilidad
limitada a una sociedad anénima
ordinaria, dentro de los plazos
establecidos por la normativa
sectorial.

Se configura cuando la SUNASS verifique,
mediante actuaciones documentadas, cualquiera
de los siguientes supuestos:

1. La empresa prestadora no cumplié con la
inscripcion en los Registros Publicos de sus
estatutos sociales dentro del plazo legal
establecido en la décimo octava disposicién
complementaria final de la Ley Marco.

2. La empresa prestadora no cumplié con la
inscripcion en los Registros Publicos de la
transformacion societaria de una Sociedad
Comercial de Responsabilidad Limitada a
una Sociedad Anénima Ordinaria, dentro del
plazo establecido en la décimo octava
disposicién complementaria final de la Ley
Marco.

El incumplimiento de las medidas
correctivas y sanciones impuestas

por la Sunass, previo
procedimiento administrativo
sancionador.

Se configura cuando la SUNASS verifique:

1. Para el caso de las medidas correctivas se
configura la causal cuando la SUNASS haya
sancionado a la empresa prestadora dos (2)
0 mas veces durante los dos (2) afios
anteriores al momento de realizar |la
evaluacién por el incumplimiento de medidas
correctivas.

Se entiende que la empresa prestadora ha
sido sancionada cuando la resolucién que
impone dicha sancién ha quedado
consentida.

2. Para el caso de las sanciones, se configura la
causal cuando dos (2) o mas veces durante
los dos (2) afios anteriores al momento de
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realizar la evaluacion, la empresa prestadora
no acatd la sancion dentro de los plazos y
términos en las que fue impuesta.

Evaluacién de la sostenibilidad en la prestacion

30. La Directiva integra lo establecido en la Ley Marco y su Reglamento a fin de facilitar el proceso
de evaluacion respecto a la sostenibilidad en la prestacion del servicio. Asimismo, establece
que la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion es el 6rgano encargado de evaluar la
sostenibilidad en la prestacion de los servicios de saneamiento en funcién a las causales
establecidas en el parrafo 199.3 del articulo 199 del Reglamento de la Ley Marco, conforme
se detalla a continuacion:

Causales Criterios para la determinacion de la causal

Se configura cuando la SUNASS verifica,
mediante el informe final de evaluacion de metas
de gestion, el incumplimiento de las metas de
gestion establecidas en la resolucion tarifaria de
la empresa prestadora, aprobadas por la
SUNASS, en un porcentaje inferior al 75 % del
indice de Cumplimiento Global durante los dos
(2) ultimos afios.

Se configura cuando la SUNASS verifica,
mediante actuaciones documentadas, que la
empresa prestadora dentro de los dos (2) ultimos
afnos ha sido sancionada por la SUNASS al
menos dos (2) veces, por cualquiera de los
Incumplimiento de las normas a las | aspectos referidos a:

que se encuentra sujeta o de las | - Calidad del servicio.

2 | obligaciones legales y técnicas | - Derechos de los usuarios.

exigidas de la explotaciéon de los | - Acciones de supervision.

servicios. - Aplicacion de estructuras tarifarias distintas a
L las vigentes

- No aplicar los incrementos tarifarios aprobados
por la SUNASS o reajustes tarifarios por
acumulacién del indice de precios que determine
la SUNASS.

Incumplimiento de los indicadores
1 | de cobertura, continuidad y calidad
aprobados por la SUNASS.

lll. ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO

31. Como se indica previamente, la presente norma tiene por objeto regular el proceso de
evaluacion para el ingreso de las empresas prestadoras al RAT, asi como el proceso de
evaluacion de las empresas prestadoras que se encuentran incorporadas al RAT.

32. La finalidad de incorporar al RAT a las empresas prestadoras que incurran en alguna de las
causales establecidas en los criterios de evaluacién es el fortalecimiento de sus capacidades
y la mejora de la gestion y administracion de la prestacion de los servicios de saneamiento. Al
respecto, debe tenerse que con la incorporacion al RAT se busca contribuir a mejorar la calidad
de los servicios de saneamiento en favor de los usuarios y, con ello, elevar el bienestar de la
poblacion.

33. Asimismo, la evaluacion, producto de la aplicacion de la Directiva, proveera la informacion
necesaria al OTASS para la priorizaciéon y posterior ejecuciéon de acciones destinadas al
reflotamiento de las empresas prestadoras que incurran en algunas de las causales
establecidas en la Ley Marco y su Reglamento, lo cual permitira garantizar la solvencia
econdmica y financiera, sostenibilidad de la gestion empresarial y sostenibilidad de la
prestacion de los servicios, asi como el desemperio eficiente de dichas empresas.




