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RESOLUCION DE ALCALDIA N2150 -19-AL/MDP
Pucusana, 18 de Marzo del 2019

VISTO: La neccesidad de designar a la persona responsable del Libro de
Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Pucusana, por haberse producido cambios en la dotacién
de personal en la corporacion.

CONSIDERADO:

Que, las Municipalidades son drganos de Gobierno Local con personeria Juridica
de Derecho Puablico, con autonomia administrativa y econdmica, en los asuntos de su competencia de
conformidad con la Constitucion Politica del Perii y las leyes vigentes;

Que, mediante Decreto Supremo N2042-2011-PCM, se estableci6 la obligacién de
las Entidades del sector Publica de contar con un Libro de Reclamacicnes, como mecanismo de
participacion cindadana para asegurar la eficiencia del Estado y salvaguardar los derechos de los usuarios
frente a la atencién en los tramites y servicios que se ies brinde;

Que, el Articulo 52 de la norma antes mencionada, establece que mediante
resolucion del titular de la entidad se designard al responsable del Libro de Reclamaciones de cada
entidad;

Que, mediante Resolucion de Alcaldia N2037-19-AL/MDP de fecha 07.01.19 se
designo para el afio 2019, al Sr. Angel Néstor Agapito Huapaya Secretario Generval de esta corporacién,
como responsable del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Pucusana;

Que, sepin Resolucion de Alealdia N°®142-19-AL/MDP de fecha 14.03.19 se
concluyd la designacion del seiior ANGEL NESTOR AGAPITO HUAPAYA, cn el cargo de confianza de
Secretario General de la Municipatidad Distrital de Pucusana;

Que, en este contexto, es necesario aciualizar la designacién del funcionario
responsable del Libro de Reclamaciones de la Municipatidad Distrital de Pucusana;

De conformidad con el numeral 6} del Articulo 202 y 43¢ de la Ley Nt27972 - Ley
Organica de Municipalidades y el Decreto Supremo N2042-2011-PCM;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO,- DESIGNAR, a partir de la fecha, a la servidora GLORIA
MILAGROS RUEDA LLAYA, quien ostenta el cargo de Secretaria General de ia corporacién, como
Funcionario responsable del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Pucusana,
encargandosele la aplicacién de los lineamientos gue sean necesarios para asegtrar el cumplimiento de lo
dispuesto en el Decrelo Supremo N9042-2011-PCM.




PUCUSANA

PAGHICHRALHAD

DISTRITAL
DE PUCUSANA ALCALDIA

PULUSANA VUELYE A CRECER

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD"
"DECENIO DE LA IGUALDAD PARA MUJERES Y HOMBRIES"

ARTICULO SEGUNDO.- DEJAR sin efeclo, a partir del dia 15.03.19, la Resolucién
de Alcaldia N2037-19-AL/MDP de fecha 07.01.19.

ARTICULO TERCERO.- PONER en conocimiento el presente acto resolutive a la
Gerencia Municipal v demas dreas pertinentes de esta corporacién municipal, para su cumplimiento
respectivo.

ARTICULO CUARTO,- DISPONER la publicacién de la presente Resolucién en el
portal institucional de la Municipalidad Distrital de Pucusana.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, COMPLASE Y PUBLIQUESE.
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