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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la universalizacion de la salud”

Miraflores, 17 de Noviembre del 2020
RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° 000201-2020-MIDIS/PNADP-DE

VISTOS:

El Memorando N.° 1045-2020-MIDIS/PNADP-UPPM del 17 de octubre de 2020, de la Unidad
de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion; el Informe N.° 154-2020-MIDIS/PNADP-UPPM-CMG
del 16 de octubre de 2020, de la Coordinadora de Modernizacién de la Gestion; el Informe N.° 259-
2020-MIDIS/PNADP-URH del 08 de octubre de 2020 de la Unidad de Recursos Humanos; y el
Informe N.° 301-2020-MIDIS/PNADP-DE-UAJ del 15 de noviembre de 2020 de la Unidad de Asesoria
Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N.° 032-2005-PCM, modificado por el Decreto Supremo N.°
062-2005-PCM vy el Decreto Supremo N.° 012-2012-MIDIS, se crea el Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, adscrito al Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social-MIDIS, el
cual tiene por finalidad ejecutar transferencias directas en beneficio de los hogares en condicién de
pobreza, priorizando progresivamente su intervencion en los hogares rurales a nivel nacional; el
Programa facilita a los hogares, con su participacion y compromiso voluntario, el acceso a los
servicios de salud - nutricion y educacion, orientados a mejorar la salud y nutricion preventiva
materno-infantil y la escolaridad sin desercion;

Que, mediante Resolucién Ministerial N.° 278-2017-MIDIS, se aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS” el cual constituye
el documento técnico normativo de gestiéon institucional, que determina la estructura organica,
describe sus funciones generales, las funciones especificas de las unidades que lo integran, asi
como, la descripcidn de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo del Programa;

Que, en virtud de las normas antes sefialadas, la Direccion Ejecutiva es la maxima autoridad
ejecutiva y administrativa del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, y
dentro de sus funciones se encuentra la de emitir Resoluciones de Direccion Ejecutiva en asuntos de
su competencia;

Que, el Manual de Operaciones establece en su articulo 18 que “La Unidad de Recursos
Humanos es responsable de conducir los procesos del sistema administrativo de Gestion de
_— _:ursos Humanos y supervisar la correcta aplicacion de la normatividad vigente sobre la materia”.
M Que, el articulo 3 del Reglamento General de la Ley N.° 30057, Ley del Servicio Civil,
FirmadodigmmemeporBEsmL'Ot_)ado por el Decreto Supremo N.° 040-2014.-PCM estgblece que el Sistema Administrativo de
e ouies PV Gestion de Recursos Humanos comprende siete subsistemas, encontrandose entre ellos el
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Fecha: 16.11.2020 11:2016 Bibsistema de Gestidn de Desarrollo y la Capacitacién, dentro del cual se consideran dos procesos:
Canacitacién y Progresion en la carrera;

Que, el numeral 5.3 de la Directiva N.° 002-2014-SERVIR/GDSRH “Normas para la Gestion
¢ Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en la Entidades Publicas” aprobada
Fimado digiaimente por Sl iediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N.° 238-2014-SERVIR/PE, dispone que el ambito de
Wotiver Doy V- B accion de las Oficinas de Recursos Humanos comprende la gestion de siete (07) subsistemas;
Fecha: 16.11.2020 10:50:40 -05:00
Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N.° 141-2016-SERVIR-PE de fecha 08 de
sto de 2016, se aprueba la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las
idades Publicas” cuyo objetivo es desarrollar el marco normativo del proceso de capacitacion,
Fimado digiamente por ST EENECIENEE @l Subsistema de Gestion de Recursos Humanos, con la finalidad de mejorar el
S RaametickFAY - desempeno de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos;
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Que, con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N.° 299-2017-SERVIR-PE de fecha 26 de
diciembre de 2017, se aprueba la Guia de Evaluacion de la Capacitacion a nivel de aplicacion en
entidades publicas, como documento referencial que establece las pautas y recomendaciones para
evaluar la capacitacion a nivel de aplicacion, con el objetivo de promover la aplicacién de los
aprendizajes adquiridos;

Que, con Informe N.° 259-2020-MIDIS/PNADP-URH del 08 de octubre de 2020, la Unidad de
Recursos Humanos remite a la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion la propuesta
de Instructivo de acceso a la plataforma virtual para el desarrollo de los cursos virtuales del Programa
Juntos, el que tiene como objetivo establecer las indicaciones necesarias que permita a los/as
servidores/as del Programa Juntos acceder a la plataforma virtual para el desarrollo de los cursos
virtuales y/o utilizarlo como repositorio de informacion. Asimismo, sefala que la propuesta ha sido
elaborada en cumplimiento al Plan de Accion de los productos priorizados 2020-1 correspondiente a
dicha Unidad;

Que, con Memorando N.° 1045-2020-MIDIS/PNADP-UPPM del 17 de octubre de 2020, la
Unidad Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion hace suyo y remite el informe N.° 154-2020-
MIDIS/PNADP-CMG de la Coordinadora de Modernizacion de la Gestion de dicha Unidad,
concluyendo que la propuesta forma parte del macro proceso ‘Gestiébn de personas’, proceso
‘Desarrollo de personas’ y sub proceso ‘Gestién de capacidades’ segun lo establecido en el Manual
de Operaciones del Programa, emitiendo opinién favorable para su aprobacion;

Que, con Informe N.° 301-2020-MIDIS/PNADP-UAJ de fecha 15 de noviembre de 2020, la
Unidad de Asesoria Juridica emite opinién favorable para la aprobacion del Instructivo de acceso a la
plataforma virtual para el desarrollo de los cursos virtuales del Programa Juntos, al encontrarse
enmarcado en la normativa vigente sobre la materia;

Con el visado de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, de la Unidad de
Recursos Humanos y de la Unidad de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo dispuesto por el Decreto Supremo N.° 032-2005-PCM, modificado por
el Decreto Supremo N.° 062-2005-PCM y por el Decreto Supremo N.° 012-2012-MIDIS; la Resolucion
Ministerial N.° 068-2020-MIDIS; y estando a lo establecido por el Manual de Operaciones del
Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS” aprobado por Resolucion
Ministerial N.° 278-2017-MIDIS.

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el documento normativo “Instructivo de acceso a la plataforma virtual
para el desarrollo de los cursos virtuales del Programa Juntos”, que en anexo forma parte integrante
de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Encargar a la Unidad de Recursos Humanos del Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, la implementacién y socializacion del documento aprobado en el
articulo 1 de la presente Resolucion entre los integrantes del Programa, y que las Unidades del
Programa realicen las acciones necesarias para el cumplimiento del documento aprobado.

Articulo 3.- Disponer que la Unidad de Comunicacién e Imagen publique la presente
Resolucién en el Portal de Transparencia Estandar y en el Portal Institucional del Programa Nacional
de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS” (www.gob.pe/juntos), en el plazo de dos (02) dias
héabiles contados desde su emision.

Registrese y Comuniquese.
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1. Objetivo

Definir las pautas necesarias que permitan a los/las servidores/as del Programa Nacional
de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS” acceder a la plataforma virtual para el
desarrollo de los cursos virtuales y a los contenidos tematicos a fin de afianzar los
aprendizajes adquiridos en la capacitacion.

2. Alcance

Las disposiciones establecidas en el presente documento son de aplicacién a los/las
servidores/as de la Sede Central y las Unidades Territoriales que requieran acceder a la
plataforma virtual para el desarrollo de los cursos virtuales.

3. Base Legal

3.1 Ley N.° 28716, Ley de control interno de las entidades del Estado.

3.2 Ley N.° 30057, Ley del Servicio Civil.

3.3 Decreto Legislativo N.° 1023, que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos.

3.4 Decreto Legislativo N.° 1025, que aprueba normas de capacitacién y rendimiento
para el sector publico, y su reglamento, aprobado por Decreto Supremo N.° 009-
2010-PCM.

3.5 Decreto Legislativo N.° 1057, que regula el régimen especial de Contratacion
Administrativa de Servicios y modificatorias.

3.6 Decreto Supremo N.° 075-2008-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1057, que regula el régimen especial de
contratacion administrativa de servicios y modificatoria.

3.7 Decreto Supremo N.° 009-2010-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N.° 1025 sobre Normas de Capacitacion y Rendimiento para el Sector
Publico.

3.8 Decreto Supremo N.° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la
Ley N.° 30057, Ley del Servicio Civil.

3.9 Resolucion de Contraloria N.° 320-2006-CG, que aprueba las normas de control
interno, las mismas que son de aplicacion a las entidades del estado de
conformidad con lo establecido por la ley.

3.10 Resolucién de Presidencia Ejecutiva N.° 238-2014-SERVIR-PE, que aprueba la
Directiva N.° 002-2014-SERVIR/GDSRH “Normas para la Gestion del Sistema
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos en las Entidades Publicas”

3.11 Resolucién de Presidencia Ejecutiva N.°141-2016-SERVIR-PE, que formaliza la
aprobacién de la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion
en las Entidades Publicas”.

3.12 Resolucién de Presidencia Ejecutiva N.° 299-2017-SERVIR-PE, que aprueba la
“‘Guia de Evaluacion de la Capacitacion a nivel de aplicacion en entidades
publicas”.

3.13 Resolucién de Contraloria N.° 146-2019-CG, que aprueba la Directiva N.° 006-
2019-CG/INTEG “Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades
del Estado”.

3.14 Resolucion de Direccion Ejecutiva N.° 070-2020-MIDIS/PNADP-DE, que aprueba

el Reglamento Interno de los/as servidores/as civiles del Programa Juntos.
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3.15 Resolucion de Direccion Ejecutiva N.° 190-2019-MIDIS/PNADP-DE, que aprueba

el Procedimiento para la capacitacién de los servidores civiles del Programa
Juntos.

4. Siglas y definiciones

41.

4.2,

4.3.

4.4,
4.5.

4.6.

Acceso a la plataforma: Actividad que le permite al/a la servidor/a del Programa,
acceder al entorno de ensefianza virtual.

Contrasena: Es la palabra o frase creada por el/la servidor/a para el acceso a la
plataforma virtual.

Icono: Son imagenes que representan las actividades para el desarrollo de los
cursos virtuales.

Link: Es el elemento conector para acceder al aula virtual.

Nombre de usuario: Es el nombre creado por el/la servidor/a para el acceso a la
plataforma.

Plataforma virtual: Es el espacio virtual que se encuentra disponible en los/las
servidores/as del centro de datos del Programa Juntos, en el cual se encuentran
las capacitaciones virtuales del Programa.

5. Instrucciones

5.1.

5.2.

Generalidades

a. El presente instructivo se articula al Procedimiento para la capacitacion de los/las
servidores/as civiles del Programa Juntos, en cuanto establece mecanismos de
acceso a la plataforma virtual y desarrollo de los cursos virtuales.

b. El acceso a la plataforma virtual es para todos los/las servidores/as del
Programa, a través de una computadora, laptop, celular o tablet dentro o fuera
de la sede del Programa Juntos.

c. Los/las servidores/as pueden acceder a la plataforma virtual para:
e Desarrollar los cursos virtuales.
e Revisar los contenidos de los materiales de los cursos virtuales como
consulta previa a la rendicién de las evaluaciones, de ser el caso.
¢ Revisar los contenidos de los materiales de los cursos virtuales para reforzar
su aprendizaje, segun las tematicas desarrolladas.

d. La programacioén de los cursos virtuales sera comunicada por el/la Jefe/a de la
Unidad de Recursos Humanos mediante memorando que adjunta la Guia de
acceso a los recursos de la plataforma virtual para el desarrollo de la
capacitacion.

Acceso a la plataforma virtual

Los/las servidores/as que recibiran capacitacion, deberan ingresar a la plataforma
virtual del Programa, a través del siguiente link:
http://aulavirtual.juntos.gob.pe/

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
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5.2.1 Acceso a los/las servidores/as registrados en la plataforma:

Los/las servidores/as que ya se encuentran registrados en la plataforma
deben consignar su usuario y contrasefa e ingresar.

5.2.2 Acceso a los/las servidores/as no registrados en la plataforma:

a. Para acceder a la plataforma virtual los/las servidores/as deben hacer clic
en la opcion jRegistrate!

AULA VIRTUAL

Bienvenidos a la
plataforma
E-learning del
programa Juntos

b. En la pagina principal del registro, los/las servidores/as deben completar
todos los campos con letra mayuscula de preferencia:

Datos solicitados Consignar respuesta
Apellidos Consignar dos apellidos
Nombre Consignar nombres
Correo electronico Consignar correo electrénico institucional
Cadigo oficial Dejar en blanco
N . Consignar el nombre con el cual accedera a la

ombre del usuario
plataforma

Contrasefia Consignar contrasefia que sea segura
Confirme la contrasefia | Confirme contrasefia
Teléfono Consignar teléfono
Notificar los mensajes Desplegar opciones
por correo electrénico
Cargo institucional Desplegar opciones
DNI Consignar su DNI
Dependencia Desplegar opciones
Notificar las |nv[tap|ones Desplegar opciones
por correo electrénico
Confirmar su registro Si esta de acuerdo, confirme su registro

5.2.3 Acceso a los/las servidores/as que no recuerdan su contrasena:

a. Si el/la servidor/a no recuerda su contrasefia, debeta acceder a la opcioén

¢ Ha olvidado su contrasena?

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo - :
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de
verificacion: GLWNMIV




INSTRUCTIVO DE ACCESO A LA PLATAFORMA
VIRTUAL PARA EL DESARROLLO DE LOS CURSOS

: M VIRTUALES DEL PROGRAMA JUNTOS
Shceensoce Cédigo: PNADP-URH-DEP-1-001

Version:

01 Pagina:

5de9

Bienvenidos a la
plataforma
E-learning del
Programa Juntos

b. En esta seccion, el/la servidor/a debera consignar su nombre de usuario o
la direccién de correo electrénico con el cual esta registrado, luego hacer

clic en Enviar.

AULA VIRTUAL

Pagina principal

¢;Ha olvidado su contrasefia?
* Nombre de usuario o

contrasefia

* Contenido obligatorio

direccién e-mail £ b ol nombre de usuario o la direccion de correo electronico con la que esta registrado y le remitiremos su

c. Inmediatamente el/la servidor/a recibird un mensaje, en el cual se le
comunica que su contrasefa le ha sido remitida por correo electrénico.

AULA VIRTUAL

Pagina principal

By

=

Bienvenidos a la
plataforma
E-learning del
programa Juntos

Su contrasefia le ha sido enviada por correo electrénico.

d. El/la servidor/a accedera a su correo electronico e ingresara al mensaje
recibido de el/la Especialista de Capacitacion.
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e. Al ingresar al mensaje recibido, el/la servidor/a accedera al enlace que se
detalla.

3 B e 2 Resp s a 3 Beemvia

[Aula Juntos] Peticin del nombre de ussario

Estimado usisario -
A traves dal campus wirbual ha solicitado @l neemdo de su contrasefia. 5 no o ha solicitado o ya
ha recuperado su contraseiia puede ignorar este correo.

Mombee de usuario ; poslbezas
Pulse &n el Sipuiente enlbie para regeners du contraseis |
mtpofaulandrtual juntos gob. pefmainfauthlostPasreond. php ?

Foget=de ] B0 Tl ] oIS 1 as6 | bEt (St S0 T 3P R 14

Su contrazefia estd encriptada para su seguridad. Por ello, cuando haya pulsado en el enlace
PAA TEEENETET FU CIAWE B b FEmMITIng UM NUEv COMBs e CoMendnd su contraseia

Cordiakments,
Filar Ywonne Caberas Trewejo
Administracian de la platafornmas - Ausla Juntos

f. Al ingresar al enlace, inmediatamente el/la servidor/a recibira un nuevo
mensaje de el/la Especialista de Capacitacion, e ingresara al correo
electronico.

g. Al ingresar al nuevo correo, el/la servidora/a podra visualizar su usuario y
contrasefa para el acceso a la plataforma virtual.

= Re nder B3R nder atodos 55
[Aula Juntos] Peticidn del nombre de usuario

ﬂ Haga Oic agesl para descargar imbpenes, Fars apudarie 3 probeger su confidencialidad, Cutiook ha impedido 1a descargs
SO PATICE OF BIgUras ImBDENES EN EEE MEMA)E

[=]

Eite &i du dmbre dé uiusris ¥ contradets hitp, aulesrual untod gob, pel Eilad 466 Sus dalod
de afceso - Nombre de usuario | peabezas Contrasefia | Q5TvNPgB33

h. Para finalizar, el/la servidor/a ingresara su nombre de usuario y contrasena
y accede a la plataforma.

5.2.4 Actualizaciéon de datos en la plataforma virtual:

a. Al ingresar a la plataforma virtual, los/las servidores/as podran actualizar
sus datos y/o cambiar de contrasefia, ingresando a Editar perfil.
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b. Si el/la servidor/a requiere realizar el cambio de contrasefia, debera digitar
una nueva, confirmar y guardar la configuracion.
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5.3. Acceso alos cursos virtuales de la plataforma

5.3.1

5.3.2

Antes de iniciar las capacitaciones virtuales el/la Especialista en Capacitacion
de la Unidad de Recursos Humanos remite mediante correo electronico a los
participantes designados, lo siguiente:

- Correo con el link de acceso a las capacitaciones.

- Guia de acceso a los recursos de la plataforma virtual.

Al ingresar a la plataforma virtual, el/la servidor/a podra acceder a los cursos
virtuales dando clic a la opcion Catalogo de cursos.

AULA VIRTUAL

: Aulavirtual

PRCE AR WKV, D AP DT A LT i PO

5.3.3 Dentro de la opcion Catalogo de cursos, el/la servidor/a podra visualizar los

cursos virtuales vigentes y concluidos.

5.3.4 Los cursos virtuales disponibles en la plataforma cuentan con recursos

habilitados de acuerdo a la necesidad de la tematica a desarrollar, entre los
gue se pueden encontrar:

- Mensaje de bienvenida: Es la presentacion del curso, en el cual se
detalla la razén por la que se desarrolla la capacitacion y la
dependencia a cargo de la organizacién y desarrollo de la misma.

- Descripcion del curso: En esta seccion se ubica el silabo del curso,
que contiene la finalidad, metodologia, malla curricular, evaluacion y
facilitadores responsables, entre otros.

- Lecciones: Contiene los materiales, médulos, guia de aprendizaje,
calendario de actividades, lecturas complementarias, entre otros. En
esta seccion el/la servidor/a podra visualizar el seguimiento del
porcentaje de avance del curso y acciones a realizar, asi como la
descarga de materiales en PDF.

- Ejercicios: Contiene las evaluaciones en linea, de ser el caso, las
cuales se realizaran segun programacion de fecha y horario establecido
y comunicado previamente.
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Foro: Espacio que funciona como repositorio de preguntas, respuestas,
comentarios alrededor de un tema, creando de esta forma un hilo de
conversacion entre los capacitados y facilitadores y entre los propios
capacitados.

Grupos: Espacio que contiene los grupos formados en los cursos, en el
cual los/las servidores/as podran interactuar con el facilitador para
recibir el seguimiento y recomendaciones necesarias, en relacién a las
actividades propuestas para la capacitacion.

Chat: Espacio al cual el/la servidor/a accede para enviar mensajes e
interactuar con los participantes y facilitador.

Tareas: Espacio que sirve para remitir los trabajos colaborativos
programados en la capacitacion y recibir los comentarios de
retroalimentacion del facilitador de la capacitacion.

Notas personales: Espacio que funciona como un bloc de notas, en el
cual el/la servidor/a podra anotar mensajes y notas recordatorias.

6. Control de Cambios

Version Fecha Justificacion Textos Responsable
Modificados
01 08/10/2020 Elaboracion inicial del documento URH
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