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RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL N° 079-2020/DP-SG
Lima, 17 de noviembre del 2020

VISTO:

\

El Memorando N° 0574-2020-DP/OAF de la Oficina de
Administracion y Finanzas, y sus anexos: el Informe N° 080-2020-DP/OAF-LOG vy la Carta
N° 00106-2020-PROYECTEC de fecha 04 de noviembre de 2020 remitida por el contratista
PROYECTEC E.I.R.L., mediante el cual la Jefa de la Oficina de Administracién y Finanzas
sustenta y solicita la emisién de la resolucion que apruebe la ampliacion del plazo de
entrega del contrato formalizado con el precitado contratista mediante la Orden de Compra
— Guia de Internamiento N° RO-00118; vy,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con los articulos 161° y 162° de la
Constitucién Politica del Peru se aprueba la Ley N° 26520, Ley Orgéanica de la Defensoria
del Pueblo y, mediante Resolucion Defensorial N° 007-2019/DP, se aprueba su
Reglamento de Organizacion y Funciones;

Que, mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF, se
aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado
y, con Decreto Supremo N° 344-2018-EF, se aprueba el Reglamento, en lo sucesivo la Ley
y el Reglamento, respectivamente;

CATALOGOS ELECTRONICOS DE ACUERDO MARCO

Que, de manera previa, corresponde anotar que la
contratacion a través del Catalogo Electronico de Acuerdos Marco es un método especial
de contratacion que permite a las Entidades efectuar contrataciones sin realizar
procedimiento de seleccién, es decir, sin incurrir en los costos de transaccidon que
involucran la organizacion, preparacion y conduccion de un procedimiento;

Que, conforme a lo sefialado por el numeral 31.1) del
articulo 31° de la Ley “las Entidades contratan, sin realizar procedimiento de seleccion, los
bienes y servicios que se incorporen en los Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco como
producto de la formalizacion de Acuerdos Marco”,

Que, de conformidad con el articulo 31° de la Ley, el
articulo 113° del Reglamento sefiala que: “La contratacién a través de Catalogos
Electronicos de Acuerdo Marco se realiza sin mediar procedimiento de seleccion, siempre
y cuando los bienes y/o servicios formen parte de dichos catalogos”,

Que, el numeral 114.1) del articulo 114° del Reglamento
seflala que: “La contratacion a través de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco
| resulta obligatoria desde el dia de su entrada en vigencia, para lo cual el érgano encargado
de las contrataciones verifica que dichos Catédlogos contengan el bien y/o servicio que
permita la atencién del requerimiento y que se cuente con la disponibilidad de recursos”,
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. Que, el articulo 115° del Reglamento sefiala que la
( ‘ \ implementacién, extension de la vigencia y gestion de los Catdlogos Electrénicos de
‘. L X Acuerdo Marco esté a cargo de Peri Compras y que son especificados en los documentos

de las respectivas convocatorias;

U/ Que, el numeral 8.3) de la Directiva N° 013-2016-PERU
COMPRAS, aprobada mediante Resolucion Jefatural N° 096-2016-PERU COMPRAS,
sefiala que: “Una vez iniciada la vigencia, la contratacion a través de los Catéalogos
Electrénicos de Acuerdo Marco resulta obligatoria para los bienes y servicios incluidos en
los mismos y que permitan la atencion del requerimiento formulado por la Entidad, conforme
a lo establecido en la Ley y el Reglamento”,

Que, el 14 de julio de 2020, se convoca el “Procedimiento
estandar para la seleccion de proveedores para la implementacion del Catalogo Electronico
de Acuerdos Marco Tipo IV — Acuerdo Marco: IM-CE-2020-5", sefialando en su Anexo N°
01: IM-CE-2020-5, el 13 de agosto de 2020 como fecha de inicio de su vigencia,

Que, el numeral 2.24) de las “Reglas Estandar del Método
Especial de contratacion a través de los Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco Tipo I/
Modificacion 1II”* sefiala que: “PERU COMPRAS, para cada [Catélogo Electronico de
Acuerdos Marco], puede establecer el Monto Minimo de Contratacion por producto
considerando el tipo de contratacion (individual o paquete), que sera determinado en el
Anexo N° 01. Para el caso de importes menores, la ENTIDAD de manera facultativa puede
contratar a través del CATALOGO”;

Que, el numeral 6) del Anexo N° 01 de las “Reglas
Estandar del Método Especial de contratacion a través de los Catalogos Electronicos de
Acuerdos Marco Tipo I/ Modificacién 1lI” sefiala como monto minimo de contratacion para
las entidades la suma de: S/.2,000.00 para computadoras portatiles;

Que, el numeral 4.1) del “Procedimiento estandar para la
seleccién de proveedores para la implementacion del Catalogo Electrénico de Acuerdos
Marco Tipo IV — Acuerdo Marco: IM-CE-2020-5" sefala que: “PERU COMPRAS,
comunicara el inicio de vigencia mediante comunicado a través de su portal web
(www.perucompras.gob.pe) y del portal web del SEACE (www2.seace.gob.pe). La
contratacion a través de los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco resulta obligatoria
desde el dia de su entrada en vigencia, conforme a lo establecido en la Ley y el
Reglamento.”,

Que, el 12 de agosto de 2020, se publica el Comunicado
N° 077-2020-PERU COMPRAS/DAM, por el cual la Central de Compras Publicas (Peru
Compras) informa a las entidades publicas, que se encuentran comprendidas en el ambito
de aplicacién de la normativa de contrataciones del Estado, que a partir del 13 de agosto
de 2020, inicia vigencia el Catalogo Electronico: IM-CE-2020-5; por lo que a partir de esa
fecha, la contratacion a través del referido Catalogo Electronico resulta obligatoria, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 114° del Reglamento, el numeral 8.3) de la
Directiva N° 013-2016-PERU COMPRAS vy el numeral 4.1) del “Procedimiento estandar

! Estas Reglas resultan aplicables conforme a lo establecido en el Anexo N° 01: IM-CE-2020-5 del “Procedimiento estandar
para la seleccién de proveedores para la implementacion del Catalogo Electronico de Acuerdos Marco Tipo IV — Acuerdo
Marco: IM-CE-2020-5".
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para la selecciébn de proveedores para la implementacion del Catalogo Electrénico de
“. Acuerdos Marco Tipo IV — Acuerdo Marco: IM-CE-2020-57;

y \

ADQUISICION DE COMPUTADORAS PERSONALES PORTATILES

/ Que, el 25 de agosto de 2020, mediante Resolucién
Jefatural N° 0175-2020-DP/OAF, la jefa (e) de la Oficina de Administracion y Finanzas
aprueba la modificacién del Plan Anual de Contrataciones de la Defensoria del Pueblo
incluyendo el procedimiento de seleccién para la adquisicibon de 307 computadoras
portatiles por un valor estimado de S/.1"749,900.00, sefialando que el tipo de procedimiento
a seguir seria Compras por Catalogo (Convenio Marco) y cuyo valor equivaldria a una
Licitacion Puablica?;

Que, el 08 de setiembre de 2020, con la aceptacion de la
Orden de Compra — Guia de Internamiento N° RO-00118 por parte de la empresa
PROYECTEC E.L.R.L. se formaliza la relacién contractual entre ésta y la Defensoria del
Pueblo, para la adquisicion de 307 computadoras portatiles, marca: Lenovo, modelo:
Thinkpad E14, acordandose un plazo de entrega que vence el 04 de noviembre de 2020 y
por un monto total de S/.1°116,970.75, segun el siguiente detalle:
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SOLICITUD DE AMPLIACION DEL PLAZO DE ENTREGA

Que, el 04 de noviembre de 2020, mediante Carta N°
00106-2020-PROYECTEC, la empresa PROYECTEC E.I.R.L. solicita se le conceda la
*#, ampliacion del plazo de entrega de las computadoras portatiles por el “lapso de cuarenta y
g ’; dos (42) dias calendario, conforme a lo establecido por los [articulos 162°, numeral 162.5),
AL ;‘} y 158° del Reglamento], los mismos que deberan ser sumados al plazo originalmente
R " Ppactado”; sustenta su solicitud en que el 07 de setiembre de 2020 realiz6 un requerimiento

o a su proveedor OK COMPUTER E.L.R.L., con un plazo de entrega de cincuenta y cinco

2 De acuerdo a lo establecido por el articulo 22° de la Ley, articulos 32° y 53° del Reglamento y el articulo 18°, literal b), del
Decreto de Urgencia N° 014-2019, Decreto de Urgencia que aprueba el Presupuesto del Sector Pablico para el Afio Fiscal
2020.
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(55) dias que venceria el 01 de noviembre de 2020, como condicién de compra; sin
embargo, con fecha 03 de noviembre de 2020, su proveedor le informa:
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INTEORAMOS SOLUSIONEZS A SU MEDIDA

rjeres y hombres

Lima, 03 de noviembre de 2020

Sefores:
PROYECTECE.L.R.L
Presente, -

Referencia: Orden de Compra N°® RO-00118

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente nos dirigimos a ustedes en calidad de Canal Platinium de la marca
LENOVO, para informarle que las 307 computadora portati LENOVO THINKPAD E14
20RBS25100 que solicito, tiene un retraso en la llegada a nuestros almacenes.

Para ello anexamos carta de LENOVO S/N, donde nos informan los motivos que han causado <l
retraso de los equipos portatiles y que los equipos estaran ingresando a territorio nacional el 08
de diciembre de 2020, y se estara procediendo con el despacho de los equipos el 14 de diciembre
de 2020.

Atentamente,

QC{)!VPUTER ELR.L

pst ”‘F &

TE SENERAL

Que, asimismo, el mismo 03 de noviembre de 2020, la
empresa LENOVO le remitié una Carta s/n sefialando:



Cafle Dionisso Derteano 144
Piso 16, San Isidro, Lima, Perd

Lenovo

Lima, 03 de Noviembre de 2020

Sefiores:

PROYECTEC E.LR.L

Presente -

Atancién - Sr. Juan Cortez Soto

Gerente General
Referencia: Orden de Compra N° RO - 00118-Venta al cliente final DEFENSORIA DEL PUEBLO

Estimados Sefiores,

Por medio de la presente nos dirigimos a usted en nuestra calidad de fabricantes/comercializadores de los
equipos portatiles THINKPAD E14 de la marca Lenovo correspondienie a las ordenes de compra de la
referencia, paso transmitirles que hemos tenido un retraso en la produccidn por falta de abastecimiento de
los paneles de pantalla, debido a las restricciones en el transito de bienes y partes por el COVID-19, esto
conlleva a que las fabricas estén limitadas y trabajando a un 80% de su capacidad, no obstante la
produccién se esta regularizando para completar la fabricacion de las portatiles THINKPAD E14.

Debido a estos acontecimientos. los equipos portétiles estarén ingresando a territorio nacional el 08 de
diciembre de 2020, y se ha estara procediendo con &l despacho de los equipos el 14 de diciembre de 2020.

LENOVO esta realizando los mejores esfuerzos para mejorar la fecha de amibo indicada en e! pamaio
anterior, para cuyo efecto hemos dispuesto un monitoreo permanente a la atencién de la orden de compra.

Sin otro particular por €l momento nos despedimos.

Atentamente,

Que, finalmente, la empresa PROYECTEC E.I.R.L. sefiala:



4.1 El hecho generador del atraso finalizé el dia 03/11/2020 cuando el canal
autorizado OK COMPUTER nos emite Ia CARTA S/N Indicandonos que hay
un retraso en la llegada de su almacén y anexa Carta emitida por LENOVO
donde nos transmite que hemos tenido un retraso en la produccién por falta
de abastecimianto de los paneles de pantalla , debldo a las restricclones en el
trénsito de blenes y partes por el COVID-19 , esto conlleva a que las fabricas
estén limitadas y trabajando a un 60% de su capacidad , no obstante la
produccion se estd regularizando para completar Ia fabricacion de las
portatiles THINKPAD E14 y estando dentro de los siete dias hablles
sigulentes, solicito tenga a blen concedarme la ampliacién del plazo por el
lapso de CUARENTA Y DOS (42) dias calendario, conforme a lo establecido
en el Art. 162.6 y Art® 168 del RLCE,, los mismos que deberan ser sumados
al plazo originalmente pactado, conformae lo establecido en la Opinién N° 046.
2014/DTN

4.2 El hecho generador del atraso se encuentra sustentado, al haberse
acreditado de manera objetiva que el retraso en la ejecucion de |a
prestacion obedece a una situacidon que no le resulta imputable a mi
reprasentada al configurarse los presupuestos establecidos en el Art. 162.5
y Art? 1568 del RLCE,

4.3 El cese de hecho o evento puede ocurrir con anterioridad o posterioridad al
término del plazo originalmente pactado?.

4.4 El hecho que generd el atraso en la entrega de los blenes objeto de la
convocatoria, se basan en hechos en los cuales mi representada no tiene
la capacidad razonable para prever o decidir su acaecimiento,

4.5 La ampliaciéon de plazo no dard lugar al pago de los gastos generales
conforme al inciso 158.5 del Art® 158 del RLCE,

Solicito que tenga a blen valorar los hechos descritos y verificar los documentos publicos
y privados presentados y tenga a blen confrontarlos con la normativa de Contrataciones
del Estado, a fin de determinar su decision la misma que consideramos se configura como
una causa no imputable a mi representada, y que deberla traer como efecto la ampliacién
de plazo de CUARENTA Y DOS (42) dias calendario,

EVALUACION DEL AREA USUARIA Y DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

Que, el 09 de noviembre de 2020, mediante Memorando
N° 0293-2020-DP/OGDPTI, el jefe de la Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y
Tecnologias de la Informacién, como area usuaria, recomienda otorgar la ampliacion del
plazo de entrega solicitada por la empresa PROYECTEC E.I.R.L;

Que, el 11 de noviembre de 2020, mediante Informe N° 80-
2020/DP-OAF-LOG, el jefe (e) del Area de Logistica de la Oficina de Administracion y
Finanzas sefiala que: “la solicitud del proveedor se encontraria dentro de los plazos para
solicitar la ampliacion de plazo contractual y asimismo el area usuaria recomienda otorgar
la ampliacion de plazo de entrega”;

Que, el 11 de noviembre de 2020, mediante Memorandum
N° 0574-2020-DP/OAF, la jefa (e) de la Oficina de Administracion y Finanzas manifiesta su
conformidad con la solicitud de ampliacién presentada por la empresa PROYECTEC
E.LR.L.;

MARCO NORMATIVO APLICABLE A LA AMPLIACION DEL PLAZO

Que, a la adquisicién de las 307 computadoras portatiles
realizada a través del Catalogo Electrénico: IM-CE-2020-5, le resultan aplicables las
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‘Reglas Estandar del Método Especial de contratacion a través de los Catalogos
Electrénicos de Acuerdos Marco Tipo I/ Modificacion 111", conforme a lo dispuesto por el
Anexo N° 01: IM-CE-2020-5 del “Procedimiento estandar para la seleccion de proveedores
/\para la implementacion del Catalogo Electronico de Acuerdos Marco Tipo IV — Acuerdo
/ Marco: IM-CE-2020-57;

Que, el numeral 7.9) de las “Reglas Estandar del Método
Especial de contratacion a través de los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco Tipo I/
Modificacion 11" sefala:

7.9. AMPLIACION DE PLAZO

7.9.1.De presentarse y aceptarse una ampliacion en el plazo de entre ejecucion de la
contratacion, la ENTIDAD podra seleccionar en la PLATAFORM tado ACEPTADA C
AMPLIACION DE PLAZO a la ENTREGA que corresponda, para lo cual debera considerar

los siguientes requisitos obligatorios

en ia

El registro de la fecha del documento que aprueba la ampliacion del plazo
- El registro de la nomenclatura del documento que aprueba la ampliacion del plazo.

- El plazo de ampliacion aprobado, en dias calendario

La ENTIDAD conjuntamente con el registro de la informacion senalada debera
o PDF.

adjuntar el documento digitalizado en form

7.9.2.El cambio de estado a ACEPTADA C/AMPLIACION DE PLAZO podra ser realizado por la
ENTIDAD des 1erado el estado ACEPTADA C/ENTREGA PENDIENTE o ACEPTADA
C/ENTREGA RETRASADA.

7.9.3. Las ampliaciones de plazo podran ser notifica iforma. cuyo procedimiento

a través de la pagina web de PERU

y aplicacién sera dado a conocer mediante comunicad

COMPRAS

Que, el numeral 13.1) de las “Reglas Estandar del Método
Especial de contratacion a través de los Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco Tipo I/
Modificacion III” dispone que: “los aspectos no contemplados en las Reglas o en el
Procedimiento se regiran supletoriamente de acuerdo a [la Ley, el Reglamento] o la
Directiva, sus modificatorias u otras aplicables segun corresponda”;

Que, las referidas Reglas no han dispuesto mayor detalle
de las normas que regulan las solicitudes de ampliacion de los plazos contractuales, como
el plazo de presentacion y su absolucion, entre otras reglas; en razon de ello, resultan
aplicables lo dispuesto por la Ley y su Reglamento;

Que, el numeral 34.9) del articulo 34° de la Ley, dispone
que el contratista puede solicitar la ampliacion del plazo pactado por atrasos y
paralizaciones ajenas a su voluntad debidamente comprobados y que modifiquen el plazo
contractual de acuerdo con lo que establezca el reglamento;

Que, conforme a lo dispuesto por el literal b) del numeral
158.1) del articulo 158° del Reglamento, procede la ampliacion del plazo contractual por
atrasos y/o paralizaciones no imputables al contratista; y de acuerdo con el numeral 158.2)
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del articulo 158°, las solicitudes de ampliacion del plazo contractual deben ser presentadas
. dentro de los siete (7) dias habiles siguientes de finalizado el hecho generador;

Que, el numeral 158.3) del articulo 158° del Reglamento
sefiala que: “la Entidad resuelve dicha solicitud y notifica su decision al contratista en el
plazo de diez (10) dias habiles, computado desde el dia siguiente de su presentacion. De
no existir pronunciamiento expreso, se tiene por aprobada la solicitud del contratista, bajo
responsabilidad del Titular de la Entidad”,

Que, conforme a la documentacion alcanzada por la
empresa PROYECTEC E.I.R.L. el hecho generador del atraso y/o paralizacién finalizo el
03 de noviembre de 2020, por lo que su solicitud ha sido presentada dentro del plazo
sefialado por el numeral 158.2) del articulo 158° del Reglamento;

Que, conforme a lo dispuesto por el numeral 16) del
articulo primero de la Resoluciéon Administrativa N° 031-2020/DP, se delega a la Secretaria
General la facultad de aprobar por escrito las ampliaciones de plazo contractual de los
contratos derivados de los procedimientos de seleccion: Licitacion Publica y Concurso
Publico;

Que, la adquisicibn de 307 computadoras portatiles,
marca: Lenovo, modelo: Thinkpad E14, asciende a la suma de S/.1°116,970.75, monto
equivalente a una adquisiciéon por Licitacién Publica3;

Que, por consiguiente, se advierte que la empresa
PROYECTEC E.L.LR.L. ha presentado su solicitud oportunamente y ha cumplido con
acreditar que el atraso en el cumplimiento de su prestacion no le es atribuible; por todo ello,
resulta procedente atender lo solicitado al configurarse el supuesto de hecho previsto en el
numeral 34.9) del articulo 34° de la Ley, y el literal b) del numeral 158.1) y el numeral 158.2)
del articulo 158° del Reglamento;

Con el visado de las oficinas de Gobierno Digital,
Proyectos y Tecnologias de la Informacién, de Administracion y Finanzas, de Asesoria
Juridica y del Area de Logistica de la Oficina de Administracion y Finanzas; vy,

De conformidad con lo dispuesto por el numeral 34.9) del
articulo 34° de la Ley y el articulo 158° del Reglamento; en concordancia con los incisos n)
y V) del articulo 19° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Defensoria del
Pueblo, aprobado mediante Resolucion Defensorial N° 007-2019/DP; en uso de las
atribuciones conferidas por el numeral 16) del Articulo Primero de la Resolucion
Administrativa N° 031-2020/DP;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR la ampliacion del plazo de
| entrega por cuarenta y dos (42) dias calendario solicitada por la empresa PROYECTEC
E.I.R.L., por las razones expuestas en la parte considerativa de la presente resolucion.

3 De acuerdo a lo establecido por el articulo 22° de la Ley, articulos 32° y 53° del Reglamento y el articulo 18°, literal b), del
Decreto de Urgencia N° 014-2019, Decreto de Urgencia que aprueba el Presupuesto del Sector Pablico para el Afio Fiscal
2020.

8



Articulo _Segundo.- La Oficina de Administracion y
- Finanzas debe natificar la presente Resolucién a la empresa PROYECTEC E.I.R.L., dentro
\ del plazo de ley, para los fines correspondientes.

Articulo _Tercero.- DISPONER la publicacion de la
"~ presente Resolucion en el Portal Institucional de la Defensoria del Pueblo.

Registrese, comuniquese y publiquese.

Oscar Enrique Gomez Castro

Secretario General
DEFENSORIA DEL PUEBLO




