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RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA
N° 9120 -2016-MTPE/3/24.2/JOVENES PRODUCTIVOS/DE

lmo, 26 DIC. 201

VISTOS:

El Informe 955-2016-JOVENES PRODUCTIVOS/UZ LIMA-CALLAO/CAAM de fecha 23 de diciembre
de 2016, del Jefe de la Unidad Zonal de Lima Callao, del Programa Nacional de Empleo Juvenil
“Jévenes Productivos”, Informe Técnico N° 101-2016-MTPE/4/9.3 de fecha 26 de diciembre de 2016, del
Jefe de la Organizacién y Modermizacion del Ministerio de Trabajo v Promocion del Empleo, Informe N©
3350-2016-MTPE/4/8 de fecha 24 de diciembre de 2016, de La Oficina General de Asesoria Juridica del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 27658-Ley Marco de Modemizacién de la Gestion del Estado, se
declara al Estado peruano en proceso de modernizacién en sus diferentes instancias ,dependencias,
entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion publica y construir
un Estado democrdtico, descentralizado vy al servicio del ciudadano:

Que, por Decreto Supremo N° 109-2012-PCM, se aprueba la nueva Estrategia de
Modemizacion de la Gestién Publica para el periodo 2012-2016, que contiene acciones e instrumentos
de mediano y corto plazo para mejorar y reformar el Sistema de Modernizacién del Estado previsto en
peitsim la Ley N° 29158, Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo;

0,
/ Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprueba la Politica Nacional de
vagaper 2. Modernizacion de la Gestion Pdblica como principal instrumento orientador de la modernizacion de la
3 . gestion publica en el Perd, teniendo como Objetivo Estratégico 4: "Implemenfar la gestién por proceso
Y Promover la simplificacién administrativa en todas las enfidades publicas a fin de generar resultados
positivos en la mejora de procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos y empresas”;

bl

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 048-2013-PCM, se aprueba el Plan Nacional de
implificacion Administracién 2013-2016, teniendo como Objetivo Estratégico 3: "desarrollar un Modelo
:de Afencion al Ciudadano y promover su implementacién”, el cual involucra entre ofros medios, la
‘suscripcion de cartas de compromiso o servicios para mejorar la calidad de atencién al ciudadano y
dispone como responsables a todas las entidades publicas para su cumplimiento;

Que, mediante Resolucion Ministerial N°226-2014-TR,el Ministerio de Trabajo y Promocion del
pleoc aprueba el Plan Institucional de Modernizacion del MTPE 2014-2016, el cual sefiala como una
sus metas la formulacion de Cartas de Servicios, con la finalidad de mejorar la calidad de atencién
uestros usuarios y establecer canales de comunicacidn con los civdadanos;

Que, mediante Resolucién del Secretario General N° 061-2015-TR/SG, de fecha 25 de febrero
de 2015, se aprueba la Guia para la Implementacion de Cartas de Servicios en el Ministerio de Trabadjo
y Promocion del Empleo, la cual define a las Cartas de Servicios como documento escrito por el que &l
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, informa a los usuarios los servicios que brinda, los
2\, derechos y obligaciones que le asisten y los compromisos para asegurarles una atencién de calidad, la
cual ayuda a la mejora continua de los servicios que el Ministerio brinda a los usuarios;
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Que, mediante Decreto Supremo N° 013-201 1-TR, de fecha 20 de agosto de 2011, modificado
por Decretos Supremos N° 004-2012-TR y N° 004-2015-R, se cred el Programa de Empleo Juvenil
"Jévenes Productivos ", dependiente del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, el cual se
establece sobre la base de la Unidad Ejecutora 002 Capacitacién Laboral Juvenil PROJOVEN, la misma
que cuenta con autonomia técnico-administrativa, economia y financiera y que tiene por finalidad la
insercién de los jévenes de 15 a 29 afios de edad, de escasos recursos econdmicos y/o en situacién de
vulnerabilidad, de las familias, mas pobres de la poblacién rural y urbana, a través de su capacitacion
y fomento en el acceso al mercado de trabajo formal;

Que, mediante documentos de vistos el Jefe de la Organizacién y Modemizacion y el Jefe de
la Oficina General de Asesoria Juridica del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, emiten
opinién favorable para confinuaciéon con el frdmite de aprobacion de las Cartas de Servicios del
servicio de Capacitacion Laboral, toda vez que se vendria cumpliendo con los requisitos establecidos
en la “Guia para la implementacién de Cartas de Servicios en el Ministerio de Trabajo ¥ Promocién del
Empleo", habiendo sido tormulada acorde a la Norma UNE 93200:2008 y atiende el objetivo especifico

4 del Plan Institucional de Modernizacién del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo 2014-2016;

Con el visto bueno de la Unidad Gerencial de Planificacién, Presupuesto, Monitoreo y
Evaluacién, de la Unidad Gerencial de Capacitacién e Insercion Laboral Juvenil y de la Unidad
Gerencial de Asesoria Legal.

De conformidad con las facultades otorgadas con Resolucion Ministerial N° 179-2012-TR de

= fecha 26 de julio de 2012, que aprueba el Manual de Operaciones del Programa Nacional de Empleo
/Sﬁd ; °'5$j;a\‘Juvenil " Jéavenes Productivos”, modificado con Resolucion Ministerial N° 215 y 234-2014-TR de fecha 09 ¥
Sieke ey 230 de octubre de 2014, respectivamente y Resolucion Ministerial N° 200-2016-TR de fecha 06 de
fseﬁembre de 2016, mediante el cual se designa Director Ejecutivo del Programa “Jévenes Productivos'.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la Carta de Servicio denominada: Carta de Servicio de Capacitacion
Laboral, segunda version, que como anexo forman parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°. - Notificar la presente Resolucion a las Unidades Gerenciales del Programd
lacional de Empleo Juvenil “Jovenes Productivos”.

/

y Adiculo 3°.- Encargar al Area de Estadistica e Informdtica de la Unidad Gerencial de
Planificacion, Presupuesto, Monitoreo y Evaluacién, la publicacién de la presente resolucion y de la
Carta de Servicio debidamente aprobadas, en el portal Institucional (pdgina web) del Programa
Nacional de Empleo Juvenil “Jovenes Productivos” [hﬁp://www.jovenesproducﬂvos.gob.pe).

Articulo 4°.- La Carta de Servicio aprobada en el Arficulo N° 1 enfrard en vigencia desde el dia
la aprobacién de la presente Resolucion.
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Registrese y comuniquese y publiquese

Jovenes Productivos

Av. Salaverry N° 655

. io. b. b -
www.trabajo.gob.pe | | . maria



