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RESOLUCION DIRECTORAL N° 0052-2020-PEAH/DE

Castillo Grande, 21 de setiembre de 2020

VISTO:

Memorandum N° 0183-2020-PEAH-6301 del 18 de setiembre de 2020, mediante el
cual la Directora Ejecutiva del Proyecto Especial Alto Huallaga (PEAH), dispone la
designacion de los Responsables del Procedimiento de los Reclamos, Sugerencias y
Denuncias del Proyecto Especial Alto Huallaga, vy, e
S

e Wg{ 2
CONSIDERANDO: (,c,g

Que, mediante Decreto Supremo N° 048-81-PCM, del 1° de diciembre de 1981, se o yiars”
crea el Proyecto Especial Alto Huallaga;

Que, por Decreto Supremo N° 011-2008-AG, de fecha 08 de mayo del 2008,
modificado por Decreto Supremo N° 002-2012-AG de fecha 13 de febrero de 2012, se crea
entre otros, el Consejo Directivo del Proyecto Especial Alto Huallaga, como maximo drgano
de la entidad, encargado de establecer las politicas, planes, objetivos, estrategias,
actividades y metas de la institucion, quien ademas supervisara la administracién general y
la marcha institucional, contando con un Director Ejecutivo.

Que, mediante Decreto Supremo N° 030-2008-AG, de fecha 11 de diciembre de
2008, aprueban la fusién del INRENA e INADE al Ministerio de Agricultura, siendo este Ultimo
el ente absorbente, por lo que actualmente el Proyecto Especial Alto Huallaga constituye
Unidad Ejecutora del aludido sector;

Que, mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, establecen disposiciones para
la gestién de reclamos en las entidades de la administracién publica; teniendo como finalidad
establecer disposiciones para la gestion de reclamos como parte del modelo para la gestion
de la calidad de servicio en las entidades publicas, que les permita identificar acciones que
contribuyan a mejorar la calidad de la prestacion de los bienes y servicios, lo cual se
encuentra dentro del marco de las acciones principales del proceso de Modernizacion de la
Gestion Publica;

Que, mediante Resolucidn Ministerial N°® 00517-2017-MINAGRI, se aprueba la
Directiva Sectorial N° 007-2017-MINAGRI-DM denominada “Procedimiento para la Atencién
de Reclamos, Sugerencias y Denuncias presentadas en el Ministerio de Agricultura y Riego”;

Que, mediante Memorando Multiple N° 29-2020-MINAGRI-SG/QACID del 17 de
setiembre de 2020, la Directora de la Oficina de Atencidon a la Ciudadania y Gestion
Documentaria del Ministerio de Agricultura y Riego, solicita la designacion de un
Coordinador de la Atencion del Procedimiento de los Reclamos, Sugerencias y Denuncias
del Proyecto Especial Alto Huallaga; -
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Que, con Memorandum N° 0183-2020-PEAH-6301, la Directora Ejecutiva del
Proyecto Especial Alto Huallaga, solicita la formalizacion mediante acto resolutivo de la
designacién de los Responsables del Procedimiento de los Reclamos, Sugerencias y
Denuncias, en mérito a la Resolucion Ministerial N° 00517-2017-MINAGRI y el Decreto
Supremo N° 007-2020-PCM, en adicion a sus funciones a los siguientes servidores:

SR. CARLOS JUNNIOR HUAMAN ROJAS [ TITULAR
SRA. YOVANNA RECAVARREN SILVA . | SUPLENTE

Que, actuando al amparo de la Resolucién Ministerial N° 0479-2019-
MINAGRI, de fecha 31 de diciembre de 2019 y publicado en el Diario Oficial “El Peruano”
con fecha 02 de enero de 2020, que designa como Directora Ejecutiva del Proyecto Especial
Alto Huallaga a la Sra. Melina ALVARADO REATEGUI;

Con la visacién de la Oficina de Asesoria Juridica y la conformidad de la Oficina de
\dministracion del PEAH;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR; al Coordinador del Procedimiento de los
Reclamos, Sugerencias y Denuncias del Proyecto Especial Alto Huallaga, en adicion a sus
funciones, de acuerdo al siguiente detalle:

| SR. CARLOS JUNNIOR HUAMAN ROJAS - TITULAR H
| SRA. YOVANNA RECAVARREN SILVA SUPLENTE _ !
ARTICULO SEGUNDO.- NOTIFICAR; el presente acto administrativo a los

servidores designados en el articulo precedente.

ARTICULO TERCERO.- COMUNICAR; a la Oficina de Atencion a la Ciudadania y
Gestion Documentaria del Ministerio de Agricultura.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER, que el presente acto resolutivo sea puesto de
conocimiento al Organo de Control Institucional y demas drganos de linea del Proyecto
Especial Alto Huallaga.

ARTICULO QUINTO.- PUBLICAR; la presente disposicion en el portal Web de la
Entidad: http: h.minagri .

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE
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