Ministerio de Salud nN° 296 .2018HNHU-DG

Ministeri de Salud
1 2 NQV 2018

El presente documento es

COPIA FIEL DEL ORIGINAL irectora{

que he tenido a la vista Lima 09 de MovEmge=de 2018

Visto el Expediente N° 18-042327-001, conteniendo la Nota Informativa N° 526-2018-
UPMHNHU, por el Jefe de la Unidad de Personal, solicitando la aprobacion del Plan para el
Estudio del Clima Organizacional 2018 del Hospital Nacional Hipolito Unanue;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 519-2006/MINSA, se aprobd el Documento
Tecnico "Sistema de Gestién de la Calidad en Salud” cuya finalidad es contribuir a fortalecer
los procesos de mejora de la calidad en salud en los establecimientos de salud y servicios
medicos de apoyo;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 468-2011/MINSA, del 17 de junio de 2011, se
aprueba el Documento Técnico: “Metodologia para el Estudio del Clima Organizacional V.2", el
mismo que tiene por finalidad desarrollar la cultura de calidad en las organizaciones de salud a
traves de la mejora continua del clima organizacional;

Que, el articulo 6° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nacional
Hipolito Unanue, aprobado mediante Resofucién Ministerial N° 099-2012/MINSA, sefiala que
el Director General del Hospital Nacionai Hipdlito Unanue tiene entre otras funciones
generales: c) Asegurar la mejora continua de los procesos organizacionales enfocados en los
objetivos de los usuarios y conducir fas actividades de implementacion y/o mejoramiento
continuo, h) Asegurar la implementacién y mantenimiento de un Sistema de Gestion de la
Calidad eficaz y eficiente;

Que, mediante Nota Informativa N° 146-2018-OGC/HNHU, el Jefe de la Oficina de la
Gestién de la Calidad informa que el proyecto de plan, se encuentra de acuerdo a las normas
establecidas y es necesario la aprobacion del presente proyecto;

Que, mediante Nota Informativa N° 729-2018-OPE/HNHU, fa Directora Ejecutiva de ia
Oficina de Planeamiento Estratégico opina que el Plan para el Estudio del Clima
Organizacional 2018 del Hospital Nacional Hipdlito Unanue propuesto se encuentra de
acuerdo a las normas establecidas, por lo que informa que se continte con los tramites
correspondientes para su oficializacion;

Que, el proyecto de Plan para el Estudio det Clima Organizacional 2018 del Hospi-tai
_Nacional Hipdlitc Unanue, tiene como objetivo general determinar y evaluar el clima
5\ organizacional en la instifucion a través de la medicion de la variables: potencial humano,

7)disefio organizacional y cultura de la organizacién, por lo que es pertinente proceder a su
aprobacion mediante acto resolutivo;

Estando a lo informado por ia Oficina de Asesoria Juridica en su Informe N° 489-2018-
OQAJHNHU;

Con el visado del Jefe de la Unidad de Personal, del Jefe de la Oficina de Gestion de
la Calidad, del Jefe de la Oficina de Asesorfa Juridica vy de la Directora Ejecutiva de la Oficina
de Planeamiento Estratégico;




De conformidad con la Resolucion Ministerial N° 519-2006/MINSA, Resolucion
Ministerial N° 468-2011/MINSA y de acuerdo a las atribuciones conferidas en el Reglamento
de Organizacion y Funciones del Hospital Nacional Hipélito Unanue, aprobado por Resolucion
Ministerial N° 099-2012/MINSA:

SE RESUELVE:

Articuto 1°.- Aprobar el Plan para el Estudio del Clima Organizacional 2018 del
Hospital Nacional Hipdlito Unanue, el mismo que forma parie de la presente Resolucién.

Articuio 2°.- Encargar a la Oficina de Gestién de la Calidad, ef monitoreo det Pian
aprobado por el articulo 1° de la presente Resolucién.

Articuio 3°- Disponer que la Oficina de Comunicaciones proceda a la publicacion
de la presente Resolucion en la Pagina Web del Hospital.

Registrese y comuniguese.
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2. Ley N° 27815, “Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Piblica”.

3. Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Salud.

4. Resolucién Ministerial N° 596-2007/MINSA que aprueba el Plan Nacional de
Gestion de la Calidad en Salud.

5. Resolucién Ministerial N° 727-2009/MINSA que aprueba el Documento Técnico
“Politica Nacional de Calidad en Salud”

6. Resolucion Ministerial N° 468-2011/MINSA que aprueba los documentos
Técnicos de “Metodologia para el estudio de Clima Organizacional”.

7. Resolucion Ministerial N° 099-2012/MINSA, que aprueba el Reglamento de

Organizacion y Funciones del Hospital Nacional Hipélito Unanue.

V. . AMBITO DE APLICACION

El presente Plan es de aplicacion en las todas unidades organicas vy funcionales del
Hospital Nacional Hipélito Unanue, el cual comprende a todos los trabajadores de la

‘institucic_')n.
5.1PUBLICO OBJETIVO

5.1.1 Personal Nombrados
5.1.2 Personal Destacados
5.1.3 Personal CAS

INFORMACION LABORAL AL MES DE SETIEMBRE 2018
: ASISTENCIAL
NIVEL -DESCRIPCION D.LEG.27
: : _ TOTAL 6 CAS

TOTAL ' 1754| = 1554 200
Médico 253 241 12
Enfermera 439 386 53
Tecnologo Médico 71 62 9
Obstetras 41 38 3
Cirujano Dentista 12 10 2
Asistente Social 21 21 0
Quimico Farmacéutico 24 17 T
Nutricionista 15 15
Biologo 1 1
Psicélogo 12 10 2
Psiquiatra
Técnico Asistencial y Auxiliar 857 747 110
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Otros(**)

Fuente: Base de datos PLH Setiembre 2018

INFORMACION LABORAL AL MES DE SETIEMBRE 2018

ADMINISTRATIVO
NIVEL | DESCRIPCION D.LEG.
TOTAL 276 CAS

TOTAL 286 166 120
Profesional 62 54 8
Técnico
Administrativo y
Auxiliares 224 112 112

VI. MARCO CONCEPTUAL

6.1 Aspectos Conceptuales

6.1.1 CLIMA ORGANIZACIONAL.:

o
TAPCHAYPEE HI A CAPACYACHI TAQUIA

DATARIA
Nacional Hipolito Unanue

inisterio de Salud

1 7 NOV 2018

Hospita

El presente documento €s
CO?’lA FIEL DEL ORiQtNAL
que he tenido a la vista

Se define al Clima Organizacional como las percepciones compartidas por los

miembros de una organizaciéon respecto al trabajo, el ambiente fisico en que

ésta se da, las relaciones interpersonales que tiene lugar en torno a él y las

diversas regulaciones formales e informales que afectan a dicho trabajo.

Autores como Lewin, cree que el Clima organizacional es una concepcién util

para enlazar los aspectos objetivos de la organizacién'; la mayoria de autores

W, estd de acuerdo con la estrecha relacion que tiene el comportamiento del

hombre con el entorno de su organizacién®.

Se plantea que uno de los aspectos mas importante a tener en cuenta por un
gerente, es el hecho de entender cédmo el cliente interno cuenta con un trato
equitativo, siendo interlocutor de una comunicacidon honesta con sus

superiores jerarquicos a través de la cual sea informado sobre las

expectativas y responsabilidades, asi como también de sus reconocimientos

por los esfuerzos y logros obtenidos®.

Pagina 8



En términos mas sencillos se propone “[...] como una necesidad de brindar un
trato a las personas en la organizacion exactamente igual a como se quiere
que ellos traten a sus clientes”. En otras palabras: para exigir desde la
gerencia, un trato 6ptimo a los pacientes y/o clientes externos, se requiere

gue el cliente interno sea tratado con la misma consideracion.

Las instituciones prestadores de servicios de salud, se constituyen en uno de
los apoyos esenciales en una sociedad prospera y productiva, por estos
motivos, diferentes investigadores a nivel internacional y nacional, se han dado
a la tarea de realizar estudios que soportan el clima organizacional en los
sistemas de salud y en las organizaciones encargadas de prestar dichos

servicios *.
6.1.2 RECURSOS HUMANOS:

Personas que en el sistema de salud realizan acciones para el logro de
resultados en el campo de la salud, ya sea en bienes o servicios. Las
personas No son recursos, sino que tiene recursos (conocimientos, valores,
habilidades y experiencia para desarrollar sus acciones). Para el estudio de
clima organizacional se considera a toda persona que trabaje y tenga una

relacion directa con el Hospital Nacional Hipélito Unanue.

6.1.3 PROYECTO DE MEJORA CONTINUA:

Se reconocen como propuestas de valor, porque su implementacién genera
avances sustanciales y relativos al cumplimiento de la misién de la
organizacion, la satisfaccién de los usuarios y trabajadores (recursos humanos
o usuarios internos) asi como el impacto en la comunidad de influencia a la que

van dirigidos sus servicios.

Una de las estrategias mas exitosas utilizadas en la organizacion basada en la
gestion de la calidad, es el trabajo en proyectos de mejora, mediante el cual se
fomenta la participaciéon de los trabajadores en la blsqueda constante de la

mejora continua.

IN BETANCUR; PAZ DELGADO, 2014.
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6.1.4 IMPORTANCIA DEL ESTUDIO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL:

La importancia del valor que hoy tiene el talento humano dentro de las
organizaciones de salud, en general, es el de optimizar la actividad
econdmica de cada una y maximizar la satisfaccion del cliente con la
prestacion de un excelente servicio han permitido que el personal que labora
en ellas gane mas espacios de participacion en la toma de decisiones, se ha
tenido en cuenta en los procesos del mejoramiento continuo como parte
fundamental en el logro organizacional y actien como entes generadores de
cambios positivos de las mismas. Por ello es necesario conocer la relevancia
que este fenémeno representa para la comprension del comportamiento y

funcionamiento de la organizacion y su relaciéon con el logro de los objetivos.

El analisis y medicién del clima organizacional constituye un elemento basico
para el direccionamiento estratégico de cualquier organizacion, ya que en su
momento permite conocer la influencia negativa o positiva que pueda estar
ejerciendo sobre las actividades que se desarrollen y los resultados que se
obtengan en cuanto a la productividad y la calidad de los bienes que se
ofrecen y/o servicios que se presta, asi como también la satisfaccion del

personal que labora en ella.

Lo anterior enfatiza la importancia y la consideracion del clima organizacional
como piedra angular del mejoramiento continuo para las instituciones, las
o/ cuales deben procurar satisfacer sus objetivos tanto productivos y/o

econdmicos, como también los que las personas se propone con su trabajo.

6.1.5 CARACTERISTICAS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL:

Las caracteristicas que definen el clima organizacional son aspectos que
guardan relacion con el ambiente de la organizacién en que se desempenan

sus miembros.

CAPACYACHI TAQUIA
FEOATARIA
asifo Giogiagnanue

inisteric de Salu

12 NOV 2013

TAP. HAYD
Tiene una cierta permanencia a pesar de experimentar cambigsip

coyunturales

El presente documente s
COPIA FIEL DEL ORIGINAL
. ista
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6.3.10 REMUNERACION:

Este aspecto se apoya en la forma en que se remunera a los trabajadores.

6.3.11 TOMA DE DECISIONES:

Evalla la informacién disponible y utilizada en las decisiones que se toman en
el interior de la organizacién asi como el papel de los empleados en este
proceso. Analiza de qué manera, la empresa, delega el proceso de toma de

decisiones entre los niveles jerarquicos.
VIl. CONTENIDO

Las etapas del estudio de clima organizacional se realizaran de acuerdo a lo
dispuesto mediante el Documento Técnico: “Metodologia para el Estudio del
Clima Organizacional. V. 02 (R.M. N° 468-2011/MINSA).

7.1 Etapa de Planificacion
7.1.1 Objetivo

?2.1.2| lnicic

71.3 Fin

T, Aprobacion del
Conformacion  del B8 Plan para el
Equipo Técnico y 8 Estudio de
elaboracion del Plan Clima

para el Estudio de Organizacional
Clima y la firma del
Organizacional. Acta ade
: — compromiso.

Lograr el compromiso y apoyo de la

 Direccidn General, para la realizacion del
-estudio del clima organizacional y en base
a los resultados obtenidos, realizar me;oras
en el clima de la organizacion.

/)
B 7.2 Productos de esta etapa:
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7.3 Etapa de ejecucion:

PRODUCTO

o OBJETIVO

7.2 ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES 1 2 NV 208

esente documente @5

El p RIGINAL
e |A FIEL DEL ORI%
7.2.1 Estrategias: C%‘Ze e tenido a la vista

/

Las estrategias para implementar el Plan de Estudio de Clima Organizacional
son las siguientes:

1. Crear compromisos en el nivel de directivo para el desarrollo del Plan.

2. Motivar y comprometer al personal del Hospital Nacional Hipélito Unanue en el

proceso del estudio del clima organizacional como elemento estratégico en el
desarrollo de una cultura de calidad.

3. Priorizar las acciones en torno a los criterios que influyen negativamente en el

clima organizacional del Hospital Nacional Hipdlito Unanue.
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DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA
“Afio del Didlogo y la Rece

UNIDAD DE
- PERSONAL

IX. ANEXO
12 NOV 2018
ANEXO (04) El presente documento es
COPIA FIEL DEL ORIGINAL
Cuestionario: que he tenido a la vista

CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

Buenos dias,
El presente cuestionario tiene como objetivo realizar la medicién del estudio del clima
organizacional en el Hospital Nacional Hipélito Unanue.

Su opinidon es importante, sus apreciaciones y comentarios permitiran mejorar la gestion
W) de nuestro Hospital.

Antes de responder debera tener en cuenta lo siguiente:

e El cuestionario es andnimo y confidencial.

e Es importante responder de manera franca y honesta.

e Enfoque su atencién en lo que sucede habitualmente en la organizacion, puede
pensar en los ultimos tres meses de trabajo.

e Llenar el cuestionario con lapicero.

e Tener en cuenta que se tiene una sola opcidon para responder por cada una de las
preguntas o enunciados. Asegurese de responder todos los items.

» Responder posicionandose en algunas de las opciones que se presentan,
marcando con una X en el enunciado que indique lo que Ud. Percibe en su
ambiente de trabajo.

U Ejemplo de llenado:
“Mi jefe esta disponible cuando se le necesita”

A veces Frecuentemente Siempre
z > :

“‘Agradecemos anticipadamente su colaboracion”

Pagina 24



, MINISTERIO DE SALUD
Hospital Nacional

Departamento u oficina en la que labora:
Sexo:  (1)Femenino (2) Masculino Edad: ..

Grupo Ocupacional: ( 1) Administrativo ( 2) Asistencial
Profesion:
Condicién: (1) Nombrado {2)cCAS

Tiempo trabajando en la institucién:
Tiempo trabajando en el Puesto Actual:
1: Nunca, 2: A veces, 3: Frecuentemente, 4: Siempre

1 2 3 4
hacer.
2 |Me rio de bromas. 1 2 3 4
Mi jefe inmediato trata de obtener informacion antes de tomar una
3 s 1 2 3 4
decision
4 |Lainnovacidn es caracteristica de nuestra organizacion. 1 2 3 4
Mis compafieros de trabajo toman iniciativas para la solucién de
5 1 2 3 )
problemas.
6 |Miremuneracion es adecuada en relacién con el trabajo que realizo. 1 2 3 4
7 |Mi jefe esta disponible cuando se le necesita. 1 2 3 4
8 |Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral agradable. 1 2 3 4
9 |Las cosas me salen perfectas. . 1. 2 3 4
Conozco las tareas o funciones especificas que debo realizar en mi
10 e a4 4 1 2 3 4
organizacion.
1R e 11 |Mitrabajo es evaluado en forma adecuada. 1, 2 3 4
o 12 Es facil para mis companeros de trabajo que sus nuevas ideas sean 1 ? 3 4
consideradas.
13 |Las tareas que desempefio corresponde a mi funcion. 1 2 3 4
14 |En miorganizacion participo en la toma de decisiones. 1 2 3 4
15 |Estoy sonriente. 1 2 3 4
16 |Los premios y reconocimientos son distribuidos en forma justa. 1 2 3 4
17 |Miinstitucién es flexible y se adapta bien a los cambios. 1 2 3 4
18 |Lalimpieza de los ambientes es adecuada. 1 2 3 4
19 Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas para el 1 2 3 4
progreso de mi organizacion.
Mi contribucidn juega un papel importante en el éxito de mi
20 e i 1 2 3 4
organizacion.
21 |existen incentivos labarales para que yo trate de hacer mejor mi trabajo. 1 2 3 4
22 |Cometo errores. it 2 3 4
23 |Estoy comprometido con mi organizacion de salud. 1 2 3 4
24 |Las otras dreas o servicios me ayudan cuando las necesito. 1 2 3 4
25 |En términos generales me siento satisfecho con mi ambiente de trabajo. 1 2 3 4
26 |Puedo contar con mis compaferos de trabajo cuando los necesito. 1 2 3 4
27 |Mi salario y beneficios son razonables. 1 2 3 4
28 |Cuando he encontrado algo lo he devuelto a su duefio. 1 2 3 4
29 Mi jefe inmediato se comunica regularmente con los trabajadores para 1 ) 3 4
recabar apreciaciones técnicas o percepciones relacionadas al trabajo.
30 Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien o mal mi P 3 4
trabajo.
31 |Me interesa el desarrollo de mi organizacién de salud. 1 2 3 4
32 |He mentido. 1 2 3 4
33 |Recibo buen trato en mi establecimiento de salud. 1 2 3 4
34 |Presto atencién a los comunicados que emiten mis jefes. 1 2 3 4

Muchas gracias, apreciamos su colaboracidn.
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