Ministerio de Trabajo
| Y Promocion del Empleo
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”

RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA
N° /35 —2018-MTPE/3/24.2/JOVENES PRODUCTIVOS/DE

Lima, g 4 yov, 208

VISTOS:

El Memorando N° 633-2018-JOVENES PRODUCTIVOS/DE/UGA de fecha 10 de setiembre
de 2018, emitido por la Gerencia de la Unidad Gerencial de Administracién y; el informe N° 225-
2018-JOVENES PRODUCTIVOS/DE/UGAL, de fecha 11 de setiembre de 2018, emitido por la
Unidad Gerencial de Asesoria Legal;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 013-2011-TR de fecha 20 de agosto de 2011,
modificado por Decretos Supremos N° 004-2012-TR y N° 004-2015-TR, se cred el Programa
Nacional de Empleo Juvenil “Jévenes Productivos”, dependiente del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo, el cual se establece sobre la base de la Unidad Ejecutora 002
Capacitacién Laboral Juvenil PROJOVEN, la misma que cuenta con autonomia técnico-
administrativa, econdmica y financiera y que tiene por finalidad la insercién de los, las jovenes
de 15 a 29 afios de edad, de escasos recursos econémicos y/o en situacion de vulnerabilidad, de
las familias mds pobres de la poblacion rural y urbana, a través de su capacitacién y fomento en
el acceso al mercado de trabajo formal;

Que, el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, publicado el 08 de mayo de 2011, establecid
que las entidades de la Administracién Publica, sefaladas en los numerales del 1 al 7 del articulo
| del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, deberan contar con un libro de Reclamaciones, con la
finalidad de establecer un mecanismo de participacidn ciudadana para lograr la eficiencia del
Estado y salvaguardar los derechos de los usuarios frente a la atencion en los tramites y servicios
gue se les brinda;

@\h\ Que, el articulo 5° de la referida norma dispone que, mediante resolucién del titular de la
ST < \Entidad se designa al responsable del Libro de Reclamaciones y establece el deber de las
w o jentidades publicas de informar a sus respectivos Organos de Control Institucional sobe el
& : _;/,,/ cumplimiento del Decreto Supremo N° 042-2011-PCMV;

Que, mediante Memorando N° 633-2018-JOVENES PRODUCTIVOS/DE/UGA, el Gerente
de la Unidad Gerencial de Administracién, recomienda adecuar la Resolucién de Direccién
Ejecutiva N° 019-2011-MTPE/3/14.110/PROJOVEN/DE, que designa al responsable del Libro de
Reclamaciones, debido al cambio del nombre de la Unidad Organica responsable, el cambio del
nombre del Programa, y; ademas por hacer referencia al Programa REVALORA PERU, que en la
actualidad se denomina Impulsa Pert, el mismo que ha conformado una Unidad Ejecutora
independiente del Programa “Jovenes Productivos”;

Que, mediante Informe N° 225-2018-JOVENES PRODUCTIVOS/DE/UGAL, la Gerente de la
Unidad Gerencial de Asesoria Legal considera necesaria, la adecuacién de la Resolucién de
Direccidn Ejecutiva N° 019-2011-MTPE/3/14.110/PROJOVEN/DE, que designa al responsable del
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Libro de Reclamaciones, por los cambios de nomenclatura que se han venido realizando en el
Programa Nacional de Empleo Juvenil “Jévenes Productivos”;

Con las visaciones de la Unidad Gerencial de Administracién y la Unidad Gerencial de
Asesoria Legal;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Designar al Gerente de la Unidad Gerencial de Administracién, como el
responsable del Libro de Reclamaciones del Programa Nacional de Empleo Juvenil “Jovenes
Productivos”, quien deberd velar por su correcto uso y brindar respuesta oportuna a los
reclamos que fuesen registrados en él.

Articulo 2°.- Disponer que las Unidades Gerenciales y sus respectivas Areas del Programa
Nacional de Empleo Juvenil “Jévenes Productivos”, brinden las facilidades del caso, al
funcionario designado para el cumplimiento de su cometido.

Articulo 3°.- Disponer que el responsable del Libro de Reclamaciones del Programa
Nacional de Empleo juvenil “Jdvenes Productivos”, se encargue de su implementacion en la sede
Central y en cada Unidad Zonal del Programa Nacional de Empleo Juvenil “Jévenes Productivos”,
conforme a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM.

I Articulo 4°.- Notificar la presente resolucién al funcionario designado de la Unidad
ol “\ Gerenual de Administracion y al Organo del Control Institucional del Ministerio de Trabajo y
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Articulo 5°.- Encargar al Area de Estadistica e Informatica de la Unidad Gerencial de
Planificacion, Presupuesto, Monitoreo y Evaluacion, la publicacién de la presente Resolucion, en
el Portal Institucional (Pagina Web) del Programa Nacional de Empleo Juvenil “Jovenes
Productivos”.

A

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.
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MILENKA

Directera Ejecutiva
Programa Nacional de Empleo Juvenil
“Jovenes Predystivos
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