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“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio de la lucha contra la corrupcién y la impunidad"

RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA
N° 084 -2019-MTPE/3/24.2/JOVENES PRODUCTIVOS/DE

El Informe N° 786-2019/JOVENES PRODUCTIVOS/DE/UGC/AST emitido por el Area de Supervisién
Técnica de la Unidad Gerencial de Capacitacién e Insercién Laboral Juvenil, el Memorando N° 830-
2019/JOVENES PRODUCTIVOS/DE/UGP emitido por la Unidad Gerencial de Planificacién, Presupuesto,
Monitoreo y Evaluacion, el Informe Técnico N° 100-2019-MTPE/4/9.3 emitido por la Oficina de Organizacién vy
Modernizacion del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo ~MTPE, el Informe N° 2123-2019-MTPE/4/8
emitido por la Oficina General de Asesoria Juridica del MTPE, el Informe N° 165-2019-JOVENES
PPODUCTIVOS/DE/UGAL emitido por la Unidad Gerencial de Asesoria Legal, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 27658 —Ley Marco de Modernizacién de la Gestidn del Estado — se declara al
Estado peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias, entidades,
organizaciones y procedimientos, con la finalidad e mejorar la gestién publica y construir un Estado
democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano;

Que, por Decreto Supremo N° 109-2012-PCM, se aprueka la nueva Estrategia de Modernizacidn de la
Gestion Publica para el periodo 2012-2016, que contiene accionas & instrumentos de mediano y corto plazo para
mejorar y reformar el Sistema de Modernizacién del Estado previsto en la Ley N° 29158 - Ley Orgéniza del Poder
Ejecutivo;

Que, la nueva Estrategia de Modernizacidn de la Gestidn Publica ha establecidc que, para el afio 2014,
los Ministerios, Gobiernos Regionales y Municipalidades Provinciales deben haber firmado Carias de Servicios de
acuerdo al estdndar elaborado por la Secretaria de Gestién Piblica de |a Presidencia del Consejo de Ministros;

Que, las Cartas de Servicios constituyen una herramienta fundamentai para modernizar la gestién
publica y para asegurar a las personas el acceso a servicios publicos de calidad, entre estos, los de absolucién de
consultas laborales;

Que, mediante Decreto Supremo N° 013-2011-TR de fecha 20 de agosio de 2011, modificado por

5 meysPonnes 2\ Decretos Supremos N° 004-2012-TR y N° 004-2015-TR, se cred el Programa Nacional de Empleo Juvenil “Jévenes
i ?"w 71 Productivos”, dependiente del Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo, el cual se establece sobre la base
£ ""“““‘“j de la Unidad Ejecutora 002 Capacitacién Laboral Juvenil PROJOVEN, la misma que cuenta con autonomia

o

técnico-administrativa, econémica y financiera y que tiene por finalidad la insercién laboral ce las y los jévenes
de 15 a 29 afios de edad en situacién de pobreza, pobreza extrema y/o vulnerabiliciad del dmbito urbano y/o
rural, a través de su capacitacion y del fomento en el acceso al mercadic de trabajo formal;

Que, mediante la Resolucion de Secretaria General N° 061-2015-TR/SG se aprobd la “Guia para la
implementacién de Cartas de Servicios en el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo”, la cual establece
que las cartas de servicios representan el compromiso de la calidad en la prestacion de servicios al ciudadanc,
' ademas, se determina que la Guia tiene como dmbito de aplicacién a los érganos y unicades orgénicas
responsables e involucrados en el proceso de formulacién, aprobacién, implementacién y certificacién de las
cartas de servicios;
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Que, el Manual de Operaciones del Programa Nacional de Empleo Muveri! “J¢venes Productivos”,
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r")iprobada mediante la Resolucidn Ministerial N° 179-2012-TR y modificada medianie 2esoluzionas Ministeriales
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N° 215-2014-TR v N° 234-2014-TR, sefiala en su articulo 11 inciso h) que la Direccion Ejecutiva tiene entre otras
funciones, expedir resoluciones directorales en asuntos de su competencia;

Que, mediante la Resolucion de Direccién Ejecutiva N° 081-2016/MTPE/3/24.2/IOVENES
PRODUCTIVOS, se aprobd la Carta de Servicio denominada: Carta de Servicio de Capacitacion Laboral;

Que, meciante la Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 120-2016/MTPE/3/24.2/JOVENES
PRODUCTIVOS, se apiubd la Carta de Servicio denominada: Carta de Servicio de Capacitacion Laboral, segunda
version;

Que, el Area de Supervisién Técnica de la Unidad Gerencial de Capacitacién ¢ Insercion Laboral Juvenil
elabord la propuesta de actualizacién de la Carta de Servicio de Capacitacion Laboral para jovenes de 15 a 29
afios, a fin de implementar las recomendaciones presentadas por la Oficina de Organizacion y Modernizacion del
MTPE y la empresa auditora AENOR INTERNACIONAL S.A.U.;

Que, la mencionada propuesta de actualizacién de la Carta de Servicios cuenta con las opiniones
favorables de la Unidad Gerencial de Planificacion, Presupuesto, Monitoreo y Evaluacion del Programa, la
Oficina de Organizacidn y Modernizacion del MTPE v la Oficina General de Asesoria Juridica del MTPE;

Que, por las consideraciones expuestas resulta necesario emitir el acto resolutivo correspondiente, a
efectos de aprobar la actualizacién de la Carta de Servicios de Capacitacion Laboral para jovenes de 15 a 29
afos;

Con las visaciones de las Unidades Gerenciales de Planificacién, Presupuasto, Monitoreo y Evaluacion,
de Capacitacion e Inserzi2n laboral suvenil y de Asesoria Legal;

De conformidad con la Resolucién Ministerial N° 179-2012-TR, que aprueba el Manual de Operaciones
— del Programa Nacional de Empleo Juvenil “Jovenes Productivos”, modificado mediante Resoluciones
e FRopE Ministerialas N° 215-2014-TR y N° 234-2014-TR.

SN

SE RESUZLVE:
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Articulo 2°.- Aprobar la Carta de Servicio denominada: Carta de Servicio de Capacitacion Laboral,
tercera version, que, como anexo, forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2°.- Encargar al Area de Estadistica e Informatica de la Unidad Gerencial de Planificacion,
Presupuesto, Monitoreo y Evaluacién, la publicacién de la presente resolucién y de la Carta de Servicio
aprobada, en el portal institucional del Programa (pégina web).
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] Articulo 3°.- Disponer que, a través de la intranet y del correo institucional, el Area de Estadistica e
S~ Informatica de la Unidad Gerencial de Planificacién, Presupuesto, Monitoreo y Evaluacion, difunda la Carta de
Servicio a todo el personal de la Entidad.

B\ Articulo 4°.- La Carta de Servicios aprobada en el articulo 1 entrara en vigencia al dia siguiente de la
= ’ Ey\ publicacién de la presente resolucion.
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REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

QM>~0/

ROXANA NOLI CHAVEZ
Directora Ejecutiva
Programa Nacional de Empleo Juven
“Jovenes Productives”
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Carta de servicios capacitacion laboral
(Jovenes de 15 a 29 anos de edad)

La prestacion de servicios de calidad que superen las expectativas de los usuarios
es una meta del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

En este sentido, la Capacitacion Laboral, es un servicio publico a cargo del
Programa Jovenes Productivos que tiene como objeto desarrollar y fortalecer las
competencias laborales de los y las jévenes de 15 a 29 anos de edad en situacion
de pobreza, pobreza extrema y/o vulnerabilidad, facilitando el acceso al mercado
de trabajo formal.

Este

servicio es de caracter gratuito y se proporciona a

través de la Unidad Zonal Lima Callao del Programa

Nacional de Empleo Juvenil Jévenes Productivos

que pertenece al Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo.

A través de la publicacion de la
presente Carta de Servicios, el
Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo a través del Programa
Nacional de Empleo Juvenil
Jévenes Productivos asume
el compromismo de
optimizar el servicio de
Capacitacion Laboral.
Para ello, cuenta con el
personal competente
y comprometido con
los valores de Ila
institucion.
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Programa Nacional de Empleo Juvenil Jévenes Productivos/Ministerio

Razonisocial de Trabajo y Promocién del Empleo

RUC N° 20473400473
Pagina Web http://www.jovenesproductivos.gob.pe/
Direccion Av Salaverry 655, piso 9, distrito de Jesus Maria

Central Telefonica 424 51 50, anexo 516

Unidad Gerencial de Capacitacion e Insercion Laboral Juvenil/Direccién
Responsables Ejecutiva del Programa nacional de Empleo Juvenil Jévenes Productivos

El servicio al que se refiere la presente Carta de Servicio a cargo de la Unidad
Zonal Lima Callao del Programa Nacional de Empleo Juvenil Jévenes Productivos
que pertenece al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, es un servicio
disponible para brindar capacitacién técnica a nivel basico-operativo, con el fin
de mejorar la empleabilidad de los jévenes beneficiarios facilitando su acceso al
empleo dependiente.

Este servicio esta dirigido exclusivamente a los usuarios del servicio: jévenes de 15
a 29 anos de en condicién de pobreza.
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Oficinas Unidad Zonal Lima - Callao

Central Telefonica Lima: 424 51 50, anexo 516

E-Mail jp-contactanos@trabajo.gob.pe

Direccion Av. Salaverry 655, piso 9, distrito de Jeslis Maria

Horario de Atencion De lunes a viernes de 7 a. m. a 5 p. m. (horario corrido)

- Ser tratados con amabilidad, igualdad y respeto.

- Recibirun servicio brindado por las Entidades de Capacitacién
(ECAP) bajo los estadndares de calidad requeridos por el
Programa.

- Recibir orientacién personalizada y eficiente mediante
la absolucién de consultas que realice el o la joven
participante de la capacitacion.

- La oferta formativa debera responder a la demanda
laboral especifica de trabajo previamente identificada.

-A la confidencialidad de Ila informacion que
proporcionen.

- Atencién preferente a las mujeres embarazadas,
adultos mayores y personas con discapacidad.
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* Proporcionar informacion veraz al funcionario a cargo del servicio, no ocultando
ni falseando datos y cumpliendo con los requisitos de participacion.

+ Mostrar una adecuada conducta hacia los responsables del servicio de
capacitacion: docentes y coordinadores.

- Respetar las disposiciones y normas dispuestas para obtener un servicio
oportuno.

- Cumplir con la asistencia al 100% de las clases programadas.

- Hacer uso correcto de las instalaciones donde se realiza el servicio.

Ley N°28518, Ley Modalidades Formativas Laborales.

Ley N°29381, Ley Orgéanica del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo.

Decreto Supremo N°013-2011-TR, de fecha 20 de
agosto 2011 y modificatorias: Decretos Supremos N°004-
2012-TR y N°004-2015-TR, sobre la creacién del
Programa Nacional de Empleo Juvenil “Jévenes
Productivos”.

Resolucion  Ministerial ~ N°179- E
2012-TR, que aprueba el Manual de e
Operaciones del Programa Nacional
de Empleo Juvenil “Jévenes a la
Obra”, modificado con Resolucion
Ministerial N° 215-2014-TR vy

Resolucién Ministerial N°234-2014-
TR.

Ley N°27408, modificada por Ley
N°28683, que establece la atencion
preferente a mujeres embarazadas,
las nifas, ninos, los adultos mayores, en
lugares de atencion al publico y personas con
discapacidad.

* Decreto Supremo N°042-2011-PCM, Obligacién de
las Entidades del Sector Publico de contar con un
Libro de Reclamaciones.

- Decreto Supremo N°011-2011-PCM, aprueba el
Reglamento del Libro de Reclamaciones, modificado con
Decreto Supremo N°006-2014-PCM.

- Decreto Legislativo N°1241 que aprueba las medidas de
simplificacién administrativa.
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+ Resolucién de Direccion Ejecutiva N°103-2018-MTPE/3/24.2/JOVENES
PRODUCTIVOS/DE/Directiva N°007-2018: “Mecéanica Operativa de los
procesos del Area de Intermediacion e Insercién Laboral”.

+ Resolucion de Direccién Ejecutiva N°105-2018-MTPE/3/24.2/JOVENES
PRODUCTIVOS/DE mediante la cual se aprueba

la Directiva N°009-2018-MTPE-JOVENES
PRODUCTIVOS/DE denominada
“Mecanica Operativa del Proceso
de Focalizacion y Seleccion de
Beneficiarios del Programa
Nacional de Empleo Juvenil
Jévenes  Productivos” y
modificatoria Resolucién de
Directiva Ejecutiva N°126-
2018-MTPE/3/24.2/
JOVENES PRODUCTIVOS/
DE.

- Resolucion de Direccidn
Ejecutiva  N°115-2018-
MTPE/3/24.2/JOVENES
PRODUCTIVOS/DE
mediante la cual se aprueba
la Directiva N°011-2018-
MTPE/3/24.2/JOVENES
PRODUCTIVOS/DE denominada
“Mecénica Operativa del Proceso
de Supervisibn Técnica para la
Linea de Intervencién en Capacitacion
e Insercidon Laboral Juvenil”.

La presente Carta de Servicios sera revisada al menos cada dos afios. La
versién que se obtenga sera prepublicada en la pagina web del Programa
Jovenes Productivos (http://www.jovenesproductivos.gob.pe/), a fin de
que los usuarios, en un plazo de 15 dias calendario desde la fecha de
prepublicacion, formulen sus opiniones.

Si el Programa J6venes Productivos decidiera modificar la Carta de Servicios
antes del primer ano de aprobada, debera informar con detalle a los usuarios
a través de su pagina web, 15 dias calendario antes de la implementacién
de la modificacion. En dicho plazo, los usuarios podrén formular opiniones.

Los usuarios podran expresar sus opiniones a través de la formulacion de
sugerencias.
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Version Primera

Dispositivo Legal de Aprobacion Resolucion de Direccion Ejecutiva N°081-2016-
MTPE/3/24.2/JOVENES PRODUCTIVOS/DE

Fecha de Vigencia Desde 1° de noviembre de 2016

Version Segunda

Dispositivo Legal de Aprobacion Resolucion de Direccion Ejecutiva N°120-2016-
MTPE/3/24.2/JOVENES PRODUCTIVOS/DE

Fecha de Vigencia Desde 26 de diciembre de 2016

Version Tercera

Dispositivo Legal de Aprobacion Resolucion de Dirpccién Ejecutiva N°084-2019-
MTPE/3/24.2/JOVENES PRODUCTIVOS/DE

Fecha de Vigencia Desde 11 de septiembre de 2019

1. Lograr resultados de satisfaccién igual o mayor al 90% de los jévenes
beneficiarios del servicio de capacitacién laboral.

2. Lograr la insercion laboral de por lo menos el
40% de los jovenes egresados de los cursos de
capacitacion.
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1. Porcentaje de satisfaccién mayor o igual a 90%.

2. Porcentaje de jévenes capacitados insertados al mercado laboral.

El Programa Jévenes Productivos da a conocer la Carta de Servicios a los
usuarios a través de pagina web (http://www.jovenesproductivos.gob.pe/).

Nuestros colaboradores conocen la Carta de Servicios a través de reuniones
interna, del intranet institucional y de peridédicos murales.

Asimismo, dentro de los 7 dias habiles siguientes al cierre del periodo
respectivo (el seguimiento del cumplimiento de compromisos cada 6 meses,
periodos marzo y setiembre de cada ano), el resultado de los indicadores
de calidad del servicio ofrecido estara a disposicién de los usuarios en la
pagina web del Programa Jévenes Productivos.
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De detectarse algln incumplimiento de los compromisos de calidad
detallados en la presente carta de servicios, se consignara en el formato de
registro de resultados de cumplimiento de compromisos que se publica en
el link: http://www.jovenesproductivos.gob.pe/, los motivos que originaron
el incumplimiento, las medidas correctivas y/o preventivas adoptadas al
respecto y las disculpas del caso.

Los usuarios podran efectuar reclamos sobre el servicio prestado a través
del Libro de Reclamaciones del Programa Jévenes Productivos, ubicado en
el link: http://www.jovenesproductivos.gob.pe/reclamaciones.

La atencion de estos reclamos se efecturara a través del Area de Focalizacion
de la Unidad Zonal Lima - Callao, mediante via telefénica y/o electrénica en
un plazo no mayor de 24 horas.

Asimismo, los usuarios podran formular sugerencias al correo electrénico
jp.contactanos@trabajo.gob.pe, las que seran atendidas en el plazo de
siete (7) dias habiles.
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