Ministerio de Salud N° 322 -2019-HNHU-DG
Hospital Nacional
“Hipélito Unanue”

V2978

= Resolucion Directoral

Lima, |6 de Diciembie de 2019

Visto el Expediente N° 19-047885-001, conteniendo la Nota Informativa
N° 334-2019-DA/HNHU, solicitando la conformacion del Comité encargado de
ejecutar e implementar el Plan Cero Colas del Hospital Nacional Hipdlito
Unanue;

CONSIDERANDO:

Que, el numeral VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General
de Salud, establece que es responsabilidad del Estado promover las
condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud a
la poblacién, en términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y
calidad;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 811-2018/MINSA de fecha 5 de
setiembre de 2018, se aprueba Directiva Administrativa N°251-
MINSA/2018/DGOS “Directiva Administrativa para la elaboraciéon e
implementacién del Plan Cero Colas en las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud (IPRESS) publicas adscritas al Ministerio de Salud y
Gobiernos Regionales”, cuya finalidad es contribuir mediante la ejecucion del
Plan Cero Colas a mejorar la calidad de la atencién brindada a los usuarios en
las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS), reduciendo
significativamente el tiempo de espera de los pacientes que acuden a ellos para
acceder a una prestacion de salud;

Que, la citada Directiva, define al Plan “Cero Colas” como el documento
para evitar la generacion de filas presenciales de espera de los usuarios que
solicitan atencioén de salud, asi como, reducir los tiempos de espera para la
obtencién de una cita o atencién ambulatoria, en las areas de admision,
consultorios externos y servicio de apoyo al diagnéstico y tratamiento;

Que, con Resolucion Directoral N° 077-2019-HNHU-DG de fecha 25 de
enero de 2019, se conformoé el Equipo que elaborara y ejecutara el Plan Cero
Colas del Hospital Nacional Hipélito Unanue;

Que, con Resolucién Directoral N°070-2019-HNHU-DG, de fecha 27 de
marzo de 2019, se aprobd el Plan Cero Colas de la Institucion;

Que, con Nota Informativa N° 334-2019-DA/HNHU, la Directora Adjunta
solicita la conformacion del Comité encargado de ejecutar e implementar el
Plan Cero Colas del Hospital Nacional Hipodlito Unanue;

Estando a lo informado por la Oficina de Asesoria Juridica en su Informe
N° 1045-2019-OA]J/HNHU;



Con el visado del Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica; vy,

De conformidad con la Ley N° 26842, Ley General de Salud y de acuerdo
a las atribuciones conferidas en el Reglamento de Organizaciéon y Funciones del
Hospital Nacional Hipélito Unanue, aprobado por Resolucién Ministerial N°099-
2012/MINSA;

SE RESUELVE:
Articulo 1.- Conformar el Comité encargado de ejecutar e implementar

el Plan Cero Colas del Hospital Nacional Hipdélito Unanue, el mismo que estara
integrado por los siguientes profesionales:

e Jefe/a de la Oficina de Gestion de la Calidad Presidente
e Jefe/a de la Unidad de Consultorios Externos Secretario
e Jefe/a de la Oficina de Comunicaciones Miembro
¢ Jefe/a del Departamento de Patologia Clinica y Miembro

Anatomia Patolégica

¢ Jefe/a del Departamento de Diagnéstico por Imdgenes Miembro
o Jefe/a del Departamento de Farmacia Miembro
o Jefe/a de la Oficina de Seguros Miembro
o Jefe/a de la Unidad de Informatica Miembro

Articulo 2.- El Comité constituido en el articulo 1 de la presente

Resolucién, debera realizar las siguientes funciones:

1. Difundir el cumplimiento del Plan Cero Colas del Hospital Nacional
Hipo6lito Unanue con las diferentes Unidades Productoras de Servicios.

2. Analizar los resultados de la mediciéon de los indicadores incluidos del
Plan Cero Colas en forma mensual.

3. Supervisar y monitorear el Plan Cero Colas, segin su competencia.

4. Realizar reuniones periédicas con la finalidad de evaluar los avances del
Plan Cero Colas.

5. Reportar mensualmente a la Direccion General sobre los avances y
cumplimiento de los objetivos propuestos.

Articulo 3.- Disponer que la Oficina de Comunicaciones proceda a la
publicacién de la presente Resolucién en la Pigina Web del Hospital.

Registrese y comuniquese.
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