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OSINERGMIN Nro. 1372-2020-0S/OR SAN MARTIN

Tarapoto, 01 de
septiembre del 2020
VISTOS:

El expediente Nro. 201800202236, el Informe Final de Instruccion Nro. 271-2020-0S/OR-SAN MARTIN
referido al procedimiento administrativo sancionador iniciando mediante Oficio Nro. 3893-2019-0S/OR
SAN MARTIN de fecha 17 de diciembre de 2019 a la empresa ELECTRO TOCACHE S.A (en adelante
ELECTRO TOCACHE), identificada con RUC Nro. 20143611893.

ICONSIDERANDO:

1. ANTECEDENTES

1.1 De acuerdo a lo sefialado en el Informe de Instruccion Nro. 5632-2019-0OS/0OR SAN MARTIN, de
fecha 17 de setiembre de 2019, en la Supervisién de la Contrastacion de Medidores de Energia

Eléctrica correspondiente al primer semestre del afno 2019, se verificé que ELECTRO TOCACHE no
cumplié con el indicador GCM del Procedimiento, configurdndose la siguiente infraccién:

INCUMPLIMIENTO OBLIGACION NORMATIVA TIPIFICACION
VERIFICADO
INDICADOR _GCM: _GESTION | PROCEDIMIENTO - Numeral 33 del
DEL PROCESO DE CONTRASTES PARA LA Procedimiento.
DE MEDIDORES SUPERVISION DE LA | - Literal c) del Titulo IV del
CONTRASTACION DE | procedimiento
De acuerdo a los criterios | MEDIDORES DE ENERGIA | - Numeral 6.3 del Anexo 6
establecidos se observé lo | ELECTRICA, APROBADO de la Escala de Multas y
siguiente: POR RESOLUCION Sanciones de la Gerencia
DE_CONSEJO DIRECTIVO Nro. de Fiscalizacidon Eléctrica,
227-2013-0S/CD aprobado por Resolucién
» Treinta y un (31) remplazos de Consejo Directivo Nro.

3.3. Gestion del Proceso de

) 145-2014-0S/CD.
Contraste de Medidores.

de medidores intervenidos,
los formatos indicados en el
literal ii) del numeral 1.2.1,
no contienen todos los
campos de informacion
completos o no son
coherentes con otros
documentos generados,

El indicador evalua la calidad de
la gestidon de la concesionaria en
las actividades de contaste,
reemplazo y cambio de equipos
de medicién, considerando para

su evaluacién los medidores que
no has sido ejecutados
cumpliendo con las directrices

incumpliendo el item 10 del
Cuadro Nro. 3 del
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= Un (1) remplazo de medidor
intervenido, no cuenta con
sticker distintivo
correspondiente o no cuenta
con informacién completa de
los campos respectivos,
incumpliendo el item 11 del
Cuadro
Nro. 3 del Procedimiento.

Por lo tanto, ELECTRO
TOCACHE obtuvo el valor de
3.45 % para el indicador
referido a la Gestiéon del
Proceso de Contraste de
Medidores (GCM).

12 Mediante Oficio Nro. 3893-2019-OS/OR SAN MARTIN de fecha 17 de diciembre de 2019,
notificado electronicamente el mismo dia, se inicid el presente procedimiento administrativo
sancionador contra la empresa ELECTRO TOCACHE por incumplir con lo dispuesto en el
Procedimiento, otorgandole cinco (05) dias habiles de plazo para presentar sus descargos a las
imputaciones formuladas.

13 A través del escrito de fecha 29 de enero de 2020, la concesionaria presenta esencialmente
reconocimiento de responsabilidad.

1/4 A través del Oficio Nro. 110-2020-OS/OR SAN MARTIN de fecha 26 de febrero de 2020, notificado
electronicamente en la misma fecha, el Informe Final de Instrucciéon Nro. 403-2020-0S/OR-SAN
MARTIN, otorgandole cinco (5) dias habiles de plazo para presentar sus descargos a las
imputaciones formuladas.

1]5 Mediante Oficio Nro. 125-2020-OS/OR SAN MARTIN, de fecha 5 de marzo de 2020, notificado
electréonicamente en la misma fecha, se notific6 a ELECTRO ORIENTE el Informe Final de
Instruccién Nro. 403-2020-0S/OR-SAN MARTIN, otorgandole cinco (5) dias habiles de plazo para
presentar sus descargos a las imputaciones formuladas.

=
()]

La concesionaria no ha presentados descargos al Oficio Nro. 125-2020-0S/OR SAN MARTIN pese a
encontrarse debidamente notificado.

ANALISIS

RESPECTO A NO CUMPLIR CON EL INDICADOR GCM: GESTION DEL PROCESO DE CONTRASTE DE
MEDIDORES.

N
=

2.1.1 Hechos verificados:
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De la evaluacion de calidad de la gestidn de la concesionaria en la instruccion realizada se observé
gue ELECTRO TOCACHE obtuvo el valor de 3.45 % para el indicador GCM, conforme el siguiente
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detalle:

Cuadro Nro. 1
Evaluacion del indicador de la Gestion del Proceso de Contraste de
Medidores (GCM)

ITE DESCRIPCION DEL COMPONENTE DEL CANTID
M INDICADOR AD
Numero de suministros que incumplen con alguno
1 |de los criterios sefialados en el Cuadro Nro. 3 para CRI 32
la actividad de Reemplazo de medidores (CRI)
Numero total de suministros destinados a las
2 actividad de Contraste, Reemplazo y Cambio NT 927
de Medidores, obtenidos del Informe S
Semestral de Resultados de Contraste (NTS)
3 INCUMPLIMIENTO A LA GESTION DEL PROCESO - 3.45%

GCM (%)

De acuerdo al detalle precedente, se tomaron en cuenta las siguientes observaciones, con
respecto a los criterios de evaluacién de calidad de gestién:

Observacion 1.

En treinta y un (31) reemplazos de medidores, los formatos indicados en el literal ii) del numeral
1.2.1, no contienen todos los campos de informacién completos o no son coherentes con otros
documentos generados, incumpliendo el item 10 del Cuadro Nro. 3 del Procedimiento, que sefiala
que, en el contraste o reemplazo, los formatos deberan contener todos los campos de
informacién completos o deberdn ser coherentes.

Observacion 2.

En un (1) remplazo de medidor, no cuenta con sticker distintivo correspondiente o no cuenta con
informacién completa de los campos respectivos, incumpliendo el item 11 del Cuadro Nro. 3 del
Procedimiento, que sefala que el medidor intervenido deberd contar con el sticker distintivo
correspondiente, el cual incluye la informacidon completa de los campos respectivos.

Ante lo descrito y la evaluacién los criterios establecidos con respecto al indicador GCM, se detalla
el siguiente calculo:

Cuadro Nro. 2 Resumen de

observaciones
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incumplimiento d 0 de ftem
Los formatos indicados en el literal ii) del numeral
1.2.1, no contienen todos los campos de informacion 31 10
completos o no son coherentes con otros
documentos generados.
El medidor intervenido no cuenta con sticker
distintivo correspondiente o no cuenta con 1 11

informacién completa de los
campos respectivos.

Total incumplimientos 32

En ese sentido, al obtener un valor de 3.45 %, para el indicador GCM, se ha incumplido con lo
establecido en el numeral 3.3 del Procedimiento.

1.2 Descargos de ELECTRO TOCACHE

La concesionaria a través de su escrito de fecha 29 de enero de 2020, esencialmente reconoce la
responsabilidad respecto al incumplimiento imputado mediante el Oficio Nro. 3893-2019-0S/OR
SAN MARTIN.

1.3 Andlisis de Osinergmin

El numeral 3.3 del Procedimiento establece que con respecto al indicador GCM (Gestidn del
Proceso de Contraste de Medidores) se evalla la calidad de la gestién de la concesionaria en las
actividades de contraste, reemplazo y cambio de equipos de medicidn; considerandose para su
evaluacion los medidores que no han sido ejecutados cumpliendo con las directrices del
procedimiento.

De acuerdo, a lo analizado se debe tener en consideraciéon, que la concesionaria no ha
desvirtuado la imputacion contenida en el Informe de Instrucciéon Nro. 5632-2019-0OS/OR SAN
MARTIN notificado electrénicamente a la entidad el 17 de diciembre de 2019, junto al Oficio Nro.
3893-2019-0S/0OR SAN MARTIN, que ELECTRO TOCACHE no cumplié con el indicador GCM, por el
contrario, reconocié su responsabilidad por el incumplimiento imputado.

Asimismo, el inciso c¢) del Titulo IV del Procedimiento establece como infraccion que los
indicadores calculados excedan las tolerancias establecidas en la escala de multas y sanciones del
Osinergmin. Con relaciéon a dicha transgresion, el articulo 1° de la Ley Complementaria de
Fortalecimiento Institucional de Osinergmin, Ley Nro. 27699, establece que toda acciéon u omisién
que implique el incumplimiento de las leyes, reglamentos y demds normas bajo el ambito de
competencia de Osinergmin constituye infraccién sancionable.

Por lo tanto, ELECTRO TOCACHE ha cometido infraccion administrativa de acuerdo a lo

establecido en el numeral 3.3 del Procedimiento. Dicha infraccién es sancionable de conformidad
con el numeral 6.3 del Anexo 6 de la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacion
Eléctrica, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo Nro. 145-2014-0S/CD.
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Mediante la Resolucion de Consejo Directivo Nro. 145-2014 OS/CD, se aprobd el Anexo 6 de
Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizaciéon Eléctrica, consignada en la
Tipificacién de Infracciones y Escala de Multas y Sanciones de Osinergmin, aprobada mediante
Resolucién de Consejo Directivo Nro. 028-2003-0S/CD y modificatoria.

El numeral 6.3 del Anexo 6 de Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacién
Eléctrica, aprobada mediante Resolucidn de Consejo Directivo Nro. 145-2014 OS/CD, tipifica como
infraccion administrativa sancionable el incumplir con el indicador GCM. Asimismo, establece la
metodologia para determinar la sancion aplicable, de la siguiente manera: Se aplicara una sancién
(en UIT) en funcién del nimero total de criterios incumplidos por cada suministro, siendo los
criterios a evaluar los sefialados en el Cuadro Nro. 3 del Procedimiento, utilizandose la siguiente
féormula:

gooooooo =00

Dénde:

K: Es el nimero total de criterios incumplidos por cada suministro, observados en cada una de las
actividades desarrolladas (contraste, reemplazo y cambio de medidores), criterios que se
encuentran sefialados en el Cuadro Nro. 3 del Procedimiento.

Mg: Es la multa unitaria definida en el cuadro siguiente:

Rango segun numero de

| Tipos contrastes programados Me
1 | Hasta 200 { 0,0079
2 De 401 hasta 8 000 o
3 { De 8 001 hasta 15 000 i C
4 Mas de 15 000 00,0006

Calculo:

Teniendo en cuenta que el nimero de suministros que conforman el total del programa de
contraste es igual a novecientos veintisiete (927) medidores, por lo tanto, el valor de Mg es =
0.0014. (Tipo Nro. 2)

Asimismo, de acuerdo a lo sefialado en el Cuadro 3 del Informe de Instruccion Nro. 5632-2019-
OS/OR SAN MARTIN, se incumplieron dos criterios del Cuadro Nro. 3 del procedimiento en 927
suministros; por lo que el valor de K es = 32.

MultaGCM= (K ) X Mg
(32) x 0.0014=0.0448




RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN Nro. 1372-2020-0S/OR SAN MARTIN
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Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la direccién web https://verifica.osinergmin.gob.pe/visor-docs/

ingresando el cédigo Z3xfbegOAM
No aplica a notificaciones electrénicas.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Osinergmin, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion

TOCACHE por “no haber cumplido con el Indicador GCM (Gestién del Proceso de Contrastes de
medidores)” en el primer semestre del afio 2019 establecido en el Procedimiento, es una multa
de cuarenta y cuatro milésimas (0.044) de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT).

De otro lado, se apreciaria que la concesionaria a través de su escrito de fecha 29 de enero de
2020, presenta un reconocimiento de responsabilidad; sin embargo, éste fue presentado
posterior al plazo otorgado a través del Oficio Nro. 3893-2019-0OS/OR SAN MARTIN notificado
electréonicamente el 17 de enero de 2019 (Plazo para descargos vencid el 24 de diciembre de
2019).

Por lo tanto, corresponderd aplicar factor atenuante por el reconocimiento expreso de
responsabilidad a fin de atenuar la multa, segln lo estipulado en el literal g.1.2) del articulo 25°
del Reglamento de Supervision, Fiscalizacion y Sancién de las Actividades Energéticas y Mineras a
cargo de Osinergmin: “-30%, si el reconocimiento de responsabilidad se presenta luego de la fecha
de presentacion de descargos al inicio del procedimiento administrativo sancionador, y hasta la
fecha de presentacion de descargos al Informe Final de Instruccion.”

En consecuencia, de la multa obtenida, corresponde aplicar el factor atenuante por
reconocimiento de responsabilidad de -30%; por lo tanto, la multa serd de Treinta milésimas
(0.030) de la Unidad Impositiva Tributaria.

Ahora bien, teniendo en cuenta lo sefialado en el numeral 6.6 del Anexo 6 de Escala de Multas y
Sanciones aprobado mediante la Resolucién Nro. 145-2014-0S/CD, “si el importe de las multas a
aplicar por el semestre supervisado resultase inferior a media Unidad Impositiva Tributaria (UIT),
se aplicard una sancion ascendente a media UIT (% UIT)”; la sancidén pecuniaria para la empresa
concesionaria por incumplir con el indicador GCM, corresponde a una multa de cincuenta
centésimas (0.50) de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT).

De conformidad con lo establecido en el articulo 13° literal c) de la Ley de Creacién de Osinergmin, Ley
Nro. 26734, la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversidon Privada en los Servicios
Publicos, Ley Nro. 27332 y modificatorias, la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley Nro. 27699, el Reglamento de Supervisién, Fiscalizacidon y Sancion de las Actividades
Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo Nro. 040-
2017-0S/CD, el Texto Unico Ordenado de la Ley Nro. 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo Nro. 004-2019-JUS y la Resolucién de Consejo Directivo Nro.
057-2019-0S/CD.

SE RESUELVE:
Articulo 12.- SANCIONAR a la empresa ELECTRO TOCACHE S.A., con una multa de 0.50 UIT: Cincuenta

centésimas (0.50) de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) vigentes a la fecha de pago, por no haber
cumplido con el Indicador GCM (Gestidn del Proceso de Contrastes de medidores) en el primer semestre

del afio 2019 establecido en el “Procedimiento para la Supervisién de la Contrastacion de Medidores de
Energia Eléctrica”, aprobado por la Resoluciéon de Consejo Directivo Nro. 227-2013-0S/CD, lo que
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constituye infraccién administrativa sancionable de 6 acuerdo al numeral 6.3 del Anexo 6 de la Escala de
Multas y Sanciones del OSINERGMIN, aprobada por Resolucion de Consejo Directivo Nro. 145-2014-
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0S/CD.
Cadigo de Infraccién: 1800202236-01

Articulo 22.- DISPONER que el monto de la multa sea depositado en la cuenta recaudadora Nro. 193-
1510302-0-75 del Banco del Crédito del Perd, o en la cuenta recaudadora Nro. 000-3967417 del
Scotiabank S.A.A., importe que debera cancelarse en un plazo no mayor de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de notificada la presente Resolucion, debiendo indicar al momento de
la cancelacién al banco el numero de la presente Resolucion y el Cédigo de Pago de la infraccidn
correspondiente, sin perjuicio de informar de manera documentada a Osinergmin del pago realizado.

Articulo 3°.- COMUNICAR que, de conformidad con el articulo 26° del Reglamento de Supervisién,
Fiscalizacidon y Sancién de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por
Resoluciéon de Consejo Directivo Nro. 040-2017-0S/CD, el Agente Supervisado podrd acogerse al
beneficio de pronto pago equivalente a una reduccidn del 10% del importe final de la multa impuesta en
esta Resolucidn, si cancela el monto de la multa dentro del plazo fijado en la presente resolucién, no
interpone recurso administrativo y mantiene vigente su autorizacidon para la notificacion electrdnica.
Asimismo, en caso la resolucién imponga mas de una multa, el administrado podra acogerse al beneficio
respecto de todas o sélo de las que considere no impugnar.

Asimismo, se comunica que:
- El presente acto entra en vigencia a partir del dia habil siguiente de la fecha de su notificacion.

- El presente acto no agota la via administrativa, por lo que, de conformidad con el articulo 27°
del Reglamento anteriormente citado, tiene la facultad de contradecir la presente Resolucion,
mediante la interposicién ante el presente drgano del recurso administrativo de reconsideracién
o de apelacidn, dentro del plazo de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil siguiente
de notificada la presente Resolucidn. Dicho recurso podra ser presentado a través de la
Ventanilla Virtual de Osinergmin (https://ventanillavirtual.osinergmin.gob.pe/), haciendo
referencia al nimero del expediente administrativo, o a través de las mesas de partes de
Osinergmin.

Articulo 4°.-NOTIFICAR a la empresa ELECTRO TOCACHE S.A. el contenido de la presente resolucién.

Registrese y comuniquese.

Firmado Digitalmente
por: QUISPE
CUADROS Juan Raul

[ :
~flipe? > FAU 20376082114 harg
Fecha: 01/09/2020

17:59:40


https://ventanillavirtual.osinergmin.gob.pe/

RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA

OSINERGMIN Nro. 1372-2020-0S/OR SAN MARTIN

Jefe de Oficina Regional San Martin (e)

OSINERGMIN

*Se2IUQIIO8|e Sauoloedynou e edlde oN

WvODbaqjxgz ob1pod |8 opuesaibul

/soop-losin/ad-qob uiwbiauisoealjian//:sdiy gam ugiddalip e| ap S9ABI] B Sepeisesjuod J1as uapand pepubalul @ pepionuaine NS "INDd-9T02-920 'S'd [9p [euld euejusws|dwo)
uoloisodsiq e1a218] B A NDd-€T02-020 'S'd 8P GZ "My |8 Jod oisandsip o] opuedljde ‘uiwbiauisQ Jod opeAlydse 021U0J1d3]8 0lUBWNI0P Uun ap a|qiwudwi eonugine eidod eun sa visg




		2020-09-01T17:59:40-0500




