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Me dirijo a usted céñ relación al documentó de la referencia á fin de al;isolver la oonsulta 
formulada . 

Es oportuno mencionar que la Autoridad Nacional d.e Protección de Datos Personales, 
'en adelante la APDP, conformé .eón lo ~stal;>leci<;to por el nu·mela11Q del articulo 33 de 
la ley Nº 29733, Ley de Prótecdon de Dátos Personales., en adelant~ 1.a LPDP, tiene ia 
facultad para absolver consultas sobre protección de datos personales y el sériiido de 
las normas vigentes en la materia, particularmente sobre las que ella hubiera.emitido. 

En c<i.nseC,uencia .• es uri critérió. ya $stablecicio .ql{e no absolyemós consultas· sol;lre 
.casos concretos o particulares que éénslituyan asesoría jurídica, slrm sobre la 
interpretación de alguna disposición contenida en la LP.DP y su Reglamerito, aprobado 
por D. s. NºOOa-2013,jus: 

En.ese.orden de ideas, atendemos la cqhsulta formulada .el'.l los sigyientéstem'íinos; 

Marco legal 

L.a Constitución Política d.el Perú dispon¡;¡, en el nümeral l? del artí~ulo 2, qi,ie toda 
p.eí.spria tiene derecho "a gue los Servicios infórmaticOS, comp11fariiac/Qs o no; públic.os 
o privados, no suministren informaciones qu.e .af.e.cteh la intimidad personal y familiar". 

En desarrollo del menciQnad9 derei;:ho Gonstitucional se publicó el 3.JUL.2011 la LPDP, 
que ~~tablece en st.I artlculo 1 que tierie como objeto "ga(antiza; el derecho· fundamenta1 
a ta profecéión de. los datp_s · person-ales, pre~jstó én e} articulo 2 numeral 9 de ta 
Constítucíón Política del Perú, a ttavé.s de su adecuade tratamiento, en un marco de 
respeto de /os·demás derechos.fundamentales que en ella se reconocen", 

El Reglamenfo de la LPDP se apróbó el 22.MAR.2013 y él 8.MAY.2013 éhtró en pléna 
vigeñ¡;ia conjuntamente ccmla LPQP. 

Objeto de la consulta 

El soll<;itante·, eón d.ocuméritó de la referencia ha expresado una afirm¡¡cióli seguida dé 
un11 interrogante: 
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"Consideramos que la tercerización del seNlcio de almacenamiento y conseNación de 
datos personales en otro pals por parte de una de mis empresas vinculadas seria 
considerada una subcontratación. • 

"¿La tercerización del servicio de almacenamiento del banco de datos personales a una 
empresa ubioa!fa en el extranjero es considerada una subcóntratación y, por ende, un 
encargo del tralamiento efe datos personales?". 

Sobre ese particular, no corresponde a la APDP corroborar la Interpretación erectuada 
por usted; y respecto· a la pregunta, que si se refiere aJ sentido de las normas de 
protección de datos personales. el hecho descrito no constituye u na subcontratación en 
los términos señalados en la LPDP y tampoco está sujeto a las regulaciones del 
tratamiento por encargo. 

Para ampliar nuestra respuesta es necesario establecer un marco general. 

Por un lado, el Reglamento de la LPDP regula la prestación de servicios o tratamiento 
por encargo en el artículo 36, el cual dispone que "Para efectos de la Ley. la entrega de 
datos personales del titular del banco de dalos personales al encargado no constituye 
transferencia de datos oersoriales. 

El enc<irgado del banco de datos personales se eneuenira prohibido de transferir a 
terceros los dat'os personales objeto de la prestación de ·servicios de tratamiento, a 
menos que el titular del banco de datos personales que le encargó el tratamiento lo 
haya autorizado y el titular del dato personal haya brindado su consentímíento. ( ... )" 

En este contexto, es claro que la transferencia de datos personales supone una 
comunicación de un responsable a otro responsable, mientras que si los datos 
personales se transmiten a un encargado, dicha comunicación no se considera 
transferencia; ya que el responsable original se mantiene como responsable, mientras 
que el encargado no asume responsabilidad, en tanto cumpla en estricto con el encargo 
recibido de un responsable. 

Adicionalmente, es importante advertir que si acaso el encargado realizara tratamientos 
ajenos al encarg·o, ·entonces se hará responsable por ellos, lo cual supone que el 
tratamiento "excesivo· esté dentro del ámbito de aplicación cie la LPDP. 

Por otro lado, el arti.culo 36 del Reglamento de la LPDP· regula el tratamiento a través de 
subcontratación, el cual señala que "El tratamíento de datos personales puede 
realizarse por un tercero diferente al encargado del tratamíento, a través de un convenio 
o contrato entre estos dos ( ... )" 

La subcontratación entonces supone que el "encargado· (que ha sido contratado) 
subcontrate a otro y tal relación se rige por las reglas de la prestación de servicios por 
encargo, conforme se advierte del último párrafo del artículo 36 del Reglamento de la 
LPDP que dice: •Lo dispuesto en el presente artículo será aplicable, en lo que 
corresponda, a la subcontratacíón de la prestación de seNicios de tratamiento de datos 
personales'. Lo que resulta importante aquí, es advertir que para que haya 
subcontratación, previamente tuvo que haber "encargo". 

En cuanto al tratamiento de datos personales realizado en otro país, es preciso recprdar 
que el artículo 15. de la LPDP setlala que "El titular del banco de datos y encargado 
deben realizar el flujo transfronlerlzo de dalos persona/es solo si el pafs destínatarlo 
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man:tiene niveles de protéééión adecuado$ .conforme a /a p,r'e_tse[lte Ley• ( emtiéridasé la 
LPDP). Párrafo seguido, la. LPDP establece que. Eil .emisor del flujo transfrqnter.izo de 
datos personales de.be garantizar que· el tratamiento de los datos personales se efectúe 
conforme a Ley o-hacerlo·a un pais destinatario·que cuente con un nivel de protección 

· a!:le·cuado. 

La roizón evidente. de está norma es eYifar que los datos personales pasen de un ái'nbito 
protegido a un ámbito desprotegido; sin que, cuando menos, el emisor p¡este garaniíás 
de que ha tomado medidas para que el destino sea.seguro. 

Por lo :tanto; 

Primero,- Si el tratamiento de datos personales lo encarga directamente el responsable 
a un contratista no estamos.frente a una subcontratación sino frente a un "encargo". 

_Seg1,mdo.- Ya sea que ·el emisor sea el "responsable" o el •encargado", .si re_ál1za 
comunicación de datos personale.s a otro país. el fraiám1ento -debe hacerse sigu'iendo 
las reglas del flujo transfronterizo. Esto último, en razón .a.que el emisor es responsable 
de la decisión de que los ciatos · pe-rsonales -abapdonen el ámt>ito de· aplicación de la 
LPDP. . . 

En el easó del enúatgado que emite. dátos fuera del paí's. ha de $1:1ponerse que cuenta 
con la autorización del responsable para hacerlo , ya que de lo contrario el encargado .se 
hace responsable directamen~e del tratamiento subcontratado en el extranjero. · 

Atentamente, 

~AQUmc~hr 
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Conforme fo establecidq e!} el artieul0 ·37;, del reglamento de· ta ley de Prote.cción de Datos Personales, ap.robado por 
Deci:etoSupremo N' 003-2013-dUS; se establece que.e! tratamiento de datos personales puede realizarse-por un 
tereero difere11te al encargado del tratamiento-, a través de lln convenio o. conlrato entre estos (los. P,ara e$te 
supue.sto·se requerirá de.manera previa 1ma autorizacíón por parte de! titular del banro de datos persor,ialeso 
cesponsatJe del tratamiento. · 

i;ie n¡anera coiriP.lementaria. el artkÚlo 36º del mjsm·o dispositivo l~gal, e:i>tablece que fa entr~g? de .d¡¡tps p:ersónale5 
del tifulardel banco dedal.os personales al em:arg¡¡do:no córistituye trarisferenqi.a d.e datos P,.erson.a1e:s: 

Por l.o 8Xflt,Je5)o; consideramos gue la tercerizacion·ae·1 sE;!íVi"Ció de alniaceriamiento y conserv'!ción d~ ·dato.s 
personal:es én qtro.pa[s p9r parte de una de mi~ ElmPriosa.s \¡ihtulada.ss.ería cqnsiderada un~ sub9onti at¡¡¡cióh, 

En c,onclusión. sólicltamós a usted que se. sirva a confirmar la interpretación·br:indada de mi parte y/o resp·onda la 
si¡jui~nté lnterrqgarite: ¿u-.t~rcerita~i0n dél servicio de·a1macerí3m¡enfo del banco de datos personales a una 
empres<:! ubicada él) el extranjero es córísiderada una suboontrataclón y, por ende, un encargq del tratamiento de 
datos persoriaies? · 

En virtud d.e lo selfalado, SOLICITO la absó.lucíón de eonsulta a la mre.cción General de Protección de 
Datqs, P9rsonale,s, c.onforme al numeral 1 Q del articulo 33° de la Ley Nº 2~7$3" Ley d~ Protección· -aé 
Datos Personales, 

Fecha: 06/07/2015 

Firma: 
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