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Asunto : Consulta sobre protección de datos personales 

• Me dirijo a usted con relación al asunto indicado a fin de absolver las consultas 
fom1uladas. 

Como marco general. es oportuno mencionar que la Autoridad Nacional de Protección 
de Datos Personales, en adelante fa APDP, conforme con lo establecido por el numeral 
10 del articulo 33 de la Ley N• 29733, Ley de Protección de Datos Personales. en 
adelante fa LPOP, tiene la facultad para absolver consultas sobre protección de datos 
personales y el sentido de fas normas vigentes en !a materia, particularmente sobre fas 
que ella hubiera emitido. 

En consecuencia, no absolvemos consultas sobre casos concretos o particulares que 
constituyan asesoría jurid1ca. sino sobre la interpretación de alguna disposición 
contenida en fa LPDP y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo Nº 003-2013-
JUS. 

En ese orden de ideas. atendemos la consulta formulada en los siguientes términos: 

. La Constitución Polftica del Perú dispone, en el numeral 6 del articulo 2, que toda 
.._ __ .....,..ersona tiene derecho "( .) a que los seNicios informálícos, computarizados o no, 
M. chumbe Rpüblicos o privados, no suministren informaciones que afecten la intimidad personal y 

familiar(. . .)". 

En desarrollo del mencionado derecho constitucional se publicó el 3.JUL.2011 la LPOP, 
que establece en su articulo 1 que tiene como objeto •garantizar el derecho fundamental 
a la protección de los datos personales, previsto en el articulo 2 numeral 6 de la 
Constitución Política del Perü, a través de su adecuado tratamiento en un marco de 
respeto de los demás derechos fundamentales que en ella se reconocen". 

El Reglamento de la LPDP se aprobó el 22.MAR.2013 y el 8.MAY.2013 entró en plena 
vigencia conjuntamente con la LPDP. 
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2. El solicitante con documento de la refetenc;.la, h.a efectuado las siguientes consultas: 

"¿El trotaníienfo de datos personales mediante subconlrafación constituye 
transferencia de datos personales? 

¿El tratamiento de datos personales mediante subcontratación mediante el cual 
se con Ira ta a una empresa extronjera califica como flujo ltansfronterizo? 

¿Para el tratamiento de datos personales mediante subccntratación con una 
empresa extranjera, será obligatorio presentar el formato de solicitud de flujo 
transfronterizo? 

b.e ser afirmatíl(a la Interrogante anterior, ¿cuál es la sanción y medida 
correctiva por el incumplimiento de no presentar la solicitud del formato de flujo 
t ransfronteriz-0? 

En c.uanto a la primera consulta, el tratamiento de datos persli}n·a1es mediante 
subcontratación constituye una comunicación o transmisión de información personal; 
por lo que es necesario establecer un marco general para entrar en tema_ 

La comunícación o transmisión de datos personales de un <e1?ponsable a otro 
te.sponsable es considerada transferencia. ' Si los datos personales se transmiten a un 
enca·rgado no se considera tr:;msferencia, porque la consecuencia de la transferencia es 
qu·e el responsable del tratamiento se mantiene, como responsable, mientras que el 
encargado no asume responsabilidad, en tanto cumpla en estricto con el encargo 
recibido de un responsable que está dentro del ámbito de la LPDP. Si acaso el 
encargado r~lizara tratamientos ajenos al encargo, entonces se hará responsable por 
ellos y estará tambieñ dentro del ámbito de aplicación de la LPDP. 

Como quiera que la subcontratación se rige por las reglas de la prestación de servicios 
por encargo, conforme se advierte del último párrafo del artículo 36 del Reglamento de 
la LPDP que dice: "Lo· dispuesto eri el presente artículo será aplic~bie. eri lo que 
corresponda; a la subcontralación d.e 18 prestacíón de servicios de tratamiento de datos 
personales", lo. expuesto en e.I párrafo precedente re.su Ita aplicable a este supuesto, 

En cuanto a ta segun.da consulta, es preciso reeordar que el articulo 15 de la LPDP 
señala que ' El titular del banco de dafQs y enca;.gado deben realizar el flujo 
transfronterizo de datos personales solo si el pais destinatario mantiene niveles de 
protección adecuados conforme a la presente Ley" (entiéndase la LPDP) Párrafo 
seguido, ta LPDP establece que el emisor del flujo transfrontenzo de datos personales 
debe·garantizar que el trat.amiento de los dato;:; pe.rsonates se efectúe conforme a Ley o 
hacerlo a un país destinatario que cuente c.on un nivel de protección ·adecuado. La 
razón evidente'- dé esta norma es evitar que los datos personales pasen de- un ámbito 
protegido a lm ámbito desprotegido, siR que; cuando menos, e.1 emisor preste: garantías 
que ha lomado medidas para que el destirJo sea seguro. 

Por tanto, si el tratamiento de datos pers·imales se encarga a un sub·contratísta y se 
realiza comunicación de dichos datos personales a otro país, el 'tratamiento debe 
hacerse siguiendo tas· reglas del flujo transfronterizo: en razón a que el emisor es 
responsable de, la decisión de que los datos personales abandc:men el ámbito de 
aplicación de la LPDP, dado que, ha de suponerse que el encargado que subcon1ra1a 
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cuenta con la autorización del responsable para hacerlo. De lo contrario el encargado 
se hace responsable directamente del tratamiento que encarga al extranjero. 

Respecto a la tercera consulta, el articulo 25 del Reglamento de la LPDP regula la 
formalización del flujo transfronterizo de datos personales. 

El articulo 26 del Reglamento de la LPDP establece los procedimientos previstos ante la 
Dirección General de Protección de Datos Personales, cuando se realiza flujo 
transfrontenzo. señalando que el titular del banco de datos o el responsable del 
tratamiento podrán solicitar la opinión de la Dirección General de Protección de Datos 
Personales respecto a si el flujo transfronterizo que se realiza o realizará cumple con 
dispuesto por la Ley de Protección de Datos Personales y su reglamento. 

De otro lado, el mismo articulo dispone que, en todo caso, el flujo transfronterizo de 
datos personales se pondrá en conocimiento de la Autoridad Nacional de Protección de 
Datos Personales, para cuyos efectos se tiene a disposición el formularío de 
comunicación de flujo trasfrontenzo debe presentarse a la Dirección de Registro 
Nacional de Protección de Datos Personales. 

Finalmente, se consulta cuáles son las sanciones ante el incumplimiento de presentar la 
solicitud del formato de flujo lransfronterizo a la APDP. 

Al respecto, las infracciones administrativas están señaladas en el articulo 38 de la 
LPD.P, y el numeral 2) regula las infracciones graves; en cuyo numeral a) se precisa que 
dar tratamiento a los datos personales contraviniendo los principios establecidos en la 
.presente Ley o Incumpliendo sus demás disposiciones o las de su Reglamento, Y las 
sanciones por infracciones graves. según el numeral 2 del articulo 39 de la LPDP, 
pueden ser multas desde más de cinco unidades impositivas tributarias (UIT) hasta 
cincuenta unidades impositivas tributarias (UIT). 

Atentamente, 

JAOUmccnr 
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Lima, 17 de· junio de.2015 

Señor: , 
DIRECTOR'DE LA DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES. 
MINISTERIO DEJUSTIÓA Y DERECHOS HUMANOS 
Presente.-

Att. Sr. Jose·Álvaro Quiroga Le-On. 
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Ref.erenda Consulta sobre tratamiento a tra11és de subs;ont'ratai:i'ón y ·flujo 
trar:isfronterizo 

De nuestra consideración: 

Mediante ia presente, s·oli:citamos su opin ión .el'l relación a· un.a serie de lnte,rrqgantes 
relacionadas con ta interpr-etación·de las figuras de flujo transfronter izo y sub.contratación por 
·encargo.de los datos persónales,, al 3mparo de la ley Nº ~9783, Ley de· Protección de Datos 
P.e~son.ales (en adelante; la "Ley"), y su Reglám~nfo ~probado p.or Qecrei:o ·s.upremo 111° 003· 
'2013-JUS {en adelante, el "Reglament o"). 

De conformidad con el artféul0 37" del ReglamMto, el .tratamiento de datos personal.es puede 
realizarse pm un tercero diferente al encargado del tratamiento, a fravés de un mnvenio o 
contrato e·ntre. estos d,os_ (tratamiento pó,r subc'on!raración). Par.a dicl')o .suP.uesto.se requerir~ 

de ma·nera previa una alit0rización por parte del titul·ar del banco de dat os personales .o 
responsable del tratamiento. 

Dé manera complementa ria,. el artículo.36º.del mismo dispo~itivo legal, refer.ido al tratamie·rito 
por encargo; aplicable suj:lletor iamente al t ratamiento por- subconmuación, .. establece que la 
entr!lga de .d;atos pers1;male_s dél tit.ulii r dél b.anco dE¡ datos personales al enca.rgado n.o 
constituye transferenc;ia de datos· personales. 

O.icho. artkulo 36 del. Reglamento nb precisa si 'el tratamiento a tr'a~j¡s de subaontratación 
constituye.o ni:> transferencia de; dat os personales, sin emba~o, aplicant:lo una interpretación 
anal~giea de lo dispuestó en el pr imer párrafo del artículo 36 del Re¡¡lamento, consideramos 
que la logl.ca cfeb'e ser la misma q¡¡e p,~ra el caso de subaoñtrátación y en q:>ñs.ecuéncia, dicha 
operación no ·con.stltuye trasferencia de datos personales. 

Por otro lado, ~I fh,ijQ transfronterizo d~ dá'tos personales imp_lica la t ransferencia de datos 
personales fu.era. del terr i! orio. hacional realizado a persona distinta al titular de los dá.tos 
pers·o.nales; al encargado del banco de datos ·personales· o al encargado del tratamiento ·de 
datos personales'. . 

·Asimi.smo, lo.s titula feS del banco de datos persona les-o responsapleS del t ratamiento, podrán 
.sÓlicitar la opinion d~ la ()itecció'h Gene·ra l de Pr.bteceióh de Datos Persooales respecto a si el 
flujo trar:isfronterizo de dat9.s personales que reali'za o reaiiza.t.á cumpJe con lo· dJspuésto ·e.n el 
arVc\ilo 26' del Reglament o de la l ey de Protección de· Datos Personales. 

·' Articulo 18" del reg/am'enro de lo Ley de Protección de. Do tos Personales, ap robado por Decreto. 
Supremo N"-003-2013-JUS. 
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O:icho lo anter ior, corresponde formular l~s .. sig·uient~ interrogantes a efecfos de ~o·nfirmar la 
lnterpre.tación mencionada o nos brinde los criterios interpretación correctos: 

1. ¿El tr.at amiento de datos 'per.so.nali;>S mediante subcohfrátaCi(ln ct;mstitu.ye 
transferenda de datos pen onales? 

.2 ¿El \ratamiento de Elatos personales mediante subcontratacióh mediante· el cual se 

subcpntrala a una empresa extranjera ca lifica como flujo tr<in~fro'nrerfz<:>? 
3 . ¿P.ara el tratamiento de datos personales mediante subcontr.ataeíón con uoa empresa 

extranjera, sefá obligatorio p resentar el .formato de soli<;;tud de fluj o transfronterizo? 
4. De ser afirmativa la interrogante anter ior-, lCuál .es. fa sandgn y meciida correc~iva f:JO.r 

el incumplim1ento.de no presentar la· s.olícitud del formato.de flujo transfronterizo? 

En fal s.entido, solicitarTiós q_ue se· dé iespue~a nue.stra soliéitud a fa brevedad a efe¿fos C!e 
·est.ar informados en t orno a las medidas que.- pretendamos reali zar en ·el marco del 
cúmplirpiento de la normativa de r:irotección de datos p!!!rsonales. Pa~a t°a.I efecto, sírvase 
r~mitir la fnformaclon af .sigui~nte correo electrgnit ó: thris'tiari .woiig@outlook.tóm 

Atenfaménfe, 

• 
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