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C力a"aρoyas, 09 juL,2015

El I nforme M 07 6201 rG. R. Amazonas/GRPPAT-SGDll
del OO de abit del 2015, mediante el cual la Sub Gerencia de Desanollo lnstitucional e
hformetba, eteva el proyecto de directiva "Normas para la atencidn de las solicitudes de
acceso a ta informaci1n p(tblica en los 1rganos estructurados que conforman el Gobiemo
Regional Amazonas", y:

CONSIDER,ANDO

Que, por Ley 27867, Ley Orgdnica de Gobiemos
Regionales y su Modificatoria Ley N' 27902 se establece que los Gobiernos Regionales son
peaonas jurldicas de derecho p1blico, con autonomla polltica, econ6mica y administrativa en

asuntos de su competencia, constituyendo para su administracidn econdmica y financiera

Pliego Presupuestal.
Que, mediante Ordenanza Regional N" 334-2017

Gobiemo Regionat Amazonas/CR, del 09 de Octubre del 2013 se aprueba el
Reglamento de Organizaci'n y Funciones (ROF) del Gobierno Regional Amazonas.

Que, mediante Ley No 27806 se aprueba la Ley de

Transparencia y Acceso a ta lnformaci'n P(lblica, la misma que busca garantEar la

transparencia e inmediatez en el acceso a la informaci6n p(lblica que poseen /as entidades

del Estado: por to tanto se hace necesario contar con una directiva que establezca los
procedimientos a seguir para atender las solicitudes que presenten los ciudadanos.

Que, la Ley Marco de Modernizaci6n de la Gestidn del
Estado tiene como finalidad fundamental la obtenci1n de mayores niveles de eficiencia del

aparato estatat de manera que se logre una meior atenci'n a la ciudadania.

Estando a lo propuesto por la Sub Gerencia de

Desanollo lnstitucional e lnformetica, contando con el visto Bueno de la Gerencia Regional de

Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Tefiitoial, oficinas Regionales de Asesoria

Jurtdica y Administraci1n y en uso de las atibuciones y facultades otorgadat a este

despach6 mediante Resotuci6n Eiecutiva Regional No 151-201UGOBIERNO REGIONAL

AMAzoNAsPR y Resotuci,n Eiecutiva Regional No 08&201*GoBlERNo REGIONAL
AMAZONAS/PR.

SE RESUELVE;

Articulo Primero.- APROBAR, la Diectiva N" 009'
2Ol Ucobierno Regional Amazonas/GGR,"rVORlt AS PARA LA ATENCION DE LAS

SOLICITUDES Di ACCESO A LA INFOR'IACION PUBLICA E'V LOS ORGA'VOS

ESTRUCTURADOS QUE CONFORMAN EL GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS", que en

nueve (9) folios forman pafte de la presente.

AFic″ Jo  Sec″ndo.‐  TRANSCRrBrR fa  presente
Resof●σ6η a las trrlrdades compefeales de′ GObremO Regrora′ ハmazo″as
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2.1 . Las dr.sposicro nes contenidas en la presente directiva es de
aplicaci6n en todos los 1rganos que conforman el Gobiemo Regionat
Amazonas, en lo que les fuera aplicable.

BASE LEGAL:

3.1. Constitucihn Politica del Peru
3.2. Ley M 27783, Ley de Bases de ta Descentralizaci6n
3.3. Ley N" 27867, Ley Orydnica de Gobiemos Regionates.
3.4. Ley M 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la lnformaci1n

P0blica
3.5. Reglamento de la Ley No 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la

lnformacidn P(tblica aprobado mediante Decreto Supremo No 072-
2003-PCM.
Texto Unico Ordenado de ta Ley M 27806, Ley de Transparencia y
Acceso a la lnformaci6n Phblica aprobado mediante Decreio
Supremo No 043-2003-PCM
Ley No 27815, Ley del C6digo de Etica de la Funci6n plbtica
Ley No 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.
Ley No 29060, Ley del Silencio Administrativo.
Ordenanza Regional M 334-Gobiemo Regional Amazonas/CR, que
aprueba el Reglamento de Organizaci1n y Funciones.
Lineamientos para la elaboraci1n y aprobaci6n de TtJpA.
Decreto Supremo No 064-2011-PCM que aprueba la guia
metodol6gica para la determinaci1n de cosfos de los procedimiehtos
administrativos y servicios preslados en exclusividad.

3.6.

3.Z
3.&
3.9.

3.fa

3.ff.

a f2.



′y  D′SPOS′C′ONES CENERALESf

4.f.  PROCEDIMIENttO DE ДTENC′ON A LAS SOL′ C′74/DES
INFORMAC′ON Pυ BL′Cハ OUE PRODυ ZCД  O POSEA
COB「ERNO REC′0″ハιハほへZOⅣAS

4.イ .′ Preserlrac′6● de′a so′′c′fIJd

Unidades de Recepci6n de la Solicitud.

Las solicitudes de acceso a la informaci6n p(tblica seren presentadas
en forma escita en la Unidad de Tritmite Documentaio de la sede
del Gobiemo Regional o en las que hagan sus yeces en las demAs
dependencias, quienes a su vez tramitardn la solicitud a la Oficina de
Comunicaciones y Relaciones P1blicas o aquellas que estdn a cargo
de preparar y entregar la informacidn al ciudadano.

Las Oficinas de Tr1mite Documentaio o las que hagan sus yeces se
encargardn de oientar a los solicitantes sobre el procedimiento de
atencion y los plazos en los que serdn atendidos.

Formas de or*entaci6n de las solicitudes

Las personas pueden solicitar, sin la necesidad de explicar la causa,
la informaci6n p0blica que produzca o posea el Gobiemo Regional
Amazonas, para lo cual el solicitante podre ufilizar el Formulaio
conespondiente (Anexo 01 de la presente directiva), el mismo que
podrd obtenerlo en el Portal de Transparencia de la entidad o en la
Unidad de Tritmite Documentaio donde se inicia el proceso, quien
tiene la obligaciSn de proporcionar y facilitar el Formulaio respectivo
a todas aquellas personas que deseen obtener informacion.

Asimismo, el solicitante podrd utilizar otra solicitud distinta al
formulaio indicado, siempre que 6ste contenga /os reguislfos
sefialados en el numeral 4.1.3 de la presente directiva.

4.1.2 Funcionario responsable de atender las solicitudes

El funcionaio responsable de bindar informacion piblica en la Sede
del Gobiemo Regional serd el Director de Comunicaciones y
Relaciones Phblicas y para el caso de las demds dependencias serd
el funcionaio que designe el titular de la repartici6n.

4.1.3 Requisitos de la Solicitud

El formulaio de solicitud de acceso a la informacidn p0blica
contenido en el Anexo 1 de la presente directiva, debe cumplir los
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srguienfes regulslfos:

a) Nombre del funcionaio responsable de entregar la informaci6n.
b) Nombres y apellidos completos o la raz6n social del solicitante.
c) Nhmero de documento de identidad del solicitante.
d) Domicilio actual del solicitante
e) N(tmero de tel6fono, de ser el caso.
f) Coneo electr1nico, en caso de que el solicitante requiera que la

informacion solicitada sea enviada por este medio.
g) La solicitud debe llevar la firma del solicitante o huella digital si es

que no pudiera firmar.
h) Detalle concreto y preciso del pedido de informaci6n.
i) Si el solicitante posee la dependencia que posee la informaci6n,

deberd indicarlo en la solicitud.

4.1.4 Subsanaci6n de requisitos

En caso se consigne de manera en6nea un requisito o no se cumpla
con indicarto, el funcionario rcsponsable de atender la solicitud de
acceso a la informacion phblica, deberd solicitar la subsanaci6n en
un plazo mdximo de 48 horas desde la presentacidn. Si el funcionaio
responsable no requiere la refeida subsanaci6n en el plazo indicado,
se entendere por admitida la solicitud presentada.

Asimismo, el plazo que tiene el solicitante para subsanar la solicitud
es de 48 horas. De no efectuarse dicha subsanaci6n, se dardt por no
presentada la solicitud, procedidndose al archivo de la misma.

4.1.5 Entrega gratuita de la informaci6n solicitada

La informaci6n phblica solicitada podrd ser entregada de manera
gratuita en los siguientes casos.'

a) Cuando la informacion debe ser enviada por coneo electr6nico.
b) Cuando el solicitante proporciona el sopofte (hoias, CD' USB' etc')
c) Cuando la informaci6n debe ser enviada por fax hasta un limite de

tres (3) hojas.
d) Cuando la informaci6n es solicitada por ciudadanos en especial

estado de vulnerabilidad o pobreza, previa autoizacidn de
Gerencia General Regional.

4.1.6 Entrega de informaci6n con pago de costos de reproducci6n

En caso de que la solicitud de informaci1n plblica genere un costo
de reproducci6n para el Gobiemo Regional Amazonas, el funcionaio
responsable de entregar la informaci1n, informart el monto al usuaio
a travds del Formato de liquidacion por la reproducci6n dektr"#



informacion pitblica con el cual se acercare a h Unidad de Caia o la
que haga sus veces para cancelar el impofte que inogue el costo de
reproducci6n (fotocopiado) y fedateado de la informaci6n de acuerdo
a la tasa prevista en et Texto 1nico de Procedimientos
Administrativos - TU PA.
Si el usuaio lo solicita se puede informar e/ coslo total de
reproduccion y fedateado de la documentaci6n solicitada a travds de
su coreo electr1nico, a partir del sexto dia de presentada su solicitud
o de subsanada la misma. En caso que se proffogue la entrega de la
informaci6n, se informarl el costo de reproducci6n a m6s tardar en el
d6cimo dia hdbil de presentada la solicitud o de subsanada la misma.

Cancelado el costo de reproduccion, el solicitante deberd exhibir el
recibo de pago ante el responsable de bindar la informaci6n y 6ste le
hard entrega de la documentaci6n requeida, previa firma del acta de
entrega de informaci6n piblica.

Si el solicitante no cancelara el seruicio o habi6ndola cancelado, no
requiera la entrega de la informacion dentro del plazo de treinta (30)
dias calendaios contados a partir del dia siguiente de haber sido
puesta a disposicion el pago o la informaci6n, segln coffesponda, se
proceder6 al archivo de la documentaci6n.

4.1.7 Plazo para entregar la informaci6n p(tblica

El funcionario deberl entregar la informaci6n solicitada en un plazo
no mayor de siete (7) dias hdbiles; plazo que se podre proffogar en
forma excepcional por cinco (5) dias hdbiles adicionales, siempre y
cuando existan circunstancias que justitiquen dicha pr6rroga.

En el supuesto de que la instituci6n no posea la informaci6n
solicitada, pero conozca cudl es su ubicacidn y destino, debe
comunicar al usuaio solicitante.

4.1.8 Pr6rroga del plazo para entregar la informaci6n ptblica

Sl no se puede entregar la informaci6n en el plazo previsto en la ley,
el funcionaio responsable de entregar la informaci6n deberd
informar de la prdnoga de dicho plazo al ciudadano hasta el sexto
dia de entregada su solicitud o de subsanada la misma.

Tambi1n informard la fecha en la cual se pondrd a su disposici6n el
monto a cancelar por concepto de reproduccidnfiedateo, de ser el
caso.
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Las razones por las que se hare uso de la pr6noga deberdn
comunicarse por escito al solicitante antes del vencimiento del plazo
indicado, pues de no hacerlo se considerard denegado el pedido.

4.1.9 Excepciones para la entrega de la informaci6n piblica solicitada

Se denegard el acceso a la informaci6n solicitada, siempre que estd
debidamente fundamentada en las excepciones seia/adas en /os
articulos 15o al 17o de la Ley de Transparencia y Acceso a la
lnformaci6n P1blica, sefial4ndose expresamente y por escito las
razones por las que se recuffe a una o m4s excepciones y el plazo
por las que se prolongarl dicho pedido.

4.1,10lnformacidn que no posee el Gobiemo Regional Amazonas

La presentaci6n de la solicitud de informacion no implica la obligaci6n
del Gobiemo Regional Amazonas de crear o producir informaci6n
con la que no cuente o no tenga obligacion de contar al momento de
efectuarse el pedido. En este caso el funcionaio responsable deberd
comunicar por escito
inexistencia de datos
solicitada.

se deniega la solicitud debido a la
su poder respecto a la informacion中
”

4.1.11 lmpugnaci6n de la denegatoria de acceso a la informaci6n
Ptiblica

El solicitante puede interponer recurso de apelaci6n, en los
sigulenfes casos:

a) Denegatoia de entrega de la informacion prtbfica solicitada, ya

sea fundamentada o no, de acuerdo a ley.
b) Denegatoia de entrega de la informacion plblica producida

por silencio administrativo negativo, al haberse vencido el
plazo de entrega que establece la ley.

c) Entrega incompleta o imprecisa de la informaci6n solicitada.

4.1.12 Organo que resuefue el recurso de apelaci6n

El recurso de apelaci6n serd resuelto por la mds alta autoidad
administrativa, conespondiendo al Gerente General Regional en la
Sede y el Administrador en las demds repafticiones, en el plazo de
diez (10) dias hdbiles contados a paftir de la fecha de presentaci6n
del recurso. Si la apelacion se resolviera en sentido negativo o no
exista pronunciamiento alguno en el plazo indicado, el ciudadano
podrd considerar que ha sido denegado su recurso, agotdndose la
via administrativa, pudiendo iniciar las acciones legales si asi lo
considera necesaio.



4.2 RESPO'VSAALIDAD DE LOS FUNCIONARIOS

El funcionaio phblico responsable de bindar la informacidn p1blica
que produzca o posea el Gobiemo Regional Amazonas, que de
manera arbitraia obstruya el acceso del solicitante a la informaci6n
requeida o la suministre de forma incompleta, o responda a la
solicitud de informaci6n p0blica sin fundamento u obstaculice de
cualquier modo el cumplimiento de la presente directiva, serit
sancionado por falta grave, de acuerdo a la normatividad vigente.

D'SPOS'C'OIVES F I N ALE S :

5.1 La Gobemaci6n Regional serd la encargada de emitir la Resoluci6n
de designaci6n del Funcionario responsable de bindar la informaci6n
ptblica, en el marco de la Ley de Transparencia.

5.2 Las oficinas de TrSmite Documentaio o las que hagan sus veces,
hardn entrega de los formatos SOLICITUD, a fin que el usuaio
formule su pedido si asi /o cree necesaio-

RESPO'VSABILIDADES

6.1 El servidor que labora en la Oficina de Trdmite Documentaio de
/a Sede del Gobiemo Regional o en la que haga sus veces en /as

. demds dependencias, es responsable de entregar el Formato de
solicitud de acceso a la informaci6n p1blica al ciudadano asi como
oientaio en el llenado del mismo.

6.2 La Oficina de Tr4mite Documentaio de la Sede del Gobiemo
Regional o las que hagan sus veces en las demds dependencias,
son responsab les de hacer llegar inmediatamente las solicitudes de
informaci6n publica a la oficina encargada de bindar la misma.

6.3 El Funcionaio responsable de bindar informacion publica, velard por
el cumplimiento opoftuno de los plazos establecidos.

6.4 Las 6reas poseedoras de la informaci6n, deberdn pioizar la
atenci6n con la documentaci6n solicitada, a fin de que el responsable
de bindar la informaci6n cumpla con la entrega dentro del plazo
establecido en la presente directiva.

ArvExos



SOL:CiTuD DE ACCESO A LA!NFORMAC:ON PUBLICA

{TeXt0 0nicO orden3dO dela ley N2 27806′ Ley de Transparencia v AcceSO a ia

lnformaci6n P6bHca′ aprobado pOr Decreto Supremo N9 043-2003‐ PCM)

NQ DE REGISTRO

FORM ULAR10

L FUNC10NAR10 RESPONSABLE DE ENTRECAR LA INFORMAC10N:

IV DELA CUAL LA INFORMAC1011:

APCtL DOS Y NOMBRE/RAZON SOCiAL DOCuMENTO DElDENTIDAD
D NJ/LMノ CC/OTR0

V FORMA DE ENTREGA DEIA!NFORMACiON

FECHA Y HORA DE RECEPCION

β リ

こり母



ACTA DE ENTREGA DE tA INFORMACION DE tA
PIiBLICA SOTICITADA

Ne de Registro.......

Nombre del solicitante o recurrente.
DNI y Domicilio actua1...........................

Nombre del responsable de entregar

Siendo las.........horas, con............minutos, del mes... ..de..................., el
comisionado que suscribe la presente acta, en representaci6n del funcionario del
responsable de entregar la informaci6n solicitada, hizo entrega
de1

....cumplinedo con el requerimiento de Acceso a la lnformaci6n
P0blica del solicitante, quien queda conforme con la informaci6n brindada.

Nombre del Comisionado: Nombre del Solicitantei
oNt:

informaci6n

lndicar de forma clara la informaci6n piblica entregada
El espa.io ha sido consiSnado para la firma del comisionado, debiendo ademds de ingresar su
nombre en la parte inferior.
En caso de no poder firmar, colocar huella diSital.



FORMATO DE LIQUIDACION POR I.II REPRODUCCION DE INFORMACION PUBLICA

Art 200 del Texto fnico orderado de la Ley de Transparencia yAcceso a la Informaci6n Publica
(aprobada por el Decreto Supremo Nc 043-2003-PCM)
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