Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Osinergmin, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion

Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la direccion web https://verifica.osinergmin.gob.pe/visor-docs/

ingresando el cédigo Dy8FEc1Cdb

No aplica a notificaciones electrénicas.

RESOLUCION DE OFICINAS REGIONALES
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N2 1118-2020-0S/OR-MADRE DE DIOS

Puerto Maldonado, 31 de julio del 2020

VISTOS:

El Expediente N° 201900110662 y el Informe Final de Instruccién N° 489-2020-0S/OR MADRE DE DIOS de
fecha 13 de marzo de 2020, referido sobre la supervision realizada al establecimiento ubicado en Av.
Andrés Avelino Caceres N° 422, distrito y provincia de Tambopata del departamento de Madre de
Dios, operado por la empresa SERVICENTRO CARIBE S.A.C., identificada con registro Unico de
Contribuyente RUC N° 20450698939 (en adelante la administrada).

CONSIDERANDO:
1. ANTECEDENTES:

1.1. Con fecha 08 de julio de 2019, se realizé la visita de supervision al Grifo ubicado en Av.
Andrés Avelino Caceres N° 422, distrito y provincia de Tambopata del departamento de
Madre de Dios, con Registro de Hidrocarburos N° 82231-050-200911, cuyo responsable es la
empresa SERVICENTRO CARIBE S.A.C., con la finalidad de efectuar la supervision del
cumplimiento de las condiciones relativas a las condiciones técnicas y/o de seguridad,
levantandose el Acta de Supervisidon por Actos Inseguros en Grifos y Estaciones de Servicio -
Expediente N° 201900110662.

1.2. A través del Acta mencionada en el parrafo precedente se pone de conocimiento a la
supervisada el incumplimiento a las normas técnicas y de seguridad contenidas en el Articulo
58° del Reglamento de Seguridad para Establecimientos de Venta al Publico de Combustibles
Derivados de Hidrocarburos, aprobado por Decreto Supremo N° 054-93-EM, hecho que
constituye infraccion administrativas sancionable previstas en la Tipificaciéon y Escala de
Multas y Sanciones de Hidrocarburos aprobada por Resolucidon de Consejo Directivo N° 271-
2012-0S/CD.

1.3. Mediante el escrito de registro N° 2019-110662, de fecha 11 de julio de 2019, la empresa
fiscalizada ha presentado descargos al Acta de Supervisién.

1.4. Mediante el Informe de Instruccion N° 300-2019-OS/OR MADRE DE DIOS, de fecha 16 de
setiembre de 2019, se determind los incumplimientos a las normas técnicas y de seguridad,
conforme al siguiente detalle:

e Se verificé que el establecimiento supervisado expende Gasolina 84 a una motocicleta,
mientras los ocupantes se encontraban encima del vehiculo.

1.5. Mediante Oficio N° 2888-2019-0S/OR MADRE DE DIOS, de fecha 16 de setiembre de 2019,
notificado el 17 de setiembre de 2019, se comunicd a la empresa SERVICENTRO CARIBE
S.A.C., el inicio del procedimiento administrativo sancionador por el incumplimiento de la
obligacion contenida en el Articulo 58° del Reglamento de Seguridad para Establecimientos
de Venta al Publico de Combustibles Derivados de Hidrocarburos, aprobado por Decreto
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Supremo N° 054-93-EM; hecho que constituye infraccién administrativa sancionable prevista
en la Tipificacion y Escala de Multas y Sanciones de Hidrocarburos, aprobada por Resoluciéon
de Consejo Directivo N° 271-2012-0S/CD y modificatorias; otorgandole un plazo de cinco (5)
dias habiles para que presente su descargo.

1.6. Mediante el escrito de registro N° 2019-110662 de fecha 24 de setiembre de 2019, la
Administrada presenta sus descargos al Oficio N° 2888-2019-0S/OR MADRE DE DIOS.

1.7 Mediante Oficio N° 172-2020-0OS/DSR de fecha 14 de marzo de 2020, se comunicé a la
empresa SERVICENTRO CARIBE S.A.C., el Informe Final de Instruccién N° 489-2020-0S/OR
MADRE DE DIOS; otorgandosele un plazo de cinco (05) dias habiles para que presente su
descargo.

1.8 La empresa fiscalizada no ha presentado descargo al Informe Final de Instruccidn pese a estar
debidamente notificada.

CUESTION PREVIA

Si bien a través del articulo 28° del Decreto de Urgencia N° 029-2020! el Poder Ejecutivo
dispuso la suspensién por treinta (30) dias habiles del cémputo de los plazos de los
procedimientos administrativos y procedimientos de cualquier indole, que no estan
comprendidos en los alcances de la Segunda Disposicion Complementaria Final del Decreto de
Urgencia N2 026-2020, lo cual abarca a los procedimientos administrativos sancionadores.

De otro lado, debe indicarse que el Decreto de Urgencia N° 029-2020 regula la suspension de
plazos para las actuaciones a cargo de la Administracion y de los administrados en los
procedimientos administrativos sancionadores, mas no establece una suspensién de las
referidas actuaciones en aquellos casos en los no se encuentre pendiente el cdmputo de un
plazo y la Administraciéon posea los recursos técnicos y operativos para llevar a cabo su
actuacion; en tal sentido, no impide que los dérganos de Osinergmin emitan actos
administrativos en los procedimientos administrativos bajo su ambito de competencia, asi
como para practicar el acto de notificaciéon en aquellos casos en los que el administrado
hubiera consentido la notificacidn electrénica.

Por las razones expuestas en el numeral precedente, corresponde emitir la Resolucién en el
procedimiento administrativo materia de autos, sin perjuicio de sefialar que, en virtud de lo
establecido en el articulo 28° del Decreto de Urgencia N° 029-2020, modificado por el articulo
2° del Decreto Supremo N° 087-2020?, el plazo empezd a contabilizarse a partir del dia habil
siguiente de la culminacion del plazo de suspensién del procedimiento administrativo3.

' Modificado por el articulo 12° del Decreto de Urgencia N° 053-2020.

2 Decreto Supremo que dispone la prérroga de la suspension del computo de plazos dispuesto en el articulo 28 del Decreto de Urgencia
N2 029-2020, ampliado por el Decreto de Urgencia N2 053-2020.

3 Siendo que el Decreto Supremo N° 087-2020 fue publicado el 22 de mayo de 2020, sefiala en su articulo 2, prorrogar hasta el 10 de
junio del 2020, la suspension del cémputo de plazos de inicio y tramitacion de los procedimientos administrativos y procedimientos de
cualquier indole, incluso los regulados por leyes y disposiciones especiales previstos en el articulo 28 del Decreto de Urgencia N2 029-
2020, ampliado por el Decreto de Urgencia N2 053-2020.

2
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2. ANALISIS:

RESPECTO AL INCUMPLIMIENTO A LAS NORMAS TECNICAS Y/O SEGURIDAD:

2.1 Hechos verificados:

El presente procedimiento administrativo sancionador se inicié a la empresa SERVICENTRO
CARIBE S.A.C., como titular del Grifo ubicado en Av. Andrés Avelino Caceres N° 422, distrito y
provincia de Tambopata del departamento de Madre de Dios, con Registro de Hidrocarburos
N° 82231-050-200911, al haberse detectado que se encontraba realizando actividades de
hidrocarburos contraviniendo las obligaciones contenidas en el numeral 4 del articulo 58° del
Reglamento de Seguridad para Establecimientos de Venta al Publico de Combustibles
Derivados de Hidrocarburos, aprobado por el Decreto Supremo N° 054-93-EM y modificatorias.

2.2 Sustento de descargos.

a) Primer descargo de fecha 11 de julio de 2019.- La Administrada reconoce expresamente la
infraccion administrativa verificada durante la visita de supervisién, sefialando que ahora
serdn mas precavidos en cumplir con las normas para una mayor seguridad tanto del
establecimiento como del cliente.

b) Segundo descargo de fecha 24 de setiembre de 2019.- La Administrada solicita una segunda
reconsideracién en relacidon a la aplicacion del monto de la multa, debido a que es la
primera vez que incumple las disposiciones establecidas en el Reglamento de Seguridad
para Establecimientos de Venta al Publico de Combustibles Derivados de Hidrocarburos,
aprobado por el Decreto Supremo N° 054-93-EM.

2.3 Andlisis de descargos y resultado de la evaluacion.

Mediante Decreto Supremo N° 010-2016-PCM se aprobd el Reglamento de Organizaciéon y
Funciones (ROF) de Osinergmin, el cual contiene la nueva estructura organica de este
organismo, posteriormente, a través de la Resolucién de Consejo Directivo N° 057-2019-
0S/CD, se determinaron las instancias competentes para el ejercicio de la funcion instructora y
sancionadora en el sector energia, disponiéndose que el Especialista Regional en
Hidrocarburos instruird los Procedimientos Administrativos Sancionadores, el cual serd
resuelto por el Jefe de la Oficina Regional, por incumplimientos de la normativa o de
disposiciones emitidas por Osinergmin por parte de los agentes que operan las actividades de
hidrocarburos.

El procedimiento administrativo sancionador se inicio a la empresa SERVICENTRO CARIBE
S.A.C., al haberse verificado en la visita de supervision de fecha 8 de julio de 2019, que en el
establecimiento con Registro de Hidrocarburos N° 82231-050-200911, se realizan actividades
de hidrocarburos contraviniendo la obligacién establecida en el numeral 4 del articulo 58° del
Reglamento de Seguridad para Establecimientos de Venta al Publico de Combustibles
Derivados de Hidrocarburos, aprobado por el Decreto Supremo N° 054-93-EM y modificatorias.

Respecto al Incumplimiento y a partir de lo constatado en la visita de supervisidn, ha quedado
acreditado que la Administrada incumplid la obligacién establecida en el numeral 4 del articulo
58° del Reglamento de Seguridad para Establecimientos de Venta al Publico de Combustibles
Derivados de Hidrocarburos, aprobado por el Decreto Supremo N° 054-93-EM vy
modificatorias; conforme consta en el Acta de Supervisién por Actos Inseguros en Grifos y
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Estaciones de Servicio - Expediente N° 201900110662; toda vez que en la referida visita se
verifico lo siguiente :

Se verificd que el establecimiento supervisado expende Gasolina 84 a una motocicleta,
mientras los ocupantes se encontraban encima del vehiculo. En tal sentido, se habria
configurado la conducta infractora de incumplir con las normas de disefio, instalacidn,
construccion y/o montaje, operacién y procesamiento y de conexién a tierra, pararrayos y/o
similares.

Al respecto, el numeral 13.2 del articulo 13° del Reglamento de SFS de Osinergmin, establece
que el Acta de Supervision (Cartas de Visitas), constituyen medios probatorios dentro del
procedimiento administrativo sancionador y la informacidn contenida en ellos se tiene por
cierta, por lo que, responde a la verdad de los hechos que en ellos se afirman, salvo prueba en
contrario.

Por tanto, en el presente caso, el Grifo supervisado no cumplié con sus obligaciones al efectuar
sus operaciones, siendo que su incumplimiento afecta la finalidad preventiva de la norma vy
puede generar una posible afectacion a los usuarios del servicio derivada de la situacion de
inseguridad que se genera.

Asimismo, debemos indicar que, de conformidad a lo sefialado en el literal b) del numeral15.3
del articulo 15° del Reglamento de Supervision, fiscalizacion y Sancidon de Actividades
Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin N° 040-2017-0S-CD (en adelante, Reglamento de
SFS de Osinergmin), no son pasibles de subsanacion, los incumplimientos de obligaciones
sujetos a un plazo o momento determinado cuya ejecucion posterior pudiese afectar la
finalidad que persigue, o a usuarios o clientes libres que se encuentren bajo el ambito de
competencia de Osinergmin, esto debido a que, la supervisada debe cumplir con un conjunto
de obligaciones al efectuar sus operaciones (durante el proceso detransporte de combustible)
siendo que su incumplimiento afecta la finalidad preventiva de la norma generando una
situacion de inseguridad..

Con relacién al reconocimiento de responsabilidad manifestado por la Administrada en su
primer descargo, corresponde precisar que el Inciso g.1) del literal g) del numeral 25.1 del
articulo 25° del Reglamento de Supervision, Fiscalizacidn y Sancién de las Actividades
Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 040-2017-0S/CD, establece como condicion atenuante: “El reconocimiento del
Agente Supervisado, de forma expresa y por escrito, de su responsabilidad, efectuado hasta
antes de la emisién de la resolucién de sancion generard que la multa se reduzca hasta un
monto no menor de la mitad de su importe, teniendo en cuenta lo siguiente: -50%, si el
reconocimiento de responsabilidad se presenta hasta la fecha de presentacién de descargos

(...)".

En ese orden de ideas, en el presente caso se considerard como una condicidn atenuante de la
responsabilidad, el hecho que la Administrada reconocié de forma expresa su responsabilidad
a través del escrito de registro N° 2019-110662, de fecha 11 de julio de 2019, dentro del plazo
otorgado para la presentacién de descargos al inicio del procedimiento administrativo
sancionador, motivo por el cual se considerara un factor atenuante del -50%.

De otro lado, conforme a su solicitud de reconsideracion del monto de la multa, sefialada en su
segundo descargo, debemos indicar que, conforme al articulo 25° del Reglamento de
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Supervisidn, Fiscalizacion y Sancién de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de
Osinergmin, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD, ademas
del reconocimiento de la infraccidn si se presentan descargos, se entenderda como un no
reconocimiento, por tanto, no corresponde atender una segunda reconsideracién del monto
de la multa sefialada en el Informe de Instruccién N° 300-2019-0S/OR MADRE DE DIOS.

Corresponde indicar que el numeral 23.1 del articulo 23° del Nuevo Reglamento de
Supervision, fiscalizacién y Sancién de Actividades Energéticas y Mineras a cargo de
Osinergmin, N° 040-2017-0S-CD publicado con fecha 09 de marzo de 2017, establece que la
responsabilidad por el incumplimiento de la normativa o de las disposiciones emitidas por
Osinergmin es determinada de forma objetiva, conforme a lo previsto en los articulos 1° y 13°
de las Leyes N° 27699 y N° 28964, respectivamente.

En atencidén a lo antes indicado, la responsabilidad por el incumplimiento de las obligaciones
establecidas en la normativa del subsector hidrocarburos, recae en los responsables de los
establecimientos fiscalizados que se encuentran inscritos en el Registro de Hidrocarburos, por
lo que es su responsabilidad, como titulares de la actividad, el verificar que ésta sea realizada
conforme a lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente, debiendo para ello adoptar todas
las acciones que sean necesarias. En el presente caso, el titular del Registro de Hidrocarburos
N° 82231-050-200911, cuyo responsable es la empresa SERVICENTRO CARIBE S.A.C., por lo que
esta es la Unica responsable de velar por que sus actividades se lleven a cabo conforme a la
normativa vigente.

2.4 Determinacion de la Sancién propuesta

El articulo 1° de la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de Osinergmin, Ley N°
27699, establece que toda accion u omisién que implique el incumplimiento de las leyes,
reglamentos y demdas normas bajo el dmbito de competencia del Osinergmin constituye
infraccidn sancionable.

Por Resolucion de Consejo Directivo N° 271-2012-0S/CD y modificatoria, se aprobd la
Tipificacién de Infracciones y Escala de Multas y Sanciones de Osinergmin, la cual dispone en la
Tipificacién y Escala de Multas y Sanciones de Hidrocarburos las sanciones que podrdn
aplicarse respecto del incumplimiento materia del presente procedimiento administrativo
sancionador:

Sanciones segun la
Tipificacion y Escala de
Multas y Sanciones de

Hidrocarburos 4

Tipificacién, aprobado
N° Incumplimiento Verificado Base Legal por RCD N° 271-2012-
0S/cD.

Se verificd que el | Numeral 4 del Articulo 58° del
establecimiento supervisado | Reglamento de Seguridad para

1 expende Gasolina 84 a una | Establecimientos de Venta al 216 Multa de hasta 110 UIT,
motocicleta, mientras los | Publico de Combustibles o CE, STA, SDA, RIE y CB.
ocupantes se encontraban | Derivados de Hidrocarburos,
encima del vehiculo. aprobado por Decreto Supremo

N2 054-93-EM y modificatorias.

Mediante Resolucién de Gerencia General N° 352 de fecha 19 de agosto de 2011° se
aprobd el “Texto Unico Ordenado de Criterios Especificos de Sancién aplicables a las

4 Leyenda.- CB: Comiso de Bienes, STA: Suspension Temporal de Actividades, SDA: Suspension Definitiva de Actividades, RIE: Retiro de
Instalaciones y Equipos, CE: Cierre de Establecimiento, PO: Paralizacién de Obras.

5 Posteriormente modificada por las Resoluciones de Gerencia General N2 391-2012-0S-GG, N2 200-2013-0S-GG, N2 285-2013-0S-GG y
5
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infracciones administrativas previstas en la Tipificacion y Escala de Multas y Sanciones de
Hidrocarburos”, correspondiendo aplicar, de acuerdo a los referidos criterios especificos,
las siguientes multas por las infracciones administrativas acreditadas en el presente
procedimiento:
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DESCRIPCION Y BASE LEGAL DE LA NUMERAL DE LA C?S:C;I;’L::EJISI;\IA MULTA
N° CONDUCTA IMPUTADA COMO TIPIFICACION DE CRITERIO CRITERIO ESPECIFICO APLICABLE
INFRACCION HIDROCARBUROS ESPECIFICO (EN UIT)
Se verificdé que el establecimiento
supervisado expende Gasolina 84 a
una motocicleta, mientras los .
. En el establecimiento
ocupantes se encontraban encima
, se expende
del vehiculo. L .
Resolucién de combustible a motos o
1 | (Numeral 4 del Articulo 58° del 216 Gerencia motonetas con 0.20
. General N2 352- | personas sentadas en
Reglamento de Seguridad para 9011-0S-RGG ol vehiculo
Establecimientos de Venta al Publico ’ ’
dt.e Combustibles  Derivados de Sancién: 0.20 UIT
Hidrocarburos, aprobado por Decreto
Supremo N2 054-93-EM y
modificatorias).

Para el presente caso, se considerara como condicidon atenuante de la responsabilidad el
hecho de que la Administrada haya reconocido su responsabilidad se presenta hasta la
fecha de presentacidn de descargos al inicio del procedimiento administrativo sancionador,
por lo que se considera un factor atenuante de -50%, quedando la multa de la siguiente

manera:
Sancién Reduccion del -50% por reconocimiento de responsabilidad Monto total de
INCUMPLIMIENTO . presentado hasta la fecha de presentacion de descargos al la Multa
Establecida . L .. . . .
inicio del procedimiento administrativo sancionador. Aplicable en UIT
N1 0.20 0.10 0.10

En virtud a lo expuesto en los numerales precedentes, se concluye que corresponde aplicar a la
administrada la sancidn indicada por la infraccion N° 1.

De conformidad con lo establecido en el articulo 13° literal c) de la Ley de Creacién de Osinergmin,
Ley N2 26734, la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios
Publicos, Ley N2 27332 y modificatorias, la Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de
Osinergmin, Ley N2 27699, el Reglamento de Supervisién, Fiscalizacion y Sancién de las Actividades
Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado por Resoluciéon de Consejo Directivo N°
040-2017-0S/CD, el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS y la Resolucidon de
Consejo Directivo N° 057-2019-0S/CD.

SE RESUELVE:

Articulo _12.- SANCIONAR a la empresa SERVICENTRO CARIBE S.A.C., con una multa de diez
centésimas (0.10) de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) vigente a la fecha del pago, por el
incumplimiento N° 1 sefialado en la presente Resolucidn.

Cadigo de Infraccién: 1900110662-01

Articulo 22.- DISPONER que el monto de la multa sea pagado en un plazo no mayor de quince (15)

N° 134-2014-0S-GG.
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dias habiles contados a partir del dia habil siguiente de notificada la presente Resolucion.

El pago podrd realizarse en las cuentas de Osinergmin disponibles a través de los canales de
atencion (Agencias y Banca por Internet) del Banco de Crédito del Peru, Interbank, Scotiabank
S.A.A. y BBVA Continental. Para tal efecto, se debera indicar el servicio de recaudacién “MULTAS
PAS” para el caso del Banco de Crédito del Peru, Interbank, Scotiabank S.A.A., y, en el caso del
BBVA Continental el servicio de recaudacién “OSINERGMIN MULTAS PAS”; asimismo, deberdn
indicarse los cédigos de infraccidn que figuran en la presente Resolucidn.

Articulo 3°.- COMUNICAR que, de conformidad con el articulo 26° del Reglamento de Supervision,
Fiscalizacidn y Sancién de las Actividades Energéticas y Mineras a cargo de Osinergmin, aprobado
por Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2017-0S/CD, el Agente Supervisado podra acogerse al
beneficio de pronto pago equivalente a una reduccién del 10% del importe final de la multa
impuesta en esta Resolucidn, si cancela el monto de la multa dentro del plazo fijado en la presente
resolucidon, no interpone recurso administrativo y mantiene vigente su autorizacién para la
notificacion electrénica. Asimismo, en caso la resolucién imponga mas de una multa, el
administrado podra acogerse al beneficio respecto de todas o sélo de las que considere no
impugnar.

Asimismo, se comunica que:

- El presente acto entra en vigencia a partir del dia habil siguiente de la fecha de su
notificacion.

- El presente acto no agota la via administrativa, por lo que, de conformidad con el articulo
27° del Reglamento anteriormente citado, tiene la facultad de contradecir Ia
presente Resolucién, mediante la interposicion ante el presente o6rgano del recurso
administrativo de reconsideracion o de apelacién, dentro del plazo de quince (15) dias
habiles contados desde el dia habil siguiente de notificada la presente Resolucién. Dicho
recurso podrda ser presentado a través de la Ventanilla Virtual de Osinergmin
(https://ventanillavirtual.osinergmin.gob.pe/), haciendo referencia al numero del
expediente administrativo, o a través de las mesas de partes de Osinergmin.

Articulo 42.- NOTIFICAR a la empresa SERVICENTRO CARIBE S.A.C., el contenido de la presente
Resolucidn.
Registrese y comuniquese,
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