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Mejor control,

amino escarpado, accidentado, dificil. El caminante persevera, alcanza una cumbre. Gira el rostro
y observa lo recorrido, con serenidad, sin dramatismo; vale la pena recordar, tomar conciencia de lo hecho, de
los éxitos y de los fracasos. No ha sido facil, pero vali6 la pena. Vuelve el rostro, hay que seguir caminando. El
camino siempre es agreste cuando el destino es ambicioso. Mas alld aguardan retos mas lejanos y cumbres mas
altas. Camina, camina.

Sin lugar a dudas, la decision del Gobierno Central, en el marco de delegacion de facultades legislativas otor-
gadas durante el 2012, de crear la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos de Uso Civil (SUCAMEC), como un organismo técnico especializado y auténomo, ha
sido un acierto. Esta afirmacion hoy se puede corroborar al apreciar lo que ocurre en el &mbito internacional:
el Congreso de la Nacién de Argentina, pais que tiene el organismo mas dindmico en materia de control de ar-
mas y explosivos de la region y con el que promovimos visitas de intercambio de conocimientos y experiencias,
ha aprobado la ley que crea la Agencia Nacional de Materiales Controlados (Anmac), un organismo técnico y
auténomo similar a la SUCAMEC.

El proceso de construccién de una superintendencia nacional a partir de lo que era una Direccién General
del Ministerio del Interior constituye un reto de alta complejidad. Pese al poco tiempo se ha logrado un profun-
do cambio de cultura organizacional, promoviendo la transparencia y la predictibilidad en la gestién. Nuestro
derrotero es la excelencia y hay que caminar en ese rumbo.

Durante el 2014, se han logrado avances importantes, pero falta mucho por hacer. La conciencia de esa
carencia y la fuerza de nuestros ideales son el motor que nos impulsa.

En el campo de los servicios de seguridad privada, desde el 2014 se estan efectuando labores de control y
fiscalizacién permanentes, a fin de reducir los niveles de informalidad y de incumplimiento de obligaciones.
Al mismo tiempo se ha logrado atender con eficiencia los procedimientos de las empresas de seguridad, cola-
borando asi con la dinamica de esa actividad econdémica. Se presentd, a través del Ministerio del Interior, un
proyecto para la nueva Ley de servicios de seguridad privada, con la idea de modernizar el marco normativo,
simplificar procedimientos y dotar a la SUCAMEC de mayores herramientas de control.

En el d&mbito de los explosivos y productos pirotécnicos de uso civil se ha avanzado también en la simplificacién
administrativa y se estad modernizando la gestién, lo que contribuye a mejorar el clima para las inversiones. Somos
una de las entidades que ha incorporado varios procedimientos en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior



mejor servicio

(VUCE), favoreciendo de ese modo la atencién eficiente a los usuarios. Esta pendiente atn el desarrollo de medidas
efectivas de control y fiscalizacion, especialmente en la lucha contra la mineria ilegal e informal.

El tema de armas de fuego es, en el imaginario social, el que marca la identidad de nuestra institucion. En este
terreno se ha avanzado también. Hoy se realiza, pese a las limitaciones normativas, una mayor evaluaciéon de
las solicitudes y, ante el incumplimiento de requisitos, se han denegado mas de mil licencias desde el 2014. No
obstante, quienes cumplen con los requisitos estan siendo atendidos dentro de los plazos previstos. En este punto,
cabe destacar el caso de las solicitudes de licencias de armas por parte de empresas de seguridad privada, cuyos
tramites se han atendido cuantitativa y cualitativamente mejor. Aunque hubo avances importantes, hay todavia
mucho por hacer en la mejora de la atencién a los usuarios.

Durante el 2014 se publico el informe «Armas Incautadas — Reporte 2013», sobre armas incautadas por la
PNP a la delincuencia durante ese ano, el cual arrojé resultados importantes a tomar en cuenta en el disefio de
politicas publicas sobre el control de las armas de fuego.

La Ley N° 30299, Ley de armas de fuego, municiones, explosivos, productos pirotécnicos y materiales relacio-
nados de uso civil, fue aprobada por el Congreso de la Republica en diciembre del 2014. Esta norma se elabor6
con niveles importantes de consenso, sobre la base de la propuesta presentada por nuestra Superintendencia.

Por Gltimo, cabe destacar que la presencia de la SUCAMEC a nivel internacional, durante el 2014, ha sido
muy activa, y nos ha permitido intercambiar experiencias en diversos paises, como Austria, Estados Unidos,
Ecuador, Argentina y Colombia, donde se ha podido recoger e integrar buenas practicas relacionadas con el
control de armas de fuego y explosivos. Asi, el Pert ha logrado marcar su presencia efectiva y con criterios téc-
nicos en diferentes foros.

Como se aprecia, se han alcanzado cumbres importantes en este tiempo, pero el camino continta, y cumbres
mas altas y lejanas son hoy nuestras metas. Hay que caminar, siempre @

Derik Latorre Boza,
Superintendente Nacional de la SUCAMEC
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24 La SUCAMEC puso en el debate publico la importancia del control de los materiales considerados peligrosos como
las armas, municiones, productos pirotécnicos y explosivos de uso civil.



as siglas de la Superintendencia Nacional de Con-
trol de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosi-
vos de Uso Civil (SUCAMEC) son relativamente nuevas, pero
el trabajo que realiza esta institucién alcanza a todos los perua-
nos. Sin un uso prudente, un arma que se adquiere de forma
legal podria llegar a manos equivocadas (usuarios irresponsa-
bles o incluso delincuentes), un explosivo autorizado podria
derivarse a la mineria ilegal y un producto pirotécnico podria
herir gravemente a un nifio, o incluso matarlo. Aunque hoy
la SUCAMEC realiza un trabajo de control muy estricto en
torno a estos materiales, a lo largo de su historia no siempre ha
tenido las condiciones necesarias para regular adecuadamente
los servicios de seguridad privada y el uso civil de bienes de alto
riesgo en el Pert.

Antes de diciembre del 2012, la SUCAMEC no era una su-
perintendencia con autonomia econdémica y administrativa,
sino la Direccién de Control de Servicios de Seguridad, Con-
trol de Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil (Dicsca-
mec) del Ministerio del Interior, es decir, un 6rgano de linea.
Ese cambio no solo fue nominal, en realidad signific6 una com-
pleta reforma de la institucién, acompanada de una serie de
nuevas medidas y un enfoque distinto.

Pese a sus limitaciones, la Dicscamec durante sus cuarenta
anos de funcionamiento intenté cumplir con la demanda de
un publico usuario que, con el tiempo, empezd a multiplicarse.
Hacia el 2012, sin embargo, la situacién se agravo debido a
una mayor carga de usuarios. Por ejemplo, aument6 la activi-
dad minera en el pais y creci6 el sector de servicios de seguri-
dad privada. Ademas, diversos estudios confirmaron una ten-
dencia creciente que colocé a la inseguridad ciudadana como
el problema més importante de los peruanos. Una institucién
con las caracteristicas organicas de la Dicscamec tuvo dificul-
tades para responder a la nueva demanda: carecia de recursos
materiales y tecnologicos tanto en su sede central como en sus
jefaturas departamentales, contaba con un escaso personal, y
sus procesos eran mas complicados y lentos.

Se necesitaba, por tanto, un cambio organico para poder re-
inventar una institucion que habia caido en el anacronismo.
Era indispensable crear una nueva forma de controlar los ma-
teriales de riesgo y los servicios de seguridad privada en el pais.
Por tal motivo, en diciembre del 2012, mediante el Decreto
Legislativo N° 1127, el gobierno cre6 la Superintendencia Na-
cional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municio-
nes y Explosivos de Uso Civil (SUCAMEC). El objetivo era
que esta nueva institucion, que reemplazaba a la Dicscamec,
fuera un organismo técnico, con experiencia en gestiéon publica
y vision analitica.

El contexto nacional asi lo exigia y los estudios que se di-
fundieron desde la creacién de la SUCAMEC asi lo demos-
traron. Segun el «Informe regional de desarrollo humano
2013-2014», del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), el Pert fue el pais con la percepcién mas
alta de inseguridad en América Latina: la mitad de la po-
blacién admitié sentirse vulnerable a un robo o incluso a un
homicidio. Ademas, segtin el Comité Estadistico Interinstitu-
cional de la Criminalidad (CEIC) —un comité de trabajo que
agrupa a siete entidades del Estado'—, del total de homici-
dios cometidos a nivel nacional en el 2013, tres de cada cinco
fueron con un arma de fuego.

Aunque el Estado otorga potestad para portar y usar armas
de fuego de uso civil a los ciudadanos que cumplen con los
requisitos exigidos por ley, las normas para su control previo
y posterior al otorgamiento de una licencia no son estrictas.
Ante este panorama, la misiéon de la nueva SUCAMEC no
era solo reestructurar la institucién, sino sobre todo dotarla
de una nueva vision para abordar el problema de la insegu-
ridad ciudadana y la cuestion, atin poco debatida, del uso de
armas de fuego en el pais.

'Al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
al Ministerio del Interior, a la Policia Nacional del Pert, a la Fiscalia de la Nacion, al Poder Judicial

y al Instituto Nacional Penitenciario.



La mision

de la nueva SUCAMEC no
era solo reestructurar la
institucion, sino sobre todo
dotarla de una nueva vision
para abordar el problema de
lainseguridad ciudadanay la
cuestion, aun poco debatida,
de las armas de fuego.
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De acuerdo a numerosos estudios, se concluye que el prin-

cipal abastecedor de armas ilegales no es el mercado negro,
como se podria suponer, sino el propio mercado legal, a través
de armas robadas a usuarios legales o perdidas por ellos, las
cuales llegan al mercado ilegal. Por eso una de las primeras me-
didas de Latorre Boza fue promover una investigacién sobre el
origen de las armas incautadas por la Policia Nacional del Pert
a los delincuentes. Pero para empezar con los cambios, ademas
de un analisis de la situacién, habia que tomar acciones concre-
tas. Habia que transformar la entidad desde adentro.

Derik Latorre Boza fue designado en el cargo el 26 de
junio del 2013. Es un abogado que ha trabajado mas de
diez afios en el Estado, especializado en contrataciones pu-
blicas y arbitraje. Como Superintendente Nacional de la

INSTITUCION QUE SE REINVENTA



SUCAMEC, Latorre supo desde el inicio que la nueva ges-
tién debia enfocarse primero en los trabajadores. Si bien se
mantuvo a los trabajadores de la Dicscamec, el objetivo era
consolidar una visién distinta a partir de un equipo nuevo.
Por tanto se nombré, en primer lugar, a las cabezas de cada
area: Gerencia General; Gerencia de Armas, Municiones
y Articulos Conexos; Gerencia de Explosivos y Productos
Pirotécnicos de Uso Civil; Gerencia de Servicios de Segu-
ridad Privada; Gerencia de Control y Fiscalizacion. Era un
equipo con trayectoria en gestion publica y privada. Venia
a aportar una perspectiva civil de gestion, fundada en cri-
terios sociales y analiticos sobre los servicios de seguridad
privada y el uso civil de armas, explosivos y productos piro-
técnicos. En ese sentido, se pretendié desde el inicio erradi-
car la imagen de la entidad como una ‘gran mesa de partes’,

donde los usuarios solo dejaban sus expedientes para recibir

las licencias y autorizaciones, sin un mayor analisis de los
documentos. Y donde ademas, como lo verificé el propio
Superintendente Nacional durante las primeras semanas de
trabajo, se carecia de una serie de herramientas informati-
cas y tecnolobgicas.

El abogado Juan Carlos Meléndez Zumaeta fue designa-
do Gerente General en agosto del 2013. Con él se culmind
la implementacién de las dreas Planeamiento y Presupuesto,
Tecnologias de la Informacion, Asesoria Juridica, Recursos
Humanos, Administracién, y Comunicaciones e¢ Imagen
Institucional. Luego se planteé lograr —en la practica— la
transferencia presupuestal que otorgue a la SUCAMEC la
autonomia administrativa respecto del Ministerio del Interior.
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Sin esta autonomia, importante para independizar las de-
cisiones de caracter econémico y la ejecucién de proyectos,
no se podia efectuar la renovacién de la entidad. Por eso Juan
Carlos Meléndez sostiene: «la superintendencia se fundé para
dinamizar sus actividades, ejercer mejor la labor de control y
profesionalizar la administracién». Es decir, para cambiarlo
todo. Esto, ademas, debia ir de la mano de un nuevo modo
de trabajar, una forma distinta de vincularse entre los funcio-
narios. Se instaurd, por tanto, la politica de ‘puertas abiertas’.
Habia que acercarse a los trabajadores y, sobre todo, transmitir
la certeza de una labor transparente. El objetivo era fundar
un ambiente agradable, promover una convicciéon genuina de
que se es parte de una transformaciéon con un impacto en la
sociedad. Que cada uno, cada pieza de ese aparato estatal que
es la SUCAMEC, sienta que su trabajo es importante, acaso
fundamental, para el pais.

Una vez que se organizaron las diversas areas y se instala-
ron todos los gerentes y jefes, habia que convocar los concursos
publicos para contratar al nuevo personal de la SUCAMEC.
Recién en noviembre del 2013, luego de que se concluyera la
transferencia presupuestal, se pudo planificar las contratacio-
nes: se estim6 cual seria el presupuesto para cada area y las
plazas que se necesitarian. La convocatoria se hizo bajo la mo-
dalidad de Contrato Administrativo de Servicios (CAS), y antes
de terminar el ano, el 24 de diciembre del 2013, se aprobo
el Cuadro de Asignaciéon de Personal (CAP), un documento
de gestion institucional que contiene y describe los cargos de
la entidad. Entonces, tras varios meses de trabajo, fue posible
designar y contratar al personal de confianza y de libre reno-
vacion para el 2014.

La convocatoria fue intensa. La Oficina General de Recursos
Humanos convocé sesenta y tres concursos CAS en el 2014, con
un total de 387 puestos de trabajo, de los cuales se ocuparon 270.
También se lanzaron 15 concursos para practicantes: de las 63
vacantes libres, se completaron 34. En total se cubri6 el 91% de to-
das las plazas previstas en la programacion anual del presupuesto.
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En medio de toda esta situacion, ademas de la seleccion del
personal, la oficina de Recursos Humanos tuvo que multipli-
car sus funciones: administrar la carga de legajos, efectuar
un control de los contratos, gestionar las remuneraciones,
ocuparse de las sanciones y desvinculaciones, realizar acti-
vidades para crear un buen ambiente laboral (celebraciéon de
festividades, festejos de cumpleanos, actividades de confrater-
nidad), llevar a cabo las capacitaciones, implementar los be-
neficios de seguridad y salud para los trabajadores, etcétera.
El resultado de todo este trabajo se reflej6 en un estudio a
finales del 2014, en el que se demostrd que el 71% del total de
trabajadores estaban satisfechos con el clima laboral. Un in-
dice bastante alto para una institucién que recién empezaba.
Quiza se deba a que todos apuntaron a un mismo horizon-
te. «Fue verdaderamente un trabajo en equipo. Los gerentes
y jefes se involucraron intensamente en el desarrollo de los
perfiles de los trabajadores y seguimiento de los concursos»,
afirma Jennie Chavez Matias, Jefa de la Oficina General de
Recursos Humanos durante el 2014.

Otro de los grandes cambios que se concret6 fue la im-
plementacién tecnolégica. La Dicscamec habia dejado
como herencia 247 computadoras, 7 laptops, 70 impre-
soras y un escaner para toda la institucién. Pero la ma-
yoria de estos equipos tenian cuatro afios de antigiiedad
y muchos problemas de funcionamiento. Por su parte, el
uso del correo electrénico institucional era limitado: solo
veinte personas utilizaban el servicio. El internet se ‘caia’
a menudo: el servicio de banda ancha se compartia con el
Ministerio del Interior. La pagina web de la institucién lle-
vaba mucho tiempo sin actualizarse y no contaba con una
plataforma tecnolégica. La Dicscamec sufria de una preo-
cupante carencia tecnolégica. Cuando Renato Moscoso fue
designado jefe de la Oficina General de Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicaciones de la SUCAMEC, reorga-
niz6 el area de sistemas, implementd con nuevos equipos a
la entidad y produjo una cartera de proyectos para el pe-
riodo 2013-2014.



Con la aprobacion del C

Un estudio realizado a finales de /O qUE dores de la SUCAM




30



Primero se debia mejorar la infraestructura de la entidad,
potenciar el aspecto tecnolégico para que sirva de soporte a
nuevos servicios para una nueva gestion. A lo largo del 2014
se renové la mayor parte de computadoras, se implemento
un cuarto de servidores, se integré la comunicacién en la
entidad mediante telefonia IP y correo electrénico. Ademas
se amplié diez veces la capacidad de los servicios de teleco-
municaciones de la SUCAMEC a nivel nacional y se esta-
blecié un sistema para atender las consultas de los usuarios
de manera presencial, telefénica y por correo electrénico.

La renovacién tecnoldgica fue un factor clave para el
cambio integral. Pero de nada serviria implementar la insti-
tucién de nueva tecnologia si su imagen publica seguia sien-
do negativa. Por eso, de forma simultanea y durante todo el
2014, lIa Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional
aumento6 su labor de aproximacion a los medios de comu-
nicacién, que habia empezado hacia el segundo semestre
del 2013. La estrategia era no esperar a que aparezcan so-
licitudes de informacién, sino acercarse a los medios para
difundir los cambios y logros de la institucién en su nueva
etapa. Habia que crear un vinculo directo con los medios v,
sobre todo, ofrecer al publico una imagen de transparencia.

En cuanto al trabajo ético, el mensaje fue claro: la SU-
CAMEC no iba a tolerar ningtn acto de corrupcién. Ya no
se permitia que los usuarios ingresen sin autorizacién mas
alla de la sala de espera. Quedé prohibido que los trabaja-
dores reciban regalos de parte de los usuarios. Estas medi-
das fueron un cambio importante para la nueva imagen de
la SUCAMEC. Se elaboré el Plan Institucional de Lucha
Contra la Corrupcién de la SUCAMEC 2014-2016, que, a
fines del 2013, trazo6 los lineamientos para la prevencién y
lucha contra la corrupcién. En mayo del 2014, el area de
Comunicaciones e Imagen Institucional, con el apoyo de la
Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha contra la Corrup-
cién, lanzé la campana «No a la Corrupcién» a través de
mensajes por correo electrénico, intranet y varios afiches

desplegados en lugares solo visibles para los trabajadores
de la SUCAMEC. La campana consistia en desplegar una
serie de imagenes; en una de ellas, por ejemplo, se podia
ver un escritorio vacio con una advertencia en letra roja
que decia «Vacante», y luego la frase: «Aqui trabajaba un
‘contacto’ de los tramitadores. Ahora esta ocupado defen-
diéndose ante la justicia». Fue una campana directa para
producir un impacto entre los trabajadores. De forma pa-
ralela, y como parte de la misma campana, se difundieron
banners y volantes con los que se persuadia a los usuarios a
no recurrir a los ‘tramitadores’ de la calle, porque al hacer-
lo corrian el riesgo de ser engafados, estafados o hacerse
céOmplices de un delito. A su vez se ofrecia la promesa de
una institucién nueva que se esta construyendo, cercana
y transparente, tal como habia quedado establecido en la
frase de posicionamiento transitorio: «Estamos cambiando
para atenderte mejor». Por su parte, la Oficina de Fortaleci-
miento Etico y Lucha Contra la Corrupcion realizé talleres
sobre codigo de ética, Ley de transparencia y delitos contra
la funcién publica.

A finales del 2014 se llev6 a cabo una encuesta entre los
usuarios sobre la percepciéon de corrupciéon que tenian so-
bre la SUCAMEC. El resultado arrojo que el 49% de los
encuestados pensaba que habia menos corrupcién que en
la etapa anterior.

Si bien la SUCAMEC es una instituciéon nueva, el perio-
do de mejoras que empezé en el 2013 y se reforzé durante
todo el 2014 atn continta. Hoy las metas y los objetivos son
cada vez mas especializados, y la entidad sigue en un proce-
so de consolidacion. Los retos son cada vez mas grandes. Sin
embargo, hay entre gerentes, jefes y trabajadores un com-
promiso unanime con la institucién, un compromiso que
muchos prefieren llamar ‘mistica’, algo mas alla del impulso
laboral que los entusiasma a ser parte de la SUCAMEC. De
sentir, en definitiva, que estan forjando desde sus raices una
entidad que trabaja eficazmente en favor del pais ®
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«El tema de las armas de
fuego debe incluirse en el
debate social del pais»

Entrevista a Derik Latorre Boza, Superintendente Nacional de la SUCAMEC

Derik Latorre Boza es abogado por la Pontificia Universidad
Catolica del Pert (PUCP), con estudios de maestria en Politi-
cas Publicas y Gestiéon Publica por la misma casa de estudios.
Es especialista en gestion publica, contrataciones publicas y
arbitraje. Derik era un nifio cuando disparé por primera vez
una carabina. Su padre era cazador de aves y venados, y solia
llevarlo cada tanto a cazar en el campo. Quiza haya sido esta
experiencia la que forj6 su destino con las armas de fuego. Con
los afios, el nifio que se alej6 de las armas se convirtié en un
conciliador de profesion. Hoy es un especialista en gestiéon de
conflictos y arbitraje. Por donde se mire, su hoja de vida esta
llena de estas dos palabras: arbitro en el Registro de Neutrales
del OSCE, arbitro y conciliador en el Centro de Resolucién y
Anélisis de Conflictos de la PUCP, conciliador en el Centro de
Conciliacién y Arbitraje de la Superintendencia Nacional de
Aseguramiento de Salud. Fue presidente y vocal del Tribunal
de Contrataciones del Estado, donde se encargd como siempre
de temas de resolucion de controversias. Esa es su especialidad:
la gestiéon y resoluciéon de conflictos. Pero hay conflictos que
prefiere que no se acaben: los que descubre en la literatura.
Antes de estudiar Derecho, Latorre soné con ser escritor. In-
cluso ahora es un abogado a quien le gusta escribir articulos
en blogs y prensa escrita. Dice que leer literatura le permite de
algin modo seguir caminando. Ademas de la ficcién, sus otras
pasiones son la sociologia y la politica. Para ¢l un hombre siem-
pre debe tener una vision politica de las cosas. Es lo que ahora,
como Superintendente Nacional, aplica a la SUCAMEC: ana-
lisis social, pensamiento critico y mucho realismo.
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Desde el inicio de la nueva gestion se ha insistido en
la investigacion sobre las armas de fuego y en saber
realmente cual es su situacion en el pais. Producto de
este esfuerzo es el estudio «Armas Incautadas - Re-
porte 2013», que se publicé el 2014. ;:Cémo asi llegaron
a la necesidad de generar esta investigacion?

Mi especialidad es la gestion publica. Cuando fui designado
en el cargo, lo primero que hice fue buscar informacién. Se
piensa que en las calles se pueden encontrar armas de fuego de
manera muy facil, que si uno quiere pedir un arma de guerra
la puede obtener sin mayores problemas. Sin embargo, diver-
sos estudios y articulos sobre el tema senalaban que no habia
evidencias de contrabando ni que se pudieran encontrar armas
en el mercado negro con tanta facilidad. En cambio, indicaban
que habia un probable transito de las armas legales hacia la
delincuencia. A raiz de esto se solicité informacién estadistica
sobre el tema a la Direccion General de Inteligencia del Mi-
nisterio del Interior, que nos alcanzé el registro de las armas
incautadas a la delincuencia durante el 2013. Entonces dispuse
que un equipo de trabajo realizara el cruce de esos datos con
el registro histérico de armas de fuego de la SUCAMEC. Lo
que queriamos era construir o recoger informaciéon empirica
que nos permitiera conocer la realidad de las armas de fuego
en el Perq, saber si realmente existe contrabando, si realmente
existen armas que pueden conseguirse en mercados negros tan
facilmente. Queriamos saber qué sucedia, para que la toma de
decisiones fuera sustentada. Habia una necesidad de transpa-
rentar la situacién, de no ocultar la realidad. Entonces al final
del proceso descubrimos que aproximadamente el 30% de las
armas que la delincuencia utiliza son fundamentalmente ar-

mas legales, obtenidas bajo la modalidad de defensa personal.

Al comprobar toda esta informacién se dieron cuenta de que
tenian que mejorar los controles.

Habia que fortalecer los filtros de acceso de personas civi-
les a las armas de fuego. Debian mejorarse los requisitos para
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las personas que solicitaban licencias de armas de fuego para
defensa personal, pues de ese universo se estaban desviando
armas hacia la delincuencia. Pero no solamente las armas de
civiles. También era importante mejorar el control de las ar-
mas de fuego que los miembros de la Policia Nacional del Pert
y las Fuerzas Armadas compran para su uso particular, es de-
cir de aquellas que tramitan en la SUCAMEC. El tramite que
realizan sigue siendo, todavia, un proceso automatico: solicitan
una autorizacioén de venta y se les entrega el arma. Esto va a
variar con la nueva legislacion de armas. La idea es focalizar
el control no solo sobre las armas de los civiles, sino también
sobre las armas de fuego de uso particular de los miembros de
las fuerzas del orden.

En todo el 2014 se han emitido 365 denegatorias de li-
cencias de armas. Un indicador sin precedentes en la
historia tanto de la SUCAMEC como de la Dicscamec.
Esta nueva forma de evaluar los expedientes ha ori-
ginado que un grupo de usuarios piense que hay un
exceso de control. ;Es asi? ;Como describiria el nuevo
tipo de control que propone la SUCAMEC?

No es un exceso de control, sino simplemente es un control
racional y, sobre todo, necesario. Somos una entidad que, al
vigilar el uso civil de armas, estd velando también por la segu-
ridad ciudadana. A la mayoria de personas no les interesan las
armas de fuego, un ciudadano comin y corriente camina por
las calles sin un revélver o una pistola, pero esta persona po-
dria estar, sin quererlo, involucrada en una situacién de peligro
en la que un arma amenace su vida. El tema de las armas de
fuego debe incluirse en el debate social del pais. La sociedad
civil en el Pert no ha entendido la importancia de mirar este
tema, que le puede afectar seriamente. Entonces, en efecto, la
SUCAMEC se comprd el pleito a pesar de tener el marco legal
muy laxo. Nos planteamos lo siguiente: «tenemos que empezar
a denegar solicitudes de licencia, no vamos a dar armas a los
delincuentes». Por tanto empezaron a efectuarse las denegato-
rias bajo determinados parametros objetivos. Ademas, un tema



control
racional

complicado del marco normativo peruano es que la licencia de
posesion y uso de arma de fuego es un documento que acredita
tanto al usuario como el arma. En otros paises, lo normal es
que primero uno se acredite como usuario y recién después
pueda comprar un arma de fuego. Pero en el Pert, con el mar-
co normativo actual, primero uno compra un arma y luego so-
licita la licencia para usarla. Por eso nosotros, desde el inicio de
la gestién, observamos con mas cautela el proceso de entrega
de licencias. Lo primero que teniamos que hacer era observar
si el usuario cumplia o no con los requisitos; en caso de que no
los cumpliera, debia procederse a denegar la solicitud.

¢Lo mismo ocurria con las empresas de seguridad
privada? ;Coémo se efectud el control y la fiscalizaciéon
para ellas?

Cuando asumi el cargo, la SUCAMEC verificaba a las
empresas, es decir, revisiones que los propios usuarios soli-
citan como parte de un procedimiento administrativo. Por
ejemplo, una empresa de seguridad privada que quiere abrir
una sucursal pide que verifiquemos su oficina a fin de saber si
cumple o no con las condiciones establecidas. Pero hay otro
tipo de control, relacionado de manera mas directa con la
funcién de fiscalizacion, que son las inspecciones inopinadas,
sin previo aviso. A partir de enero del 2014 se impulsé el de-
sarrollo de las labores de fiscalizacién. En todo el ano hemos
inspeccionado quinientos puntos de empresas de seguridad
privada, e incautado mas de dos mil armas. Esto hizo que las
empresas estén mas atentas con el cumplimiento de las obli-
gaciones que establece el marco legal. Ademas no nos hemos
enfocado solo en las grandes empresas, sino también en las
medianas y pequenas. Hemos realizado operativos en Lima,
Ica, Cajamarca, Iquitos, Chiclayo, Trujillo, Piura y Cusco,
siempre con resultados importantes. Por otro lado, para forta-
lecer nuestra capacidad de fiscalizacion y control, propusimos
ante el Ministerio del Interior un proyecto de Decreto Supre-
mo que terminé siendo aprobado el 31 de marzo del mismo
afio [D.S. N° 005-2014-IN].

35



iInformacion
histdrica

36

En la actualidad se crean muchas empresas de seguri-
dad privada cada afio, impulsadas por el crecimiento
economico del pais. Con el boom comercial es nece-
sario que haya mas vigilantes. ;C6mo poder controlar
todo esto? ;Como asegurarnos de que estos vigilantes
estén bien capacitados?

En efecto, el rubro de la seguridad privada es una actividad
muy importante y significativa desde una perspectiva econémica
y social, pero también debe tenerse en cuenta que existe un nivel
considerable de informalidad. Es un sector muy complejo. Noso-
tros tenemos competencias para ciertos controles, pero no para
controlar a las empresas que no cumplen con las condiciones la-
borales, por ejemplo. Es un tema muy importante, ya que son al-
rededor de setenta mil vigilantes con acreditacion vigente en este
momento, casi tantos como el nimero de efectivos de la Policia
Nacional del Pert. Es importante que estas personas estén ade-
cuadamente remuneradas, trabajen en condiciones laborales mi-
nimamente dignas. Setenta mil vigilantes que, sin duda, pueden
aportar a la seguridad ciudadana. En esa linea, la SUCAMEC
ha propuesto un proyecto de Ley de servicios de seguridad priva-
da, que busca modernizar el marco regulatorio de esta actividad.
Uno de los aspectos a destacar en ese proyecto es, por ejemplo, la
naturaleza complementaria de la seguridad privada respecto a la
Policia Nacional del Pert y la seguridad publica.

Y en cuanto al tema de los explosivos, por ejemplo la
mineria informal, ;co6mo se mejora el control y la fis-
calizacion en ese sentido?

La SUCAMEC tiene a su cargo el control de explosivos de
uso civil, y estos son de uso frecuente en actividades econdmicas
esenciales para el pais, como mineria, construccién, exploraciéon
de hidrocarburos y otros. Asi, se avanzé bastante durante el afio
pasado en nuestros procedimientos internos. Para empezar, los
usuarios de estos materiales son distintos a los de armas, porque
se trata de empresas mineras, constructoras, hidroeléctricas, et-
cétera. (Qué quiere decir esto? Que si nosotros nos demoramos



en entregar autorizaciones, los perjuicios econémicos o sociales
podrian ser considerables. Esto obligd a la Gerencia de Explo-
sivos y Productos Pirotécnicos de Uso Civil a agilizar sus proce-
dimientos internos. Hoy se ha logrado acelerar los tramites en
beneficio de nuestros usuarios. Ademas participamos en la for-
malizacién de la pequefia mineria y mineria artesanal, otorgan-
do autorizaciones excepcionales de uso de explosivos a aquellos
que se acogieron al proceso de formalizaciéon. En este terreno,
pese a las dificultades, buscamos evitar que los explosivos se des-
vien hacia la mineria ilegal o hacia la delincuencia. Por eso el
ano pasado se encargd a la Gerencia de Politicas elaborar un
mapa de incautacién de explosivos. Ahi tenemos una informa-
cién valiosa como un primer insumo para la toma de decisiones.
Estamos elaborando data que permita, para el 2015, iniciar las
actividades de fiscalizacion y evitar el trafico de explosivos. El
tema verdaderamente importante es saber como un explosivo
autorizado y fabricado legalmente termina siendo utilizado por
usuarios no autorizados. En este sentido se ha logrado actuali-
zar la regulacion en materia de explosivos —una normativa de
hace mas de cuarenta aflos—, y ahora, entre otras novedades,
se establece una codificacion de explosivos que permite realizar
un seguimiento de estos materiales durante todo el proceso de
comercializacion y uso, e identificar en qué momento se desvian.

Respecto a la nueva Ley de armas, municiones, explo-
sivos y productos pirotécnicos, ¢cuales son los nuevos
aportes y los cambios que se aplicaran?

La norma parte de los principios de mejor control y mejor
servicio. Hay que destacar que la Ley N° 30299 se trabajé
sobre la base de la propuesta de la SUCAMEC. Y hay que
destacar también que se trata de una ley elaborada con im-
portantes niveles de consenso. Uno de los aportes destaca-
bles, en cuanto a la regulacién de armas de fuego, es que se
discrimina entre licencia de uso de armas de fuego y tarjetas
de propiedad de las armas. También corresponde destacar
que el control que se plantea focaliza de mejor manera la
atencion que debe prestarse a cada modalidad, con especial

énfasis en las armas para defensa personal. Ahora también
se podra acceder a la informacién histérica de antecedentes
penales, lo que permitird negar licencias a personas que en
algtn momento de sus vidas cometieron algan delito, sin
importar para los fines de acceso a armas de fuego sin im-
portar si le declar6 rehabilitado. Por tanto, esta ley nos da
una mayor posibilidad de controlar a los usuarios, pero aun
asi creo que falta bastante por mejorar. La sociedad peruana
tiene que darse cuenta de esto. Algo que percibi durante el
proceso de aprobacién de la ley en el Congreso de la Repu-
blica fue que parecia que los usuarios de armas de fuego y la
SUCAMEC fuéramos dos actores opuestos. La SUCAMEC
es la instituciéon que regula el uso de armas de fuego. Los
actores de la sociedad civil son, por un lado, los usuarios de
armas de fuego, personas que ven muy abiertamente el tema
del uso de armas de fuego; y, por el otro lado, se encuentra el
sector de nuestra sociedad contrario al uso y circulacién de
armas de fuego. Sin embargo, este sector de la sociedad no
se encuentra organizado, razén por la cual, ante la ausen-
cia de estas organizaciones, los usuarios de armas de fuego
asumieron que la SUCAMEC era su contraparte, cuando
en realidad nosotros somos una suerte de arbitro entre los
que estan a favor del uso de armas de fuego y los que estan
en contra. Creo que este tema deberia incluirse en el debate
social del pais, y, de algin modo, con nuestra labor, pien-
so que hemos logrado avanzar para alcanzar ese objetivo.
Debe tenerse en cuenta que, en relaciéon con la seguridad
ciudadana, el debate sobre armas de fuego es fundamental
para el Peru. Por otra parte, y para finalizar, en cuanto a los
explosivos, la nueva ley destraba los procedimientos para su
adquisicién y uso, y los hace mas accesibles a las empresas
usuarias a fin de promover las inversiones en mineria, hidro-
carburos e infraestructura a nivel nacional. La nueva ley ya
no restringe la compra por seis meses [autorizacion global]
o cuarenta y cinco dias [autorizacién eventual], sino que
establece un solo tipo de autorizacién segin las necesidades
del usuario, a lo largo de todo el afio. Asimismo fortalece los
controles posteriores a las autorizaciones, para salvaguardar
el uso responsable de estos productos ®
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«La formacion de la SUCAMEC
ha sido un trabajo de
reingenieria»

Entrevista a Juan Carlos Meléndez, Gerente General de la SUCAMEC

Juan Carlos Meléndez Zumaeta es abogado por la Pontifi-
ca Universidad Catélica del Pera (PUCP), con experiencia en
contrataciones y adquisiciones del Estado, Derecho Adminis-
trativo, Derecho Civil, Procesal Civil y Gestiéon Pablica. Tiene
experiencia en asesorias especializadas y docencia en entidades
publicas y privadas sobre contratacién publica y moderniza-
ci6on del Estado. Hace unos afios, Juan Carlos imaginaba lo
mismo que imagina todo joven que quiere ser abogado. An-
tes de postular a la universidad se imaginaba litigando en un
juzgado. Pero una vez que empezaron las clases, comenzé a
prestar atencién a otra rama del derecho: el derecho adminis-
trativo. O como lo define Meléndez: «Mi trabajo es hacer que
los objetivos se ejecuten». Antes de convertirse en el Gerente
General de la SUCAMEC en julio del 2013, trabajé en el Fon-
do Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial
del Estado (Fonafe). El era el responsable corporativo de los
procesos logisticos a nivel nacional. Ahora recuerda que la ma-
yor crisis laboral durante esos dias era que alguna compra no
saliera a tiempo, que se declarara la nulidad de algtn proceso
o que se perdiera algin arbitraje, temas que basicamente se
trataban de contratos y uso de fondos ptblicos. Pero en la SU-
CAMEC, en cambio, dice ser consciente de que si hace mal su
trabajo se podria afectar la seguridad de las personas. «Siento
ahora una responsabilidad que no se compara con ningin tra-
bajo anterior», asegura Meléndez. Por eso desde que llegd a la
SUCAMEC se convencidé de la necesidad de empezar desde
cero y generar una nueva cultura organizacional. Hoy, junto
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con los 6rganos de apoyo y asesoramiento, su trabajo consiste
en conseguir que las politicas, los lineamientos y los objetivos
de la superintendencia se ejecuten.

La SUCAMEC ha sido definida como un modelo de
organizacion inédito. Algunos de sus pares internacio-
nales han manifestado su deseo de replicar su estruc-
tura, debido a la autonomia que posee de acuerdo a su
ley de creacion. ;Como surge esta superintendencia?

La creacién de la SUCAMEC es una decisién que se tomo
a nivel del Poder Ejecutivo. El gobierno del presidente Ollanta
Humala se comprometié a modernizar todo el sector Interior, y
la formacién de superintendencias era una manera de hacerlo.
Hay sectores en la administraciéon pablica que agrupan distintas
entidades. Existe, por ejemplo, el sector Economia o el sector
Salud. El Ministerio del Interior nunca fue un ‘sector’ en si, pero
existia como un ente gigantesco que ejercia una gran cantidad
de funciones. Algunas de sus direcciones eran Dicscamec, Ona-
gi, y Migraciones. A partir del 2012, a estas tres direcciones se
les dot6 de mas autonomia e independencia. A Migraciones y a
la Dicscamec se les dio la categoria de superintendencias, como
organismos técnicos especializados con autonomia presupuestal,
donde la maxima autoridad es el superintendente nacional. No
obstante, la SUCAMEC sigue perteneciendo a un sector y todas
sus politicas son coordinadas. Tenemos que regirnos a los planes
estratégicos sectoriales: si el sector plantea un objetivo, nosotros
tenemos que cumplirlo.

¢Como beneficia en la practica esta autonomia que
se les otorgo?

Somos una entidad nueva y recién empezamos a ver con
mas claridad los resultados de la autonomia de la Superinten-
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dencia. Conseguirla no solo de manera nominal, sino sobre
todo en la practica, tomd tiempo. La norma de creacion fue
promulgada en diciembre del 2012. En el 2013 se emiti6 el
Reglamento de Organizaciéon y Funciones (ROF) de la SU-
CAMEC y el nuevo personal empezo a laborar desde julio de
ese ano. Para entonces, formalmente la SUCAMEC era una
superintendencia, pero administrativamente seguiamos de-
pendiendo del Ministerio del Interior porque todavia no ha-
bia una transferencia presupuestal. Seguiamos funcionando
como una direcciéon porque faltaba implementar los 6rganos
administrativos necesarios para ser una entidad independien-
te. Por ejemplo, no existia una gerencia de administracion.
Existia en el papel, sus funciones se sefialaban en el ROF,
pero en la practica todo se ejecutaba a través del Mininter.
Recién logramos la verdadera autonomia presupuestal y fi-
nanciera en diciembre del 2013. Ahi empezamos a correr so-
los. E1 2014 es el primer ano como entidad auténoma.

Una vez que consiguen la verdadera autonomia, ;cuales
son las primeras decisiones que toman?

La entidad que encontramos tenia problemas de corrup-
cién, recursos humanos e infraestructura. Empezamos con la
tolerancia cero a la corrupciéon. No ibamos a poder ejercer
ningtn control si no la erradicabamos por completo. Un se-
gundo problema por solucionar fue el de recursos humanos.
Encontramos muchos trabajadores sin especializaciéon y sin
formacion profesional o técnica. Para poder gestionar una
entidad se necesita contar con cuadros técnicos debidamente
capacitados, por ello convocamos a trabajadores con expe-
riencia en el sector pblico y privado con un perfil profesional
y técnico. El tercer punto fue mejorar la infraestructura en te-
mas de tecnologia de la informacién. La Dicscamec tenia una
base de datos vulnerable. Decidimos invertir para cambiar
de inmediato esa situaciéon. Compramos servidores, firewalls,



técnicos

sistemas de disco de respaldo y, considerando que manejamos
informacion sensible, invertimos en sistemas para evitar que
nos ‘hackeen’. Las licencias antes se imprimian en la SUCA-
MEC, pero se decidid tercerizar el servicio para controlar
la emisién de los documentos e incrementar las medidas de
seguridad. Se implement6 un sistema de tramite documen-
tario que nos garantiza la seguridad y la trazabilidad de los
documentos. Antes de implementar este sistema solo existia
un libro ‘toma razén’, donde se numeraban manualmente los
documentos. En resumen, el escenario que encontramos era
bastante precario, similar a una entidad de los setenta, por lo
que su modernizacién constituyd un gran reto.

¢Como crees que se llego a ese escenario tan vulnera-
do y desfasado?

Creo que hubo desidia de varios gobiernos. No hubo un
verdadero enfoque del problema. El Pert tiene una econo-
mia que estd creciendo, y hay mas dinero en las calles. Si la
economia no crece equitativamente, entonces crece la delin-
cuencia, y cada vez se vuelve mas sofisticada. En un estudio
del 2001 —hecho para la Municipalidad de Lima por The
Bratton Group— se sefnalaba que, entonces, solo los delin-
cuentes mas avezados [secuestradores o asaltantes de bancos]
usaban armas de fuego, y que la gran mayoria de crimenes se
efectuaban con arma blanca o con la utilizacién de la fuer-
za fisica. Asimismo advertia sobre la necesidad de un control
mas riguroso de las armas de fuego y penas mas efectivas,
porque si no en el futuro podiamos llegar a indices peligro-
sos de inseguridad como en otros paises. Sin embargo, en
esa oportunidad nadie atendi a esas advertencias. No hubo
ninguna regulacién de armas ni ningtn fortalecimiento de la
institucién a cargo de controlarlas. Recién en este quinquenio
con el apoyo del Ejecutivo se trazé como meta afrontar el
problema mediante reformas agresivas en el sector Interior.
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La propia creaciéon de la SUCAMEC es uno de los elementos
de esa reforma, por lo que el fortalecimiento institucional es
fundamental. Asimismo hemos impulsado la nueva Ley de
armas y explosivos con modificaciones a las normas que nos
permiten un control mas riguroso de las armas de fuego y
explosivos, porque las que tenemos actualmente estan total-
mente desfasadas y dificultan el ejercicio de un control eficaz.

La SUCAMEC se encarga del control de distintos ob-
jetos de alto riesgo entre la poblacion civil; sin em-
bargo, parece ser identificada sobre todo por su tra-
bajo con las armas.

La SUCAMEC regula tres actividades importantes: el uso
civil de armas de fuego, de explosivos y productos pirotécni-
cos, y la seguridad privada. Quiza la actividad mas mediati-
ca esté referida a la regulacion de las armas de fuego porque
la inseguridad ciudadana y la delincuencia tienen una gran
resonancia en los medios de comunicacion. Sin embargo, los
otros dos servicios son tan o mas importantes. La seguridad
privada es una gran fuerza laboral, y nuestro reto es formali-
zarla. Por ello también estamos proponiendo una nueva ley de
seguridad privada que permita sancionar a las empresas que
incumplan con las regulaciones del sector y que promueva la
responsabilidad social hacia sus trabajadores. Contamos con
empresas formales que tienen la voluntad de cumplir con las
regulaciones, pero hay otras no tan responsables que terminan
haciendo competencia desleal en contra de las empresas que
si cumplen con las leyes. El reto es reducir esas brechas de in-
formalidad mediante los incentivos y controles adecuados. El
otro servicio, el de explosivos, es uno de los mas importantes
para la economia del pais. Estos insumos son utilizados en la
explotacion minera, exploraciéon de hidrocarburos, construc-
cién de carreteras, etcétera. Es necesario controlar que estos
productos sean comercializados y distribuidos de manera se-
gura y responsable sin afectar la seguridad de los usuarios ni



la seguridad ciudadana, y evitar el desvio a actividades ilicitas,
como el terrorismo y la mineria ilegal. En este rubro también
encontramos muchas normas desfasadas que vienen de los
anos setenta dictadas en otro contexto y otra realidad. Por eso
hemos promovido el cambio de esa regulacién en la nueva
Ley, que determine mecanismos de regulacién agiles y eficien-
tes, acordes con el crecimiento econémico del pais.

Algo que tienen en comun esos tres servicios es que
necesitan ser controlados. ;Han aumentado las ac-
ciones de control y fiscalizacion en el 2014?

Aun tenemos mucho que hacer en este aspecto, pero este
ano se ha incrementado considerablemente el indice de nues-
tras acciones de control. Antes, por ejemplo, se hacian ins-
pecciones inopinadas a comercializadores de pirotecnia solo
en Navidad. Ese tipo de fiscalizacion era casi inexistente en
la época de la Dicscamec. Sin embargo, en enero del 2014
empezamos a trabajar con un nuevo equipo en la Gerencia
de Control y Fiscalizacién, y desde entonces las acciones de
control empezaron a subir hasta un promedio de 1,500 ins-
pecciones al mes. En esta gestion, la exigencia es mayor. Nos
hemos propuesto fiscalizar mejor a empresas de seguridad,
comercializadores de armas, explosivos, etcétera. Tener ma-
yor presencia en provincias es nuestra tarea pendiente.

¢Hacer tantos cambios en la entidad que encontraron
los ha obligado a replantear también su relacion con
los usuarios?

Definitivamente. En un principio la relaciéon con los usua-
rios era complicada y habia desconfianza. Era comprensible,
pues habian estado acostumbrados a sistemas de control re-
lativamente laxos. Seguir los tramites regulares implicaba al-
gunos cambios y demandaba una mayor inversion de tiempo.

Sin embargo, con el transcurrir de los meses se dieron cuenta
de que queriamos ejercer un mejor control con transparencia,
lo que implicaba otorgarles todas las facilidades para que sus
tramites sigan los canales regulares sin necesidad de recurrir
a ‘pagos extras’ a personas inescrupulosas. De esta forma, el
dialogo comenzé a cambiar. Los usuarios poco a poco estan
entendiendo que nuestras acciones de control se orientan a
erradicar la informalidad en el sector, lo que a la larga be-
neficia a los usuarios formales porque evita la competencia
desleal en las actividades econémicas que desarrollan. En
resumen, nuestro reto es generar una nueva cultura organi-
zacional basada en la eficiencia, la honestidad y el compro-
miso con el trabajo. Reformar es encontrar algo y mejorarlo.
Reingenieria es dejar todo atras y empezar de cero. Cuando
llegamos a la SUCAMEC nos dimos cuenta de que se nece-
sitaba un proceso de reingenieria, empezar de cero. La idea
era romper con los esquemas pasados y emprender una etapa
totalmente distinta en tema organizacional y cultural

43



Renato Moscoso
del Campo

Jefe de la Oficina General de Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones

a4

enato Moscoso es un ingeniero industrial
con 15 anos de experiencia en la implementacién de
soluciones tecnologicas en los sectores publico y priva-
do. Tiene un MBA y un master en Marketing Intelli-
gence, ademas de estudios concluidos de una maestria
en Ingenieria de Sistemas. Asimismo fue profesor en el
Centro de Desarrollo Emprendedor de ESAN. La ma-
yor parte de la experiencia profesional de Renato gira
en torno al desarrollo de pequefias empresas y startups,
lo que le permite tener una vision integral de como
funcionan el sector privado y el Estado. Por eso cuan-
do le propusieron ingresar a la SUCAMEC como Jefe
de la Oficina General de Tecnologias de la Informa-
ci6n y Gomunicaciones, lo primero que pens6 fue en el
gran reto que esto representaba para él. El proyecto de
reestructurar y hacer crecer una nueva entidad en fa-
vor del pais lo entusiasmé. «Hoy los ciudadanos estan
acostumbrados a la inmediatez, a estar conectados a la
red y tener la informacion del mundo en sus manos»,
dice Renato. «El Estado no debe estar alejado de esa
realidad». Esta convencido de que las entidades deben
contar con herramientas que le permitan dar mejores
oportunidades a la sociedad, acercarse a los ciudada-
nos y apoyarlos en el desarrollo de sus actividades. Ha-
cia eso apunta Renato Moscoso en la SUCAMEC &



Jennie
Chavez Matias

Jefa de la Oficina General de Recursos
Humanos

ennie Chavez es administradora de em-
presas por la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos. Cuando le propusieron ser Jefa de la Oficina
General de Recursos Humanos de la SUCAMEC,
no dudé en aceptarlo: era un reto nuevo. Hasta
entonces ella habia trabajado en el sector publico,
siempre en el area de recursos humanos, llevando a
cabo diversos procesos en entidades como el Orga-
nismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE), antes Consucode, el Ministerio del Interior,
Sunat y Osinergmin, pero nunca habia tenido que
implementar desde sus bases una Jefatura General
de Recursos Humanos, tampoco ser una de las im-
pulsoras de una entidad estatal en pleno desarrollo.
El esfuerzo y el profesionalismo de la nueva gestion la
motivaron desde un inicio: «El trabajo en equipo fue
clave para generar el gran cambio», afirma Jennie
Chéavez. Admite ser una persona de acciones, por €so
su presencia en la SUCAMEC podria definirse en
tres palabras: hacer, hacer y hacer ®
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1 2014 sera recordado como el ano en el que el
‘control’ dejo de ser una descripcién nominal de la SUCA-
MECQG, y pasé a ser una filosofia de trabajo, sobre todo dentro
de la Gerencia de Armas, Municiones y Articulos Conexos
(GAMAQ). Si bien el 2013 fue un afo de diagnéstico, el 2014
resulté ser un periodo de mas acciones y resultados positi-
vos. Desde que la actual gestiéon asumid la direccion de la
SUCAMECG, en junio del 2013, quedaron establecidas cuatro
aristas basicas para un mejor control: ejercer una evaluacién
rigurosa y eficaz a los solicitantes de armas de fuego, ejer-
cer un control posterior efectivo, sancionar debidamente a
los infractores y brindar una mejor atencién al usuario. Los
resultados fueron alentadores, sobre todo porque en ese pe-
riodo se alcanzé un nuevo y necesario nivel de control: por
primera vez —en los mas de cuarenta afios de historia de
esta institucién, incluida su antecesora Dicscamec— se logrd
cancelar licencias a usuarios que hicieron uso irresponsable
de su arma de fuego y afectaron la seguridad ciudadana, y
se denegaron —también por primera vez— solicitudes para
obtener licencias de armas de fuego a quienes no presentaron
una real justificacion para su uso.

Un grupo humano mas profesionalizado —predominante-
mente joven y con experiencia en gestién publica— se instal6
en la GAMAC vy, desde cualquier punto de vista, el trabajo se
torno riguroso en el analisis de los expedientes. Se consider6 la
importante contribucién a la seguridad ciudadana que se reali-
za cuando las armas llegan solo a las personas adecuadas, y no
a personas que significan un riesgo para la sociedad. El analisis
del panorama, sin embargo, permitié advertir que no se tenian
las herramientas legales necesarias para ejercer un real control
de las armas de uso civil. La normativa legal vigente, con una
antigiiedad de mas de veinte afios, no le daba ala SUCAMEC,
por ejemplo, la facultad expresa para denegar una licencia vy,
menos aun, de revisar minuciosamente los expedientes de cada
solicitud. El plazo establecido en el TUPA para entregar una
licencia, a inicios del 2014, era de un dia, plazo materialmente
imposible de cumplir si se quiere realizar una evaluacién ex-

haustiva y seria. Para atender esas necesidades se habia creado
la SUCAMEC: para proponer y ejecutar la politica sectorial

y dictar normas complementarias que le dieran mas eficacia.
El objetivo apuntaba hacia un mejor control:

- Revisar minuciosamente un expediente de solicitud de li-
cencia de posesion y uso de arma de fuego.

- Denegar la licencia en los casos en que no se cumpla con

todos los requisitos exigidos por la normativa vigente.

- Cancelar una licencia cuando el usuario hace un uso no
responsable de su arma y afecta la seguridad ciudadana.

Asi, a lo largo del 2014 no solo se gestiono la elaboracién de
una nueva Ley de armas de fuego, municiones, explosivos y pro-
ductos pirotécnicos de uso civil orientada a fortalecer el control y
mejorar la atencién al usuario, sino que también se promovié una
norma inmediata que permitié, al menos parcialmente, cumplir
con esos objetivos, como una suerte de transicion efectiva.

Con esos objetivos se logré promulgar el Decreto Supre-
mo N° 005-2014-IN, publicado a fines de marzo del 2014,
que fortalecié la capacidad de control y fiscalizacién de la
SUCAMEC. La norma también creé mecanismos para un
mejor trabajo de la GAMAC. Entre otros aspectos se au-
menté el plazo para expedir una licencia. El plazo de un
dia pasé a ser de veinte para los tramites iniciados en Lima,
y de treinta para los iniciados en provincias. Los objetivos
empezaban a cumplirse. La SUCAMEC se desprendia asi
del hecho de ser una simple ‘mesa de partes’, y comenzd a
concentrarse en la evaluaciéon de las solicitudes. El nuevo
plazo dio también espacio para notificar a los usuarios las
observaciones a sus expedientes.

Como nuevo requisito, el mencionado decreto exigi6 presen-
tar a los usuarios una declaracion jurada de no registrar ante-
cedentes por violencia familiar o faltas reguladas en el Codigo
Penal, asi como no haber sido dado de baja de las FFAA ni de la
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PNP por indisciplina (delitos o faltas). Por el bien de la sociedad,
las armas no deben llegar a personas involucradas en situaciones
de violencia familiar, robos, asaltos, extorsiones, etcétera.

LAS PRIMERAS DENEGATORIAS

A partir del Decreto Supremo N° 006-2013-IN, del 12 de abril
del 2013, se estableci6 que el usuario debia entregar una justifi-
cacion debidamente documentada como requisito para obtener
un arma para defensa personal. Este requisito es una medida de
control importante. Una persona que quiera poseer un objeto
que implique tanta responsabilidad debe estar en capacidad de
sustentar sus razones, teniendo en cuenta que un arma de fue-
go no es un bien cualquiera y que debe ser entendido como un
objeto de riesgo: su relacion directa con la seguridad ciudadana
exige un adecuado control. Las evaluaciones previas a la obten-
ci6n de licencias se orientan a identificar a usuarios de riesgo y
evitar que las armas lleguen a manos incorrectas (usuarios negli-
gentes, violentos, delincuentes). Durante muchos afios, bastaba
como justificacién que un usuario expresara necesitar un arma
para defensa personal debido a la ‘ola de violencia e inseguridad’
de un distrito o ciudad. Un motivo que, sin una evaluaciéon efi-
caz, podria incitar a la proliferacion indiscriminada de las armas
en las calles, si se toma en cuenta la facilidad con la que se conse-
guian las licencias y, por tanto, las armas de fuego y municiones.

Durante el primer semestre del 2014, la SUCAMEC elaboré
el estudio «Armas Incautadas —Reporte 2013», en el que ana-
liz6 el origen de las armas que ese afio la Policia Nacional del
Pert incauto6 a la delincuencia. El estudio se realizé con infor-
macién proporcionada por la Direccién General de Inteligen-
cia del Ministerio del Interior (Digimin), comparada con los
registros de armas relacionadas a licencias y autorizaciones de
venta emitidas por la SUCAMEC. El estudio concluyé que al
menos una de cada tres armas de fuego de uso civil incautadas
a la delincuencia por la PNP en el 2013 provenia del mercado

Las evaluaciones previas ala
obtencion de licencias se orientan

.identificar

a usuarios de riesgo y evitar

gue las armas lleguen a manos
Incorrectas (usuarios negligentes,
violentos, delincuentes)
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La investigacion permitié promover mejores politicas del control: El informe Armas Incautadas - Reporte 2013 concluyé que una de cada tres armas de fuego de uso
civil incautadas a la delincuencia por la PNP en el 2013 provino del mercado legal y tenia registro en la SUCAMEC.

legal y tenia registro en la base de datos de la SUCAMEC. Era
la prueba de que existia un transito de armas legales hacia la
delincuencia. El analisis de los resultados permitié descubrir
también que la mayor cantidad de estas armas habian sido
otorgadas en la modalidad de defensa personal (73%). Otro
dato que arroj6 el estudio es que el 18% de las armas incau-
tadas tenia la serie borrada, lo que indica que pudieron ser
legales en algin momento, pues al borrar el numero de serie
hubo la intenciéon de eliminar datos sobre el origen del arma 'y
convertirla en un objeto imposible de rastrear.

El estudio «Armas Incautadas-Reporte 2013» dio pruebas su-

ficientes de la necesidad de aumentar el rigor de la evaluacién
de las solicitudes para porte y uso de armas de fuego, sobre todo
las que se otorgaban en la modalidad de defensa personal. Al
sincerar ese tipo de informacién con la opinién publica y con-
vertirla en fuente confiable, la SUCAMEC manifestaba asi su
compromiso por abordar la problematica del transito de armas
legales hacia la delincuencia.

Rafael Castillo, Gerente de Armas, Municiones y Articulos
Conexos desde noviembre del 2014, lo explica asi: «Nuestro pro-
posito no es desarmar a la poblacion civil, sino promover el uso
responsable de armas de fuego y contribuir, de esta manera, con
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la seguridad ciudadana. El primer paso es la evaluacion de la
documentacion presentada por la persona que solicita un arma.
Debemos ser estrictos, pues entregamos licencias que permiten
el uso de un objeto cuyo fin es producir dano o la muerte de otra
persona», sefiala. Un arma de fuego, de acuerdo con las Nacio-
nes Unidas, cuadruplica el riesgo de muerte de la persona que la
porta. Alguien que quiera poseer un objeto que implique tanta
responsabilidad deberia poder sustentar sus razones. Portar un
arma debe ser una decisiéon bien pensada que responda a una
necesidad real. Es trabajo de la SUCAMEC evaluar que asi sea.

El trabajo de mayor control, como quedé en evidencia, no
solo se hacia gracias a una nueva herramienta normativa, sino
también a estudios que arrojaron evidencia empirica de que
era necesario reforzar los controles.

En el 2014 se denegaron 365 solicitudes para portar armas de
fuego, pues los solicitantes no justificaron documentariamente la
necesidad de portar un arma o incluso por presentar documen-
tos adulterados. «En el Pert, las armas de fuego de uso civil son
reglamentadas por la Ley. La Ley otorga a la entidad de control
la potestad de decir quién debe o no portar armas. No todos
pueden tener acceso a ellas», explica Victor Quinteros, Gerente
de Politicas de la SUCAMEC. La firma de las primeras dene-
gatorias es una prueba concreta del esfuerzo de la entidad por
cumplir a cabalidad con su funciéon de control.

CONTROL POSTERIOR

En el 2014, la GAMAC no solo fortalecié la evaluacién previa a
entregar licencias, sino también reforzo su facultad de fiscalizar el
uso de armas una vez registradas en la SUCAMEC. La tabla de
sanciones de esta gerencia no contemplaba la figura de la cancela-
ci6én de licencias, lo que refrenaba el intento de la Superintenden-
cia por asegurar que quienes porten armas sean solo usuarios res-
ponsables. A mediados del 2014, al amparo del Decreto Supremo
N° 014-2013-IN, que otorgd a la SUCAMEC potestad sanciona-
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dora, se cancelaron licencias de posesion y uso de armas de fuego
cuando los actos del titular afectaban a la seguridad ciudadana.

Durante el 2014, la GAMAC emiti6 ochenta cancelaciones. Se
consider6 que las cancelaciones son fundamentales porque me-
diante su aplicaciéon efectiva se retira de la legalidad a aquellos
usuarios que, haciendo mal uso de su arma de fuego, pusieron
en riesgo a personas o atentaron contra la seguridad ciudadana.
Ademas de las cancelaciones, la GAMAC impuso entre enero y
diciembre del 2014, un total de 91 sanciones por incumplimiento
de la normativa establecida en la Tabla de Infracciones y Sancio-
nes de la SUCAMEC. Por ejemplo, portar el arma bajo los efectos
del alcohol o proferir amenazas, o acciones vinculadas a hechos
delictivos, como robos, asaltos, asesinatos, extorsiones, etcétera.

La capacidad sancionadora es mas evidente si se cuenta el
total de procesos iniciados, que suman 767, los cuales siguieron
SUS CUTSOS respectivos.

El mejor servicio que puede ofrecer la SUCAMEC a sus
usuarios y a la sociedad en general es el de salvaguardar su
seguridad. Derik Latorre Boza, Superintendente Nacional de
la SUCAMEC, dice que su gestiéon no trabaja sobre la base
de propuestas reactivas sino mas bien racionales. El 2014 fue
un periodo para poner en practica los planes de accién que
la SUCAMEC empez6 a elaborar desde su creacién. La GA-
MAC, en aplicacién de las modificaciones normativas para
fortalecer la evaluacién, tuvo que afrontar la incomodidad
que estos cambios generaban en los usuarios. Pero poco a
poco quedod claro que no existe intencién de desarmar a la
poblacién civil y que las medidas no son improvisadas. Toda
transicion suele ser tediosa, sin embargo el cambio ha sido
positivo. «Queremos evitar que las armas de fuego de ori-
gen legal sean utilizadas de manera indebida, principalmente
en actividades delictivas. De esta manera, las modificaciones
normativas poseen un caracter preventivo, implementando
filtros mas eficientes para el tipo de control que buscamos
ejercer», explica Rafael Castillo.



Mejor control: El andlisis riguroso de los solicitantes de licencias de posesion y uso de armas de fuego busca evitar que éstas lleguen a las manos incorrectas.

Entre enero y diciembre del 2014, la GAMAC emitié
39,313 licencias para posesién y uso de armas de fuego. Mas
del 40% fueron emitidas para personas naturales, mientras
que el 38% para empresas de seguridad privada. El namero
de licencias emitidas se dio en un marco de mejor evalua-
cién y mejora constante de atencion a los usuarios.

Con eso en cuenta, la GAMAC habilité un sistema de
atencion de consultas a través de ventanillas, teléfono y co-
rreo electrénico, donde el 70% de las consultas fueron por
temas relacionados con armas de fuego, para beneficio de
los usuarios. Ademas, gracias a un convenio entre la SU-
CAMEC y el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

(Mincetur), diversos tramites se incorporaron a la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior (VUCE). Para julio del 2014,
los usuarios de la GAMAC ya podian realizar el tramite de
autorizacién de internamiento de armas, municiones y ar-
ticulos conexos, y se beneficiaron con un sistema facil y ra-
pido, desde una plataforma web que les permiti6 gestionar
tramitea a través de internet sin necesidad de asistir a la
SUCAMEC, con lo que ahorran tiempo y dinero.

El trabajo de la Gerencia de Armas, Municiones y Articu-
los Coonexos de la SUCAMEC durante el 2014 se rigi6é por
la frase institucional de ese afio: «Estamos cambiando para
atenderte mejor»
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ARMAS BIEN RESGUARDADAS

Como parte del trabajo de gestién se analizo el nivel de seguri-
dad del almacén de armas de la sede central de la SUCAMEC. Se
advirti6 que, ademas de estar ubicado en una zona residencial, el
almacén contaba con niveles basicos de seguridad. Esta situacién
constituia un riesgo no solo para la seguridad de las armas, sino
también para la ciudadania.

Con el objetivo de encontrar una solucién al problema, el 10
de abril del 2014 se firmé6 un convenio de cooperacién interinsti-
tucional con el Ejército del Perd, que permitié a la SUCAMEC
contar con un espacio fisico para ubicar el almacén de armas en
las instalaciones del cuartel Barbones. Al ser un recinto militar
permite que sea un lugar con mayores condiciones de seguridad
que un edificio de oficinas ubicado en una zona residencial.

El traslado se realiz6 con todas las medidas de seguridad y contd
con el apoyo de efectivos de la DINOES de la Policia Nacional
del Pert. Posteriormente se hizo publica la nueva ubicacién de
las armas a través de comunicados en la web de la SUCAMEC
y en las oficinas de atencién al publico de la sede central. Ni los
administrados ni sus bienes se vieron perjudicados en este proceso.

La SUCAMEC ahora cuenta con un almacén con todos los
sistemas de seguridad que un recinto de su naturaleza requiere:
camaras de vigilancia, alarmas, detectores de incendios, entre
otros, ademas de un sistema informatico de registro de entrada y
salida de armas

MAS BENEFICIOS DEL DECRETO SUPREMO N°
005-2014-IN

El Decreto Supremo N° 005-2014-IN no solo fortaleci6 la
evaluacion previa a entregar licencias, sino también reforzd su
facultad de fiscalizar el uso de armas una vez registradas en la
SUCAMEC. Se determiné que la aparicion de antecedentes de
violencia familiar o antecedentes policiales, penales y judiciales, en
fecha posterior al otorgamiento de una licencia, acarrea la revoca-
ci6n de la licencia e incautacion del arma a su titular.
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niveles
basicos

Otro problema que la SUCAMEC consider6 necesario abor-
dar fue el de la pérdida o del robo de armas a los usuarios civi-
les. Las estadisticas indican que anualmente hay un promedio de
mas de 1,700 armas reportadas como robadas o perdidas. Una
manera de promover la responsabilidad entre los usuarios se ha
conseguido también gracias al Decreto Supremo N° 005-2014-
IN, que permite a la SUCAMEC inhabilitar durante cinco afios
a quienes reporten dos pérdidas o robos de sus armas en el lapso
de dos anos. Esta nueva sancién de la SUCAMEC quiere formar
usuarios mas cuidadosos con el resguardo de sus armas para evitar
que lleguen a la delincuencia.®@






Rafael
Castillo Alfaro

Gerente de Armas, Municiones y
Articulos Conexos
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afael Castillo es socidlogo por la Uni-
versidad Nacional Mayor de San Marcos y tiene una
maestria en Sociologia por la Pontificia Universidad
Catolica del Pera. Es especialista en temas de seguri-
dad y defensa nacional, seguridad ciudadana, inteli-
gencia estratégica, corrupcion y sistema penitencia-
rio. Ha sido funcionario en la Procuraduria Pablica
Especializada en Delitos de Corrupcion del Perd, en
el Instituto Nacional Penitenciario y en la Direccién
Nacional de Inteligencia e investigador principal del
Laboratorio de Criminologia Social y Estudios sobre
la Violencia de la PUCP. En el dmbito de su forma-
cion profesional, dejo los estudios de Finanzas por los
de Sociologia, guiado por sus preferencias en temas de
historia y de la sociedad actual. A Rafael le gustan los
retos en términos de gestion y ve en las situaciones ad-
versas la oportunidad de realizar cambios favorables.
Como Gerente de Armas, Municiones y Articulos Co-
nexos de la SUCAMEC, tiene una visién equilibrada
entre necesidad de proteccion de un usuario de armas
de fuego y la tarea que tiene el Estado de velar por la
seguridad ciudadana. Que las armas lleguen solo a las
manos correctas es su politica de trabajo ®
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Guillermo
Magan Mareovich

Jefe de la Oficina General de Asesoria Juridica

uillermo Magan es un abogado con
veinte anos de experiencia profesional, con estudios
concluidos de maestria en Derecho Empresarial y
en Gestién de Politicas Pablicas. Ha trabajado en
diversas instituciones publicas en los dltimos diez
afios —Sunass, Ministerio de Vivienda, Construc-
cién y Saneamiento, Ministerio de Educacion, Re-
niec y Autoridad Auténoma del Tren Eléctrico—.
Guillermo reconoce que trabajar en la SUCAMECG
como Jefe de la Oficina General de Asesoria Juridica
ha sido una experiencia Gnica, pues nunca antes le
habia tocado forjar un organismo estatal desde sus
bases. Ha colaborado en logros fundamentales para
la SUCAMEC, sobre todo en el arduo trabajo que se
desplegb para conseguir la promulgacion de la Ley
N 30299 - Ley de Armas, Municiones, Explosivos
y Materiales Relacionados de Uso Civil. Dice que
siempre habra situaciones dificiles que superar en el
trabajo, pero que su politica de vida —sea cual fuere
la situacion— es rescatar siempre el lado positivo de
las circunstancias ®
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ARMAS, MUNICIONES Y ARTICULOS
CONEXQOS 2014

Las armas de fuego son consideradas como facilitadoras del delito, por tanto el control
que ejerce el Estado, a través de la SUCAMEC, debe ser riguroso para que no lleguen
a las manos incorrectas.

Licencias de armas de fuego emitidas

B = 39,313
. P N

B | Persona juridica
ersona natura (vigilancia privada)

15,866 15,370

PNPy FF.AA.

8,077

(armas de uso particular)

Licencias emitidas para personas naturales
(por modalidades)

- S @ @

11,932 3,140 773 21

Defensa personal ! Caza Deporte Servicio individual
‘ ‘ ‘ de seguridad

Licencias emitidas para defensa personal
(segun tramite)

.. Los usuarios que
3,41 4 Iniciales F r F 290/0 accedieron a armas
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, de fuego para defensa
personal debieron

7,080 Renovaciones FFF-FFF 590/0 sustentar una razén para

obtener la licencia.



Controles previos y posteriores
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66 La SUCAMEC logré mayor eficiencia en la atencion a los usuarios en un contexto de sostenido crecimiento del sector de la seguridad privada.



a demanda de servicios de seguridad privada en
el Perti esta en aumento. Para el cierre del 2014 existian casi
70,000 vigilantes con carné vigente y 680 empresas de seguri-
dad privada registradas en la SUCAMEC, de las cuales 144 se
habian creado solo ese ano. El estudio «El fenémeno actual de
la seguridad privada en América Latina y su impacto sobre la
seguridad publica», del investigador Jos¢ Gabriel Paz, senala
que la seguridad privada es una importante actividad lucrativa
en expansién en toda América Latina, pero advierte que este
tipo de empresas debe estar regulada por normas rigurosas y
controles estrictos.

«Se debe asumir con responsabilidad el combate del mercado
informal y clandestino, exigiendo el cumplimiento de las normas
a las empresas registradas, verificando permanentemente la pres-
tacion de sus servicios y su personal. El abandono de la tarea de
control por parte del Estado es una grave negligencia que tarde o
temprano terminara afectando seriamente la seguridad pablica».

Bajo esas premisas claras, la Gerencia de Servicios de Seguri-
dad Privada (GSSP) de la SUCAMEC orient6 su trabajo desde
el fortalecimiento de la administracién. El abogado Cristhiam
Leo6n Orosco, su gerente desde la segunda mitad del 2013, llevo
a cabo un proceso de reorganizacion de la gerencia. Una de las
primeras medidas fue conformar cinco areas internas: Autoriza-
ciones, Registros de carnés, Sanciones, Capacitacion y Acredi-
tacion de instructores y Certificaciones minimas de seguridad.
Este paso permiti6 especializar las labores y aumentar la produc-
tividad en cada é4rea.

El trabajo diario permiti6 identificar que los usuarios solian
presentar expedientes inconsistentes (con errores de forma y
fondo). Las constantes observaciones a los expedientes genera-
ban retrasos en los tramites. Se dispuso entonces orientar a los
usuarios. El area de Autorizaciones elabor6é un manual de pro-
cedimiento de expedicién de constancias, reportes y copias cer-
tificadas de documentos emitidos por la SUCAMEC, el cual
permitié a los usuarios tener mayor predictibilidad sobre los

motivos de observacién de sus expedientes. «Nos preocupamos
por estandarizar los procedimientos para asegurar que se cum-
plieran los plazos TUPA, que era el problema mas dificil de
combatir», explica Leén. Al uniformizar la presentacion de ex-
pedientes se informé a las empresas sobre esas reglas mediante
comunicados en la pagina web de la SUCAMEC, y al cabo
de seis meses la situacién comenzoé a cambiar sustancialmente.

Del mismo modo, en cada area se aplicaron medidas simi-
lares. En el area de Registro de carnés se trabajo para reducir
el tiempo de emision de carnés de vigilante privado. Se dividié
el area en evaluadores, oficiadores y procesadores. De enero a
mayo se habian emitido un promedio de 2,900 carnés mensua-
les, pero de junio a diciembre el promedio mensual aumenté a
6,900 carnés emitidos. La cifra global del 2014 alcanz6 63,598
carnés de agentes de seguridad a nivel nacional.

En el 2014 también se enfatizé el registro y control de los cursos
de capacitacion y formacion que los instructores acreditados dic-
tan para garantizar el desarrollo profesional de los vigilantes. En
el primer semestre se registr6 un promedio de 124 cursos por mes,
mientras que la otra mitad del afio hubo en promedio 307 cursos
mensuales registrados. Mas productividad es sinénimo de usuarios
mas satisfechos. El sistema de cese de vigilantes, importante para
el traslado de vigilantes a otras empresas, también se mejoro. Se
cesaron a 27,278 vigilantes en el afio en mencién.

La capacitaciéon de los agentes de seguridad privada es otro
elemento fundamental para garantizar un buen servicio. Las
capacitaciones las dictan las empresas de seguridad privada,
pero la SUCAMEC acredita a los instructores. Se trata de una
acreditacién curricular basada en su experiencia y cumpli-
miento del perfil. El plan de estudios establecido esta forma-
do por 11 cursos, como armamento y tiro, legislacion, ética,
primeros auxilios, procedimientos de seguridad, psicologia del
delincuente, gestién de documentos, entre otros. En el 2014 se
registraron 2,592 cursos de capacitacién, en los cuales partici-
paron mas de 90,000 vigilantes.
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En el area de Sanciones se trabajé en aspectos claves. Por
ejemplo, en las actas de las inspecciones inopinadas se en-
contraron casos de informacién incompleta o datos contra-
dictorios, los cuales impedian iniciar el proceso sancionador.
No solo se capacité a los fiscalizadores, sino que también se
enfocaron los problemas desde un dngulo mas global. Asi,
se uniformizaron criterios para todo el proceso sancionador.
Gracias a ello se llevaron procesos consistentes y se emitieron
resoluciones de acuerdo a la normativa vigente, capaces de
enfrentar una apelacion. Al cerrar el afio se contabilizaron
451 resoluciones de sancién.

Con las limitaciones normativas y de recursos se pudo consolidar
una gerencia ordenada y con un equipo disciplinado y comprome-
tido. A fin de asegurar un mayor control y mejor servicio, se empe-
z6 a trabajar un nuevo cambio normativo que mejore los niveles de
control y fiscalizaciéon de los servicios de seguridad privada.

PROYECTO DE LEY DE SERVICIOS DE SEGURIDAD
PRIVADA

Las normas mas importantes que regulan los servicios de se-
guridad privada son la Ley N? 28879, Ley de Servicios de Se-
guridad Privada, publicada el 2006, y su reglamento, aprobado
por Decreto Supremo N° 003-2011-IN, y sus modificatorias.
Aunque son normas recientes, el dinamismo que ha alcanzado
la seguridad privada en el Pert demanda una regulacién mas
moderna y eficiente. Se prevé que en cinco afios casi se habra
duplicado el nimero de empresas de seguridad privada que
operan en el pais, que podrian alcanzar 1,200 en el 2020.

Una de las tareas que trajo consigo la creacion de la SUCA-
MEC fue la reformulacién y actualizaciéon de las normas que re-
gulan los servicios de seguridad privada: un reto que se afronté
desde una perspectiva analitica, basada en el desenvolvimiento del
sector. Un diagnéstico permitié formular un anteproyecto de Ley
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de Servicios de Seguridad Privada, el cual a partir de febrero del
2014, y durante cuatro meses, recibi6 aportes de la sociedad civil
(personas naturales y juridicas). En una mesa de trabajo organiza-
da por la SUCAMEC se recibieron los aportes directamente de
los actores involucrados, con los cuales se terminé de sistematizar
y consensuar la propuesta, presentada al Ministerio del Interior.

Los servicios de seguridad privada tienen caracter preventivo
y complementario a la Policia Nacional del Perd, por lo que uno
de los objetivos principales del nuevo proyecto es establecer el
marco normativo para la coordinacién con instituciones publi-
cas y privadas a fin de colaborar con la seguridad ciudadana.

Un agente de seguridad privada puede ser testigo de un de-
lito en las inmediaciones de la empresa donde presta sus ser-
vicios. El proyecto de Ley plantea la obligacién al agente de
seguridad privada de brindar apoyo, colaboracion y auxilio a
la Policia Nacional del Pert o a las entidades que forman parte
del sistema nacional de seguridad ciudadana.

El proyecto de Ley de Servicios de Seguridad Privada pro-
mueve también el desarrollo de las capacidades de los agentes.
Con la ley vigente, solo los departamentos de capacitaciéon de
las empresas de seguridad privada pueden desarrollar cursos de
formacion y reentrenamiento, pero el proyecto de Ley plantea
crear centros de formacién autorizados por la SUCAMEC. To-
dos estos centros se regiran bajo un nuevo plan general de capa-
citaciéon, moderno y ajustado a las necesidades del mercado. A
ello se suman las instituciones publicas o privadas, que también
podrian brindar capacitaciones o especializaciones al personal
involucrado en la prestacion de servicios de seguridad privada.

POTESTAD SANCIONADORA

La normativa vigente no otorga a la SUCAMEC la facultad ex-
presa de cancelar una autorizaciéon a una empresa de seguridad



Durante el 2014 la SUCAMEC promovié una norma para que los agentes de seguridad privada tengan el deber de colaborar
con las acciones de la PNP y serenazgo en su lucha contra la delincuencia.

Se llevaron

procesos
consistentes,

y se emitieron resoluciones de
acuerdo ala normativa vigente,

capaces de enfrentar una apelacion.

Al cerrar el ano se contabilizaron
451 resoluciones de sanciéon

privada por la comision de una infraccion. Por ejemplo, si una em-
presa posee armas sin licencia o armas de guerra dentro de sus
almacenes, la SUCAMEC no tiene la facultad de cancelar su auto-
rizacion. Solo se emiten las cancelaciones cuando una empresa lo
solicita. El proyecto de Ley de Servicios de Seguridad Privada pro-
pone que la SUCAMEC tenga facultades para sancionar de forma

mas efectiva a través de multas, suspensiones y cancelaciones.

El proyecto también propone que los militares y policias en ac-
tividad no deben ser accionistas, socios, miembros del directorio,
gerentes, representantes legales o agentes de empresas de seguri-
dad privada. Esta incompatibilidad no aplica para militares y poli-
cias en retiro. El planteamiento se basa en que los miembros de las
Fuerzas Armadas y PNP en actividad tienen dedicacién exclusiva,
las 24 horas del dia, a sus labores policiales.

Finalmente, el proyecto de ley establece que la SUCAMEC
podré ejercer controles no solo en las empresas de seguridad
privada debidamente establecidas, sino también en aquellas
que demuestren, en los hechos, desarrollar esas actividades.
Esta serd una herramienta importante para promover la reduc-
ci6n de la informalidad de seguridad privada a nivel nacional @
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SERVICIOS DE SEGURIDAD
PRIVADA 2014

La seguridad privada es un servicio que puede ser brindado por personas

y empresas que cuentan con autorizaciéon de la SUCAMEC. Cumple la
importante labor de desarrollar medidas preventivas para cautelar y proteger
la vida e integridad fisica de las personas, asi como el patrimonio de personas
naturales y juridicas.

Cantidad de vigilantes al cierre del 2014

@ 69239

Vigilantes privados

El rubro de servicios de
seguridad privada vive
un sostenido crecimiento
en los Ultimos afios. En
tal sentido, la SUCAMEC
no solo promueve un
adecuado control, sino
también un mejor servicio
al usuario.

De enero a mayo el pro-
medio mensual de carnés
de seguridad privada
emitidos fue de 2,900,
pero de junio a diciembre
el promedio mensual
aumento a 6,900.

- == - Durante el 2014 se crearon 144 nuevas
. empresas de seguridad privada, lo que

representa la quinta parte del total de
Empresas de
seguridad privada

empresas autorizadas el 2014.



Total de cursos de formacion y capacitacion a
agentes de vigilancia privada

En el primer semestre se registré un promedio de 124 cursos por mes, mientras que
la segunda mitad del afio el promedio mensual aument6 a 307 cursos.

[ I
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2,592 90,716

Cursos y capacitaciones
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ursosy ¢ Vigilantes capacitados .“i.i.
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Vigilantes cesados

27,268

La pagina web de la

Vigilantes cesados

Para que un agente de vigilancia privada in-
grese a trabajar a una nueva empresa, debe
ser cesado en su trabajo anterior.

Sanciones

451

Sanciones emitidas

SUCAMEC cuenta con un
sistema de consultas para
verificar si un agente de
seguridad privada ha sido
cesado de una empresa de
vigilancia privada.

Para desarrollar
procedimientos sancionadores
consistentes, la Gerencia

de Servicios de Seguridad
Privada adopt6 diversas
medidas, como la capacitacion
del personal, estandarizacion
de documentos y capacitacion
a inspectores.
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risthiam Ledn es abogado por la Pontifi-
cia Universidad Catolica del Perti y tiene una maestria

Cr i S 't h i am en Gestion Pablica en la Universidad del Pacifico. Ha
sido asesor del Tribunal de Contrataciones del OSCE,

Z especialista en contrataciones de logistica en el MEF,
L e O n O r O S C O asesor legal de Parsalud y consultor BID de la Comi-
sion de Alto Nivel Anticorrupcion de la PCM. Cuando
le propusieron liderar la Gerencia de Servicios de Se-
guridad Privada de la SUCAMEC estaba convencido
de que seria su reto profesional mas importante. No se

Gerente de Servicios de Seguridad Privada

equivoco: estd a la cabeza de mas de treinta trabajado-
res que administran un rubro dinamico y en constante
crecimiento. Hay aproximadamente 750 empresas de
seguridad privada en el Pert y unos 85,000 agentes
de seguridad privada. Esa carga de trabajo adminis-
trativo y ademas estratégico —asegura con énfasis—
requiere disciplina y compromiso. Esos son los valores
que rigen su gestion ®



Gilancarlo
Arboccd Miranda

Jefe de la Oficina General de Planeamiento
y Presupuesto

iancarlo Arbocco es economista por
la Universidad de Lima y magister en Finanzas
Corporativas por la Universidad ESAN. Es es-
pecialista en evaluaciéon y gestiéon financiera en
entidades del sector estatal y privado. Ha traba-
jado en el Fondo Nacional de Financiamiento de
la Actividad Empresarial del Estado (Fonafe), en
el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de
Lima (Sedapal) y en otras entidades privadas. Hoy
es Jefe de la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto de la SUCAMEC. Dirige un equi-
po importante de personas con las cuales visualiza
y concreta los planes de la institucion. Comparte
su profesién con un gusto temprano por la caza,
pasion que hered6 de su padre. Como uno de los
jefes que administra la SUCAMEC, Giancarlo tie-
ne la certeza de que hay que saber esperar el mo-
mento preciso para tomar las mejores decisiones ®
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os explosivos de uso civil son esenciales para asegu-
rar el desarrollo de algunas de las industrias mas importantes
del pais; sin embargo son, a su vez, materiales peligrosos, cuyo
uso irresponsable o bajo condiciones inseguras puede generar
riesgos elevados a la seguridad ciudadana y a la propiedad. Por
esta doble condicién, requieren de un control estatal estricto,
pero también de un sistema administrativo agil que permita
que los usuarios responsables y acreditados puedan emplearlos
precisamente cuando los requieran, sin retrasos. El uso de los
explosivos se requiere en diversas actividades —explotacion de
minerales, construccién de obras de infraestructura, explora-
ci6n de yacimientos de hidrocarburos, etcétera—, pero tam-
bién podria causar dafios en las personas, en el ambiente y en
la sociedad en su conjunto si ese uso escapa de la legalidad y
pasa a ser parte de actividades ilicitas o delictivas.

Los esfuerzos de la SUCAMEC, desde su creacion, se en-
focaron en el control eficaz y racional de los explosivos de uso
civil, bajo la premisa de convertir a la entidad en una aliada de
los usuarios, y no en una carga burocratica. Para cumplir con
los objetivos planeados, la Gerencia de Explosivos y Productos
Pirotécnicos de Uso Civil de la SUCAMEC debia reorganizar
el area, pues esta tenia sus propios pasivos y habia heredado di-
ficultades internas. A inicios del 2014, los procesos de emisiéon
de autorizaciones estaban muy lejos de ser 6ptimos, y mas bien
resultaban ‘burocréticos’ tanto para los usuarios como para los
propios evaluadores de la gerencia. Un ejemplo de ello se daba
en la emisiéon de las Guias de Transito —el documento que
autoriza el traslado de explosivos, insumos o conexos—. En
este caso, en lugar de entregarse los documentos directamente
al usuario, pasaban a la Oficina de Custodia de Explosivos de
la Policia Nacional del Perti, de donde se debian recoger. Los
canales de comunicacién con el usuario eran los basicos y de
hecho poco eficientes. No se contaba tampoco con una divisién
adecuada de las tareas o funciones en la gerencia.

Juan Carlos Jiménez Arriola, un abogado con varios afos de
experiencia en empresas mineras y de construccion, fue desig-

nado Gerente de Explosivos y Productos Pirotécnicos de Uso
Civil. Desde su designacion, buscod reformar la gerencia. Se re-
novo la plana de trabajadores y se dividieron las actividades de
la gerencia en cinco areas: Explosivos, Pirotecnia, Sanciones,
Legal y Comercio, cada una de las cuales estaria liderada por
una persona en el rol de coordinador de area. Esta medida,
simple pero efectiva, mejoré la distribucion del trabajo entre
los colaboradores. Al mismo tiempo se estandarizaron forma-
tos para oficios, informes y resoluciones. Antes, cada documen-
to era redactado segun el criterio de su autor. Con la medida
implantada se buscé hacer mas facil para el usuario reconocer,
en forma y fondo, la manera a través de la cual la gerencia
buscaba comunicarse con él.

En el caso de los explosivos, agilizar la entrega de permisos
es un asunto primordial. «Para una empresa que requiere la
detonacién constante de explosivos para garantizar la sosteni-
bilidad de su operacién, la demora de las autorizaciones es un
problema serio», afirma Juan Carlos Jiménez. Desde un inicio,
el enfoque de la nueva gestion fue simplificar el tramite a los
usuarios, pero sin renunciar a los controles. (Cémo lograrlo?
Habia que volver los procesos méas comprensibles, reducir los
papeles y los tiempos, y entregar una autorizacion con cele-
ridad, entendiendo que los plazos de atencion previstos en el
TUPA son siempre maximos. Pero una vez emitida esta auto-
rizacion se debe seguir con la labor de control y supervision; es
decir, nunca perder de vista el material fiscalizado.

MEJORAS PARA EL USUARIO

Otra medida que representd un beneficio directo y legitimo para
los usuarios fue el criterio implantado sobre el tiempo de validez
de las autorizaciones globales de uso de explosivos. Durante las
gestiones previas, y en virtud de una practica aceptada por la
institucion y los mismos usuarios, estas autorizaciones (que tie-
nen una validez de seis meses) vencian indefectiblemente los dias
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notificaciones
electronicas
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30 de junio o 31 de diciembre de cada ano (dependiendo del

semestre en que fueron solicitadas). Es decir, si la autorizacién
a favor de una empresa se emitia a fines de noviembre, estaba
condenada a expirar un mes después. La norma actual establece
expresamente una vigencia de sels meses para estas autorizacio-
nes. Entonces se optd por hacer prevalecer la norma sustantiva
y otorgar autorizaciones con vigencias de seis meses calendario,
desde la fecha de su emision. Cabe indicar que, segin la norma,
solo las mineras en etapa de explotacién pueden conseguir una
autorizacién global de explosivos.

Por otra parte, se dejo de lado otra practica —carente de sus-
tento normativo— consistente en otorgar dos autorizaciones
globales por afio, cada una de ellas por cantidades idénticas de
explosivos, sin tener en cuenta las verdaderas necesidades de
las empresas, pese a que estas estuvieran expresamente indica-
das en la solicitud. «Eliminamos esa forma de trabajo porque
es perfectamente posible que las empresas tengan distintas ne-
cesidades respecto del uso de estos materiales durante el afio»,



asegura Jiménez. Ahora se toma en cuenta la cantidad efectiva
que cada empresa minera solicita de acuerdo a sus actividades.
Por el bien del pais, el control y el uso de explosivos de uso civil
se han dinamizado.

También se aprobd, mediante una resolucién ministerial
del sector Comercio Exterior y Turismo, la incorporacién de
15 procedimientos de la gerencia, establecidos en el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la SU-
CAMEC, a la plataforma de la Ventanilla Unica de Comer-
cio Exterior (VUCE). Esto permitié insertar en la gerencia
mecanismos electréonicos que redujeron el riesgo de error y
multiplicaron la eficiencia en los procesos internos. Por ejem-
plo, se desarrollé el sistema de notificaciones electronicas
para las observaciones de los expedientes, lo que redujo los
plazos en que éstos eran comunicados a los usuarios. Una
vez resueltas las carencias y dificultades administrativas de la
gerencia, ademas de dotarla de una nueva tecnologia, se pudo
enfocar otro tipo de problemas.

FORMALIZACION MINERA

Uno de los peligros de los explosivos reside en que su uso ini-
cialmente legal puede convertirse en ilegal. Las rutas para su
desvio podrian ser variadas. Por ejemplo, luego de ser impor-
tado o fabricado por una empresa autorizada, el explosivo se
traslada hacia el polvorin de una empresa minera que cuenta
con autorizaciéon para adquirirlo; sin embargo, el problema
empieza cuando el explosivo —cuyo uso hasta el momento es
legal— sale de la minera con destino desconocido. Entonces el
explosivo, en manos de quienes no tienen autorizacion, se con-
vierte en un objeto cuyo uso es ilicito. Un posible destino del
explosivo es la mineria ilegal (se realiza en lugares prohibidos)
o la mineria informal, aquella actividad extractiva que realizan
pequeiios mineros y mineros artesanales sin autorizacion. Am-
bas afectan el ambiente, la salud de las personas y la paz social.
Promover la formalizacién minera ha sido, desde el inicio, uno
de los objetivos de la Gerencia de Explosivos y Productos Piro-
técnicos de Uso Civil de la SUCAMEC, como parte del plan
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nacional de formalizacién minera que llevan a cabo diversas
entidades del Estado.

Durante el 2014 se definieron tres aspectos principales res-
pecto a la mineria informal: capacitar a quienes hayan iniciado
el proceso de formalizacién respecto de los tramites a seguir
ante la SUCAMEC, simplificar los procedimientos internos
para otorgar las autorizaciones de uso de explosivos a estos
usuarios de la manera mas 4gil posible, y controlar y supervisar
las actividades que se desarrollan con estos materiales de ries-
go. El resultado fue que, para fin de afio, se logré capacitar a
1,177 mineros en proceso de formalizacién sobre la normativa
vigente y los procedimientos necesarios para gestionar y obte-
ner los permisos de uso de explosivos.?

CELEBRA SEGURO, CELEBRA FELIZ

Todos los afios, particularmente en diciembre, los pirotécnicos
iluminan el cielo del Pert. Alla, arriba, se aprecian luces multico-
lores, formas de estallar caprichosas, sonidos que emocionan. Es
una tradicién de amplio arraigo popular durante todo el afio en
las fiestas patronales del interior del pais, pero sobre todo en las
fiestas de Navidad y Afio Nuevo, en las que se masifica totalmente.
En medio de toda esa fastuosidad se suele olvidar que estos pro-
ductos son también una invitacién al peligro, sobre todo cuando
no se guarda la precaucién necesaria: acarrean accidentes, como
quemaduras, intoxicaciones, mutilaciones e incluso la muerte. Asi,
cada afio se reportan casos de nifios y adultos accidentados o falle-
cidos por el mal uso de productos pirotécnicos.

Atn esta en la memoria la tragedia de Mesa Redonda de
hace cast 15 afios: un incendio causado por pirotécnicos que

“Las primeras normas del proceso de formalizacion minera datan del 2011, pero la norma que regula
el procedimiento excepcional de uso de explosivos es de fines del 2012. Recién desde junio del 2013 se
permiti6 a los mineros que se encuentran en proceso de formalizacion presentar estas autorizaciones

excepcionales. Son alrededor de ciento veinte autorizaciones las que se han emitido desde entonces.
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mat6é a mas de 270 personas. Desde entonces, la prevencién
sobre el uso de estos materiales no es solo una necesidad, sino
sobre todo una obligacion.

Hay un hecho irrebatible: todos los pirotécnicos, sean o no
permitidos, son materiales peligrosos. Existen dos tipos de pi-
rotécnicos: los permitidos y los prohibidos. Los prohibidos son
aquellos que producen una potente detonacién, fabricados
artesanalmente con componentes peligrosos y mal proporcio-
nados, los cuales producen riesgo de dafios para quien los ma-
nipule (rata blanca, rascapié, tronador, bomba trueno, mama
rata, entre muchos otros). Los permitidos son los deflagrantes,
aquellos que producen efectos luminosos, pero que no estallan
(las luces de bengala, los silbadores, las tortas, etcétera). Pero
incluso estos pirotécnicos permitidos son peligrosos si se usan
de forma equivocada. La SUCAMEC siempre lleva el mensaje
de que un nino no debe jugar con productos pirotécnicos y que
solo los adultos pueden usarlos, con fines recreativos, y adqui-
rirlos en lugares autorizados.

Con esos mensajes claros, la Gerencia de Explosivos y Produc-
tos Pirotécnicos de Uso Civil (GEPP), junto con la Oficina de
Comunicaciones e Imagen Institucional (OCIMIN), emprendie-
ron la campaiia de prevencion de accidentes por productos piro-
técnicos, titulada «Celebra seguro, celebra feliz», que se realizo
entre noviembre y diciembre del 2014. Esta campana tuvo un
enfoque distinto respecto a afios anteriores, pues se busco gene-
rar conciencia desde un lenguaje directo, pero amigable.

Antes, como estrategia de impacto en los colegios de Lima,
se solia detonar pirotécnicos en el cuerpo de un maniqui para
mostrar los dafios que estos podian causar. Era un método un
tanto agresivo que producia dos efectos en los nifios: o los asus-
taba o los fascinaba. Su beneficio era incierto: podia inhibir
su uso o incitarlos a un mayor uso. Por eso la nueva campaia
pretendia atenuar la rudeza de la forma pero sin dejar de trans-
mitir el mensaje. La elaboracion de la estrategia por parte de la
OCIMIN demand6 esfuerzo y andlisis. La idea era concienti-
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zar al publico desde un enfoque ladico, pero sin perder la carga
informativa y persuasiva. Se necesitaba crear un impacto en las
personas desde la sutileza. En ese sentido, se desarrollé un con-
cepto comunicacional que explorara una nueva alternativa de
tipo motivacional, y se logré que el pablico (ya no solo nifos,
sino también padres de familia) se identifique con el mensaje.
Esta clave fue el amor por los seres queridos: que nadie ni nada
(en el sentido fisico de la expresiéon: manos, pies, ojos, etcétera.)
nos falte en Navidad. A través de este concepto se comunico el
mensaje sobre los riesgos que conllevaba el uso de los produc-
tos pirotécnicos, al mismo tiempo que se persuadi6é a adoptar
las practicas seguras de uso.

La estrategia establecié nuevas formas de capturar la aten-
cién y grabar en la memoria de las personas la informacién
que se buscaba transmitir. Una de ellas fue un spot de radio
donde un nifo escribia una carta a Papa Noel (o papa Dios
en la version en quechua) y le pedia que le devuelva «la ma-
nito que perdio». Mensaje por demas duro, que estremecia a
los padres y madres, pero que podia ser digerido cuando en la
television y en la grafica no aparecia un nifio mutilado sino un
o0so de peluche herido, que inconscientemente remitia al hijo.

Para generar un impacto mas directo y vivencial entre la
poblacién infantil, se difundié una pieza de comunicacién
teatral titulada «Cuidado con la mecha», donde un nifio tra-
vieso que Intenta jugar con productos pirotécnicos tiene la
oportunidad de ver el futuro y observar a su madre —sufrien-
do y pidiendo a Dios— que le devuelva a su hijo (¢l mismo)
la «manito que perdio». La pieza teatral era muy participa-
tiva y estaba cargada de diversion, pero sin dejar de tener
un momento de reflexiéon. Los nifos captaban los mensajes:
«un nino no debe jugar con productos pirotécnicos», «solo un
adulto puede usar productos pirotécnicos, y solo los permiti-
dos», «un producto pirotécnico no es un juguete». Y, para los
mas pequefios, se desarrollaron rompecabezas con la figura
de un oso de peluche el cual, al quitarle las piezas, se descu-
bria que estaba herido por jugar con productos pirotécnicos.
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Otra pieza ladica de gran interés para los nifnos fueron las
pulseras —unos brazaletes de colores— con mensajes sencillos
para exponer a los escolares que solo un adulto debe usar estos
productos. Algunos de los mensajes eran: «Un cohetéon NO es
un juguete», «Yo no me la juego. No uso cohetones», «Si juegas
con cohetones, no juegues conmigo» o «Yo quiero mi mano.
No quiero cohetones».

La campana llegd a 123 colegios a nivel nacional (46 en
Lima y Callao; 77 entre Lambayeque, La Libertad, Ancash,
Arequipa, Tacna, Cusco, Junin, Puno y Loreto). Es decir, mas
de 80,000 alumnos que se vieron impactados por el mensaje.
También se distribuyé material informativo de diversa indole
(tripticos, rompecabezas, volantes, afiches, banderolas, pasa-
calles, etcétera.) en 27 municipalidades de Lima y el Callao,
y en algunas provincias del resto del pais para que se reparta
entre los vecinos.

Pero la campafia no podia restringirse a los colegios: habia
que salir a las calles. En ese sentido, se llevé la pieza de comu-
nicacién teatral al centro comercial de Gamarra (La Victoria)
y al Parque de las Leyendas (San Miguel), donde casi 11,000
personas lograron informarse de los peligros del mal uso de los
pirotécnicos. Los spots radiales elaborados en espanol y que-
chua se emitieron 2,127 veces en todo el pais, y los mensajes
impactaron a mas de 3’°500,000 personas.

Sin embargo, el logro mas importante de la campafia fue la
difusion de los spots de television de forma gratuita. Ademas del
apoyo del canal del Estado TV Pert, se consigui6 involucrar en
la campafia a canales como Latina, Panamericana Television y
América TV, los cuales emitieron los spots un total de 458 veces.
Asimismo fueron difundidos en los canales de circuito cerrado
de varias instituciones publicas, como la Sunarp, Banco de la
Nacién, EsSalud y Sunat.

El gran impacto de la campafia consiguié producir conciencia
en muchas personas que, hasta el momento en que se toparon con



Los productos pirotécnicos prohibidos, conocidos popularmente como rata blanca, rascapié, mama rata, entre otros, son detonantes
y por tanto peligrosos para quien los manipule.

La pieza teatral era muy
participativa y estaba cargada de

diversion, ..o

sin dejar de tener un momento de
reflexion. Los nifios captaban los
mensajes: «un nino no debe jugar
con productos pirotécnicos», «solo
un adulto puede usar productos
pirotécnicos, y solo los permitidos»

los anuncios, no habian prestado atencién a todos los peligros que
implicaban los pirotécnicos. El Servicio de Quemados del Hospi-
tal del Nifio-San Borja sefial6 que en el 2014 hubo menos casos de
heridos que el afo anterior en sus instalaciones. En concreto, solo
se presentaron 12 casos de nifios y adolescentes atendidos por cau-
sa de productos pirotécnicos. También disminuyeron los incendios
durante las fiestas de fin de afio: hubo alrededor de 150 entre Na-
vidad y Afio Nuevo del 2014, mientras que en el 2013 fueron 190.

El mensaje que el pablico se llevo consigo fue que nadie quiere
una ausencia en la familia. Los pirotécnicos pueden iluminarnos
una noche, pero también oscurecerla con dolor. No hay secretos
en la prevencion: solo se trata de usar los productos pirotécnicos
permitidos y de forma responsable ®

MEMORIA INSTITUCIONAL 2014 85



EXPLOSIVOS DE USO CIVIL 2014

Los explosivos de uso civil son esenciales para asegurar el desarrollo del pais, pues los em-
plean personas naturales y juridicas dedicadas a actividades mineras (incluidos mineros en
proceso de formalizacién), empresas dedicadas a la construccién de obras civiles, petroleras y
aquellas que brindan servicios de voladura a las mineras, entre otros.

Total de autorizaciones de uso
de explosivos durante el 2014

224

/ Autorizaciones
eventuales

Permiso de compra por
cuarenta y cinco dias.

116

Autorizaciones
excepcionales

239

Autorizaciones
globales
Permiso por un tiempo igual
al del Certificado de Ope-
raciéon Minera Excepcional,
que se expide a favor de los
pequefios productores mine-
ros y mineros artesanales que
hayan iniciado su proceso de
formalizacion.

Permiso de compra por seis
meses en las cantidades que el
solicitante (mineras en etapa de

explotacién) estime conve-

niente o haya calculado que
requerird durante ese periodo.

No debe superar la cantidad

certificada por el Ministerio de

Energia y Minas y contenida
en el Certificado de Operacion

Minera.

Uno de los peligros de los
explosivos es que pueden
desviarse hacia la ilegalidad. Las
rutas para su desvio podrian ser
diversas. De ahi la importancia
de un control eficaz durante su
importacién, almacenamiento,
comercializacion, traslado y uso.



Otras autorizaciones emitidas

‘.tlllllﬁllm

25,023 178

Guias de transito } Licencias de funcionamiento de
de explosivos } polvorin

Mineros capacitados sobre el proceso de
formalizacion de la actividad minera

ppddddddddd 250
20
150
200
ieiaddadds 400
150
55
# 62
Phde 142

Huepetuhe (Madre de Dios) ﬁﬁ
Casma (Ancash) ﬁﬁ
Puno ﬁﬁ
Challhuanca (Apurimac) 'iﬁ
Ayacucho ﬁﬁ
Otoca (Ayacucho) 'ﬁ'ﬁ
Limbani (Puno) ﬁﬁ
Macusani (Puno) 'ﬁ'ﬁ

i

Juliaca (Puno)

7,515

Licencias de manipulador
de explosivos

Total

1,429

Durante el 2014 se definieron tres as-
pectos principales respecto a la mineria
informal: capacitar a quienes hayan inicia-
do el proceso de formalizacion sobre los
tramites ante la SUCAMEC; simplificar los
procedimientos internos para otorgar las
autorizaciones excepcionales; y controlar
y supervisar las actividades que se desa-
rrollan con estos materiales de riesgo.



PRODUCTOS PIROTECNICOS DE USO CIVIL 2014

El uso de productos pirotécnicos es una tradicién de amplio arraigo popular que
se masifica durante las fiestas de Navidad y Afio Nuevo. El comercio de productos
pirotécnicos sigue una cadena de controles para garantizar la seguridad durante la
fabricacién, importacién, exportacién, traslado y venta directa a los usuarios.

Autorizaciones emitidas

PIROTECNICOS

Ferias de productos pirotécnicos
(autorizaciones por 45 dias)

i 7
Talleres de fabricacion Autorizaciones de venta por ca- Autorizaciones de Autorizaciones de
télogo (autorizaciones por 2 afios) internamiento en almacenes importacion

Total

218

autorizaciones



Otras autorizaciones emitidas

O
®

808 169

Carnés de manipulador de Guias de transito de productos
productos pirotécnicos pirotécnicos
Solo las personas que El traslado de una cantidad
cuentan con carné de ma- mayor a cinco kilos de pro-
nipulador pirotécnico pue- ductos pirotécnicos debe
den dedicarse legalmente contar con la respectiva
a la fabricacion y venta de gufa de transito emitida por
productos pirotécnicos. la SUCAMEC.

Curso en medidas de seguridad
para la actividad pirotécnica

Para prevenir accidentes
por productos pirotécni-
cos, cada afio se desa-

X rrolla el curso en medidas
1 1 Cursos dictados de seguridad para la
actividad pirotécnica. Solo
1 ,325 Personas capacitadas GUIENESIEPRICLEIEStE

curso pueden obtener el
certificado de capacita-
cién y, posteriormente,
el carné de manipulador
pirotécnico.




Zolla
Avilés Hurtado

Jefa de la Oficina de Comunicaciones e
Imagen Institucional
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oila Avilés es comunicadora social, magister en
comunicacion de instituciones publicas y politicas, diplo-
mada en gobernabilidad y gerencia politica, y especialista
en investigacion de publicos y mercados. Su experiencia
laboral abarca tanto el ambito publico como privado, asi
como la gestion integral de la comunicacion, desde la in-
vestigacion, el diseflo estratégico, la ejecucion y el manejo
de crisis. Zoila asegura que ser Jefa de la Oficina de Co-
municaciones e Imagen Institucional de la SUCAMEC le
ha permitido tomar mas conciencia del peligro que repre-
senta para la sociedad que las armas de fuego caigan en
manos equivocadas. El monitoreo de las noticias se lo de-
muestran: todos los dias alguien muere o es herido por un
arma. Si bien antes de ingresar a la entidad podia intuir la
magnitud de ese riesgo, fue aqui donde sinti6 el verdadero
impacto: su labor tenia que ver directamente con la vida
de las personas. Su principal herramienta de trabajo es la
comunicacion. A través de ella —considera—, ademas de
difundir informacién, se puede persuadir, educar, movili-
zar y generar consciencia sobre la necesidad de un control
y uso adecuado de los materiales de riesgo. Admite que su
trabajo no seria el mismo si no estuviera acompafiada por
un grupo de personas tan comprometidas y apasionadas
como ella. «Todos apuntamos hacia una misma direc-
ci6n», finaliza ®
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Juan Carlos
Jiménez Arriola

Gerente de Explosivos y Productos Pirotécnicos

de Uso Civil

uan Carlos Jiménez es abogado por la
Pontificia Universidad Catélica del Pert, con es-
tudios de posgrado en Derecho Minero en la Uni-
versidad Privada de Ciencias Aplicadas, y de Res-
ponsabilidad Social y Sostenibilidad en Centrum
PUCP y la Escuela de Alta Direcciéon y Adminis-
tracion (EADA) de Barcelona, Espana. Cuenta
con mas de 12 afos de experiencia profesional, la
mayor parte de ellos como asesor legal interno de
importantes empresas mineras. Ademas, ha ase-
sorado a empresas y empresarios de los sectores
comercio, mineria, servicios y construccion. Juan
Carlos recuerda que, como usuario de la otrora
Dicscamec, lo toco vivir el tedio de los tramites
engorrosos y demoras excesivas. Hoy, como Ge-
rente de Explosivos y Productos Pirotécnicos de
Uso Civil de la SUCAMEC, trabaja por mejorar
la calidad del servicio que se brinda, convencido
de que el fortalecimiento de la entidad y la simpli-
ficaciéon administrativa son dos aspectos compati-
bles entre si ®
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96 Entre las medidas para una mejor atencion a los usuarios, la SUCAMEC ampli6 el horario de atencién hasta el dia sébado
para entregar documentos (licencias de armas, carnés y guias de transito).



s una historia comun. Un hombre quiere saber
cuanto tiempo tardara la renovacién de su licencia. Duran-
te muchos afios, cuando tenia alguna consulta, llamaba por
teléfono a la otrora Dicscamec. Nunca le contestaban. Esta
vez, quizd como un acto automatico, vuelve a levantar el te-
léfono y marca el ntmero. Estamos en el 2014, la Dicsca-
mec es ahora la SUCAMEC. Suena el timbre. Atiende una
operadora. Hay un breve silencio y escucha la voz de una
persona, una mujer que le pregunta en qué lo puede ayudar.
«Es la primera vez que alguien me contesta», dice ¢él. Era un
elogio involuntario, por supuesto, pero comentarios de este
tipo empezaron a escucharse a través de la nueva plataforma
de atencién al usuario. Durante el ultimo trimestre del 2014,
los usuarios comenzaban a notar un cambio, una nueva po-
litica de atenciéon que realmente tenia que ver con ellos. Lo
que antes era un servicio distante ahora se habia convertido
en una atencion profesionalizada.

Desde que se cre6 la SUCAMEC, uno de los objetivos mas
urgentes fue mejorar sus servicios. A mediados del 2013 habia
un desorden en la institucién: la estrecha sala de recepcioén de
la sede central era un caos (al dia recibia a unas ochocientas
personas); solo se contaba con siete ventanillas; en la sala de
atencién al usuario habia una sede del Banco de la Nacién que
generaba un gran transito de personas; no habia un control
eficaz de ingreso y los usuarios podian desplazarse por todos
los pisos del edificio; el servicio de courier no podia atender la
cantidad de mensajeria que debia enviarse; y solo habia una
persona encargada de recibir las llamadas de toda la entidad.
Esto producia un gran malestar entre los usuarios, un excesivo
retraso en todos los procesos y desconfianza frente a los actos
de corrupcion.

Ante esta orfandad del usuario, el cambio debia ser completo.
La reforma del servicio se preparé en el area de Tramite Docu-
mentario a través de medidas que debian favorecer al ptblico.

Lo primero fue la imagen: en el 2014 se renové el mobilia-
rio de atencién al usuario, se distribuyeron mejor los médulos

de atencién, se instal6é un dispensador de agua para el pablico
y se pint6 toda la recepcion del edificio. Luego vendrian los
cambios de fondo. Para aumentar el aforo, se retir6 la sede del
Banco de la Nacion. Con el espacio fisico que dejo, se pudieron
implementar 11 ventanillas adicionales a las 7 que ya existian.
Asi, el flujo de personas disminuy6 y el pablico empezé a perci-
bir mas orden. Con el propoésito de expandir la zona de recep-
cion, se instalé también una segunda sala de atencién. Ahora
los usuarios podian repartirse en dos ambientes sin provocar
un caos en el momento de realizar sus tramites. Pero en esto
también ayudd la implementacion de un sistema de #ickets de
atencién, para numerar a los visitantes y administrar las colas
en el interior de la entidad. También se ampli6 el horario de
atenci6én hasta el sabado para entregar documentos (licencias
de armas, carnés y guias de transito).

Si bien el ambiente en la recepcion se volvié mas cordial y
amigable, el proceso para llevar a cabo estos cambios impacient6
a muchos usuarios. Entre setiembre del 2013 y mayo del 2014 se
produjeron algunos incidentes en la misma sala de recepcién del
edificio. Hombres y mujeres gritaban a los trabajadores de las
ventanillas exigiendo mas celeridad en sus procesos. Pero habia
que ser paciente y saber explicar que la lentitud era un signo
natural de la transformacion en la que estaba inmersa la insti-
tucién. No podia renovarse sin un grado de sacrificio tanto del
personal como de los propios usuarios. Al final vali6 la pena.

El ntmero de documentos que se concentra en la recepcion
de la SUCAMEC es abundante. Por ejemplo, solo en cuanto
a la documentacion de seguridad privada, el nimero alcanza
los seiscientos por dia. Para lidiar con esta carga de trabajo sin
perder el ritmo vertiginoso que debia mantenerse y, sobre todo,
para conciliar de forma directa con el publico insatisfecho, se
decidié recibir todas las criticas y quejas de los usuarios. Se
abri6 un didlogo frontal en el que cada persona podia manifes-
tar no solo su reclamo, sino también sus consejos para mejorar
la atencion. Esto fortalecid la idea de transparencia en la que
se trabajaba desde el inicio de la gestion. «Nuestro proposito
era ponernos en los zapatos del usuario. Y tuvo resultado. Hoy
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mucha gente que regresa a la SUCAMEC, luego de uno o dos
afios, no la reconoce. No es solo la infraestructura, si no sobre
todo la atencioény, afirma Jhon Hijar Fernandez, coordinador
del area de Tramite Documentario, Atencién al Usuario y
Acervo Documentario. Asi, la entidad fue ganando credibili-
dad entre los usuarios que, hasta ese momento, se habian mos-
trado recelosos con algunos cambios.

En noviembre del 2014, la Oficina de Comunicaciones e Ima-
gen Institucional (OCIMIN), con el apoyo de la Oficina General
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (OGTIC),
tras varias semanas de planificacién, puso en marcha el siste-
ma de atencién al usuario via telefénica, presencial y por correo
electrénico. Se capacit6 y contraté a un personal exclusivo para
este fin. En lugar de tener a una sola persona encargada de reci-
bir todas las llamadas, como ocurria antes, se colocaron cuatro
orientadoras para esta funcién. Y aunque el nimero es atin insu-
ficiente para lograr recoger todas las consultas y requerimientos,
se ha reducido en gran medida el trafico de la central telefonica.
Esto también ayud6 a que los usuarios ya no tengan que ir hasta
la sede central de la SUCAMEC para una consulta que muy
bien podian realizar desde su casa. Al cambiar todos los ntime-
ros de teléfono, se logré diferenciar uno para informes y otro
exclusivamente para la central, con lo que se consigui6 redirigir
las llamadas con el fin de evitar la congestion telefonica. Entre
noviembre y diciembre del 2014, se recibieron mas de 1,500
consultas en el contact center, de las cuales se lograron resolver, es
decir, atender efectivamente la consulta, mas de 1,400.

Hacia finales del 2014, la OGTIC empezd a poner en funcio-
namiento clertos sistemas que ayudarian a agilizar el proceso de
los tramites. Era una cuestion de sentido comun. En una entidad
publica todo es papel y los papeles se pierden; o en el mejor de
los casos, pueden ser dificiles de hallar. Para mejorar los procesos
nace el nuevo Sistema de Gestion Documental. Este sistema, que
funciona como un correo electrénico, ubica los papeles, indica
quién es el responsable del documento, en qué etapa del proceso
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El servicio de orientacién al usuario de la SUCAMEC atendié mas de 1,500 consultas el 2014 a través de todas sus plataformas 99
(llamadas telefénicas, correo electrénico y consulta presencial).



se encuentra y cual es su historia desde que entr6 a la institucion.
Todo esto es informacion interna que sirve a los trabajadores para
hacer el seguimiento del documento. De otro lado, el usuario goza
del mismo beneficio: al ingresar su expediente a mesa de partes,
el encargado de recibirlo le entrega un cargo con su nimero de
documento, y con él puede rastrear via internet en qué etapa del
proceso se encuentra. Lo importante de este sistema es que permi-
te rastrear los documentos a nivel nacional, mejorando el servicio
y brindando mayor transparencia al pablico administrado.

Otro tipo de servicio es el de courier, que se encarga de la
mensajeria que debe enviarse a los usuarios a nivel nacional.
En el 2014 se hizo un concurso publico para cambiar y mejo-
rar la calidad de este servicio, que, aunque los beneficios que
ofrece tengan un perfil bajo en la SUCAMEC, le ha sabido
otorgar una imagen de institucion seria y realmente compro-
metida con el publico. Durante el afio pasado se despacharon
mas de 18,000 envios de correspondencia, lo que equivale a
350 encargos por semana. Es una suma abrumadora, pero el
hecho de implementar este servicio —sobre todo el de Entrega
de Licencias y Carnés— alivi6 el aforo dentro de la entidad.
Antes, por ejemplo, un coordinador de empresa de seguridad
privada llegaba al edificio para recoger doscientas licencias que
debia verificar una por una en la ventanilla de entrega. Y luego
tenia que marcarlas en un listado, lo que producia una mayor
lentitud en la atencion a los demas usuarios. Esto ocurria todos
los dias. En la sala de recepcion, decenas de usuarios malhu-
morados esperaban su turno.

Ahora los documentos salen desde la misma gerencia en so-
bre lacrado y el personal de tramite los traslada hasta la empre-
sa que le corresponde. «Eso le da valor agregado al producto
—afirma Jhon Hijar,. ;:Qué ganamos nosotros? Uno: satisfac-
ci6n del usuario. Dos: mejorar la imagen de la entidad. Tres:
descongestionar la recepcién». Este tipo de servicio de Courier
solo se ha implementado para empresas, porque son los usua-
rios que tienen mas carga de documentos. Todas estas reformas
son el signo inequivoco de un cambio. Una renovacién que hoy
los usuarios ya pueden disfrutar @
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Nuevas oficinas de la Intendencia Regional Il - Norte, ubicada en la
ciudad de Chiclayo e inaugurada en setiembre del 2014.

Inauguracion de las nuevas oficinas de la Jefatura Zonal de Cusco,
en diciembre del 2014.

MEJOR ATENCION EN LAS
JEFATURAS ZONALES

Uno de los objetivos iniciales de la politica ins-
titucional de la SUCAMEC fue ejercer mayor
control en las regiones y mejorar el servicio.
Se prioriz6 reforzar una zona del pais donde
era necesaria una presencia mas contunden-
te. Segun cifras de la Policia Nacional del
Per(, el 60% de homicidios cometidos durante
ese afio en la zona norte del pais fueron con
armas de fuego, casi el doble del indicador
nacional. Por eso, el 3 de setiembre del

2014, la SUCAMEC inauguro la oficina de la
Intendencia Regional II-Norte, con sede en la
ciudad de Chiclayo. El ambito de la jurisdic-
cién de esa intendencia abarca las regiones
de Lambayeque, La Libertad, Amazonas,
Tumbes, Cajamarca, Piura y San Martin, una
zona del pais con altos indices de inseguridad
ciudadana. También, en diciembre del 2014,
la SUCAMEC inauguré un nuevo local para la
oficina de la Jefatura Zonal del Cusco. Para el
cierre del 2014, este acercamiento a las regio-
nes quedo planificado a mediano plazo, con
miras a inauguraciones de nuevas oficinas de
atencion para la Jefatura Zonal de Puno y la
inauguracion de una nueva sede: la Jefatura
Zonal de Piura, debido a la demanda de los
servicios de la SUCAMEC en esa ciudad.




Janela
Parraga Espinoza

Jefa de la Oficina General de Administracion
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anela Parraga es abogada de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, con titulo homolo-
gado en Espafia, cuenta con una maestria en Alta
Direccién Puablica. Es especialista en gestion publica,
con experiencia de mas de diez aflos en sistemas de
abastecimiento gubernamental, contrataciones del Es-
tado y procedimientos administrativos. El 9 de diciem-
bre del 2014 fue designada Jefa de la Oficina General
de Administracion. A partir de ingreso a la entidad,
como asesora de la Gerencia General, asumi6 sus re-
tos con la vision de participar en la formaciéon de un
organismo totalmente renovado. El proceso de mejo-
ras —afirma con énfasis—continta. Desde su nuevo
puesto, a cargo de mas de veinte trabajadores y con
presion constante, esta empenada en implementar sis-
temas, procesos y procedimientos eficientes de gestion,
perdurables en el tiempo ®



Jhon
Hijar Fernandez

Coordinador de Trdmite Documentario,
Atencion al Usuario y Acervo Documentario

hon Hijar es abogado de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, egresado de la
unidad de posgrado en Ciencias Penales de la mis-
ma casa de estudios. Ha trabajado mas de 15 afos
como analista legal en entidades como el Poder Ju-
dicial, Ministerio de Cultura, ONPE e IPD. Es el
Coordinador de Tramite Documentario, Atencién
al Usuario y Acervo Documentario de la SUCA-
MEC; un puesto que —reconoce— ha sido uno
de los mas complejos de su carrera, pero también
uno de los que mas satisfacciones le ha dado. Los
cambios que implementé la SUCAMEC desde su
creacion impactaron en el statu quo de los usuarios,
quienes ademas de orientacién querian ser escu-
chados y sentir que detras de la ventanilla se preo-
cupaban por ellos. Asi lo entendi6é Jhon Hijar y su
equipo de trabajo, quienes se embarcaron en una
dificil pero necesaria transicion. Hoy —mas que re-
clamos y quejas airadas— hay un clima de fluidez
en la atencién, aunque siempre en constante mejo-
ra. «Establecimos una politica de acercamiento al
usuario para conocer sus inquietudes, sugerencias
y observaciones. Descubrimos que ambos teniamos
mucho que aprender uno del otro», finaliza Jhon @
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Durante el 2014, la SUCAMEC incauto un total de 2,513 armas de fuego y 83,600 municiones que se hallaban en situacion irregular.



esde el momento de su creacion, el valor mas im-
portante que se otorgd a la SUCAMEC fue la autonomia para
disefar sus propios lineamentos. A inicios del 2014, superado
ya el periodo de diagnéstico, reorganizacion interna y planifi-
cacion institucional, el terreno estaba preparado para concre-
tar las medidas destinadas a convertir a la SUCAMEC en una
entidad con amplia capacidad para controlar y fiscalizar, atri-
butos indispensables de una entidad que supervisa que objetos
y materiales peligrosos, como las armas de fuego, municiones,
explosivos y pirotécnicos de uso civil, no afecten ni pongan en
riesgo la seguridad ciudadana y la paz social.

La SUCAMEC no habia heredado un registro histérico de
acciones de control, pero era evidente que un gran porcentaje
de usuarios, acostumbrados Unicamente a controles previa-
mente coordinados o inexistentes, relajaban las obligaciones
que la legalidad exige o simplemente no las cumplian. Pronto
ese panorama habria de cambiar, pues la SUCAMEC tuvo por
objetivo elaborar una norma que permita fortalecer sus capa-
cidades de fiscalizacién y ejercer un mejor control. Se inici asi
una nueva etapa a raiz de la publicacién del Decreto Supremo
N° 005-2014-IN, del 30 marzo del 2014.

Como primer punto, la citada norma establecié que se desti-
nen mayores recursos economicos y logisticos para la Gerencia
de Control y Fiscalizaciéon de la SUCAMEC, destinada a ser
el 6rgano de linea que lidere el nuevo posicionamiento de la
entidad como organismo de control. Una vez que la gerencia
estuvo bajo la direccion de Rafael Castillo Alfaro, Gerente de
Control y Fiscalizacion entre abril y noviembre del 2014, se
empez6 a disefiar la estrategia operativa que le permitiera ob-
tener resultados eficientes durante las acciones de verificaciéon
(accion de control programada) e inspeccion (accion de control
sin previo aviso).

Con la Gerencia de Control y Fiscalizacién (GCF) fortale-
cida, se empezo6 a elaborar una estrategia operativa que di-
reccione el trabajo de modo mas consistente. Como primer

punto se disend e implementé una matriz de registro de in-
formacién. La estandarizacién de datos facilité determinar la
productividad diaria de los inspectores, los tipos de acciones
de control més frecuentes, las caracteristicas del material in-
cautado (armas de fuego y municiones), el tiempo de atencién
a los usuarios y demas informacién que permitiera planifi-
car de manera mas 6ptima las acciones de control. A partir
de alli, la estrategia se basé en cuatro puntos: planificaciéon y
programacion mas eficientes de las acciones de control, mejor
coordinacién con los usuarios y con las gerencias de linea,
mayor control del trabajo de los inspectores y, sobre todo, el
desarrollo de acciones de control de caracter ‘inopinado’.

En este contexto se emite el Decreto Supremo N° 005-2014-
IN, que permiti6 fortalecer las acciones de control de la SU-
CAMEC e intensificar los operativos de fiscalizacién y verifi-
cacion del estricto cumplimiento de la normativa; sobre todo
las nuevas disposiciones sobre seguridad establecidas para los
almacenes de armas y municiones —también llamadas ‘arme-
rias’— de las casas comercializadoras de armas y de las em-
presas de seguridad privada. Los nuevos requisitos establecidos
fueron los siguientes:

Camaras de vigilancia interna y externa.

Alarma conectada con la PNP o empresa de tecnologia de
seguridad autorizada por la SUCAMEC.

Senales luminosas de alerta en los exteriores.

Los almacenes no deben ubicarse dentro ni formar parte
de edificaciones cuyo uso corresponda a casa habitacién u
otro espacio ajeno al uso comercial autorizado por la SU-
CAMEC.

Los locales de venta deben contar con armerias que no ten-
gan ventanas a la calle.

Un dato importante que resaltar: en menos de seis meses
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habian sido asaltadas dos armerias en Lima, y de una de ellas
se habian sustraido mas de ochenta armas. De esta forma, los
delincuentes tenian identificada una forma facil de proveerse
de armamento para atentar contra la ciudadania: aprovecha-
ban la vulnerabilidad de las deficientes medidas de seguri-
dad de estos espacios. El Decreto Supremo N° 005-2014-IN
apunté a minimizar ese riesgo, y le otorgd la facultad, ade-
mas, de incautar preventivamente las armas que se encontra-
ran almacenadas sin cumplir con los requisitos de seguridad
establecidos. Antes si se constataba que un local tenia una
armeria altamente vulnerable, solo se le aplicaba una multa,
pero se permitia que esas armas continuaran siendo almace-
nadas en esas condiciones.

El D.S. precisé plazos razonables para que las empresas se
adectien a las nuevas exigencias.

Asi se inici6 la ejecucion del planeamiento de acciones de
control y fiscalizaciéon para el 2014, cuyos principales linea-
mientos se orientaron a garantizar el cumplimiento del re-
ferido Decreto Supremo, asi como a constatar la documen-
taciéon para la tenencia y el uso de armas en propiedad de
casas comerciales de armas, empresas de vigilancia privada
y vigilantes privados. Estas acciones se llevaron a cabo de
manera independiente o en coordinacién con la Divisién de
Investigacion de Trafico Ilicito de Armas, Municiones y Ex-
plosivos (Divitiame) de la Policia Nacional del Perti o con el
Ministerio Pablico.

LOS RESULTADOS

Las acciones de control se intensificaron durante el 2014. En
una de las intervenciones a una empresa de seguridad pri-
vada, en San Juan de Lurigancho, se incautaron 108 armas
de fuego, de las cuales 91 no tenian ninguna documentacion
para su tenencia y uso. Ademas se incautaron 635 municiones
(65 eran para fusiles de guerra).
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Ademas de Lima, durante el 2014 la SUCAMEC realizé importantes operativos de fiscalizacion en las regiones de Ica, Cajamarca, Iquitos, Chiclayo, Trujillo, Piura y
Cusco.

Dos semanas después, y ya vencido el plazo para que las
empresas se adecuaran a las nuevas exigencias del Decreto
Supremo N° 005-2014-IN, se realizaron acciones de control
inopinadas a empresas de seguridad privada en los distritos
de Magdalena del Mar y San Isidro, donde se incautaron
108 armas de fuego en situacién irregular y 50 municiones
de uso restringido. De este total, 19 armas de fuego tenian
las licencias de posesion y uso vencidas, 11 armas podian
ser consideradas ilegales (sin licencia de posesion y uso, las
cuales pasan a una investigacion policial y luego fiscal) y 78
armas estaban almacenadas en espacios inadecuados que
no cumplian con las medidas minimas de seguridad, pues
tenian armas expuestas a posibles robos de los delincuentes,
lo que generaba riesgo para la seguridad ciudadana.

MEMORIA INSTITUCIONAL 2014

Los operativos se realizaron a nivel nacional y se enfoca-
ron, principalmente, en empresas de seguridad privada y
casas comercializadoras de armas. Hacia fines de junio se
realizé un operativo conjunto con el Grupo Terna (Escua-
drén Verde) en Ica, y, como resultado de esa intervencién,
se incautaron 80 armas de fuego y 53,000 municiones de
diverso calibre almacenados sin cumplir con los requisitos
minimos de seguridad. Le siguieron las ciudades de Caja-
marca, Iquitos, Chiclayo, Trujillo, Piura y Cusco, siempre
con resultados 6ptimos para la institucion.

Durante el 2014 se incautaron 2,513 armas de fuego y

83,600 municiones que se hallaban en situacién irregular, no
contaban con licencia en el momento de la inspeccion, tenian

111



vencida o se encontraban almacenadas sin contar con las debi-

das medidas de seguridad.

La mayor cantidad de acciones de control realizadas por la
GCF en el 2014 fue en el ambito de la Gerencia de Servicios
de Seguridad Privada (GSSP). Se realizaron 8,003 acciones de
control, de las cuales el 82% corresponde a inspecciones inopi-
nadas que resultaron en 451 sanciones emitidas por la GSSP.
En el 2014 se realizaron 5,220 inspecciones inopinadas a vigi-
lantes particulares.

El aumento de la presencia de la GCF entre las empresas
de seguridad privada es un proceso de educaciéon, una ma-
nera de transmitir la nueva cultura organizacional de la SU-
CAMEC. Juan Carlos Meléndez, Gerente General, recono-
ce que en un inicio a los usuarios les incomodaba el trabajo
de control, cuando antes habia sido un area practicamente
ausente. Sin embargo, manifiesta también que en menos de
seis meses las empresas de seguridad privada se mostraron
de acuerdo con que haya mas acciones de control, porque
es una manera de limpiar el mercado de todos los negocios
informales que generan una competencia desleal.

La Gerencia de Control y Fiscalizacion realiz6 652 acciones
de control para la Gerencia de Armas, Municiones y Articulos
Conexos, de las cuales 139 fueron verificaciones de local de
venta directa.

Las cifras al final del afio comprobaron la eficacia de esa estra-
tegia operativa: se realizaron 10,402 acciones de control, de las
cuales 5,806 corresponden a inspecciones a 650 empresas (ac-
ciones de control inopinadas que forman parte de una estrategia
interna de control de la SUCAMEC) y 4,596 a verificaciones
(acciones de control motivadas por un expediente y a solicitud
del propio administrado). La media fue de 1,200 acciones de
control mensuales.

El aumento de los resultados de la gerencia se advierte en
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el promedio de acciones por dia: en enero eran diez, pero
para diciembre superaron las cincuenta. La cantidad de ac-
ciones de control inopinadas remarca la optimizacién del
trabajo operativo de la GCF en el 2014. La SUCAMEC se
posicion6é como una autoridad que cumple con su trabajo
de control y fiscalizacién. Cada dia con mas fuerza.

LA ETICA EN EL TRABAJO DE FISCALIZACION

Piero Vasquez Villalobos, Gerente de Control y Fiscaliza-
cion de la SUCAMEC desde noviembre del 2014, asumid
el cargo con una mirada que no reconoce problemas sino
retos: «Debiamos encontrar una formula para que el recur-
so humano existente cumpla con los objetivos cuantitativos
que nos trazamos. La meta cuantitativa es un reto».

La SUCAMEC reconoce que el trabajo ético es fundamen-
tal para el desarrollo de la institucion, y mas aun si se trata de
acciones destinadas al control y fiscalizacién. Piero Vasquez
explica asi su estrategia: «El mejor inspector es el que se for-
ma en la institucién. La labor de control y fiscalizacion es
muy sensible, pues detecta actos propios de la ilegalidad y la
informalidad, lo cual siempre esta expuesto a intentos de so-
borno y por tanto a la corrupciéon. Quienes recién empiezan
su labor en este ambito son personas sin antecedentes irregu-
lares y se formaran de acuerdo a la visién de la SUCAMEC.
En la actualidad tenemos 60% de inspectores civiles y 40%
de efectivos policiales».

El fortalecimiento de la funcién de control de la SUCA-
MEC ha permitido que la GCF eleve considerablemente la
productividad de sus inspectores. Ante el evidente progreso,
el Ministerio del Interior, mediante la Resolucion Ministe-
rial N° 990-2014-IN, hizo un reconocimiento especial a esta
gerencia y a todo su equipo por el trabajo de incautacion
de armas de fuego y municiones en Lima y otras regiones
del pais ®



La SUCAMEC posiciond entre los usuarios y sociedad en general su importante rol de control. 113
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En el reconocimiento de los problemas internos de la SUCA-
MEC durante el 2013, hubo uno imposible de ignorar: el archivo
de la Superintendencia consistia en un cuarto con pilas de pa-
peles desordenados. No tener una base de datos sistematizada
complicaba la labor de la SUCAMEC, pues los tramites y proce-
sos administrativos demoraban mas por el inadecuado almacena-
miento de los archivos existentes. Tampoco se podia confiar en
la exactitud de la informacion. No llevar un registro exhaustivo de
bienes peligrosos, como armas de fuego y municiones, entorpece
el trabajo de control y fiscalizacién. Si, como sefiala Naciones
Unidas, el arma de fuego es facilitadora del delito, entonces la
institucién encargada de controlarla no debe perderle el rastro.

Por ese motivo en marzo del 2014, gracias a la publicacion del Decre-
to Supremo N° 005-2014-IN, se cred el Registro Nacional de Gestion de
Informacion (RENAGI) de la SUCAMEC, herramienta tecnolégica que
permitira sistematizar toda la informacién generada y administrada por
la entidad en los ambitos del control de armas de fuego, municiones,
servicios de seguridad privada, explosivos y productos pirotécnicos de
uso civil. El objetivo de esta plataforma, a cargo de la Oficina General
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de la SUCAMEC,
es mejorar la calidad del registro de datos, reforzar la infraestructura
para su almacenamiento y acceder a un sistema que facilita brindar
informacion de calidad. El RENAGI permitira también tener servicios de
interoperabilidad con otras entidades que faciliten el ingreso de informes
y el cruce de informacion. Esto seré de mucha utilidad para que la Poli-
cia Nacional del Peru detecte casos de tenencia irregular de armas de
fuego, ya que podra verificar en el sistema la informacion que presenten
las personas durante las intervenciones policiales.

Para que el RENAGI sea la herramienta eficaz propuesta, toda
arma de fuego y municion debe ser marcada en el momento de su
fabricacion, importacion, exportacién o decomiso. Esta herramienta fa-
cilitaré a la GAMAC cumplir con su funcién de administrar, monitorear,
controlar, supervisar, actualizar y consolidar el registro de informacion
inherente a las actividades de fabricacion, comercializacion, transpor-
te, posesion y uso de armas, recarga de municion, asi como el registro
actualizado y consolidado de los saldos de importacién, exportacion,
comercializacién y almacenamiento de armas y municiones que no
son de guerra. Ademas también se benefician los usuarios porque
este sistema agiliza sus procesos administrativos.

Asimismo, la norma faculta a la SUCAMEC a habilitar mecanis-
mos de alerta ciudadana para recibir informacién sobre la tenencia
irregular o ilegal de un arma de fuego. El RENAGI permitira que la
SUCAMEC mejore la fiscalizacion del uso de armas después de
emitida la licencia, pues contara con la informacién necesaria para
conocer su procedencia.




CONTROLY FISCALIZACION 2014

Durante el 2014 se destinaron mayores recursos econoémicos y logisticos para la Gerencia
de Control y Fiscalizacién de la SUCAMEC con el objetivo de potenciar sus resultados.
Se llevé a cabo una intensa planificaron y se programaron acciones de control, sobre todo

las de caracter ‘inopinado’.

Empresas inspeccionadas de
manera inopinada

522

Casas comercializadoras Empresas de seguridad
de armas privada
Son locales de venta directa u Son personas juridicas auto-
oficina de venta por catélogo, rizadas para la prestacion de
gue tienen autorizacion para la servicios de seguridad privada,
comercializacion de armas de bajo las modalidades estable-
fuego y municiones de uso civil. cidas y constituidas conforme a
Estos locales deben tener las la Ley General de Sociedades.
medidas de seguridad exigidas
por ley.
Total La cantidad empresas fiscalizadas de manera inopinada

remarca la optimizacion del trabajo operativo de la Gerencia
65 0 de Control y Fiscalizacién en el 2014. La SUCAMEC se

posicioné como una entidad con real capacidad control.

36

Empresas de productos
pirotécnicos

Son personas juridicas auto-
rizadas para la fabricacion,
comercializacion, traslado y
comercializacién de productos
pirotécnicos de uso civil.



Motivo de incautacion de armas de fuego y municiones

Almacenar armas y municiones en espacios inadecuados
que no cumplian con las medidas minimas de seguridad
constituy6 el principal motivo de incautacion preventiva, pues
tenian armas expuestas a posibles robos de los delincuentes,
lo que generaba riesgo para la seguridad ciudadana.

1132, ™% 1,002 a2 205

de sequridad para L Licencia vencida No portar licencia
almacenamiento

g

JIl
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Total armas incautadas FF F— F-F-F— F—
2’429 a8 ol a8 ol a8
Lima: 1,433 F F F F F F F

Provincias: 996

Municiones incautadas

Las municiones incautadas también responden al trabajo
coordinado que se realiz6 entre la SUCAMEC, PNP y
Ministerio Publico durante los operativos.

83,600 L



Piero
Vasquez Villalobos

Gerente de Control y Fiscalizaciéon
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iero Vasquez Villalobos es abogado de
la Pontificia Universidad Catolica del Pera (PUCP)
y tiene un diplomado en Gestién Pablica en ESAN,
ademas de una especializacién en la National Defen-
se University (Washington DC.) en el combate contra
el crimen organizado transnacional y las redes ilicitas
en las Américas. Su trabajo como Gerente de Con-
trol y Fiscalizacion de la SUCAMEC esta orientado
a un enfoque preventivo con resultados. Ha sido Sub
Gerente de Operaciones de la Gerencia de Seguri-
dad Ciudadana de la Municipalidad Metropolitana
de Lima y Jefe del Area de Inspecciones de Defensa
Civil en esa misma entidad, asi como Subgerente de
Fiscalizacion y Control de la Municipalidad de Ate.
Piero comparte su trabajo con su pasiéon por la lite-
ratura e historia. Asegura que los grandes sucesos del
pasado —conquistas, revoluciones, guerras mundia-
les— constituyen la mejor cantera para analizar no
solo los errores y aciertos que decidieron el destino de
las sociedades, sino también la complejidad del com-
portamiento humano @



Victor
Quinteros Margquina

Gerente de Politicas

ictor Quinteros es abogado por la
Pontificia Universidad Catolica del Pert. Tiene una
maestria en Ciencia Politica en la misma casa de
estudios y un diplomado en Derechos Humanos y
Procesos de Democratizaciéon por la Universidad
de Chile. Ha sido coordinador de la Unidad de
Analisis de Informacién de la Procuraduria Anti-
corrupcion, Coordinador Ejecutivo del Instituto
de Democracia y Derechos Humanos del IDEH-
PUCP, y asesor del Ministerio de Relaciones Exte-
riores, INPE y otras entidades. Hoy, como Gerente
de Politicas de la SUCAMEC, trabaja guiado de su
experiencia profesional, la que surge de los mas de
diez afios de labor en el Estado y de su especialidad
en el estudio de temas relacionados con crimenes
de lesa humanidad, justicia transicional y conflictos
armados. Como Gerente de Politicas particip6 en la
concepcion y sustento del proyeto de Ley de Armas,
Municiones, Explosivos, Productos Pirotécnicos y
Materiales Relacionados de Uso Civil, aprobado
por el Cogreso en diciembre de 2014. Tuvo a su
cargo el desarrollo de investigaciones como el infor-
me «Armas Incautadas-Reporte 2013», asi como
una linea de trabajo orientada al posicionamiento
nacional e internacional de la SUCAMEC e
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n arma de fuego solo deberia llegar a las manos
correctas, nunca a usuarios que podrian representar un riesgo
para la sociedad.

El 4 de julio del 2014, Juan C.H.? llego trastabillando a su
casa de Villa El Salvador. Eran las dos de la madrugada y esta-
ba ebrio. Su mujer, Verénica F.P, lo recibi6é con reclamos. Co-
menzaron a discutir. En un arrebato de ira, segin los medios
de prensa que recogieron la noticia horas después, Juan saco su
revolver y dispard contra su esposa. Los tres hijos de la pareja
se despertaron con un gran estruendo. Verénica murié camino
al hospital.

La madrugada del 24 de abril del 2014, Lazaro T.M., mien-
tras bebia en una cantina de Lurin, comenz6 a cantar, pero
otro cliente le dijo que se callara. Lazaro, enfurecido, saco su
pistola y comenz6 a disparar en todas direcciones. Un mozo
llamado Jorge Ll. fue herido en el pecho, el cliente Miguel R.,
en la cara y su hermano Carlos R., en la mano. Lazaro huyo
de la cantina.

Ese mismo mes, abril del 2014, Carlos M.M. y Jorge O.M.
atacaron a un obrero de construccién civil en una calle del Ca-
llao. El primero lo golpe6 con un bate en la cabeza hasta tum-
barlo en el suelo. Mientras tanto, el segundo se apresur6 a dis-
pararle varias veces en la cabeza. El obrero muri6 en el lugar.

Tres tragedias distintas con un factor en comun: los tres
agresores eran usuarios legales de armas de fuego. Su conduc-
ta demuestra que en la legislacion vigente no existen los filtros
adecuados para autorizar o no el uso de armas de fuego.

Precisamente, el problema del control de armas de fuego de uso
civil en el Pert ha sido la falta de normativa que postbilite que la
SUCAMEC ejerza ese control de modo efectivo. Es decir, no exis-
te una norma que constituya una herramienta real de control pre-

*Los casos descritos son reales, sin embargo no se consignan nombres atendiendo a consideraciones
de caracter legal.
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vio y posterior de personas, naturales o juridicas, relacionadas con
el comercio y uso de armas de fuego, explosivos y otros materiales
de riesgo, y que aporte mayor rigor en el momento de sancionar
cualquier conducta indebida o infracciéon a la ley.

Por esta razén, cuando surge la SUCAMEC —sobre la base
de la Dicscamec— el 7 de diciembre del 2012, su propia nor-
ma de creacién dispuso actualizar y reformular la legislaciéon
vigente sobre armas, municiones, explosivos y productos piro-
técnicos de uso civil. Quedaba claro que los materiales peligro-
sos exigen al Estado un adecuado control con el fin de preser-
var la paz social y la seguridad ciudadana. Ello constituy6 una
prioridad para el gobierno de turno.

El objetivo trazado por la nueva norma se debia cumplir,
responsabilidad que recayé en la gestiéon liderada por el Su-
perintendente Nacional Derik Latorre Boza, designado en
junio del 2013, cuyo equipo de trabajo propuso e impulsé el
Anteproyecto de Ley de Armas, Municiones, Explosivos, Pro-
ductos Pirotécnicos y Materiales Relacionados de Uso Civil.
Para ello, fueron consultadas diversas fuentes de informacion,
desde instrumentos internacionales hasta legislaciones de
todo el mundo, asi como el analisis de diversas experiencias
exitosas sobre los temas de interés, incluidas investigaciones
publicadas por organismos internacionales, centros de inves-
tigacion, académicos, entre otros. De igual modo, siguiendo
una linea de trabajo transparente e inclusiva, la SUCAMEC
propicié jornadas de dialogo con sectores representativos de
la sociedad civil, incluida la comunidad de usuarios, para re-
coger sus aportes e implementar una norma acorde con la
realidad y necesidad nacional.

En el ambito especifico de las armas de fuego y municiones
de uso civil, el trabajo diario permitié conocer cuales eran los
puntos débiles de la normativa vigente. En general, la Ley N°
25054, sobre la Fabricacion, Comercio, Posesion y Uso por
Particulares de Armas y Municiones que no son de Guerra,
y sus modificatorias, no solo contaba con mas de veinte afios
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de antigiiedad, sino que no proveia en lo absoluto de herra-
mientas de control para que la SUCAMEC ejerciera una fun-
cién eficaz; de hecho, la otrora Dicscamec estuvo sujeta a las
limitaciones del mismo marco legal. En consecuencia, el perfil
de un usuario de armas de fuego no necesariamente era el de
una persona responsable, podia ser también una persona con
historial criminal, con antecedentes de violencia familiar o de
aquellos que de ningtin modo podian considerarse como per-
sonas en riesgo, sino todo lo contrario. La otrora Dicscamec y
la actual SUCAMEC, por lo menos hasta marzo del 2014, te-
nian el deber de emitir licencias de posesién y uso de armas de
fuego en el plazo maximo de un dia, tiempo que a todas luces
era insuficiente para realizar un analisis minimo sobre la per-
sona a quien se debia autorizar el uso de un arma de fuego. La
ley tampoco comprendia atribuciones bésicas para un 6rgano
de control, como las facultades de denegar, cancelar o incluso
revocar licencias por infracciones posteriores a la ley.

Un ejemplo ilustrativo de esta situaciéon: un joven de 32 afios
quiere adquirir un arma de fuego en la modalidad de defensa per-
sonal. Ha estado preso por robo, pero como acaba de cumplir
su condena ya no registra antecedentes penales; de hecho habia
purgado pena con anterioridad por delito de homicidio, pero en
su momento también habia cumplido pena. Vive en una zona de
alto riesgo del Callao y dice que quiere un arma porque ha sido
amenazado por pandillas del barrio. Con la ley vigente, el sujeto
hubiera obtenido un arma de fuego legal sin mayores inconve-
nientes, aun cuando su perfil daba cuenta de una persona que
constituia un potencial riesgo para la sociedad. El ejemplo elegido
corresponde a una licencia de la modalidad de defensa personal.

EL ANTEPROYECTO

El ‘corpus’ del Anteproyecto de Ley de Armas, Municiones,
Explosivos, Productos Pirotécnicos y Materiales Relacionados
de Uso Civil se fue trabajando desde la perspectiva de una
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institucién técnica, cuya funciéon de control debia contribuir
de modo eficaz con las politicas de seguridad ciudadana. Las
armas de fuego y municiones, asi como los explosivos y pro-
ductos pirotécnicos de uso civil, al ser materiales peligrosos,
requieren un control efectivo; pero también un sistema admi-
nistrativo que promueva su desarrollo dentro de los ambitos de
la legalidad. Luego de la conduccién y del impulso inicial de
las gerencias de linea involucradas, la Gerencia de Politicas de
la SUCAMECG consolidd el aporte técnico de estas y aportd
insumos de investigaciéon que reforzaron los argumentos para
la nueva norma. Correspondié al Gerente General y al pro-
pio Superintendente Nacional sustentarlos ante el Comité de
Coordinacion Viceministerial y el Consejo de Ministros, res-
pectivamente, antes de su presentacién formal al Congreso de
la Republica.

Inicialmente el Anteproyecto se difundié el 28 de febrero del
2014 en las paginas web del Ministerio del Interior y de la SU-
CAMEC, punto de partida de un proceso participativo que en
todo momento propicié el consenso y promovid los aportes de di-
versos actores tanto publicos como privados. Durante dos meses
se recibieron y sistematizaron los aportes de personas naturales y
juridicas, quienes hicieron llegar sus comentarios, sugerencias o
criticas a través de las vias fisicas y virtuales habilitadas para tal
fin. Ademas se organizaron mesas de trabajo donde estos mis-
mos actores tuvieron la oportunidad de expresar sus opiniones
directamente a los funcionarios de la SUCAMEC.

El resultado de este proceso derivo en la presentacion del
Anteproyecto de Ley al Ministerio del Interior el 2 de mayo del
2014. La linea de trabajo asumida por la SUCAMEC, abierta
al debate y a los aportes de los diversos actores involucrados,
fue saludada por los propios usuarios de armas. Un grupo re-
presentativo de ellos expresé mediante las redes sociales: «De-
bemos reconocer que los directivos de SUCAMEC cumplen
en incluir un gran porcentaje de las sugerencias establecidas
en las mesas de trabajo, tal cual fue su ofrecimiento, lo que
saludamos publicamente».
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Finalmente, el 14 de agosto del 2014, el Poder Ejecutivo pre-
sent6 al Congreso el Proyecto de Ley de Regulacion de Armas,
Municiones, Explosivos, Productos Pirotécnicos y Materiales
Relacionados de Uso Civil. Uno de los logros mas importantes,
si no el principal, en la corta historia de la SUCAMEC.

EL TRABAJO EN EL. CONGRESO

El proyecto de Ley pasé a la Comision de Defensa Nacional,
Orden Interno, Desarrollo Alternativo y Lucha contra las Dro-
gas del Congreso de la Republica, donde se trabajé un dicta-
men sobre la base del proyecto de Ley presentado por el Poder
Ejecutivo y otros paralelos sobre el tema de armas, explosivos
y productos pirotécnicos de uso civil que fueron presentados
a la misma comision por congresistas de la Republica a titulo
personal o como parte de una bancada.

En esta etapa, cada una de las propuestas del proyecto de Ley
fueron debatidas y sustentadas con determinacién a lo largo
de varios meses de trabajo. Este debate no se limit6 al ambito
congresal, sino que también se extendié al ambito mediatico,
siendo la Superintencia el actor mas interesado en difundir la
perspectiva de mejor control y mejor servicio que caracteriza-
ba al proyecto de ley.

Como aporte a este debate, la SUCAMEC publicé el estu-
dio «Armas Incautadas — Reporte 2013», el 11 de noviembre
del 2014. El estudio, entre otras cosas, demostr6 que al menos
una de cada tres armas incautadas por la Policia Nacional del
Pert a la delincuencia, durante el 2013, tenia origen legal y
registro en la SUCAMEC. Este hallazgo llamaba la atencion
sobre la necesidad de fortalecer el control sobre el comercio y
uso de armas de fuego en el Pert, como un medio para evitar
su desvio a la delincuencia. La herramienta para lograr este
nivel de control era precisamente la Ley en debate. El mis-
mo reporte daba cuenta de otros aspectos por atender, como

el hecho de que mas del 73% de armas legales incautadas
corresponda a la modalidad de defensa personal; o que, en
el caso de armas de fuego pertenecientes a miembros de la
Policia Nacional, mas del 80% corresponda a las de su uso
particular, precisamente aquellas sujetas al control de la SU-
CAMEC. Estos hallazgos fueron oportunos, ademas de utiles
para defender y sustentar la propuesta de ley, mas atin cuando
la decision final sobre su redaccion definitiva no correspondia
ya al Poder Ejecutivo y menos a la SUCAMEC, sino al Pleno
del Congreso de la Republica.

En términos de impacto, el mensaje que surgia del estudio en
cuestion era claro y directo, y sus hallazgos favorables al discur-
so asumido. Por entonces, el Superintendente Nacional, Derik
Latorre Boza, difundié este mensaje ante la prensa nacional
en los siguientes términos: «Queda demostrado que la fuente
que provee de armas a la delincuencia también es el mercado
legal. Esa realidad exige al Estado tomar medidas para ejercer
con mayor eficacia la regulacion y el control de armas de fuego
de uso civil, sobre todo en la modalidad de defensa personal».

La informacién del reporte enriquecid el debate en el seno
de la Comision de Defensa, y en muchos aspectos contribu-
y6 a que este grupo de trabajo asumiera la perspectiva de
control defendida por la SUCAMEC. Al final el dictamen
que aprobd la Comision conservo gran parte de las propues-
tas y la esencia del proyecto presentado meses antes por el
Poder Ejecutivo. Mas alla de algunos temas debatibles, el
dictamen representaba un cambio sustancial y positivo fren-
te a la vieja legislacion.

El dictamen paso6 al Pleno del Congreso el 11 de diciembre
del 2014, donde, por amplia mayoria, se aprob6 la nueva Ley
de Armas de Fuego, Municiones, Explosivos, Productos Pi-
rotécnicos y Materiales Relacionados de Uso Civil. Semanas
mas tarde, el 22 de enero del 2015, el gobierno promulgaria
la Ley N° 30299.
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Presentacion del estudio «Armas Incautadas — Reporte 2013», en noviembre del 2014.

MEJOR CONTROL

Un marco normativo nacido del analisis, debate y consenso
permitié que el pais cuente con una nueva Ley de armas, mu-
niciones, explosivos y productos pirotécnicos de uso civil, que,
en primer lugar, amplia y hace mas rigurosos los filtros para
que las armas no lleguen a las manos equivocadas.

La norma parte de la premisa de que otorgar una licencia
de uso de armas es una prerrogativa publica concedida por
el Estado a personas que cumplen con los requisitos exigidos
por ley. Asi, no podran acceder a armas de fuego personas
que cuenten con antecedentes penales historicos por delitos
dolosos, asi hayan cumplido su condena. La norma establece
un barrido histérico de los antecedentes de las personas, a
través del acceso a los registros del Poder Judicial, asi como a
los de otras instituciones, como el Instituto Nacional Peniten-
ciario y la Policia Nacional del Pert.

Aquellas personas que han sido sentenciadas por actos de
violencia familiar tampoco podran acceder a armas de fuego.
Del mismo modo, aquellas que fueron internadas en algin
centro de rehabilitacién juvenil por delitos contra el patrimo-
nio, la vida, el cuerpo y la salud. Pero los filtros van mas alla
y restringen el acceso a armas de fuego a los miembros de las
FE. AA. y policiales que hayan sido dados de baja por medida
disciplinaria ocasionada por conductas tipificadas como delitos
dolosos, o faltas contra la persona o el patrimonio en las mo-
dalidades de lesion dolosa o hurto simple. Todas estas personas
apareceran en un registro de inhabilitados para poseer y portar
armas de fuego.

La SUCAMEC considera idéneas estas medidas, pues gra-
cias a ellas no solo contara con herramientas eficaces de con-
trol, sino que también podrd contribuir a reducir el riesgo de
que las armas de fuego de uso civil se desvien a la delincuen-

128 NUEVA LEY



La norma parte de la
premisa de que otorgar una
licencia de armas es una

prerrogativa
p U b | I Caconcedida

por el Estado a personas que
cumplen con los requisitos
exigidos por ley

cla o tengan por usuarios a personas potencialmente riesgosas

para la ciudadania en general. Con ello la SUCAMEC se con-
vierte en un aliado estratégico de todas aquellas instituciones
publicas que en el ambito de la prevencién y el combate contra
la delincuencia ejercen funciones claves a favor de la seguridad
ciudadana.

El trabajo de control se complementa con la facultad que
tiene la SUCAMEC para denegar directamente aquellas
solicitudes de licencia de arma de fuego cuando los requi-
rientes no cumplen con las condiciones ni los requisitos
establecidos por la nueva ley. Asimismo, la norma dispone
cancelar o suspender licencias de uso de armas de fuego por
diversas infracciones; por ejemplo, cuando el titular de la li-
cencia usa indebidamente el arma y afecta el orden interno,
la seguridad ciudadana, la seguridad personal, la propiedad
publica o privada.
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En el caso de los explosivos, con la nueva Ley se busca re-
forzar los mecanismos de control de la SUCAMEC para des-
incentivar el desvio de explosivos para su uso en actividades
ilicitas, a través de distintas vias: implementacioén de registros
de productos, usuarios, locales de venta y almacenamiento
autorizados, personas inhabilitadas y sancionadas, etcétera.
También se usaran mecanismos que permitan la trazabilidad
de los explosivos (codificacion de acuerdo a estandares inter-
nacionales, establecimiento de rutas controladas, obligacién
de reportar consumos) y el fortalecimiento de la potestad
sancionadora de la SUCAMEC (incrementando considera-
blemente el monto maximo de las multas a ser impuestas y
mejorando la tipificacion de las conductas infractoras). Todo
esto, sin embargo, sin convertir los procesos de autorizacioén
en barreras burocraticas que frenen las inversiones responsa-
bles y seguras que requiere el pais.

MEJOR SERVICIO

La nueva Ley tenia por principio, sin descuidar el control, ofre-
cer un mejor servicio al usuario de la SUCAMEC sobre la base
de la simplificacion administrativa. En ese sentido, uno de sus
principales planteamientos fue implementar una licencia tnica
de uso de armas de fuego. Gracias a este documento —que
tendrd una vigencia de tres afios— el usuario contara con la
autorizacién para usar y portar armas de fuego de su propie-
dad, la que podra acreditarse a través de tarjetas de propiedad
que no estan sujetas a caducidad. Un esquema parecido al sis-
tema de licencias y tarjetas de propiedad del registro vehicular.
Para obtener la licencia tnica, ademas de las condiciones y
los requisitos establecidos en la Ley, el usuario recibira previa-
mente una capacitacion en el uso correcto y responsable de un
arma de fuego, exigencia que de por si constituye otro filtro de
acceso, toda vez que esta requiere de evaluacion y nota aproba-
toria. Con la norma aun vigente, en cambio, se debe tramitar
tantas licencias como armas se tengan, ademas de renovarlas
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anualmente, lo cual significa mas inversién de tiempo y dinero
para el usuario, y mayor carga administrativa para la entidad.
Todo sera diferente con la nueva Ley.

Parte de ese mejor servicio también pasa por simplificar y
agilizar los procedimientos para adquirir y usar explosivos con
el fin de favorecer la inversion y el desarrollo econémico que se
deriva de las actividades de mineria, hidrocarburos, construc-
cién, entre otras.

El analisis de las normas que regulan los explosivos y mate-
riales relacionados de uso civil permitié a la SUCAMEC iden-
tificar que estas no guardaban relacién con el contexto econo-
mico por el que viene atravesando el pais, que se caracteriza
por el crecimiento sostenido y el impulso de las inversiones. Las
normas se habian dado en un contexto en que la sociedad se
encontraba amenazada por el terrorismo, por lo cual se esta-
blecieron restricciones que hoy ya no se justifican. Aun asi, por
muchos afios, se mantiene un sistema de usuario global (por
seis meses), eventual (por 45 dias) y excepcional (para mineros
en proceso de formalizacion).

Gracias a la nueva Ley se establecera una autorizacién Gnica
para adquirir y usar explosivos y sus materiales relacionados,
es decir, por el tiempo y las cantidades que el usuario desee,
con el maximo de un afio. En ese sentido, no se trata de auto-
rizaciones permanentes o indefinidas, sino de autorizaciones
que permitan a las empresas cumplir con los requisitos lega-
les establecidos para acceder en forma segura y relativamente
sencilla a estos productos. Todo esto fortalece los procesos de
control posterior.

El 2014 ha sido un afno que ha consolidado el terreno de
accion de la SUCAMEC. La nueva ley es un fundamento le-
gal sobre el cual la Superintendencia podra desempefiarse con
mayor eficacia y de acuerdo al propésito de su creacién. Para
el 2015, el objetivo prioritario sera trabajar en su Reglamenta-
ci6én e implementacion @
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La nueva Ley de armas y explosivos no establece autorizaciones eventuales y globales, sino una Unica autorizacion
para adquirir y usar explosivos de uso civil.
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on la creacién de la SUCAMEC se buscé afron-
tar con mayor eficacia la problematica del control de armas,
municiones, explosivos y productos pirotécnicos en el Pert. La
nueva instituciéon desarrollé herramientas de gestion para ini-
ciar un proceso de reformas destinadas a reforzar el control y
el servicio. Pero ese proceso no involucraba solo las mejoras
relacionadas con la emision de licencias y autorizaciones, sino
también a una estrategia de posicionamiento institucional a ni-
vel nacional e internacional.

La SUCAMEC incluy6 asi, como parte de su dinamica de
trabajo, la generaciéon de redes de apoyo y alianzas estraté-
gicas con la finalidad de optimizar sus posibilidades de in-
tercambio de informacién y conocimiento sobre experiencias
de instituciones afines a nivel regional y mundial. La entidad
se concentr6 en el desarrollo de una agenda internacional,
aspecto que la Gerencia de Politicas asumi6 desde enero del
2014. «La SUCAMEC naci6 con su Ley de creacién, pero a
partir de ello asumi6 el enorme desafio de reinventarse como
institucién, lo que involucr6é un proceso de reformas a todo
nivel, administrativas, legislativas y de aquellas destinadas a
convertirla en un actor con presencia nacional e internacio-
nal en los ambitos de su competencia», afirma Victor Quin-
teros, Gerente de Politicas.

Durante todo el 2014, la SUCAMEC estuvo presente en
conferencias, convenciones y eventos internacionales organiza-
dos en el marco de instrumentos internacionales aprobados en
el seno de las Naciones Unidas, Organizacion de los Estados
Americanos (OEA), Unién de Naciones Suramericanas (Una-
sur), Mercado Comun del Sur (Mercosur) y la Comunidad de
Estados Latinoamericanos y Caribenos (Celac).

La SUCAMEC también particip6 en encuentros de caracter
binacional. En todos los ambitos presenté iniciativas de inte-
gracién y cooperacion interinstitucional. La mas importante
fue la propuesta de creacién de la «Red interamericana de en-
tidades de control de armas y explosivos», que se expuso ante
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la OEA. La idea de estas intervenciones es concretar proyectos
conjuntos que repercutan positivamente a nivel regional y glo-
bal. Ese es el camino al que hoy apunta la SUCAMEC.

ORGANIZACIONES INTERNACIONALES:

*  Organizaciéon de los Estados Americanos (OEA) - Con-
vencion Interamericana Contra la Fabricacion y el Tra-
fico Ilicito de Armas de Fuego, Municiones, Explosivos y
otros Materiales Relacionados (Cifta).

Washington D.C. (Estados Unidos), 5 y 6 de mayo del 2014

En esta convencion, el Superintendente Nacional de la
SUCAMEC, Derik Latorre Boza, present6 la propues-
ta de creacion de la «Red Interamericana de Entidades
de Control de Armas, Municiones y Explosivos». En li-
neas generales, la SUCAMEC plante6 ante los 32 paises
miembros de la Cifta el siguiente objetivo: promover la
cooperacién y asistencia internacional entre instituciones
responsables del control de las armas de fuego, municio-
nes y explosivos de los Estados signatarios de la Cifta, y asi
contribuir con el combate del trafico ilicito de armas de
fuego, municiones y explosivos en la regién. Tal objetivo
se traduce en tres metas especificas: 1) intercambiar cono-
cimiento y experiencias, 2) intercambiar informacién y 3)
posicionar la red.

*  Unién de Naciones Suramericanas (Unasur)

En el marco de la Unasur, la SUCAMEC se integré a
los grupos de trabajo sobre seguridad ciudadana y sobre
«Coordinacién de acciones contra la delincuencia or-
ganizada transnacional». En el primero de estos grupos
de trabajo el Perq, a través de la SUCAMEC, propuso
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realizar un encuentro regional sobre control de armas,
municiones y explosivos con la finalidad de reunir a fun-
cionarios de las entidades encargadas del control de estos
materiales. En la «II Reunién de Ministros del Consejo
Suramericano en Materia de Seguridad Ciudadana, Jus-
ticia y Coordinaciéon de Acciones Contra la Delincuencia
Organizada Transnacional de la Unasur», que se llevo a
cabo el 27 de junio de 2014 en Montevideo, Uruguay, se
aprobo realizar el encuentro en el 2015.

Organizacién de Naciones Unidas (ONU)

Tratado sobre el Comercio de Armas (TCA

Mediante informe técnico de la Gerencia de Politicas,
la SUCAMEC emitié opinién favorable para ratificar
el Tratado sobre el Comercio de Armas (TCA), sobre la
base de los siguientes aspectos a los que se refiere el cita-
do tratado: a) dispositivos de control en el comercio de
armas de fuego, municiones y articulos conexos (impor-
tacién, exportacion y transporte); b) adecuado registro y
elaboracién de informes (vinculado directamente con la
creacién del Registro de Gestion de Informacién de la
SUCAMECQC); y ¢) Cooperacién internacional (acceso a la
informacién y mayores contactos).

Seminario Regional para América Latina y el Caribe
sobre el Proyecto de Extensiéon Unién Europea-Tratado
sobre el Comercio de Armas (ATT-OP

Bogotd (Colombia), 18 y 19 de noviembre del 2014

El gobierno aleman tiene el mandato de la Unién Euro-
pea de poner al alcance de los paises signatarios del TCA,
los mecanismos de implementacién en distintos espacios
a nivel global. El objetivo del proyecto es apoyar la pronta
entrada en vigor y la aplicacién efectiva del TCA. Tam-
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bién busca aumentar la concientizacién, la adecuacion y
apropiacion del Tratado en los planos nacional y regional
asi como contribuir a su universalizacion. En ese sentido,
el Superintendente Nacional de la SUCAMEC particip6
en este seminario y creo los primeros vinculos de coope-
racion con el Gobierno Aleman a través de la Oficina Fe-
deral sobre Asuntos Econémicos y Control de las Expor-
taciones de Alemania (BAFA por sus siglas en aleman), a
favor de la implementacién del TCA en el Pert.

Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribenos

(CELAC)
San Salvador (El Salvador), 11 y 12 de setiembre de 2014

En la reunién del Grupo de Trabajo se discutieron dos
documentos: a) Propuesta de Marco Regulatorio del Gru-
po de Trabajo sobre Armas Pequenas y Ligeras y sus Mu-
niciones, y b) Propuesta de Mecanismo de coordinacion y
cooperacién para eliminar el Trafico Ilicito de Armas Pe-
quenas y Ligeras en todos sus Aspectos de la Comunidad
de Estados Latinoamericanos y Caribenos (CELAC). La
representacién peruana, conformada por el Superinten-
dente Nacional de la SUCAMEC, Derik Latorre Boza; y
el Gerente de Politicas, Victor Quinteros, tuvo una par-
ticipacién activa en la reunién, ocasién para fortalecer

puntos de encuentro con la representacion ecuatoriana.

Mercado Comun del Sur (MERCOSUR) - XXV Reu-
ni6én del Grupo de Trabajo sobre Armas de Fuego y Mu-
niciones del MERCOSUR vy Estados Asociados (GTAM-
MERCOSUR)

Buenos Aures (Argentina) — Del 5 al 7 de noviembre de 2014
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En esta reunion se logré conocer procesos de cambio nor-
mativo y buenas practicas en la regulacion y el control de
armas de fuego en la region. El espacio fue propicio para
que los representantes de la SUCAMEC, Juan Carlos Me-
léndez, Gerente General; y Victor Quinteros, Gerente de
Politicas, incentiven entre los asistentes la creacion de la
«Red Interamericana de Entidades de Control de Armas,
Municiones y Explosivos». El Pertt manifestd, ademas, su
interés en diseflar una pagina web piloto que consolide la
informacién sobre regulacién de armas a nivel regional.
La presencia de representantes de la SUCAMEC resul-
t6 til para conocer procesos de cambio normativo en la
region y buenas practicas en la regulacion y el control de
armas de fuego.

ACIONES BILATERALES:

Mesa de trabajo N° 5 sobre el «Trafico Ilicito y Contra-
bando de Armas, Municiones, Explosivos y Accesorios»,
de la Comisién Binacional Pert-Ecuador de Lucha contra
el Contrabando (CBLCC).

Tumbes (Perit), 4 de setiembre del 2014

La reunion forjé los primeros pasos para que Pert y Ecua-
dor trabajen en la suscripcién de un acuerdo binacional
de instituciones sobre el control de armas y explosivos. La
SUCAMEC, como parte de la Comision Nacional Con-
tra la Fabricacion y el Trafico Ilicito de Armas de Fuego,
Municiones, Explosivos y otros Materiales Relacionados
(Conatiaf), participd en la reuniéon de trabajo binacional
en Huaquillas (Ecuador). Los representantes de la SUCA-
MEC, Victor Quinteros Marquina, Gerente de Politicas;
Piero Vasquez Villalobos, Gerente de Control y Fiscaliza-
cion; y Juan Carlos Jiménez, Gerente de Explosivos y Pro-
ductos Pirotécnicos de Uso Civil, participaron activamen-

te en la descripcion del marco normativo nacional sobre
armas y explosivos, asi como en las acciones de control.
La participaciéon de la SUCAMEC fue felicitada por el
Ministerio de Relaciones Exteriores.

REUNIONES, CONFERENCIAS Y SEMINARIOS IN-
TERNACIONALES:

Quinta Reunién Bienal para la Implementacion del Pro-
grama de Acciéon de las Naciones Unidas para Prevenir,
Combatir y Erradicar el Trafico Ilicito de Armas Peque-
nas y Ligeras en todos sus aspectos(Unpoa) [Nueva York,

EEUU]

Nueva York (Estados Unidos), del 16 al 20 de junio del 2014

El Unpoa tiene por finalidad plantear la elaboracién y con-
solidacién de normas con miras a la produccion y aplicacion
de medidas nacionales e internacionales acordadas para
poner fin a la fabricacién y al trafico ilicito de armas peque-
nas y ligeras, alentar la cooperacién internacional sobre la
materia, promover actividades concertadas y coordinadas
para regular el comercio internacional de armas de fuego.
En esta reunién participaron el Superintendente Nacional
de la SUCAMEC, Derik Latorre Boza; y el Gerente de Con-
trol y Fiscalizacion, Piero Vasquez Villalobos. En la cita las
cuatro areas tematicas de la reunién fueron: a) manejo de
almacenes; b) instrumento internacional que permita a los
Estados identificar y rastrear, de forma oportuna y fidedig-
na, las armas pequenas y ligeras ilicitas (I'TT); c) cooperacién
internacional para la aplicacion efectiva y completa del Un-
poay el I'T], y; d) seguimiento de la Segunda Conferencia de
Revision del Unpoa @
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PROYECCION INTERNACIONAL DE
LA SUCAMEC - 2014

Alo largo del 2014, la SUCAMEC participé en conferencias, convenciones y eventos
internacionales para propiciar redes de apoyo y alianzas estratégicas. No solo se logro
un acercamiento con las entidades pares regionales y organismos internacionales,
sino también un importante intercambio de experiencias exitosas sobre el control de

materiales peligrosos.

B - ’}‘

o8 AN

Washington D.C. (Estados Unidos), 5 y 6 de mayo
del 2014

Organizacién de los Estados Americanos (OEA)

- Convencién Interamericana Contra la Fabricacién
y el Trafico Ilicito de Armas de Fuego, Municiones,
Explosivos y otros Materiales Relacionados (Cifta).

Nueva York (Estados Unidos), del 16 al 20 de junio del 2014
Quinta Reunién Bienal para la implementacion

= del Programa de Accién de las Naciones Unidas r
’\ para Prevenir, Combatir y Erradicar el Trafico

- ~I=| Jlicito de Armas Pequenas y Ligeras en Todos

San Salvador (El Salvador), 11 y 12 de setiembre del 2014

Comunidad de Estados Latinoamericanos y
Caribenos (Celac)

Bogotd (Colombia), 18y 19 de noviembre del 2014
Seminario Regional para América Latina y el
Caribe sobre el Proyecto de Extension Unién

Europea-Tratado sobre el Comercio de Armas
(ATT-OP)

Tumbes (Perty), 4 de setiembre de 2014 y
Estados Asociados (GTAM-Mercosur)

Mesa de trabajo N° 5 sobre «Trafico Ilicito

y Contrabando de Armas, Municiones,

Buenos Aires (Argentina), del 5 al 7 de noviembre del 2014
Mercado Comun del Sur (Mercosur) - XXV

L9 0 i e O ony G M U O Reunion del Grupo de Trabajo sobre Armas de

Binacional Pert-Ecuador de Lucha contra

Fuego y Municiones del Mercosur y Estados
el Contrabando (CBLCC).

Asociados (GTAM-Mercosur)
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UN DEPORTISTA QUE CAMBIO
LAS PALOMAS POR VELOCES

PLATILLOS DE ARCILLA

-Nicolas Pacheco-

ntre las clases de la universidad y sus entrenamien-
tos en el gimnasio, el campeén mundial de tiro al vuelo Ni-
colas Pacheco ha tenido que conformarse con frenar de un
disparo el destino de cientos de discos de barro. Su agenda no
le permite partir con la misma constancia a cazar animales a
las afueras de Lima, como lo hacia de nifio en compaiiia de su
padre y su abuelo. Ahora, con veinte afios, es comun ver a este
estudiante de Administracién de la UPC en el campo de tiro
de la Fuerza Aérea del Perq, lugar donde dirige el caién de su
escopeta hacia un punto del horizonte mientras aguarda el ins-
tante exacto para apretar el gatillo. Alli practica sin descanso
para afinar su casi perfecta punteria.

«La seguridad es siempre una prioridad», afirma Pacheco,
quien a temprana edad recibi6 de regalo su primera arma de
fuego. Este obsequio, sin embargo, era mas una promesa de
algo divertido por venir: recién le permitieron estrenarlo un
par de anos después. Mientras algunos conseguian sus pri-
meros rasguflos sobre una bicicleta, Pacheco aprendia a ma-
niobrar una escopeta calibre 20 de culata corta. Heredero de
una familia de cazadores, memorizé las tablas de multiplicar
al mismo tiempo que las reglas principales en el uso de armas.
Estar seguro de que el equipo esta descargado, nunca apuntar
a nadie —ni siquiera con una pistola de juguete— y cargar el
arma solo en la posicién de disparo son algunos de los manda-
mientos basicos para este profesional del deporte, que pisé por
primera vez un poligono de tiro a los 12 afios. Tras demostrar
que su habilidad era innata, debut6 en una competencia in-
ternacional al afio siguiente. Desde entonces no hizo mas que
perfeccionar su técnica, y convertirse en una de las promesas
de una disciplina que ha dado a nuestro pais tres de las tnicas
cuatro medallas olimpicas que ostenta.

142

«Lo bonito del tiro es sentir la adrenalina de la competencia,
sentir que no puedes fallar», comenta Pacheco, quien hoy en-
foca sus esfuerzos en conseguir un cupo para los Juegos Olim-
picos de Rio 2016. Los retos no le son ajenos. Ademas de viajar
constantemente a citas en el extranjero, participé en las Olim-
piadas de Londres 2012. Pero su mayor triunfo lo encontré en
casa. Tras una destacada participaciéon en el mundial de tiro
celebrado en Lima en el 2013, obtuvo la medalla de plata en la
modalidad de skeet junior, su especialidad. Luego sorprendié
a todos al llevarse el oro en la modalidad fosa junior, a la que
—admite— solo entr6 por diversion.

Pese a que necesita de su escopeta tanto como un tenista de
su raqueta para entrenar, Pacheco es categdrico al aclarar que
el uso de sus armas lo restringe al 4mbito deportivo y de caza.
Considera incluso que usar un revolver para defensa personal
representa mas un riesgo que una ventaja en una ciudad como
Lima. Y mas atn si quien la porta no tiene idea de como usarla.
«LLa gente compra un arma sin saber nada, y ya se sienten super-
héroes. Por eso ocurren los accidentes», sostiene. Sucede que en
manos de un inexperto, un arma de fuego se convierte facilmen-
te en una bomba de tiempo. En un ambiente controlado como
en el tiro olimpico, Pacheco descarta que se corra algn tipo de
peligro. A diferencia de quienes portan armas sin conocer sus
riesgos, alli todos entienden las reglas y las aplican. «Hasta el
fatbol es mas peligroso», bromea. Sin alguna lesién que lo ale-
je de su objetivo, este cazador que dispara contra palomas de
barro sabe que el rival no esta en el tirador que enfrentara en
la proxima competencia. Su secreto —asegura— es tratar de
concentrarse, no pensar en los demas y batir su propio récord.
Pararse en el campo de tiro, dirigir el cafién de su escopeta hacia
un punto del horizonte y competir contra si mismo @
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EL ABOGADO QUE CONVIRTIO
EL CIELO SIN ESTRELLAS DE

LIMA EN UNA FIESTA

-Juan Piiroja-

os suefios de Ricardo Piiroja tienen forma de es-
trellas de fuego que adornan el firmamento. En el 2013, este
abogado se imagindé una noche en la que cientos de miles de
personas observasen con la boca abierta el cielo sin estrellas de
Lima. Le tom6 meses obtener todos los permisos necesarios
para un evento que duraria apenas 15 minutos. La diferencia
entre alguien que usa pirotécnicos en la puerta de su casa para
recibir el aflo nuevo y quien los enciende de forma profesional
radica en la rigurosidad de la prevencion.

El 13 de diciembre del 2014, Piiroja encendi6 el cielo de Lima
sin ni siquiera utilizar foésforos. Las consolas electrénicas se en-
cargaron de prender los fuegos artificiales que se elevaban hasta
cincuenta metros por encima del Morro Solar de Chorrillos.
Todo aspecto estuvo previsto. Algunos creyeron que se conta-
minaria el aire de los vecinos, pero Piiroja habia estudiado hasta
la direccién del viento, y el humo se disipé antes de incomodar
a alguien. Ademas, el origen de las explosiones estaba tan ale-
jado de las casas que el ruido no molestaria a ninguna mascota.
Familias enteras fueron sometidas a la hipnosis de las rafagas de
fuegos que se mueven al ritmo de una cancion apotedsica. Piiro-
jalollamé «Lima de colores». Un momento de extrema alegria
donde nadie recordo el peligro de jugar con fuego porque el uso
profesional de los productos pirotécnicos eliminé todo riesgo.

En los 25 anos que tiene la empresa de Piiroja, el inico pro-
blema de sus presentaciones es que se terminan muy pronto.
Pero para este abogado cualquier accidente con pirotécnicos
es culpa de toda la industria. «Mesa Redonda fue nuestro 11
de setiembre», recuerda. Catorce afios atras, en ese concurrido
mercado, un hombre quiso probar un producto antes de com-
prarlo y ocasion6 una cadena de explosiones, a causa de la cual
murieron 277 personas. Esta tragedia fue un punto de quiebre
en la legislaciéon de la pirotecnia: se prohibieron los productos
detonantes que emiten un estampido, como la rata blanca, el
rascapié, o el tronador. Ademas, desde hace seis anos, se han
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organizado los lugares de venta de pirotécnicos en ferias auto-
rizadas por la SUCAMEC para controlar que cumplan con las
medidas de seguridad necesarias.

En un pais donde todo el aio se revientan cohetones —basta
ver un calendario de fiestas patronales— es necesario educar
a la poblacién sobre el peligro de la pirotecnia. Los fuegos ar-
tificiales pueden transformar una fiesta en una tragedia con la
misma velocidad con la que el fuego consume una mecha antes
de la explosiéon. La SUCAMEC, junto con la Asociacién Na-
cional de Importadores y Comerciantes de Articulos Pirotécni-
cos (Anicap), ha capacitado a mas de 1,300 personas a nivel na-
cional en el 2014 sobre medidas de seguridad para la actividad
pirotécnica. El abogado que se dedica a encender fuegos arti-
ficiales cree que con la nueva ley de armas, municiones, explo-
sivos y productos pirotécnicos de uso civil esta industria podra
desarrollarse de manera mas ordenada. El trabajo en conjunto
del Estado y de la sociedad civil ha resultado tan beneficioso
que alienta a profesionalizar la pirotecnia. Avanzar de la prac-
tica artesanal para convertirse en una linea de carrera. Todavia
hay que recorrer un largo camino para tener una industria pi-
rotécnica adecuada, pero Ricardo Piiroja tiene esperanza: por
primera vez se trata de un objetivo consensuado. La nueva ley
y su proximo reglamento han tomado en cuenta la realidad de
quienes se dedican a la industria pirotécnica. Es el comienzo
de un cambio de mentalidad. A fin de afio, la mayoria de pe-
ruanos iluminamos el cielo en desorden, sin coordinacién y en
barrios densamente poblados. El esté convencido de que cada
dia somos mas responsables, a pesar de ese aparente caos de lu-
ces y estallidos en Navidad y Ao Nuevo. Pero —como sefiala
Piiroja— por qué no aspirar también a una obra de arte donde
no intervenga el azar o el desorden, a una coreografia de fuego
en el cielo como en las grandes metrépolis. La meta final es te-
ner un ambiente controlado donde observemos un espectaculo
de fuegos artificiales sin correr ningtn peligro ®
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UN INSTRUCTOR DE GUARDIAS
DE SEGURIDAD ENSENA A PERDER

EL MIEDO

-Richard Villanueva-

ara saber cual es tu ojo maestro, aquel que debes
usar para apuntar, debes superponer tus manos hasta formar un
triangulo con los dedos indice y pulgar de ambas extremidades.
A través de la pequena apertura, con ambos ojos abiertos, busca
un punto. Cierra un ojo, cierra el otro. El ojo que permanece en
el mismo lugar es tu ojo maestro. Aprender a disparar un arma
no es dificil. Lo complicado para Richard Villanueva, instructor
acreditado de agentes de seguridad privada, es que sus apren-
dices no tengan miedo. EI momento mas dificil de su trabajo
ocurre durante las practicas de tiro. Las personas temen a las
armas. Villanueva ensefia a que no se debe temer al objeto sino
a la persona que lo manipula. Aunque hay personal que viene
de las FEAA. no esta acostumbrado a usar un revélver Taurus
calibre 38, un arma reglamentaria autorizada para ese trabajo.
Cuando vienen a practicar se dan cuenta de que es diferente por
la potencia del arma; la municién que se utiliza no es de guerra.
El revélver es un arma de punio que debe sostenerse con fuerza;
para que sea efectiva deben usarse ambas manos, las piernas
formando un triangulo isésceles, apretar lentamente el gatillo.
Es un arma que obliga al portador a concentrarse. La prueba de
tiro de la SUCAMEC es desde 15 metros de distancia.
Los inspectores de la SUCAMEC visitan regularmente el curso
para vigilar que las medidas se cumplan. Este antiguo técnico
del Ejército del Perti no solo se enfoca en el manejo del arma,
sino también en todas esas habilidades que requiere un agente
de vigilancia antes de desenfundar su arma. Son 11 temas exi-
gidos por la SUCAMEC que el aspirante debe aprobar antes
de resguardar un local. Dura seis horas el curso basico y cua-
tro horas el curso de armamento. El mensaje de Villanueva es
realista: el arma es un elemento disuasivo, estd ahi para decir
al delincuente que en este lugar no sera facil irrumpir. Richard
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Villanueva ensefia ese procedimiento hasta que se instale en la
cabeza de sus futuros agentes. Pronto ya no ven de la misma for-
ma un ambiente. Sin querer ubican las salidas, los puntos ciegos,
un buen lugar de resguardo. A sospechar mas de la cuenta.
Para este instructor, la base de todo agente de seguridad es
la confianza. No en el sentido de saberse invulnerable sino
en la capacidad de entender que puede resolver cualquier si-
tuacion con las habilidades aprendidas. Los mejores agentes
tienen algo innato, una actitud diferente frente a las situa-
ciones adversas, en vez de pensar por qué me ocurrié a mi,
deciden actuar. Uno de sus alumnos trabajaba en un ban-
co cuando vio que un vehiculo con lunas polarizadas daba
una segunda vuelta por la fachada del banco. Eso era muy
sospechoso. Asi que apret6 el botén de alarma. Cuando los
delincuentes decidieron actuar, ya habia refuerzos. Escapa-
ron. Esa es la verdadera funcién de un agente de seguridad.
Ahora con el nuevo plan de instruccion de la SUCAMEC
van a incluirse nuevos temas, como instruccién en seguridad
electronica y primeros auxilios, claves para el desarrollo del
agente de seguridad.

Richard Villanueva ha entrenado a mas de 3,500 personas y
se ha dado cuenta de que normalmente tratan de figurar en la
teoria, pero cuando van a la practica son los mas nerviosos. Ha
tenido varias alumnas mujeres; a todos los trata con el mismo
respeto; no son soldados, sino civiles. Hay mujeres que son mas
serenas y disparan mucho mejor que los hombres. Ha instrui-
do a unas cien mujeres y casi el 90% ha aprobado los cursos.
Villanueva motiva a todos sus alumnos diciéndoles que este en-
trenamiento es el principio. Con la actitud adecuada su rol es
dificil pero no imposible. Deben estar atentos a los riesgos, no
descuidarse. Pensar que uno siempre puede mejorar ®






EL CAZADOR QUE SE PERDIO

EN EL CHACOY VIVIO
PARA CONTARLO

-Luis Castillo-

1 cazador Luis Castillo estaba perdido en un si-
tio donde perderse es sinénimo de muerte. En la region del
Chaco, entre las fronteras de Argentina, Brasil, Paraguay
y Bolivia, hay un bosque al que llaman El Impenetrable.
Durante la persecuciéon de unas presas, Castillo se habia
separado de su grupo, perdido sus lentes, quedado sin agua
y deambulaba buscando una pista que lo llevase de vuelta al
campamento. Todo bosque salvaje representa un reto de su-
pervivencia. La vegetacion de El Impenetrable esta cubierta
de espinas como alambres de ptas que la naturaleza utiliza
para desalentar al intruso. Su temperatura en verano puede
llegar a los 45 °C y en las noches de invierno a menos de
cero. En El Impenetrable —advirtieron a Castillo—, la Gni-
ca forma de ubicar a los extraviados es observando el cielo:
los gallinazos vuelan en circulos sobre el hallazgo.

En ese lugar hostil, Luis Castillo elige pasar su tiempo li-
bre. Como todas las pasiones, la caza tiene algo de irracional,
aunque este cazador prefiere hablar de instinto. «Vivir en las
ciudades es apenas esto —junta su pulgar con el indice— en
la historia del hombre». Cazar esta grabado en nuestro codi-
go genético. Aun asi los cazadores son un tipo de usuario de
arma minoritario en nuestro pais. Castillo siente que con la
nueva administracion civil de la SUCAMEC hay mayor aper-
tura para entender los derechos y deberes de los cazadores. Por

148

ejemplo, mientras un solo tipo de arma es suficiente para quien
quiera protegerse de la delincuencia, los cazadores necesitan
que sus escopetas y rifles se adapten a distintas situaciones: no
es lo mismo cazar en la selva amazénica que en el Africa. En
la selva se necesitan armas cortas que permitan al cazador des-
plazarse, mientras que al otro lado del Atlantico son utiles las
armas largas para atrapar a la presa de un solo disparo.

Los cazadores tienen la fama de ser hombres violentos
en tiempos de paz. Pocos saben que son ellos quienes es-
tan detras de la mayoria de las reservas naturales. Theodore
Roosevelt, presidente de Estados Unidos y cazador, decidi6
crear cinco de estos santuarios protegidos durante su gobier-
no. La légica es sencilla: si acabaran con toda la fauna de
manera indiscriminada y violenta como se suele pensar, los
cazadores estarian acabando también con su forma de vida.

Hace cinco afos, cuando Castillo se perdié en El Impene-
trable, tenia sed, calor y estaba cansado, pero no era presa
del péanico. Estaba en la quinta década de su vida, habia
gastado mas de dos tercios de esos afos cazando, y ain era
un deportista de tiro activo. El cazador encontr6 una de sus
propias huellas de un dia anterior y empezé a desandar su
camino hasta reunirse con sus guias. Después de pasar por
algo asi, algunos deciden no volver a exponerse, pero Casti-
llo ya planea su siguiente caceria. Una cuestiéon de instinto @
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> Anexo 3



Estados financieros
y ejecucion

Presupuestal



> SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 (En nuevos soles)

ACTIVO 2014

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalente de efectivo 15,071,745.79
Inversiones disponibles 0.00
Cuentas por cobrar (neto) 0.00
Otras cuentas por cobrar (neto) 11,125.56
Inventarios 496,369.41
Servicios y otros pagados por anticipado 1,068,946.57
Otras cuentas del activo 1,099,177.25

TOTAL 17,747,364.58

ACTIVO NO CORRIENTE

Cuentas por cobrar a largo plazo 0.00
Otras ctas. por cobrar a largo plazo 0.00
Inversiones (neto) 0.00
Propiedades de inversion 0.00
Propiedad, planta y equipo (neto) 12,378,025.55
Otras cuentas del activo (neto) 401,388.04

TOTAL 12,779,413.59

TOTAL DE ACTIVOS 30,526,778.17

52 INSTITUCION QUE SE REINVENTA

-



PASIVO Y PATRIMONIO 2014

PASIVO CORRIENTE

Obligaciones tesoro publico 0.00
Sobregiros bancarios 0.00
Cuentas por pagar a proveedores 2,891,045.03
Impuestos, contribuciones y otros 912.00
Remuneraciones y beneficios sociales 0.00
Obligaciones previsionales 0.00
Operaciones de crédito 0.00
Parte cte. deudas a largo plazo 0.00
Otras cuentas del pasivo 4,456.05

TOTAL 2,896,413.08

PASIVO NO CORRIENTE

Deudas a largo plazo 0.00
Cuentas por pagar a proveedores 0.00
Beneficios sociales 0.00
Obligaciones previsionales 0.00
Provisiones 0.00
Otras cuentas del pasivo 0.00
Ingresos diferidos 0.00

TOTAL 0.00

PATRIMONIO
Hacienda nacional 0.00
Hacienda nacional adicional 6,721,151.92
Resultados no realizados 2,066,425.21
Resultados acumulados 18,842,787.96

TOTAL 27,630,365.09

TOTAL PASIVO'Y PATRIMONIO 30,526,778.17
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> ESTADO DE GESTION

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 (En nuevos soles)

Ingresos tributarios netos 0.00
Ingresos no tributarios 19,236,116.37
Traspasos y remesas recibidas 9,560,538.91
Donaciones y transferencias recibidas 0.00
Ingresos financieros 25,142.60
Otros ingresos 3,857,398.01

TOTAL 32,679,195.92

COSTOS Y GASTOS 2014
Costos de ventas 0.00
Gastos en bienes y servicios 20,262,689.46
Gastos de personal 0.00
Gastos por pens. prest. y asistencia socia 0.00
Donaciones y transferencias otorgadas 0.00
Traspasos y remesas otorgadas 0.00
Estimaciones y provisiones del ejercicio 847,579.03
Gastos financieros 0.00
Otros gastos 360,188.56

TOTAL 21,470,457.05

RESULTADO DEL EJERCICIO SUPERAVIT (DEFICIT) 11,208,738.87
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> EJECUCION PRESUPUESTAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 (En nuevos soles)

INGRESOS PIA PIM  |DEVENGADO EB\‘E'XBLC%N DIFERENCIA
2.1 Personal y obligaciones sociales 76,268 385,280 0.0% 0.0% 385,280
2.3 Bienes y servicios 15,372,921 25,656,702 21,773,948 84.9% 3,882,754

2.3.1 Bienes 2,118,200 1,986,638 1,649,248 83.0% 337.39

2.3.2 Servicios 13,254,721 23,670,064 20,124,700 85.0% 3,545,364
2.5 otros 30000 19.463 19.27 99.0% 193
2.6 Adquisicién de activos fijos 1,475,250 4,230,250 3,397,808 80.3% 832.442

24,504,971

30,291,695

25,191,026

5,100,669

PIA: Presupuesto inicial aprobado
PIM: Presupuesto inicial modificado

MEMORIA INSTITUCIONAL 2014

155















S
SUCAMEC

www.sucamec.gob.pe




