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N° 072 - 2012 - INDECI
03 de Abril de 2012.

VISTOS: El Proyecto de Directiva remitido por la Oficina de Asesoria Juridica,

anexado al Informe N° 15-A-2012-INDECI/5.0 del 26.03.2012, el Informe Técnico 001-INDECI-

A COEN/WTZ remitido por la Direccién Nacional de Operaciones, sobre la “Aplicacion del Servicio

de Alerta Permanente en el Centro de Operaciones de Emergencia Nacional-COEN"; y el

Informe N° 071-2012/INDECI/6.0 del 26.03.2012 elaborado por la Oficina de Administracion

sobre “Aplicacion del Servicio de Alerta Permanente en el Centro de Operaciones de Emergencia
Nacional-COEN", sus antecedentes; y .

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo primero de la Constitucion Politica del
Estado, la persona humana es el fin supremo de la sociedad y del Estado, constituyendo
obligacién tutelar de las Instituciones Publicas velar por su integridad, respeto, seguridad y plena
igencia de sus derechos fundamentales;

Que, la Ley N° 29664-Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
/de Desastres-SINAGERD, en el articulo 13°, concordante con el articulo 8° de su Reglamento,
" aprobado por Decreto Supremo N 049-2011-PCM, establece que el Instituto Nacional de
Defensa Civil-INDECI, es Organismo Publico Ejecutor que conforma el SINAGERD, responsable
técnico de coordinar, facilitar y supervisar la formulacion de implementacion de la Politica
Nacional y el Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, en los procesos de
reparacion, respuesta y rehabilitacion, teniendo a cargo, entre otras, las funciones de realizar y
oordinar las acciones necesarias a fin de procurar una Optima respuesta de la sociedad en
asos de desastres, garantizando una adecuada y oportuna atencion de personas afectadas y la
rehabilitacion de los servicios basicos indispensables, asi como la de apoyar y facilitar la
operacién conjunta de los actores que participan en el proceso de respuesta,

Que el articulo 45° del acotado Reglamento, establece que el Servicio de Alerta
Permanente-SAP, constituye el mecanismo de caracter permanente, realizado por el personal de
las entidades que conforman el SINAGERD en el ambito de la gestion reactiva como condicion
de trabajo, con la finalidad de prepararse, difundir y desarrollar las acciones técnico-
administrativas y de coordinacion, inmediatas y oportunas, ante la presencia de un peligro
inminente o la ocurrencia de un desastre. Para tal fin, mediante Resolucion Jefatural N° 256-
%P011-INDECI del 30 de septiembre de 2011, se aprob6 la Directiva N° 011-2011-INDECI/1.0
2}'Directiva que regula el Servicio de Alerta Permanente (SAP), en el Instituto Nacional de Defensa

Que, la observancia de los preceptos sefialados y el cumplimiento de las
) bnes asignadas al Instituto Nacional de Defensa Civil, en los aspectos vinculados con la
Jo8 rdsgdiesta, guardan especial correlato con la elevada vulnerabilidad del pais, como
Pecuencia de la particular geomorfologia del territorio nacional y la presencia de fenébmenos
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naturales o inducidos por el hombre que son recurrentas e iggpredecibles, determi,n_é.qf,.‘gse cago
consecuencia de ello, entre otros, la necesidad de mantener un sistema de vifilasicia y alerta
permanente, las 24 horas del dia por los 365 dias del afio;

Que, el COEN como instrumento del SINAGERD en lo que corresponde a la
Gestion Reactiva, bajo la direccion del INDECI, viene realizando a nivel nacional y de manera
continua, el monitoreo de los peligros, emergencias y desastres, asi como de la administracion e
intercambio de la informacion, a través del flujo de informacién que proveen los COE Locales,
Regionales y Sectoriales a cargo de los gobiernos Locales, Regionales y Ministerios; cuya
articulacion permite una oportuna toma de decisiones de las autoridades del SINAGERD, para
las acciones de respuesta, en sus respectivos ambitos jurisdiccionales. Para tal efecto, se
mantiene una vigilancia ininterrumpida las 24 horas durante todos los dias del afio, empleando el
Sistema de Informacion Nacional para la Respuesta y Rehabilitacion — SINPAD;

Que, en tal sentido, el mecanismo de Alerta Permanente, comprende el Servicio
de Alerta Permanente, y guarda relacion ineludible e indesligable con los Centros de
Operaciones de Emergencia (COE), regulado en el articulo 50° y 53° del Decreto Supremo N°
048-2011-PCM, y por tanto con el COEN, que establece que los COE son 6rganos de
funcionamiento continuo en el monitoreo de peligros, emergencias y desastres, asi como en la
administracién e intercambio de la informacion, para la oportuna toma de decisiones de las
autoridades del Sistema, en sus respectivos ambitos jurisdiccionales, debiendo -en todos sus
niveles- funcionar de forma permanente para la obtenciéon, recaudo y transmision de
informacion sobre el desarrollo de las emergencias, desastres o peligros inminentes;

Que, del articulo 45 del Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, se establece que el
Servicio de Alerta Permanente es un mecanismo de caracter permanente, realizado por el
personal de las entidades que conforman el SINAGERD en el ambito de la gestion reactiva,
como condicién de trabajo, con la finalidad de prepararse, difundir y desarrollar las acciones
écnico - administrativas y de coordinacion, inmediatas y oportunas, ante la presencia de un

Asimismo, la implementacién del SECOEN comprende las actividades que se
realizan de forma presencial por parte del personal INDECI en el COEN, para monitoreo,
seguimiento y procesamiento de informacion en los médulos del COEN, en horarios no
laborables y dias no laborables (sabado, domingo y feriados), segun turnos establecidos y el
COEN (Centro de Operaciones de Emergencia Nacional), corresponde al concepto de espacio,
lugar, area de trabajo que funciona de manera continua en la administracion e intercambio de la
informacién, a través del flujo de informacién que proveen los COE Locales, Regionales y
Sectoriales en sus respectivos ambitos jurisdiccionales para las acciones de respuesta; cuya
articulacion permite una oportuna toma de decisiones de las autoridades del SINAGERD, que
incluye la participacion y toma de decisiones de los miembros del CONAGERD en caso de
desastres de gran magnitud,

2N Que, mediante Informe Legal N° 09-2009-ANSC/OAJ del 14.07.2009, la Autoridad
/ del Servicio Civil-SERVIR, ha sefalado que: “...La implementacion de las condiciones de trabajo,
'debe enmarcarse dentro de una politica de planificacién y racionalizaciéon del trabajo, de manera
tal que, se programen piquetes de trabajadores (de apoyo o de linea asi como todos aquellos
que estuvieran asignados o destacados en la entidad) para que alternadamente se encuentren
en situacion de inamovilidad por determinadas horas posteriores a la hora habitual de salida). De
igual manera, se puede establecer un compromiso con el personal que le presta servicios a
INDECI a fin que, adicionalmente a los piquetes antes indicados, se incorporen a sus funciones
en el término de la distancia en caso de una emergencia, a efecto de lograr conducir las
acciones que resulten necesarias. (...) Para que un pago o la entrega de un bien pueda ser
dglificado como condicién de trabajo, éste tiene que ser consustancial a la labor encomendada e
(spensable para la adecuada prestacion de un servicio, de manera tal que sin dicha condicién
" podria realizarse adecuadamente la labor encomendada. (...) A diferencia de la mayoria de
38 pntidades publicas, es connatural a la labor del personal que presta servicios a INDECI, el
ASYr en situacion de disponibilidad en prevencién a una emergencia. Para tal efecto, también
gBulta l6gico, a diferencia de otras entidades publicas, que se dispongan que el empleador
asuma el costo de determinados servicios necesarios para la labor encomendada, sin que €llo
implique el otorgamiento de un ingreso remunerativo o un beneficio adicional (...)". T
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' . Que, los criterios de-SEF*./IR. resultan extensibles al SECOEN en razén a su
§ func:qnagw_lgntf) es consustanqial alas Im‘o.res del INDECI; por lo que, en ausencia de posibilidad
rmaterial, de poder efectuar jornadas atipicas u jornadas mayores a las seis horas diarias. La
extension, se realiza en atencién a que el SECOEN se configura como condicién de trabajo,
indesligable de la razén de existencia del propio INDECI,

Que, a nivel presupuestario, el Programa “Reducciéon de Vulnerabilidad y
Atencion de Emergencia de Desastres”, comprende el Producto “Preparaciéon y Monitoreo ante
Emergencias por Desastres”, el que comprende tanto el “Desarrollo de los Centros de
Operaciones de Emergencias” y el “Desarrollo del Sistema de Alerta Permanente”. Es decir, a
nivel presupuestario existe identidad en el producto, de las actividades “Desarrollo de los
Centros de Operaciones de Emergencias” y el “Desarrollo del Sistema de Alerta Permanente”,
por lo que la justificacion de partidas presupuestales, que comprende el Producto “Preparacion y
Monitoreo ante Emergencias por Desastres”, comprende, el SECOEN y el SAP, habiéndose
ligado la realizacién de ambas actividades, en el marco presupuestal del INDECI, obligando a un
tratamiento administrativo y operativo que comprenda a ambos;

Que, operativamente, la disponibilidad permanente del Servicio de Alerta
Permanente, no es indeterminada; sino que conlleva a que -en un estado de reten y/o
disponibilidad permanente y continua, prolongada durante las veinticuatro horas del dia en los
365 o 366 dias del afio, segun corresponda, el personal ingrese a prestar servicios -sin importar
la hora y el dia- al INDECI. El ingreso, se origina en una decisién motivada en la informacién
transmitida por el Centro de Operaciones de Emergencia Nacional, por tanto, el SAP -de
disponibilidad permanente o retén-, termina en su latencia, a partir de una decision motivada por
la informacién trasmitida por el COEN;

Que, conforme al Informe Técnico N° 001.INDECI-COEN/WTZ remitido con
emorandum N° 042-2012-INDECI/11.0 por la Direccion Nacional de Operaciones, el SECOEN,
%2\ diferencia del SAP, requiere de especializacion y preparacion especifica, asi como de
edndiciones psiquicas y personales de entidad particular; en tanto, involucra situaciones de

a isimo agotamiento mental y tensién emocional, similares a otros sectores administrativos-
>yérbigracia: los controladores aéreos, médicos de guardia, con la singularidad, de que es
conformado por servidores del INDECI, como prestacion adicional a la jornada ordinaria de
trabajo. Cabe sefialar que durante la jornada ordinaria de trabajo, el funcionamiento del
SECOEN es atendido como obligacién ordinaria de los servidores del INDECI;

Que, como consecuencia, de lo sefialado en el parrafo anterior, se hace-tal cual
lo sefiala el Informe Técnico N° 001.INDECI-COEN/WTZ remitido con Memorandum N° 042-
2012-INDECI/11.0- materiaimente gravoso e irracional, la atencién del SECOEN mediante
jornadas atipicas, ya sea por la falta de personal especializado, como a la prudente asignacién
de horas maximas para la atencién del SECOEN, en seis (06) horas ininterrumpidas, debido a
las condiciones de agotamiento ya descritas;

Que, asimismo, el SAP debe incluir un minimo de simulacros mensuales en su
activacion, que garanticen su correcto funcionamiento en caso de activacion, conforme al
Numeral 7.3 del Punto 7 de la Directiva N° 011-2011-INDECI/1.0.

Qué tanto, por la realidad presupuestaria, como por necesidad operativa, se
hace imperativo una disciplina tnica del SAP y el SECOEN, debiéndose, por economia
normativa, proceder a la modificacion de la Directiva N° 011-2011-INDECI/1.0 “Directiva que
regula el Servicio de Alerta Permanente (SAP) en el Instituto Nacional de Defensa Civil".

De conformidad con la Ley N° 29664 y su Reglamento aprobado mediante
xcreto Supremo N° 048-2011-PCM y en uso de las atribuciones conferidas por el Reglamento
®\Organizacién y Funciones del INDECI, aprobado por Decreto Supremo N° 059-2001-PCM,

bfiificado por los Decretos Supremos N° 005-2003-PCM y 095-2005-PCM;

Estando a lo propuesto y con la visacion de la Sub Jefatura, Oficina de Asesoria
uridica, Direccién Nacional de Operaciones, Oficina de Planificacion y Presupuesto y la Oficina
de Administracion.

SE RESUELVE:



o %

Articulo 1°.- Modificar la denominaciiande la'Directiva N° 011-2011-INDECI/1.0
a “Directiva que regula el Servicio de Alerta Permanente (SAP) y el Serviciv del Centro de
Operaciones de Emergencia Nacional”.

Articulo 2°.- Modificar el texto de la Directiva N° 011-2011-INDECI/1.0 en la
forma detallada por el Anexo Unico, que forma parte de la presente resolucion.

Articulo 3°.-La Secretaria General ingresara la presente Resolucion en el
Archivo Institucional del INDECI, remitiendo copia autenticada por Fedatario a todas las
Unidades Organicas del INDECI, asi como al Organo de Control Institucional y proceda a su
publicacién en la intranet de la Entidad.

Articulo 4°.- DISPONER que la Secretaria General e Imagen Institucional la
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S ‘ Anexo Unico.
Modificacién parcial de la Directiva N° 011-2011-INDECI/1.0.

PR;MERA MODIFICACION.-Agréguese el siguiente parrafo al Punto 1. Objeto.
(ix

Finalmente, dictar normas y disposiciones para la organizacion, implementacion
y funcionamiento del Servicio en el Centro de Operaciones de Emergencia Nacional-SECOEN en
horas no laborables, sabados, domingos y feriados, dentro del marco del articulo 13 de la Ley
N° 29664 y de los articulos 9° numeral 9.19, 50° numeral 50.1 y 53° numeral 53.1 del Decreto
Supremo N° 048-2011-PCM.

SEGUNDA MODIFICACION: Agréguese el siguiente parrafo al Punto 2.

*(...)

Ademas, implementar el SECOEN en horas no laborables, sabados, domingos y
feriados, como condicién de trabajo del personal del Instituto Nacional defensa Civil, que permita
desarrollar actividades de coordinacion inmediatas y oportunas de atencion de emergencias y
desastres a través del seguimiento y monitoreo permanente.

Finalidad:

TERCERA MODIFICACION: Agréguese el Punto 6 BIS a la Directiva N° 011-
2011/INDECI/1.0, en el siguiente modo:

6. BIS DISPOSICIONES GENERALES:

6.1 El SECOEN, constituye una condicion de trabajo necesaria del INDECI
sobre la participacion efectiva del personal en el COEN, con el propésito de mantener activos los
médulos de lunes a viernes entre las 17.30 horas a 20.00 horas que incluyen los puestos en la
Secretaria de la Jefatura y Subjefatura, y sabado, domingo y feriado en dos turnos (08.00-14.00
y 14.00-20.00).

6.2 El SECOEN proporciona al INDECI la capacidad de desarrollar actividades
técnico-administrativas de coordinaciéon inmediata y oportuna mediante el seguimiento y
monitoreo permanente frente a la presencia de un peligro inminente o la materializacion del
riesgo en el marco de los niveles de emergencia |, Iy .

6.3 El SECOEN permite al INDECI impulsar las acciones necesarias para la
respuesta adecuada y oportuna de las entidades publicas y privadas responsables de las areas
afectadas en el marco de lo que sefiala el articulo 13 de la Ley del SINAGERD.

6.4 El cumplimiento del SECOEN permite impulsar las acciones necesarias para
la atencion oportuna de la poblacion afectada en el marco de los niveles de emergencia |, Il y Ill.

6.5 El Centro de Operaciones de Emergencia Nacional a través de la Direccion
Nacional de Operaciones, se encarga de establecer y dar conformidad a los roles del SECOEN,
prestado por el personal del INDECI, a cuyo efecto se elabora.

6.6 La ejecucion del SECOEN genera una aplicacion econémica de naturaleza
no remunerativa que se financia anualmente con el Presupuesto Institucional del Pliego, Fuente
Recursos Ordinarios y con cargo a la meta correspondiente. La aplicacion econdmica constituye
una condicion de trabajo para todos sus efectos.

CUARTA MODIFICACION: Modifiquese el Numeral 7.2.3 del Punto 7 de la
Directiva N° 011-2011/INDECI/1.0, en el siguiente modo:

7.2.3 Participacion en los ejercicios practicos programados por la Direccién
Nacional de Operaciones. La participacion, incluye la realizacion de un simulacro y/o simulacion
de activacion del SAP, el mismo que tiene la condicion de presupuesto para la aplicacion
econdmica prevista en el Punto 8. La Direccion Nacional de Operaciones, es la encargada de
dictar las fechas y modos de realizacién de los mencionados simulacros y/o simulaciones,
pudiendo ser sobre el total o parte del personal.

QUINTA MODIFICACION: Agréguese el Punto 7 BIS a la Directiva N°® 011-
-‘\201 1/INDECI/1.0, en el siguiente modo:
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7 BIS. De la ejecucion el servicio en el COEN.

7.1 El personal del INDECI debe mantenerse en condicion de permanencia
posterior a su jornada laboral o en dias no laborables en el COEN, para desarrollar funciones de
moqitorelao y vigilancia de peligros, asi como de emergencias o desastres que se suscitan a nivel
nacional.

7.2 EL SECOEN se ejecuta en base a las disposiciones sefialadas en el Manual
COEN, posterior a la jornada laboral y con el caracter de compromiso ineludible; como a
continuacion se describe:

- De lunes a viernes a partir de las 17:30 horas hasta las 20:00 horas en todos
los médulos del COEN.

- Sabado, Domingo y Feriado de 08:00 a 14:00 horas y de 14:00 a 20: 00 horas.

7.3 En el caso de la ejecucion de los turnos programados, los relevos se inician
15 minutos antes de la efectividad del turno, en ese orden el que participa en el rol, es
responsable de la operatividad del puesto, debiendo ejecutar los procedimientos establecidos
para cada médulo.

7.4 Participan en el Rol del SECOEN, aquellos que han recibido y aprobado el
curso de induccion, con nota aprobatoria minima de 16 y que incluye entrevista con el
Encargado del COEN y Subjefatura.

7.5 El perfil del personal que participa en los médulos del COEN, es de
conocimientos solidos, flexible a la disponibilidad de permanencia en el COEN por razones
propias de la emergencia, versatil para cumplir otros roles y funciones en el COEN, asi como
dedicado, consciente de su responsabilidad social y comprometido solidariamente con la labor
de preparacion constante y asistencial, con la finalidad de brindar una 6ptima y oportuna
respuesta.

7.6 El Encargado del COEN realizara ejercicios inopinados a fin de mantener
entrenados a los grupos que participan del rol y si el caso amerita dispondra la revaluacion del
personal que no cumpla con el perfil del personal COEN.

SEXTA MODIFICACION: Agréguese el Punto 8 BIS a la Directiva N° 011-
2011/INDECI/1.0, en el siguiente modo:

8 BIS. DISPOSICIONES PARA LA APLICACION ECONOMICA DEL SECOEN.
8.1 Con la finalidad de hacer efectiva la aplicacion econdémica, la Direccion
Nacional de Operaciones remitira a la Oficina de Administracion la ejecucion del SECOEN.

8.2 Para hacer efectiva la aplicacion econdémica debe cumplirse con lo siguiente:

- Condicién A: Lunes a viernes de 17:30 horas a 20:00 horas (un turno por dia).

- Condicién B: Sabado, domingo y feriado corresponde dos turnos por dia, de
08:00 a 14:00 horas y 14:00 a 20:00 horas.

8.3 La aplicaciéon efectiva econémica, se realiza en funcion a la prestacion
efectiva de la Condicién A o de la Condicién B, y sera como sigue:

-Condicién A: 0.9% de 01 UIT, por prestacion.

-Condicién B: 2.2% de 01 UIT, por prestacion.

La aplicacién indicada no tendrd bajo ningun caso, la naturaleza de
contraprestacion y/o remunerativa.

8.4 El puesto en el médulo correspondiente debe quedar cubierto, caso
contrario, el responsable del turno pierde la totalidad de aplicacion econémica establecida para la
Condicién “A” o Condicion “B”.

8.5 No existe limite temporal, respecto a la atenciéon presencial que efectua
quien jefatura o dirige el funcionamiento del COEN. El pago de aplicaciones, no considera limite
temporal alguno y se realiza en funcién de la atencion efectiva.

SEPTIMA MODIFICACION: Agréguese el Punto 9 BIS a la Directiva N° 011-

= \\ »201 1/INDECI/1.0, en el siguiente modo:

9 BIS. Disposiciones Administrativas.
9.1 Procedimiento para ocupar un puesto en el SECOEN:



, a. Solicitud dirigida a la Subjefatura en la que sefiale su intencién de pertenecer
al SECOEN, adjuntado los documentos de compromiso que seran entregados por el COEN.

b. La solicitud ingresara a un proceso de evaluacion por un periodo de 30 dias
utiles, en el que se determinara su aprobacioén y el médulo que debe cubrir.

c. Aprobada la solicitud ingresara a la base de datos y al rol correspondiente.

9.2 En caso requiera ser retirado del Rol, elevara un documento a la Subjefatura
con 15 dias de anticipacion el cual se aplicara en el rol del mes subsiguiente.

9.3 Las vacaciones, comisiones de servicio y otras consideraciones que vayan
afectar la operatividad del modulo, el responsable del turno efectuara los tramites que
correspondan a fin de que el SECOEN se mantenga cubierto.

9.4 En caso de emergencias, desastres o retiro de personal, el rol puede variar
secuencialmente a fin de que no se afecte la estructura de cubrimiento de puestos.

OCTAVA MODIFICACION: Agréguese el Punto 10 BIS a la Directiva N° 011-
2011/INDECI/1.0, en el siguiente modo:

10 BIS. Disposiciones Transitorias.

10.1 El personal que a la fecha de aprobacion de la presente Directiva viene
participando del Rol de Servicio en el COEN, pasan directamente a pertenecer al SECOEN, y
progresivamente, ingresaran a un proceso de capacitacion y evaluacion para determinar su
_ permanencia.
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