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P rsoticion //éz‘a/ﬂ/

N° 053- 2012 - INDECI
28 de Febrero 2012

VISTOS: El Informe N° 001-2012-INDECI/7.0 del 23.ENE.2012 y la Hoja de Tramite
N° 00772-2012 del 23.ENE.2012, sus antecedentes, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley N° 29664 y su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N° 048-2011-PCM, el Instituto Nacional de Defensa Civil - INDECI, es un Organismo Publico
Ejecutor adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros — PCM, conformante del Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres — SINAGERD;

Que, conforme al numeral 9.1 del Reglamento de la Ley N° 29664, aprobado por
Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, el Instituto Nacional de Defensa Civil - INDECI, tiene entre otras
funciones, la de desarrollar instrumentos de gestion y herramientas técnicas, por tanto el INDECI cuenta
on autonomia administrativa para la aprobacion de sus instrumentos de gestion;

Que, en el marco de lo establecido en la Ley N° 28716 — Ley de Control Interno de la
tidades del Estado, y la recomendacion contenida en la Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG,
conformo el Comité de Control Interno del Instituto Nacional de Defensa Civil -CCI/ INDECI, mediante
la Resolucion Jefatural N° 483-2008-INDECI del 10.DIC.2008;

Que, como consecuencia de las acciones de implementacion de las recomendaciones

del Informe de la Actividad de Control N° 035-2011-INDECI/3.0 “Revision de la Estructura de Control

QONAL D Perno” — Ley N° 28716, el citado Comité de Control Interno del Instituto Nacional de Defensa Civil -CCl/

“Y@DECI, propone el “Lineamiento General de Control Interno para las Unidades Organicas del INDECI®

y pyFe la implementacion del Sistema de Control Interno ~SCI del INDECI, \en concordancia con los

ki JetIVOS y metas institucionales de la entidad, con el objeto de mejorar la gestion a través del

“*  establecimiento, disefio y organizacion de un adecuado sistema y estructura de control interno, que le
tans > permita actuar con eficiencia, eficacia, y transparencia;

Que, en ese sentido a través del Informe de Vistos, el Presidente del Comité de Control
Interno, solicita a la Jefatura Institucional la aprobacion del documento citado en el parrafo precedente,
con la finalidad de que las organicas del Instituto Nacional de Defensa Civil — INDECI, cuenten con
lineamientos de politica institucional para desarrollar el Sistema de Control Interno en el ambito de
competencia de cada unidad organica de la Entidad;




Que, de acuerdo a lo sefialado en los parrafos precedentes y de acuerdo a la solicitud
formulada por el Presidente del citado Comité de Control Inferno, resulta necesario aprobar el
“Lineamiento General de Control Interno para las Unidades Organicas del INDECI", conforme a lo
expuesto en la parte considerativa de la presente Resolucion;

Con la visacion de la Sub Jefatura, de la Secretaria General e Imagen Institucional, y
de la Oficina de Asesoria Juridica; y,

De conformidad con la Ley N° 29664 Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres — SINAGERD y su Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 048-2011-
PCM, la Ley N° 28716 — Ley de Control Interno de la Entidades del Estado, la Resolucion de Contraloria
N° 320-2006-CG - Normas de Control Interno, Resolucion de Contraloria General N* 458-2008-CG -
“Guia para la Implementacion del Sistema de Control Interno de las Entidades del Estado, y en uso a las
atribuciones conferidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Defensa
Civil - INDECI, aprobado por Decreto Supremo N° 059-2001-PCM, modificado por los Decretos Supremos
N° 005-2003-PCM y 095-2005-PCM;

SE RESUELVE:

Articulo 1°-  Aprobar el “Lineamiento General de Control Interno para las
Unidades Organicas del INDECI", que en (37) treinta y siete folios y (03) tres Anexos forman parte
integrante de la presente Resolucion, conforme a las consideraciones expuestas en los considerandos
precedentes.

Articulo 2° Dlsponer que la Secretana General e Imagen Instltumonal en

terno para las Unidades Organicas del INDECI", aprobado en el articulo 1° de la Presente Resolucion
para su difusion.

Articulo 3.- Disponer que la Secretaria General e Imagen Institucional registre la
presente Resolucion en el Archivo General de la Institucion y remita copia autenticada por el Fedatario a
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El Instituto Nacional de Defensa Civil - INDECI en concordancia con sus objetivos y metas
institucionales y con el objeto de mejorar la gestion a través del establecimiento, disefio y
organizacion de un adecuado sistema y estructura de control interno, que le permita actuar
con eficiencia, eficacia, transparencia y mejores practicas, generando una favorable
evolucion en la forma de su administracion y control a fin de contribuir a su desarrollo
institucional y al buen uso de sus recursos, pone a disposicion de las autoridades,
funcionarios y personal institucional, los lineamientos generales para la implementacion del
Sistema de Control Interno-SCI del INDECI.

Dicha Implementacién, no sélo constituye una obligacién legal de conformidad con las
dispositivos legales y normas del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica, sino que a resultas es un complemento imprescindible y prioritario para la
buena marcha y aplicacion efectiva, dado que la doctrina y experiencias internacionales
logran plasmar que el Control Interno, es un proceso continuo en el que estan involucrados
los Directivos y el personal para proporcionar seguridad razonable, en los aspectos
siguientes:

- Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la calidad en los
servicios que presta.

- Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal.

- Cumplimiento de las leyes y normas aplicables a esta naturaleza.

- Elaborar la informaciéon de sus resultados en sus aspectos econémicos y financieros
validos, confiables y oportunos.

Las organizaciones modernas, admiten que el enfoque se encuentra basado en el Informe
COSO (Comite on Sponsoring Organizations of the Tread way Commissions) considerado
hoy en dia, como el mas idéneo para establecer y operar un sistema confiable de control
interno. En nuestro pais, de conformidad con la Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado, concebido como un conjunto de planes, métodos, procedimientos y
otras medidas permite ofrecer a las Entidades del Estado, la seguridad sobre el logro de
los objetivos mencionados.

La organizacion de la Estructura de Control Interno, se fundamenta en cinco componentes
funcionales: (1) Ambiente de Control. (2) Evaluacién de Riesgos, (3) Actividades de
Control, (4) Sistemas de Informacién y Comunicacion, y (5) Seguimiento o Monitoreo.

Estos componentes funcionales reconocidos por la Ley N° 28716, se interrelacionan entre
si, integrandose al proceso de gestion institucional, los mismos que se detallan a

continuacion:

- El Ambiente de Control: relacionado con las actitudes y acciones del titula
directivos, funcionarios y servidores, sus valores y el ambiente en el que desempefian.”,} e
sus actividades dentro de la institucion. otaria G

- La Evaluacién de Riesgos: abarca los procedimientos de identificaciéon y estimacion
de los factores o situaciones que podrian afectar el logro de los objetivos
institucionales, permitiendo adoptar acciones oportunas para prevenir y enfrentar las
posibles consecuencias de la materializacion de esos riesgos.



- Las Actividades de Control: referidas a las politicas, métodos, procedimientos y
otras medidas establecidas, como parte de las operaciones, a fin de asegurar que se
estan aplicando las acciones necesarias para manejar y minimizar los riesgos, asi
como para realizar una gestion eficiente y eficaz.

- Los Sistemas de Informacion: comprenden los sistemas de comunicaciones e
informacién institucional, los que deben permitir la generacién, procesamiento y
transmision de informacién relevante y confiable sobre las actividades y eventos
externos e internos, para el oportuno conocimiento y control de las operaciones, asi
como para el logro de los objetivos de la organizacion.

- El Seguimiento: consistente en el proceso de monitoreo continuo para valorar la
calidad de la gestién y del sistema de control interno.

Esta Estructura de Control Interno, debe guardar armonia y observancia con las
previsiones legales y técnicas contenidas en la Ley N° 28716 de Control Interno de las
Entidades del Estado, las Normas de Control Interno, aprobadas por la Contraloria
General de la Republica mediante Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG y
aquellas que emita la entidad acorde con su organizacion funcional.

En la Primera Parte, la aprobacion de este marco conceptual permitira:

- Definir, basicamente el sistema, estructura y objetivos de control interno para la
institucion.

- Guiar y regular, la actuacién de la Administracién segun los componentes funcionales
recomendados en el Informe COSO, incorporando pautas tematicas de aplicacion
comun en las unidades organicas.

- Establecer, un esquema estratégico de organizacién basado en los correspondientes
subsistemas y elementos de control con niveles asignados de competencias y
responsabilidades.

- Diseiar un plan de actividades, para la implantacion formal del sistema y estructura
de control interno en cada unidad organica.

- Monitorear, el proceso de implantaciéon a través de la informacién periédica a ser
reportada por el Comité de Control Interno y Organo de Control Institucional.

En la Segunda Parte, la Gestion del Control Interno, se precisa la definicion y los objetivos
del control interno, asi como los principios y postulados que representan guias y criterios
de actuacion que debera observar la Alta Direccion, funcionarios y servidores de la
entidad, para el adecuado establecimiento del sistema, mencionandose asimismo las
obligaciones relativas al control interno establecidas legalmente.

En la Tercera Parte, el documento establece la organizacion y lineamientos para operar la
estructura de control interno por cada uno de sus componentes funcionales, cuyo
ordenamiento y aplicaciéon se integra en el funcionamiento de tres subsistemas o nivele
de control, estratégico, operativo y de evaluacion.
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- Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del estado y su modificatoria
la Ley N° 29743.

- Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG, Normas de Control Interno.

- Resolucién de Contraloria General N° 458-2008-CG, “Guia para la Implementacion
del Sistema de Control Interno de las entidades del Estado”.

El Lineamiento General del Control Interno expone los conceptos y reglas basicas de
control interno aplicables a las unidades organicas del INDECI, estableciendo su
definicion, objetivos, principios y componentes, asi como el ambito aconsejable para la
implantacion y funcionamiento eficaz del Sistema de Control Interno en cada entidad,
en concordancia con las disposiciones contenidas en la Ley N° 28716 de Control
Interno de las Entidades del Estado, la normativa general regulada por la Contraloria
General de la Republica y demas documentacion oficial sobre la materia proveniente
de organismos internacionales reconocidos sobre la materia.

Los conceptos y reglas basicas comprende:

Definicién del control interno de las unidades organicas del INDECI.
Objetivos del control interno.

Organizacion del sistema de control interno.

Principios aplicables al sistema de control interno.

Postulados basicos del control interno.

Obligaciones relativas al control interno.
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1. DEFINICION DEL CONTROL INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ESTADO

En armonia con los conceptos modernos y las normas y documentos nacionales e
internacionales que lo abordan, entre ellos la Guia de INTOSAI y el Informe COSO
se define al Control Interno como “El proceso integral y continuo efectuado por
la Alta Direccion, Funcionarios y Servidores Publicos de la entidad para
proporcionar la seguridad razonable respecto al logro de objetivos en las
categorias siguientes”

- Eficiencia, eficacia, transparencia, economia y calidad de los servicios y
operaciones.

- Cautela y salvaguarda de los recursos y bienes.

- Conformidad de normas y regulaciones aplicables.

- Confiabilidad y oportunidad de la informacién financiera y de gestion.

- Practica de valores institucionales y rendicion de cuentas.

El control interno es concebido como un proceso integral dinamico que se adapta
constantemente a los cambios que enfrenta cada entidad del Estado. La Ata
Direccion, los Funcionarios y Servidores Publicos de todo nivel conforman la
Administracion Institucional y tienen que estar involucrados en este proceso para
afrontar los riesgos y para dar seguridad razonable respecto al logro de la misi
de la entidad y de los objetivos institucionales.

El control interno no constituye un hecho o circunstancia aislada o esporad\cz
sino una serie de acciones coherentes y coordinadas que estan relacionadas Oy

(b
los procesos y actividades de la entidad. Estas acciones se dan continuamente en\’l’fana GP-“%

todas sus operaciones y son inherentes a la manera en la que la Alta Direccién y
Funcionarios administran la organizacion.
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2.

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Son objetivos del control interno de la entidad, los siguientes:

Eficiencia, eficacia, transparencia, economia y calidad de los servicios y
operaciones

Se refiere a los controles internos que adopta la administracion institucional
para asegurar que los procesos, actividades, recursos y operaciones se
realicen de acuerdo a criterios de efectividad, eficiencia, economia,
transparencia y calidad. Tales controles comprenden los procesos de
planeamiento, organizacion, direccién y control de las acciones institucionales,
asi como los instrumentos de medicién de rendimiento y monitoreo de las
actividades ejecutadas.

La efectividad se vincula con el logro de los objetivos y metas previstas. La
eficiencia se refiere a la relacion existente entre los bienes o servicios
producidos y los recursos utilizados para producirlos. La transparencia
implica posibilitar el acceso publico a la informacion sobre los actos y
actuaciones que se ejecuten por la administracion institucional. La economia
involucra las condiciones en las que se adquieren recursos materiales,
financieros y humanos, en cantidad y calidad apropiada, asi como al menor
costo posible. La calidad se orienta a promover mejoras en las actividades y
brindar mayor satisfacciéon a los usuarios, con productividad y con menores
costos y defectos en los servicios.

Cautela y salvaguarda de los recursos y bienes contra cualquier pérdida
o uso indebido

Se relaciona con las medidas que adopta la administracién para prevenir o
detectar la utilizacién deficiente o perjudicial de bienes y recursos de la
entidad, operaciones no autorizadas, actos o decisiones que conlleven
egresos antieconémicos, apropiaciones indebidas, asi como en general todas
aquellas actuaciones que podrian significar pérdidas tangibles o potenciales
para la organizacion, incluyendo los casos de despilfarro e irregularidades en
el uso de recursos.

Confiabilidad y oportunidad de la informacién financiera y de gestion
Tiene directa relacién con las politicas, métodos y procedimientos que instituye
la administracién para asegurar que la informacion de gestion como financiera
elaborada por la entidad es valida y confiable, asi como que sea revelada
razonablemente en los informes correspondientes.

Practica de valores institucionales y de responsabilidad o rendiciéon de
cuentas

Se refiere a la actitud, formalizacién e implementacion efectiva de patrones de
conducta y desempefio funcional, basadas en una cultura sélida y el ejemplo,
que adopta la Alta Direccién, Funcionarios y Servidores de la entidad para
lograr el respeto de la colectividad a la que sirve y un clima institucional
favorable al cumplimiento cabal de su mision.

La rendicion de cuentas o responsabilidad es el proceso por el que la direc
en primer lugar y el personal que integra la entidad, se hacen responsa
por sus decisiones y acciones, dando a conocer con imparcialidad
resultados de su desempefio.




ORGANIZACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno de la entidad, es el conjunto de acciones,
actividades, politicas, normas, planes y procedimientos, incluido el entorno y
actitudes que desarrollan la Alta Direccién, Funcionarios y Servidores de la
institucion, que es disefiado y organizado en cada unidad organica para ofrecer
seguridad sobre el logro de los objetivos de control interno antes mencionados,
asi como prevenir, administrar y monitorear los riesgos que las afecten.

Su organizacién, basada en las recomendaciones del Informe COSO y la Guia de
INSTOSAI (Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores),
se fundamenta en una estructura basada en cinco componentes funcionales: (1)
ambiente de control, (2) evaluaciéon de riesgos, (3) actividades de control, (4)
sistemas de informacién y comunicacion, y (5) seguimiento.

A fin de proveer de una adecuada conduccion supervision, coordinaciéon y
evaluacion al funcionamiento de dichos componentes, contribuyendo
adicionalmente a su aplicacion estandarizada y uniforme en las unidades
organicas del INDECI, la estructura del Control Interno considera los siguientes
tres (3) subsistemas o niveles de control interno:

SubSistema de Control Interno estratégico.
SubSistema de Control Interno operativo.
SubSistema de Control Interno de evaluacién.

Los subsistemas son el primer nivel de desagregacion del sistema; los
componentes se encuentran en el segundo nivel y por medio de ellos se
determinan las partes del subsistema; mientras que en el tercer nivel se
encuentran los factores de control interno, definidos como cada una de las partes
de los componentes que, si bien pueden distinguirse separadamente, se
mantienen interconectados con el fin de que el sistema no pierda su propésito.

Cada subsistema administra los componentes y factores de control vinculados
que conforman la estructura de control interno institucional y estaran a cargo de
los niveles funcionales involucrados de acuerdo a las competencias y
responsabilidades asignadas.

3.1 SubSistema de Control Interno estratégico
Se encarga de los componentes: (1) ambiente de control y (2) evaluacién de
riesgos.

- Ambiente de control
Constituye el entorno que estimula y motiva las tareas de las personas con
respecto al control de sus actividades y el cumplimiento de los objetivos
institucionales. El ambiente de control es la base para el Sistema de
Control Interno en su conjunto. De la disciplina y la estructura ademas de
un clima que influye en la calidad del control interno en su conjunto. Tien
una influencia general en la manera en la que se establecen las estrategi
y objetivos, asi como en el modo en que las actividades de control
disefadas.

- Evaluacion de riesgos
El riesgo representa la probabilidad de que un evento o accién afecte
adversamente a la entidad. Su evaluacién implica la identificacion, analisis
y manejo de los riesgos que puedan incidir en el logro de los objetivos del
control interno. Estos riesgos incluyen eventos o circunstancias internas o
externas susceptibles de repercutir en el registro, procedimiento y
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cumplimiento de los procesos, actividades, operaciones y la mision de la
entidad.

Habiendo establecido objetivos claros y un ambiente de control adecuado,
la evaluacion de los riesgos que enfrenta la entidad en la busqueda de
cumplir su misién y sus objetivos, determina una base para desarrollar una
apropiada respuesta al riesgo.

3.2 SubSistema de Control Interno operativo
Administra los componentes: 3) actividad de control y 4) sistema de
informacién y comunicacion.

- Actividades de control

Estan relacionadas con las acciones que realizan la Alta Direccion,
Funcionarios y servidores publicos de la entidad, para cumplir con las
funciones y responsabilidades asignadas. Son relevantes porque implica la
forma correcta de hacer las cosas, asi como también porque su armonia
con las politicas, procedimientos y evaluacién de su cumplimiento es un
medio idéneo para contribuir eficazmente con el logro de los objetivos
institucionales.

La mejor manera de mitigar los riesgos es a través de actividades de
control, las cuales pueden ser preventivas y/o de deteccion. Las acciones
correctivas son necesarias para complementar las actividades de control
interno con la intencién de lograr los objetivos. Las actividades de control y
las acciones correctivas deben proveer valor por dinero. Su costo no debe
exceder el beneficio que de ellas resulte.

- Sistema de informacién y comunicacion
Estan constituidos por los mecanismos empleados para registrar, procesar
e informar sobre las actividades y operaciones de la entidad. La calidad de
la informacién que brinda y comunica el sistema incide en la capacidad de
la Alta Direccion y gerencia para adoptar decisiones adecuadas que
permitan dirigir y controlar los objetivos de la entidad.

La comunicacion orienta un apropiado entendimiento sobre los roles,
objetivos, operaciones y responsabilidades involucradas en el control
interno de la informacién dentro de la organizacion.

Los sistemas de informacion y comunicacion efectivos son vitales para que
la entidad conduzca y controle sus operaciones. La Alta Direccion y
Funcionarios requieren conocimiento relevante, confiable, correcto y
oportuno relacionado con los eventos internos, asi como con los externos.

3.3 SubSistema de Control Interno de evaluacién
Tiene a su cargo el componente 5) seguimiento o monitoreo, incorpora como
un factor de control especifico, los compromisos de mejoramiento que la Ley
N° 28716 denomina como componente del sistema de control interno,
teniendo idéntica orientacion.

- Seguimiento

tiempo, permitiendo al sistema reaccionar en forma dinamica para ado %
las medidas de cambio o correcciéon cuando las circunstancias lo requiergf.

Se orienta a la identificacion de controles no implantados, débile's,“?’pfe,am e
insuficientes o innecesarios, promoviendo su reforzamiento. ——
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Dado que el control interno, es un proceso continuo que tiene que ser
adaptado segun los cambios y riesgos que la empresa deba enfrentar, el
seguimiento es necesario para asegurar que el control interno opere de
acuerdo con los objetivos, el entorno, los recursos y el riesgo.

Los cinco componentes funcionales descritos precedentemente son el
soporte de un sistema recomendable de control interno para el gobierno
corporativo de la entidad, proporcionando las bases sobre las cuales se
puede evaluar el cumplimiento de los objetivos de control interno y el logro
de los resultados de gestion. Estos cinco componentes aplican a todos los
aspectos de las operaciones de la organizacion e incorporan las
actividades de prevencion y monitoreo que es tratada en la Ley N° 28716
como un componente adicional del sistema.

En tal sentido, existe una relacién directa entre los objetivos de gestién
que la organizacién procura conseguir y los componentes del control
interno que representan un instrumento por el cual se contribuye a alcanzar
esos objetivos.

PRINCIPIOS APLICABLES AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Los siguientes principios constituyen fundamentos que sustentan y orientan el
funcionamiento del Sistema de Control Interno de las unidades organicas de la
entidad.

- Autocontrol: en cuya virtud cada unidad organica y sus niveles funcionales
poseen la capacidad competente y necesaria para controlar su trabajo,
detectar deficiencias y oportunidades de mejora y efectuar correctivos para el
adecuado cumplimiento de las metas y resultados esperados; de modo que la
ejecucion de los procesos, actividades y operaciones a su cargo, se
desarrollen con armonia y sujecién a las politicas, normativa y procedimientos
correspondientes.

- Autorregulacion: consistente en la capacidad institucional de cada entidad
para disefiar y aplicar en sus organizaciones, los métodos, herramientas y
procedimientos que le sean necesarios, con base en la normativa legal o
administrativa vigente; de tal forma que permitan el apropiado establecimiento,
desarrollo e implementacién del Sistema de Control Interno bajo estandares de
integridad, eficiencia y transparencia en el ejercicio de las funciones y
responsabilidades que le conciernen.

- Autogestion: por la cual cada entidad tiene la capacidad e independencia
técnica para conducir, coordinar, aplicar y evaluar, de manera efectiva y
razonada, las estrategias, funciones y competencias de orden administrativo y
operativo que le ha sido encargadas legalmente para el cumplimiento de su
mision y fines de gestion.

Dichos principios se integran y complementan entre si, constituyendo premisas
esenciales que fundamentan la légica y mecanica bajo las cuales opera el

cuya responsabilidad recae exclusiva y directamente en la Administrs
Institucional, no asi en los 6rganos encargados de la funcion de Auditoria |
o Externa, como tradicional y erradamente ha sido de entendimiento comun.

:“:9 <
De este modo, en base a los indicados principios, se deja de lado la ided "
manejada por mucho tiempo respecto a que la responsabilidad del control interno
resulta ajena y no imputable a los niveles directivos encargados de la gestion de
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los procesos y operaciones institucionales, planteandose su cabal aplicacién al
Sistema de Control Interno a partir de los siguientes propésitos y objetivos
especificos.

- Control de cumplimiento: relacionado al establecimiento de las acciones que
le permitan a la entidad garantizar el cumplimiento de sus funciones y de los
procedimientos de verificacion y evaluacion, en el marco establecido por la
normativa aplicable. Se basa en el principio de autorregulacion.

- Control estratégico: orientado a la generacion de actitud y conciencia para un
ambiente propicio de control, buscando administrar en forma diligente los
posibles riesgos que se puedan producir. Se fundamenta en los principios de
autocontrol y autorregulacion.

- Control operativo: referido a los procedimientos de prevencion, deteccién y
correccion que corresponden para propender a la apropiada ejecucion de las
funciones, operaciones y recursos institucionales, asi como a que las
decisiones se adopten de acuerdo con informacién oportuna y confiable, con
adecuada comunicacion interna y externa. Se sustenta en los principios de
autocontrol y autogestion.

- Control de evaluacion: vinculado a la operacién de mecanismo que permitan
monitorear y hacer seguimiento a la gestiéon, efectuar autoevaluaciones y
evaluaciones independientes, asi como realizar acciones oportunas de
mejoramiento. Se fundamenta en los principios de autocontrol y autogestion.

- Control de informacion: se dirige a la generacion de informacion
transparente y veraz, asi como a garantizar una efectiva rendiciéon de cuentas y
resultados de la gestion.

POSTULADOS BASICOS DEL CONTROL INTERNO PARA CADA UNIDAD
ORGANICA DEL INDECI

Los postulados basicos del control interno concentran los lineamientos y criterios
generales que, con mayor relevancia e impacto, guian la actuacion de los
organos directivos de gestion para cumplir con sus responsabilidades
primordiales relativas a los componentes funcionales del sistema de control
interno, sin menoscabo de las que conciernen a los factores de control que
integran especificamente cada componente.

Dichos postulados son:

5.1 Ambiente de Control
- Postulado N° 1:
El maximo érgano de direccion debe ser responsable de la aprobacién de
estrategias y politicas, comprendiendo los riesgos que pueden afectar la
organizacion, fijando niveles aceptables para estos riesgos y garantizando
que las unidades organicas tomen las medidas necesarias para
identificarlos, vigilarlos y controlarlos; estableciendo la asignaciéon de la
autoridad y responsabilidades pertinentes; asi como asegurando que
ejerza vigilancia sobre la eficiencia del sistema de control interno.

- Postulado N° 2:
Las unidades organicas deben ser responsables de la ejecucion de 8%,

estrategias aprobadas por la maxima autoridad institucional: formulando Tetaria G%“Q

politicas y mecanismos apropiados de control interno; y vigilando la
eficiencia del sistema de control interno.




Postulado N° 3:

La Alta Direccion y los Funcionarios son responsables de la promocién
de normas éticas y de probidad, asi como de la generacion y/o
retroalimentacién de una cultura organizacional que realice y demuestre
al personal de todos los niveles, la importancia de los controles internos.
El personal de la entidad debe comprender el rol que le es asignado en
los procesos de gestion y de ejecucion de controles internos,
comprometiéndose con ellos.

5.2 Evaluacién de riesgos

Postulado N° 4:

Las unidades organicas deben garantizar que los factores internos y
externos que podrian afectar negativamente el logro de los objetivos de
la entidad estan siendo identificados y evaluados. Esta evaluacion debe
abarcar, en sus respectivos ambitos de competencia funcional, todos los
riesgos que la entidad podria enfrentar.

Postulado N° 5:

Las unidades organicas deben garantizar que los riesgos que afectan al
logro de las estrategias y objetivos de la entidad estan siendo evaluados
continuamente y tendran una respuesta adecuada y oportuna, previendo
la posibilidad de que los controles internos deban ser revisados para
abordar apropiadamente cualquier riesgo nuevo o previamente no
controlado.

5.3 Actividades de control

5.4 Informaciéon y Comunicacion

Postulado N° 6:

Las actividades de control deben ser parte integral de las operaciones
diarias de la entidad. Las unidades organicas deben establecer y
garantizar controles internos eficientes, definiendo las actividades de
control para todos los niveles. Estas actividades deben incluir: analisis de
procesos en cursos y areas criticas; controles de actividades apropiados
para las diferentes unidades organicas y niveles funcionales, verificacion
periédica y reportes de cumplimiento de actividades y de procesamiento
de informacion; sistemas de aprobacién y autorizacién asi como de
verificacion y conciliacién, entre otros. Los funcionarios deben controlar
periédicamente también que todas las areas cumplan con las politicas y
procedimientos establecidos.

Postulado N° 7:

La Alta Direccion y Funcionarios deben garantizar una segregacion
adecuada de las funciones y asegurarse que no se asignen
responsabilidades incompatibles al personal. Las areas que podran dar
lugar a conflicto de intereses deben ser identificadas, minimizadas y
vigiladas cuidadosamente.

Postulado N° 8:
Las unidades organicas deben garantizar la disponibilidad de informac Sy
interna general sobre Ias actividades financieras, operativas y

condiciones que deben considerarse para la toma de decisiones. La vre,a,,ac,m“

informacion disponible debe ser confiable, oportunidad, accesible y
prestada correctamente.




5.5

Postulado N° 9:

La Alta Direccion y Funcionarios deben establecer canales de
comunicacion eficientes para asegurar que todo el personal conoce las
politicas y procedimientos que afectan sus deberes y responsabilidades,
asi como que la demas informacién pertinente es comunicada y llega al
personal correspondiente.

Postulado N° 10:

La Alta Direccién y Funcionarios deben velar por la implementacion y
funcionamiento de sistemas de informacién que cubran las actividades
de la entidad. Estos sistemas, incluyendo aquellos que retienen y utilizan
datos en forma electrénica, deben ser seguros y probados
periédicamente.

Seguimiento

Postulado N° 11:

Las unidades organicas deben vigilar en forma continua la eficiencia
global de los controles internos de la entidad para el logro de los
objetivos institucionales, de acuerdo a sus respectivos ambitos de
competencia funcional. La autoevaluacion de las actuaciones producidas,
asi como el seguimiento de los riesgos y oportunidades de mejora
claves, deben formar parte de las actividades cotidianas de la entidad y
abarcar evaluaciones puntuales segun sea necesario.

Postulado N° 12:

Una evaluacion general del Sistema de Control Interno debe ser
realizada por personal capacitado y competente en forma eficiente. Los
responsables de esta evaluacion la cual forma parte del seguimiento del
sistema de control interno, deben informar directamente a la Alta
Direccion, al Organo de Control Institucional en su caso, asi como a las
unidades organicas pertinentes.

Postulado N° 13:

Se debe informar oportunamente al personal correspondiente sobre las
deficiencias de control interno identificadas que los involucren o afecten,
las que seran abordadas oportunamente. Las deficiencias de control
interno de mayor significacion e impacto deben ser comunicadas a los
organos de direccion y gerencia, los que garantizaran el cumplimiento de
las disposiciones o recomendaciones que se formulen para la mejora y
optimizacién de las actividades relacionadas. Evaluacion de los sistemas
de control interno por la Alta Direccion

Postulado N° 14:
Las autoridades de la entidad, deben velar y exigir que cada unidad
organica, sin considerar su tamafo, tenga establecido un sistema
efectivo de control interno, adaptado a la naturaleza, complejidad y riesgo
de sus actividades, y sensible a los cambios de entorno y condiciones d

Control Interno de una unidad organica no es la adecuada o incumple
estandares minimos regulados por este Cédigo Marco, deben to

10




6. OBLIGACIONES RELATIVAS AL CONTROL INTERNO

La Ley N° 27816 de Control Interno de las Entidades del Estado y la orma de la
Contraloria General de la Republica establecen que las disposiciones contenidas en la
Ley, son de cumplimiento obligatorio por todas las entidades sujetas al Sistema
Nacional de Control, entre las que se encuentran las unidades organicas del INDECI,
correspondiendo su aplicacion a éstos 6rganos y personal de la administracion
institucional, asi como al Organo de Control Institucional de la entidad, conforme a su
correspondiente competencia.

La citada Ley establece las siguientes obligaciones:

- Obligacion de implantacion
Las entidades del Estado implantaran obligatoriamente sistemas de control interno
en sus procesos, actividades, recursos, operaciones y actos institucionales,
orientando su ejecucion al cumplimiento de los objetivos del control interno.

- Obligacion de revision y analisis permanente.
Los mecanismos y resultados del funcionamiento del control interno son objeto de
revision y analisis permanente por la administracion institucional bajo
responsabilidad, con la finalidad de garantizar la agilidad, confiabilidad,
actualizacion y perfeccionamiento del control interno, correspondiendo al Titular de
la entidad la supervision de su funcionamiento.

- Obligaciones del Titular y Funcionarios, relativas a la implantacion y
funcionamiento del control interno. Son obligaciones del Titular y Funcionarios:

e Velar por el adecuado cumplimiento de las funciones y actividades de la entidad
y del 6rgano a su cargo, con sujecion a la normativa legal y técnica aplicables.

« Organizar, mantener y perfeccionar el sistema y las medidas de control interno,
verificando la efectividad y oportunidad de la aplicacién, en armonia con sus
objetivos, asi como efectuar la autoevaluacion del control interno, a fin de
propender al mantenimiento y mejora continua del control interno.

e Demostrar y mantener probidad y valores éticos en el desempefio de sus
cargos, promoviéndolos en toda organizacion.

e Documentar y divulgar internamente las politicas, normas y procedimientos de
gestion y control interno, referidas entre otros aspectos a:

« La competencia y responsabilidad de los niveles funcionales encargados de la
autorizacion y aprobacion de los actos y operaciones de la entidad.

La proteccién y conservacion de los bienes y recursos institucionales.

« La ejecucion y sustentacion de gastos, inversiones, contrataciones y todo tipo
de egreso econémico en general

e El establecimiento de los registros correspondientes respecto a las
transacciones y operaciones de la entidad, asi como a su conciliacion

e Los sistemas de procesamiento, uso y control de la informacion, documentacion
y comunicaciones institucionales

evidencia de desviaciones e irregularidades.

« Implementar oportunamente las recomendaciones y disposiciones emitidas po
la propia entidad (informe de autoevaluacion), los 6rganos del Sistema Nacional
de Control y otros entes de fiscalizacion que correspondan. >

« Emitir las normas especificas aplicables a su entidad, de acuerdo a su "%
naturaleza, estructura y funciones, para la aplicacién y/o regulacion del control >
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interno en las principales areas de su actividad administrativa u operativa,
propiciando los recursos necesarios para su eficaz funcionamiento.

Adicionalmente a las anotadas obligaciones, los érganos directivos y gerenciales de la
entidad deben expresar una actitud funcional y predisposicién personal favorables
para contribuir al fortalecimiento del Sistema de Control Interno institucional, asi como
asumir el compromiso de implementar medidas complementarias al mismo, como las
relativas a lo siguiente:

- Apoyo institucional a las buenas practicas de gobierno corporativo:

Politicas de calidad y transparencia institucional

Sistemas y herramientas modernas de gestion de las entidades.
Mecanismos adecuados de prevencion y solucién de conflictos
Clima de confianza en la entidad y laboral

- Procedimientos de coordinacion interinstitucional para protecciéon de
recursos e intereses de las entidades en comunes.

La Estructura de Control Interno de las Empresas del Estado propone la organizacion
sistémica basica para el formal y estandarizado establecimiento e implantacién del
control interno en ellas, adaptandose a las necesidades especificas de cada entidad,
a sus objetivos, tamafio, procesos y servicios que suministran.

Siendo el propésito esencial del Sistema de Control Interno orientar a la entidades del
Estado hacia el cumplimiento de sus objetivos y la contribuciéon de éstos a los fines
esenciales del Estado, su estructura se encuentra concebida y organizada bajo el
enfoque moderno del modelo COSO, reconociendo internacionalmente como el de
mayor idoneidad, solidez y confianza para dichos fines; no obstante, a fin de
proporcionarle un apropiado esquema de administracion que garantice el
funcionamiento debidamente ordenado y controlado del conjunto de sus elementos,
el presente Codigo Marco incorpora el establecimiento de tres (3) subsistemas de
control interno, los cuales comprenden a los cinco (5) componentes basicos previstos
por el citado modelo COSO, cada uno con sus respectivos factores de control que
suman cuarenta (40) en total. Para su mejor visualizacion, la composicion de la
estructura se muestra en forma grafica en Anexo N° 1.

1. SUBSISTEMA DE CONTROL INTERNO ESTRATEGICO

Es el primer nivel organico de la estructura de control interno de cada entidad,
cuyos componentes de control interrelacionados se orientan y contribuyen al
cumplimiento de los objetivos de caracter estratégico y organizacional de la
institucion.

El SubSistema de Control Interno Estratégico tiene como finalidad la generaci
consolidacién de una cultura organizacional basada en el control a los procg
de direccion estratégica, administrativa y operativa de la institucion.

En tal sentido, el subsistema de Control Estratégico administra dos componente&n—rn

de control: (1) Ambiente de Control y (2) Evaluacién de Riesgos, orientados a
proveer estandares que autocontrolan la entidad respecto a su entorno estratégico
y a la gestion de riesgos de la organizacion; permitiendo el disefio de los
lineamientos institucionales que contribuyan a crear un ambiente favorable al
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control, asi como administrando el riesgo del no cumplimiento de sus objetivos y
fines misionales.

Los componentes y factores de este Subsistema intervienen en toda la entidad y
la preparan para una gestion eficiente, eficaz, efectiva y transparente en la
prestacion de los servicios y/o produccién de los bienes que le son inherentes.

1:1.

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan el
accionar de la entidad desde la perspectiva del control interno y que son
determinante del grado en que, los principios de este ultimo, imperan sobre
las conductas y los procedimientos organizacionales.

Se vincula estrechamente a la actitud asumida por la Alta Direccion,
Funcionarios y extensivamente, por el personal de la entidad, con relacion a
la importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades y
resultados institucionales.

Fija el tono de la organizacién, generando mistica y disciplina mediante la
influencia que ejerce sobre el comportamiento del personal en su conjunto,
constituyendo un andamiaje para el desarrollo del conjunto de las funciones y
acciones institucionales.

Los principales factores de control que forman parte este componente son:

- Filosofia y estilo de la Direccion.

- Valores éticos.

- Gestion Estratégica.

- Estructura Organizacional.

- Asignacion de autoridad y responsabilidades.
- Competencia personal y profesional.

- Desarrollo del potencial humano.

- Clima de confianza.

- Coordinacion de acciones institucionales.

- Funcién del Organo de Control Institucional.

FACTOR-01 Filosofia y estilo de la Direccién
La Alta Direccion, y extensivamente los niveles funcionales, deben expresar
y trasmitir una forma de pensar y actuar que genere claridad, confianza,
transparencia y credibilidad respecto a que su gestion esta siendo orientada
hacia el cumplimiento de la misién institucional, en el contexto de los fines
inherentes a las politicas y servicios del Estado.

Dicha manera de conduccién promueve la actitud positiva, el compromiso
moral y la vocaciéon de servicio, motivando un ambiente propicio para el
mejor desempefio funcional y un adecuado control interno.

FACTOR-02 Valores éticos

observancia.

La integridad, transparencia, eficiencia, responsabilidad y vocacion de
servicio, entre otros, son pilares para generar y mantener la cultura
organizacional, orientar el cumplimento de los objetivos institucionales y
fortalecer el sistema de control interno.
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FACTOR-03 Gestion estratégica

Se debera establecer, con claridad y coherencia, los planes, metas y
objetivos institucionales de corto, mediano y largo plazo, los cuales seran
gestionados estratégicamente y evaluados por los érganos competentes de
la entidad, en concordancia con las politicas nacionales, normativa aplicable,
sistemas operativos en funcionamiento y los objetivos del control interno.

FACTOR-04 Estructura organizacional

Se disefiara y aprobara formalmente un sistema de organizacién institucional
que, administrativa y operativamente, responda a la naturaleza, objetivos,
necesidades y resultados esperados de la entidad; de modo que contribuya
efectivamente al logro de su misién y metas, satisfaga las expectativas de
los usuarios y permita un ordenamiento funcional compatible con la finalidad
del control interno.

El desarrollo de la estructura organizacional se formaliza y fundamenta
mediante los reglamentos y manuales correspondientes.

FACTOR-05 Asignacion de autoridad y responsabilidad

Se deben asignar, aprobar y comunicar apropiadamente las lineas, atributos
y limites de la autoridad que corresponda al ejercicio de los cargos
jerarquicos en la entidad, asi como las facultades, obligaciones y
responsabilidades que conciernen al ambito funcional del personal que la
integra, lo que permitira facilitar el cumplimiento de las tareas y actividades,
el proceso de toma de decisiones y el equilibrio de las relaciones funcionales,
asi como contribuir a un adecuado control interno.

FACTOR-06 Competencia personal y profesional

Se debera analizar y establecer las caracteristicas requeridas de las
competencias personales y profesionales que sean idéneas para cada uno
de los niveles funcionales de la empresa, promoviéndose su desarrollo y
perfeccionamiento continuo de acuerdo a las funciones y responsabilidades
asignadas.

FACTOR-07 Desarrollo potencial humano

Se definiran e implementaran las politicas y procedimientos necesarios para
una apropiada planificacién y administracién del potencial humano de la
entidad como su principal activo, de manera que se asegure el desarrollo de
las habilidades, actitudes y conocimientos adecuados para la prestacion de
los servicios y el cumplimento de las funciones institucionales.

FACTOR-08 Clima de confianza
Se debe generar un ambiente laboral e institucional, propicio y de mutua
confianza, para que las funciones y actividades de la entidad, se cumplan por
todo el personal en un marco de eficiencia, transparencia y participacion que
favorezca el desempefo eficaz y la consecuencia de los objetivos
institucionales.

FACTOR-09 Coordinacion de acciones Institucionales

Se implantaran y actualizaran las disposiciones y herramientas necesarias, &,
para que los responsables de la ejecucion de los procesos y actividades

institucionales, desarrollen sus acciones de manera coordinada y coherente
para el logro de los objetivos trazados, evitandose dilaciones e interferencias
funcionales o actuaciones unilaterales no justificadas.
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FACTOR-10 Funcién del Organo de Control Institucional

La Entidad contara con un Organo de Control Institucional que disponga de
independencia, el apoyo jerarquico y los recursos necesarios para el
cumplimiento oportuno y profesional de sus funciones, de tal modo que
agregue valor a la gestion institucional y brinde una garantia razonable de
que ella se desarrolla en linea con los objetivos del control interno.

1.2. COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS
Una de las finalidades esenciales del control interno esta orientada a limitar
los riesgos que afectan las actividades de las entidades del Estado. La
evaluacion de riesgos es el proceso de identificacion y analisis de los riesgos
relevantes para el logro de los objetivos de la entidad y para determinar una
respuesta apropiada.

Mediante la identificacion y analisis de los riesgos relevantes y de la
capacidad institucional de neutralizarlos, se evallta la vulnerabilidad de la
organizacion, preparandose la respuesta necesaria para enfrentarlos y
resguardandose la consecucion de los objetivos y resultados previstos por la
Institucion.

Toda actividad importante, en la medida de su complejidad, se encuentra
sujeta a riesgos en los diferentes niveles del proceso de las operaciones y de
acuerdo a la estructura organizativa utilizada. Los riesgos afectan de manera
directa las potencialidades y habilidades institucionales para un mejor
desarrollo operativo, para competir exitosamente, para mantener una
posicion financiera sélida, para disponer de una imagen publica positiva, para
la produccién de bienes o servicios de calidad, entre otras consecuencias.

Puesto que las condiciones econémicas, empresariales, regulatorias y
operativas suelen ser objeto de cambios, es fundamental para la evaluacion
de riesgos la existencia de un proceso permanente para identificar el cambio
de tales condiciones y tomar las acciones necesarias. Los perfiles o niveles
de riesgos y controles relacionados tiene que ser regularmente revisados y
actualizados para asegurar su validez y vigencia, que las respuestas al
riesgo sigan siendo apropiadamente brindadas, y que los controles para
mitigarlos mantengan su efectividad.

Los factores de control asociados a este componente son:

- Gestion planificada de riesgos.

- Identificacién de los riesgos.

- Andlisis y valoracion de los riesgos.
- Respuesta al riesgo.

- Alertas tempranas.

FACTOR-11 Gestion planificada de riesgos
La entidad, con base en una adecuada planificacion de la informaciop
pertinente, debe establecer e implementar politicas y lineamient §
estratégicos para la prevencion y administracion de los riesgds
institucionales, los cuales guiaran los sistemas y mecanismos @&
identificacion y analisis que disponga la entidad.

Para la formulacién y ampliaciéon de las politicas de administracion de
riesgos, es fundamental tener claridad del contexto, visién y objetivos de
orden institucional, asi como una vision sistémica de la gestiéon, de modo que
dicha herramienta gerencial confluya y no resulte aislada del funcionamiento
administrativo y operativo de la entidad.
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Una gestion planificada facilita la toma de decisiones y permite la elaboracion
del mapa de riesgos, el cual contiene a nivel estratégico los mayores riesgos
a los cuales esta expuesta la entidad, permitiendo orientar las politicas de
respuestas tendentes a evitar, reducir, dispersar o transferir el riesgo, o
asumir el riesgo residual; asi como la aplicacion de acciones preventivas y
correctivas.

FACTOR-12 Identificacion de los riesgos

Se debera adoptar las previsiones y medidas necesarias para asegurar una
identificacion objetiva, precisa y oportuna de los riesgos reales o potenciales,
de origen interno o externo, que puedan afectar el cumplimiento de la mision
y objetivos de la entidad.

La adecuada identificacion permitira determinar si los riesgos son
estratégicos, operativos, financieros, legales o tecnoldgicos, facilitando su
correspondiente analisis y respuesta.

FACTOR-13 Analisis y valoracion de los riesgos

Se debe establecer, mediante el analisis de los riesgos, la probabilidad de
ocurrencia de los eventos positivos y/o negativos y el impacto de sus
consecuencias o efectos, calificandolos y evaluandolos a fin de determinar la
capacidad de la entidad para su aceptacién, manejo y/o respuesta.

Se estimara la probabilidad e impacto de la ocurrencia de los riesgos,
basandose en los criterios de frecuencia y factibilidad, o la combinacién de
ambos, entre otros.

En tal sentido el analisis y valoraciéon de los riesgos deberan considerar los
siguientes aspectos:

La calificacion del riesgo: que se efectia a través de la estimacion de la
probabilidad de su ocurrencia y el impacto que puede causar su
materializacion. La primera presenta el numero de veces que el riesgo se ha
presentado en un determinado tiempo o puede presentarse, y la segunda se
refiere a la magnitud de sus efectos.

La evaluacion del riesgo: que permite comparar los resultados de su
calificacion, con los criterios establecidos para determinar el grado de
exposicion de la entidad al riesgo; de manera tal que es posible distinguir
entre los riesgos aceptables, tolerables, moderados, importantes o
inaceptables y fijar las prioridades de las acciones requeridas para su
tratamiento.

Con el fin de facilitar la calificacion y evaluacion a los riesgos, en Anexo N° 2
se presenta una matriz que contempla un andlisis cualitativo, que haceg
referencia a la utilizaciéon de formas descriptivas para presentar la magnity
de las consecuencias potenciales (impacto) y la posibilidad de ocurrengi
(probabilidad). Se plantea las categorias siguientes: leve, moderada
catastrofica en relacion con el impacto y alta, media y baja respecto a
probabilidad.

Asi mismo, presenta un andlisis cuantitativo, que comprende valores
numéricos que contribuyen a expresar aritméticamente una mayor exactitud
de la calificaciéon y evaluaciéon de los riesgos. Tanto para el impacto como
para la probabilidad. En dicha matriz se han utilizado ilustrativamente valores
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multiplos de 5. Para el efecto, la forma en la cual la probabilidad y el impacto
son expresados y combinados en la matriz, provee la evaluacién del riesgo.

FACTOR -14 Respuesta al riesgo

Como resultado del analisis y valoraciéon de los riesgos, la entidad debera
cuidar la seleccion de la opcion de respuesta mas apropiada, asi como su
debida implementacion.

Sea que se trate de evitar, reducir, compartir o transferir y aceptar el riesgo,
se deberan adoptar las medidas de prevenciéon y monitoreo respecto a las
causas generadoras.

FACTOR-15 Alerta tempranas

La entidad debe disefar y operar procedimientos de deteccién anticipada de
los cambios o eventos internos y externos que incidan en su
desenvolvimiento y correspondiente entorno, para lo cual empleara los
medios y herramientas de informacién que permita el reporte oportuno de los
mismos a los niveles de decision competentes.

2. SUBSISTEMA DE CONTROL INTERNO OPERATIVO

Es el segundo subsistema de la organizacién del control interno de las entidades
del Estado. Administra los componentes de control (3) Actividades de Control y (4)
Sistemas de Informacién y Comunicacion, orientandose a asegurar el control a la
adecuada ejecucion de los procesos, actividades y operaciones de la empresa, asi
como la consecuencia de los objetivos, resultados y productos previstos para el
cumplimiento de su misioén.

Este subsistema permite a la entidad contar con elementos de control necesarios
para autocontrolar el desarrollo de las operaciones. Dichos elementos o
estandares de control deben ser diseflados, adoptados e integrados al
funcionamiento de los sistemas de gestion institucional.

Teniendo un ambiente organizacional favorable al control, el establecimiento de
una orientacion estratégica para su accionar y los mecanismos basicos de
proteccion de sus recursos, mediante los componentes de control que conforman
el subsistema, la entidad podra definir, disefiar y correlacionar las acciones,
funciones y flujos de informacién y comunicacion, tendentes a garantizar que sus
operaciones concuerden y se realicen de acuerdo con los propositos
institucionales.

2.1. COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
Las actividades de control estan referidas a la puesta en operacion de
politicas, procedimientos y métodos especificos, orientados a asegurar el
cumplimiento de los lineamientos y disposiciones institucionales, asi como Iz
adopcién de las medidas necesarias para prevenir y afrontar los riesgos q
ponen en peligro la consecucién de los objetivos de la entidad.

Las actividades de control se llevan a cabo en cualquier parte de

organizacion, en todos los niveles y en todas sus funciones. Conociendo los” Crtaria G

riesgos, se disponen los controles destinados a evitarlos o minimizarios,
pudiendo tener éstos distinta finalidad o caracter segun el objetivo que se
persiga. Dichos controles pueden ser: preventivos o correctivos; gerenciales
o especificos; de deteccion o procesamiento; normativos y operativos; de
legalidad o de oportunidad, entre otros criterios.
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Para ser efectivas las actividades de control necesitan ser apropiadas y
razonables, ser entendibles y accesibles, funcionar consistentemente de
acuerdo a sus objetivos preestablecidos; y tener un costo adecuado que no
debe exceder los beneficios de su implantacion.

Los factores de control que forman parte del presente componente son:

- Procedimiento de autorizacién y aprobacion.
- Controles claves.

- Segregacion de funciones.

- Controles al acceso sobre recursos.

- Controles sobre decisiones e informacién.

- Registro, verificacion y conciliacion.

- Revisién de procesos, actividades y objetivos.
- Controles de tecnologias de informacién.

- Analisis costo beneficio.

- Evaluacion de desempefio e indicadores.

- Rendicién de cuentas y de gestion.

FACTOR-16 Procedimientos de autorizacion y aprobacion

Se deben disefiar y aprobar procedimientos formales para regular y evaluar
que, todos los actos y operaciones de la entidad, sean autorizados y
ejecutados por los niveles funciones correspondientes, con sujecion a la
autoridad y responsabilidad asignada dentro de su competencia funcional.

Las autorizaciones y aprobaciones deben tener motivacion y sustento
vélidos, estar documentadas y ser debidamente comunicadas a las personas
involucradas, incluyendo los términos y condiciones bajo las cuales han sido
otorgadas.

FACTOR-17 Controles claves

Se identificaran los procesos, actividades y operaciones de la entidad que,
por su naturaleza relevante e impacto sobre el cumplimiento de la mision y
objetivos institucionales, requieran de controles claves o jerarquizados.

Los controles claves pueden ser preventivos o detectivos y se relacionan con
los riesgos o factores criticos mas importantes. Jerarquicamente, podra
disefiarse y aplicarse controles generales o directos. Estos ultimos pueden
ser gerenciales, de procesamiento o independientes.

FACTOR-18 Segregacion de funciones

Se deberan separar y distribuir coherentemente entre los niveles
responsables adecuados, aquellas funciones o fases trascendentales de un
proceso, actividad y operaciéon que, si se concentraran en una misma
persona, area o unidad organica, podria comprometer los objetivos y eficacja
del control interno. Q2

Dichas funciones o fases se deben identificar oportuna y objetivamé
considerando su eventual grado de incompatibilidad o riesgo.

FACTOR-19 Controles de acceso sobre recursos SRS
Se deben aprobar disposiciones para regular y controlar el acceso sobre los
recursos institucionales de toda indole; estableciéndose los requisitos y
condiciones apropiadas de autorizacion, disposicion o uso, custodia y
restricciones, asi como las responsabilidades correspondientes.
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FACTOR-20 Controles sobre decisiones e informacion.

Se deberan definir y establecer las politicas y procedimientos internos para
garantizar que el proceso de toma de decisiones en la entidad se efectua en
un marco de legalidad, transparencia y sustento documentado.

Se cuidara que las decisiones observen las formalidades pertinentes y se
basen en informacién oportuna y confiable.

FACTOR-21 Registro, verificacion y conciliacion

Se estableceran procedimientos para el debido y oportuno registro de los
recursos, transacciones y actividades de la entidad, posibilitando su
verificacién y conciliacion, asi como su contribucién a la toma de decisiones.

FACTOR-22 Revision de procesos, actividades y objetivos

Se deben determinar las modalidades y |la oportunidad con la que, durante su
ejecucion, los procesos, actividades y operaciones de la entidad deben ser
objeto de revisiéon general o especifica por sus responsables, para permitir
detectar y corregir oportunamente cualquier deficiencia o desviaciéon con
respecto a lo previsto, asegurando el avance correcto y eficaz de los mismos.

Asimismo, se revisaran periédicamente los objetivos organizacionales,
efectuandose las modificaciones requeridas, a fin que representen guias
claras y actuales para la conduccién de las actividades y proporcionen un
sustento oportuno al control interno institucional.

FACTOR-23 Controles de tecnologias de informacién

Se deberan aprobar e implantar las politicas y procedimientos que regulen el
funcionamiento y los controles aplicables sobre los sistemas y tecnologias de
la informacion de la entidad, abarcando sus distintas fases y componentes.

Se disefaran controles generales y de aplicacion, necesarios para asegurar
un procesamiento adecuado, oportuno y completo de la informacion, asi
como el uso éptimo de sus recursos tecnolégicos.

Debera hacerse seguimiento de los recursos tecnolégicos, asi como de las
nuevas necesidades de la organizacion y los usuarios internos y externos, a
fin de mejorar de calidad de la informacién necesaria para el cumplimiento de
los requerimientos y objetivos de la gestion.

FACTOR-24 Analisis costo beneficio
Se deben implementar mecanismos que permitan asegurar un analisis costo
beneficio como requisito previo a la aprobacién de cualquier decision, medida
o actividad institucional, a fin de determinar su viabilidad, conveniencia x
contribucién al cumplimiento de los objetivos. y

FACTOR-25 Evaluacion de desempeiio e indicadores
Se deberan desarrollar politicas y procedimientos para realizar evaluacio

periddicas sobre el desempefio de la gestion institucional y sus servicios d?‘repa,mgc-v-*‘”
productos, cuya medicién permita determinar el grado de cumplimiento de los

correspondientes requisitos preestablecidos, asi como de las metas y
resultados de la entidad en el tiempo, incluyendo sus causas, efectos y
factores condicionantes.

FACTOR-26 Rendicion de cuentas y de gestion
Se deben establecer disposiciones para regular y controlar el cumplimiento
por parte de los responsables respectivos, de la obligacion de rendir cuentas
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2.2,

por el uso de los recursos y bienes del Estado, asi como de informar a los
niveles competentes sobre el desarrollo y resultados de la gestion llevada a
cabo.

COMPONENTES SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Los sistemas de informacién producen datos y reportes que contienen
informacién estratégica, operacional, financiera, asi como de cumplimiento y
supervision, que hace posible que las actividades y operaciones se disefien,
organicen, ejecuten y controlen, comprendiendo tanto datos generados
internamente como informacion sobre eventos externos, facilitandose, con
su adecuado uso y condiciones necesarias, el proceso de toma de
decisiones y la rendicién de cuentas.

La calidad de la informacién generada por la empresa implica que contenga
datos relevantes y confiables para posibilitar la gestion eficaz de la Alta
Direccién y Funcionarios, contando con el apoyo de la tecnologia que
posibilite consultas oportunas y actualizadas en todo momento; no debiendo
efectuar la capacidad institucional para administrarse apropiadamente.

La comunicacién es inherente a los sistemas de informacién. Las personas
deben conocer a tiempo las cuestiones relativas a sus responsabilidades de
gestion y control. La existencia de lineas abiertas de comunicacion y una
clara voluntad de escuchar por parte de los directivos resultando vitales.
Ademas de una buena comunicacién interna, es importante una eficaz
comunicacion externa que favorezca el flujo de toda la informacion
necesaria.

Los factores de control integrantes del componente son:

- Obtencién y regulacién de la informacion.

- Requisitos y finalidad de la informacion.

- Transparencia y fluidez de la informacion.

- Conservacion de la informacion.

- Revision y flexibilidad de los sistemas de informacion.
- Comunicacioén interna.

- Comunicacion externa.

- Canales de comunicacion.

FACTOR-27 Obtencion y regulacion de la informacion

Se deben disefiar y operar mecanismos apropiados para obtener y generar,
de manera eficiente y econémica, la informacioén requerida para el desarrollo
de sus procesos y actividades, asi como para el mejor control de los
mismos.

La informacion, generada internamente o captada del entorno, sera objg
de registro, analisis, procesamiento y utilizacién, regulados apropiadamga
por la entidad.

FACTOR-28 Requisitos y finalidad de la informacién
Se deberan identificar y satisfacer requisitos minimos de calidad, veracnda
objetividad, suficiencia, pertinencia, relevancia, oportunidad y utilidad de la
informacién, a fin de garantizar su mejor aprovechamiento para los fines
institucionales, facilitando el cumplimiento de las tareas y funciones que se
desarrollan en la entidad, asi como el proceso de toma de decisiones.
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FACTOR-29 Transparencia y fluidez de la informacién

Se deben definir y establecer las politicas y procedimientos para brindar un
tratamiento transparente y fluido a la informacioén que produzca la empresa,
de manera que sea accesible para los usuarios externos e internos de la
misma, otorgandole validez, confiabilidad y oportunidad.

FACTOR-30 Conservacion de la informacion

Se deberan implantar politicas y procedimientos para el debido cuidado y
conservacion de la informacién y documentaciéon producida por la entidad,
con base en los requerimientos de la gestién institucional, del sistema de
control y disposiciones legales aplicables.

FACTOR-31 Revision y Flexibilidad de los sistemas de informacién

Los sistemas de informacion que disefie e implante la entidad deberan
adecuarse a su plan estratégico y a la naturaleza de sus procesos y
actividades, bajo un enfoque de desarrollo moderno e integrador para
satisfacer las necesidades institucionales.

Los sistemas de informacion seran revisados periédicamente y si como
consecuencia de la evaluacion realizada fuese necesario, se deberan
realizar las modificaciones pertinentes u optarse por el redisefio del sistema.

FACTOR-32 Comunicacion interna

Se deberé facilitar e implementar mecanismos idéneos para una adecuada
comunicacién terna, orientada a propiciar un positivo flujo de mensajes entre
los miembros de la entidad y entorno e influenciar positivamente en su
comportamiento y opiniones, a fin de mejorar la cultura organizacional,
motivar un apropiado conocimiento de los eventos institucionales y favorecer
el logro de objetivos.

FACTOR-33 Comunicaciéon externa

Se deben adoptar politicas de comunicaciéon informativa y participativa
respecto a los usuarios externos, que permitan brindarles informacion
suficiente sobre los productos y servicios brindados, asi como de la gestion
y resultados cumplidos, posibilitando el conocimiento y aportes pertinentes
de la ciudadania en relacion a los mismos, incluidos los medios de
comunicacién y grupos de interés.

Se cuidara que la comunicacién externa comprenda la informacion
necesaria para sus fines, controlandose la salida eventual, hacia
destinatarios no autorizados, de aquella que posee caracter secreto o
reservado.

FACTOR-34 Canales de comunicacion
Deberan establecerse canales de comunicacion adecuados que permitan

los destinatarios idoneos dentro y fuera de la entidad.

Se debe cautelar que dichos canales sean oficiales y de uso uniforme,\gs
como que sean compatibles con los niveles jerarquicos y de autorizacion,
correspondiente a sus emisores y receptores.

3. SUBSISTEMA DE CONTROL INTERNO DE EVALUACION

El subsistema de Control de Evaluacion es el tercer y ultimo nivel de la estructura
de control interno de la entidad. Administra el componente (5) Seguimiento y tiene
por finalidad evaluar en forma permanente la efectividad del control interno de la
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supervision y verificacion, necesarios para determinar su eficacia y permitir la
retroalimentacion del sistema, con el propésito de contribuir al cumplimiento de los
objetivos, politica y normativa aplicable a la organizacion.

3.1 COMPONENTE SEGUIMIENTO
El seguimiento de control interno tiene por objeto asegurar que los controles
funcionen segun las necesidades o expectativas previstas por la entidad y
puedan ser actualizados o modificados apropiadamente de acuerdo a los
cambios que operen en la misma. El seguimiento valora también si, en
cumplimiento de la misién de la organizacién, se alcanzan los objetivos del
control interno.

El seguimiento del control interno como tal, se distingue de la revisién de las
operaciones de la entidad, representando esta ultima mas bien una actividad
de control interno.

Los resultados de la evaluacion a la efectividad del control interno se
orientan a promover acciones de mejoramiento continuo de la organizacion,
asi como las acciones correctivas y la implementacion de las
recomendaciones que se derivan de las acciones de control que realizan los
6rganos de control competentes internos o externos.

El subsistema se conforma por los factores de control siguientes:

- Monitoreo continuo.

- Seguimiento puntual.

- Adopcién de acciones correctivas.
- Autoevaluacion.

- Evaluacion independiente.

- Compromisos de mejoramiento.

FACTOR-35 Monitoreo continuo

Se debera observar y monitorear de manera continua el funcionamiento de
los diversos controles durante la ejecucion de los procesos y operaciones,
con el fin de determinar su vigencia y calidad, asi como para acometer las
modificaciones que sean pertinentes para mantener su efectividad.

Las actividades de monitoreo continuo cubren los componentes y factores de
control interno, procurando reducir los riesgos y evitar efectos antiéticos,
antieconémicos, ineficientes e ineficaces.

FACTOR-36 Seguimiento puntual
El seguimiento puntual se efectuara para evaluar directamente la calidad y ~n
eficacia de los controles en un momento especifico, o respecto a una fase A<
operacion precisa de los procesos y actividades de la entidad. Su alcance o
frecuencia dependera basicamente de la evaluacién de riesgos y de
efectividad de los procedimientos permanentes de seguimiento. Se ejecut
en forma dinamica sobre la base de informacién previamente definida.

FACTOR-37 Adopcion de acciones correctivas

Cuando se detecte o informe alguna deficiencia o desviaciéon en la gestiéon o
en el control interno institucional, se debera determinar sus causas y las
opciones de soluciéon disponibles, adoptandose las acciones correctivas que
resulten mas adecuadas para el cumplimiento de los objetivos de la
organizacién y la salvaguarda de los recursos institucionales.
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Asimismo, se debera asegurar que las observaciones y recomendaciones de
las acciones de control sean adecuadas y oportunamente resueltas.

FACTOR-38 Autoevaluacion
Se deben efectuar autoevaluaciones para facilitar la revision y medicion
oportuna del desempefio de la gestion y del comportamiento del sistema de
control, con el fi de evaluar su capacidad para generar los resultados
previstos y tomar las medidas correctivas necesarias, permitiendo la
retroalimentaciéon permanente.

Se realiza por las respectivas unidades organicas de la entidad, de acuerdo a
los objetivos de control siguiente:

Autoevaluacion del sistema de control interno: permite establecer el
grado de avance en la implementacion del Sistema de Control Interno y la
efectividad de su operacion en toda la organizacion.

Autoevaluacion de la gestion: establece el grado de cumplimiento de los
objetivos institucionales y evalua la manera de administrar los recursos
necesarios para alcanzarlos.

FACTOR-39 Evaluacioén independiente

La evaluacion independiente sera llevada a cabo por el Organo de Control
Institucional, asi como por las sociedades de auditoria externa en los casos
que es designada para ello, a fin de proporcionar un andlisis objetivo sobre el
desempefio del sistema de control y sobre la ejecucion de los planes y
operaciones vinculadas al cumplimiento de los objetivos de la entidad, y la
forma como han sido realizados. Se efectia mediante las modalidades
siguientes:

Evaluacion independiente del sistema de control interno: en virtud de la cual
se examina la situacion del control interno en la organizacién e identifica sus
deficiencias o alternativas de mejoramiento.

Actividad o accién de control, por la cual se verifica el desempefio de las
areas o procesos analizados, mediante la aplicacion de las normas y
procedimientos de auditoria.

FACTOR-40 Compromisos de mejoramiento
Se acordaran y estableceran compromisos de mejoramiento, consistentes g 1
acuerdos para la implementacion de acciones de mejora, como producto [d&
las actividades de autoevaluacién efectuadas por las unidades organicas |dg
la entidad.

Dichos compromisos podran abarcar:

- Acuerdos de mejoramiento institucionales: relativos a acciones de
mejoramiento que inciden sobre |a totalidad de la entidad.

- Acuerdos de mejoramiento funcionales: orientados a acciones de
mejoramiento de un proceso, area o unidad organica.

- Acuerdo de mejoramiento personal: referidos a acciones de
mejoramiento que se establecen para optimizar el desempefio individual
y/o de los productos o servicios de responsabilidad directa.
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El control interno lo llevan a cabo todas las personas que, independientemente del
cargo jerarquico o nivel funcional que desempefien en la organizacion, laboran y
forman parte de la entidad. Todas ellas constituyen un conjunto la Administracién
Institucional: la cual conforme el sistema de control interno, conjuntamente con el
Organo de Control Institucional, como sus componentes organicos.

Son las personas que integran la Administraciéon Institucional quienes establecen y
llevan a cabo los objetivos de cada entidad del Estado, implantando y aplicando
mecanismos de control para cautelar y asegurar el adecuado cumplimiento de sus
funciones y actividades; por lo tanto, a todas ellas les concierne responsabilidades
explicitas o implicitas respecto al funcionamiento del Sistema de Control Interno de la
entidad.

Las responsabilidades explicitas son las que estan formalmente establecidas en las
disposiciones legales, reglamentos, manuales internos y en la descripcion de los
puestos de trabajo. Cada integrante de la entidad debe tener la autoridad necesaria
para ejercer sus funciones, incluyendo la responsabilidad sobre el control interno de
su area. Asimismo, existen otras responsabilidades no establecidas formalmente pero
que son inherentes al autocontrol de su comportamiento y actividades de su
competencia, por lo que igualmente le corresponde poner en conocimiento de los
niveles superiores cualquier problema operativo, deficiencias, actos ilegales e
incumplimientos de las politicas, normas o procedimientos establecidos.

Adicionalmente, existen 6rganos externos o terceros vinculados con la entidad que
también pueden colaborar a que la empresa logre sus objetivos mediante el suministro
de informacion util para el mejoramiento del control interno. Dicho suministro no
implica que dichos 6rganos externos o terceros formen parte del Sistema de Control
Interno o que tengan algun nivel de responsabilidad sobre el mismo. Los 6rganos
externos incluyen, entre otros, a las firmas privadas de auditoria, a los entres rectores
y a la Contraloria General de la Republica, quienes contribuyen al logro de los
objetivos de la entidad con sus informes, recomendaciones y asesoramiento.

Internamente las responsabilidades sobre el Sistema de Control Interno de la entidad
corresponde a las siguientes funciones y estamentos.

1. TITULAR (ORGANO DE DIRECCION)

Es la maxima autoridad jerarquica, de caracter colegiado o unipersonal de cada
entidad y, como tal, es el primer responsable por el establecimiento y el
mantenimiento del control interno, lo que representa una obligaciéon legal de
acuerdo con lo establecido por la Ley N° 28716. Dicha responsabilidad incluye g
aseguramiento de un entorno de control positivo.

Sin perjuicio de las obligaciones sefialadas en la acotada Ley, comp®
especialmente a la Alta Direccién de la entidad del Estado.

- Aprobar las politicas generales y disposiciones basicas para implantar y
desarrollar la organizacion de control interno en armonia con lo sefialado en
el presente documento, asi como para llevar a cabo el seguimiento y
evaluacion continua de su funcionamiento y de los riesgos que puedan
afectar a la entidad; teniendo en cuenta su adecuacion al tamario, estructura
y caracteristicas de los objetivos de la institucion.
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- Promover, dentro de la organizacion, el razonable y efectivo funcionamiento
del sistema de control interno, dentro de un marco de apoyo institucional,
transparencia, valoracion de riesgos y responsabilidad sobre la gestion.

- Establecer las diversas responsabilidades respeto al sistema y subsistemas
de control interno; incluyendo la designacién del Comité Directivo de Control
Interno.

- Asegurar que se cuente con los medios y recursos necesarios en la
organizacion para la consecucién de los objetivos del control interno.

A fin de garantizar dar la prioridad pertinente a la conduccién y supervisién
operativa de las acciones necesarias para el desarrollo, implementacién y
mejoramiento continuo del sistema de control interno, la Alta Direccién podra
designar como Representante de la Direccion al directivo de primer nivel de la
entidad, sin que ello implique delegacion de responsabilidad, quien actuara como
lider del sistema y sera el encargo de llevar a cabo:

- La puesta en practica de las politicas y medidas acordadas por la Alta
Direccién para la implantacién y desarrollo del sistema de control interno.

- La supervision y evaluacion de la eficacia con que la estructura, su
subsistemas y factores de control correspondientes, actian sobre la
organizacion y los procedimientos de la entidad.

- La transmision de informacién actualizada a la Alta Direccion, en relacion al
funcionamiento y oportunidades de mejora del sistema de control interno.

- La identificacion previa de las areas en las que puedan surgir conflicto de
intereses.

- La conduccién y evaluacion del funcionamiento del Comité Directivo de
Control Interno.

- La supervision del fortalecimiento de la cultura de control interno de la
organizacion.

- El érgano de direccion debe asegurarse que los diferentes niveles de
responsabilidad y autoridad en materia de control interno, estan definidos y
comunicados dentro de la entidad.

DIRECCIONES Y OFICINAS (ORGANOS GERENCIALES Y EJECUTIVOS)

Para los fines del presente documento, la funcién de las Direcciones y Oficinas
comprende a todos los funcionarios de la organizacion, incluyendo el
Responsable Administrativo o quien haga sus veces, los cuales actian de
acuerdo a sus correspondientes competencias y atribuciones gerenciales.

Los 6rganos de Direcciones y Oficinas son responsables directos por el adecuado
funcionamiento del sistema de control interno, incluyendo su disefio,
implantacion, supervision, mantenimiento y documentacion, en las respectivas
unidades organicas a su cargo. En relacién a ello, deben:

actividades y operaciones que se realizan bajo su ambito de competencia

- Ser diligentes en la adopcion de las medidas necesarias ante cualqde
evidencia de desviacién de los objetivos y metas programadas, deteccién d"&fp,ana Ge‘«.""
irregularidades, o de actuaciones contrarias a los principios de legalidad,
economia, eficiencia y/o eficacia.

- Asegurarse de la contribucion de los controles internos al logro de los
resultados esperados de la gestion.

- Atender las observaciones y verificar la implementacion de las
recomendaciones formuladas por los érganos encargados del control externo
e interno.
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SERVIDORES DE LA ENTIDAD.

Bajo esta acepcion se denomina al conjunto de los trabajadores que desempefian
una funcién operativa, técnica o administrativa en cada entidad del Estado, no
comprendidos en los niveles jerarquicos mencionados previamente.

En relacién al establecimiento y funcionamiento del sistema, dicho personal es
responsable de ejecutar las actividades asignadas, cumpliendo sus funciones y
aplicando los controles establecidos en la normativa correspondiente; para cuyo
efecto realiza la autoevaluacion de su comportamiento y actuaciones. También es
responsable de comunicar a sus superiores cualquier deficiencia, problema o
irregularidad que se presente, para la adopcion de las acciones correctivas
pertinentes.

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Sin desmedro de las funciones y obligaciones previstas especificamente por la
normativa legal y reglamentaria que regula la funcién Auditoria Interna, el Organo
de Control Institucional es especialmente responsable de realizar una evaluacion
independiente al funcionamiento del sistema e informar, integral y oportunamente,
a los Organos de la Alta Direccién sobre la ineficacia y deficiencias del control
interno, emitiendo las recomendaciones que se consideran apropiadas para su
mejoramiento.

Su actuaciéon debe ser proactiva y considerar la politica y disposiciones sobre
control preventivo impartidas por la Contraloria General de la Republica.

La consistencia y eficacia de la determinacion, implantacién y funcionamiento de la
estructura de control interno, deben guardar estrecha relacién con el desarrollo de un
Plan de Trabajo, adecuadamente elaborado y participativo, cuyo propésito sera guiar
la actuacién ordenada e integral de los responsables para la formalizacion y mejor
puesta en marcha del proceso de implantacion de la estructura de control interno en
las entidades del Estado.

Dicho Plan debe contemplar esencialmente tres etapas: (1) Planeamiento basico, (2)
Disefio e implementacion, y (3) Evaluacion. Cada etapa esta integrada por actividades
secuencialmente orientadas a su mejor ejecucion.

La implantacién del control interno implica establecer criterios claros y precisos para
cada etapa y participante del proceso. Asimismo, al tener caracter gradual, en su

control interno, entre ellas:

La comprensién de la necesidad y prioridad de la implantacion del Sistema
Control Interno y su estructura.

El desarrollo de una vision realista sobre el control interno que se requiera
implantar.

La elaboracién de una estrategia para disminuir la resistencia al cambio.

La generacion de una base de conocimiento, confianza y motivacion en el
personal.

La determinaciéon y comunicacion del plan de implantacion, su esquema de
organizacién y sus participantes.
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El reconocimiento de aportes e iniciativas y la difusiéon de cumplimiento de metas.
La incorporacién y consolidacion de los cambios y logros en la cultura
organizacional.

ETAPA |: PLANEAMIENTO BASICO

Esta primera etapa refiere los pasos y medidas, previas al disefio e
implementacién, que son consideras necesarias e importantes para el apropiado
y ordenado inicio del proceso de implantacién de la estructura de control interno.

Comprende las actividades siguientes: Formalizacion del compromiso de los
organos de la Alta Direccién y Funcionarios.

La implantacion del control interno en las entidades el Estado, exige en primer
lugar que su Titular, la Alta Direccién u Organo de direccién, asi como los
6rganos gerenciales, en su calidad de responsables por el disefio, desarrollo y
funcionamiento del sistema de control interno, manifiesten y hagan explicito su
compromiso consiente de asumir directamente la conducciéon superior del
proceso de implantacion.

Dicha decision debe obedecer a su comprensiéon y convencimiento de las
bondades de esta herramienta gerencial como mecanismo de autoproteccién
institucional, asi como de los beneficios que obtendra la empresa con un efectivo
Sistema de Control Interno que apoye el cumplimiento de sus objetivos.

El citado compromiso se evidencia mediante la suscripcion del correspondiente
documento denominado Acta de Compromiso; asi como con la emision del
Acuerdo o Resolucién respectiva por el Titular u érgano de direccion de la
entidad, a través de la cual formalmente se apruebe el inicio del proceso de
implantacion de las emitidas por la estructura de control interno en armonia con lo
establecido por la Ley N° 28716 las normas emitidas por la Contraloria General
de la Republica y el presente Marco General de Control Interno de la Entidad.

Para dicho fin, el formato de Acta de Compromiso se consigna como Anexo N° 3
del presente Marco.

1.1. Designacién del Representante de la Direccion
El compromiso del Titular y la Alta Direccion se patentiza también a través de
la designacion formal de un directivo de primer nivel como Representante de
la Direccion, quién garantizara el apoyo y conduccién institucional de las
acciones necesarias al desarrollo e implementacion del sistema de control
interno. Dicho representante conducira el Comité Directivo de Control
Interno.

1.2. Organizacion del equipo institucional de trabajo
El Titular y la Alta Direccion debera designar un equipo institucionsa
responsable del proceso de implantacién y funcionamiento de la estruct a,,
de control interno, el mismo que estara integrado por Directores, Jefes de "
Oficina y Funcionarios u Operativos de la entidad.

La conformaciéon del equipo sera propuesta por el Representante de la
Direccion y considera tres (3) grupos de trabajo con niveles distintos de
responsabilidad frente al control interno:

- Grupo Directivo: constituye el Comité Directivo de Control Interno y es
responsable de definir, dirigir y coordinar las politicas de planeamiento,
normativa, ejecucion, seguimiento y mejoramiento del Sistema.

27




27

Interno lo comunica de modo formal y detallado al Grupo Operativo, el mismo
que procedera a la elaboracion del Plan de Trabajo el disefio e
implementacion de la nueva estructura de control interno.

Dicho Plan contemplara cada uno de los aspectos definidos por el Grupo
Directivo y debe contener basicamente:

- Reglamento de funciones:
El Grupo Operativo elabora y formaliza sus objetivos y las funciones de
sus integrantes, estableciendo la metodologia y documentacién a
emplear, asi como el lugar, periodicidad y horario de sus reuniones de
trabajo.

- Definiciéon y cronograma de actividades

Acorde con los objetivos previstos y los ajustes o adecuaciones
considerados necesarios, el Grupo Operativo en forma consensuada con
el Representante de la Direccién define y programa las actividades que
desarrollara en cada una de las etapas para el disefio e implementacién
de la estructura de control interno, efectuando la descripcion detallada y
secuencial de los pasos que se requieren para su ejecucion, asi como la
determinacion de los requisitos, productos o metas que correspondan en
cada caso.

Para las actividades acordadas, el Grupo Operativo designa los
responsables de su ejecucion y elabora un cronograma general
relacionando orden de ejecucion, responsable y plazos de inicio y
término.

- Provision de recursos
El Grupo Operativo debe determinar objetivamente para cada una de las
actividades programadas los recursos que requerira para su ejecucion.
Al respecto, considerara que el costo de los insumos, actividades e
implementacion en general debe ser lo minimo posible y no mayor a los
resultados o beneficios previstos.

- Capacitacion
Los grupos Directivo y Operativo deben definir las necesidades de
capacitacion para dar cumplimiento a los objetivos y actividades del
Plan. La capacitacion abordara los conceptos, caracteristicas y demas
aspectos necesarios para el adecuado disefio, implementacion vy
evaluacion de la estructura de control interno.

- Sensibilizacién y socializacién del control interno
Es necesario que el Grupo Operativo, con el apoyo del Grupo Direct
prevea y lleve a cabo un proceso de sensibilizacion y socializacion, cof \,7
el objeto de persuadir e involucrar a todo el personal de la entidad sobre” “Crotaria c,e‘\%“
el rol activo que deben desempefiar en la implementacion de la
estructura del control interno, precisandose que la responsabilidad de
implementar y fortalecer el control interno institucional no es exclusiva
de dichos Grupos ni es competencia del Organo de Control Institucional,
sino de toda la organizacion.

1.5. Seguimiento del Plan
El desarrollo y avances del Plan seran materia de medicién y autoevaluacion
continua por el Grupo Operativo, asi como supervisados por el Grupo
Directico. Los indicadores de medicién deben ser establecidos por el Plan,
de tal forma que sean oportunamente conocidos y revisados por los
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1.3.

1.4.

Asimismo, como responsable por los procesos en la entidad, cada
Direccién o Funcionario tiene a su cargo la implementacién del control
interno en la unidad organica o area que se encuentra bajo su
conduccion.

- Grupo Operativo: es el responsable directo, de orden ejecutivo y técnico,
del disefio, coordinaciéon y apoyo a las diferentes areas organizacionales
en la implementaciéon efectiva del sistema de control interno. Se
caracteriza por su conocimiento de los procesos, funciones y debilidades
de control en sus areas respectivas. Impulsa la autoevaluacién y asume el
rol de facilitador de control interno.

- Grupo Evaluador: es responsable de la evaluacién independiente y
objetiva del establecimiento, mantenimiento y mejoramiento del sistema de
control interno. Esta constituido por el jefe y personal auditor del Organo
de Control Institucional.

Elaboracion de diagnéstico y determinacion del nivel de
implementacion y adecuaciones de la estructura de control interno
Definidas las formalizacion y organizacion necesarias para emprender el
proceso de implantacién, el Comité Directivo de Control Interno, en su caso
con el apoyo del Grupo Operativo, se encargara de la realizacion de un
Diagnéstico que, mediante la recopilacion, estudio y analisis en detalle de la
informacién disponible sobre el sistema y mecanismo de control interno en
operacion dentro de la entidad, permita conocer la situaciéon real de su
desarrollo y establecer su grado actual de validez y aplicacion.

Como resultado de tal labor, se debera definir el nivel de implementacion y
adecuaciones requeridas, en linea con los subsistemas, componentes y
factores de control que conforman la estructura de control interno descrita
por este Marco.

El citado estudio permitira establecer entre otros aspectos:

- El nivel de desarrollo, organizacion y vigencia del sistema actual.

- Los estandares o elementos de control que conforman el sistema
existente y su grado de efectividad.

- Las deficiencias, vacios y oportunidades de mejora que presenta el
sistema de operacion.

- Los ajustes o adecuaciones que deben efectuarse.

- Los componentes y factores de control que deben ser implementados.

- Las prioridades en la implementacion.

- Una estimaciéon de los recursos economicos, materiales y de perso
requeridos para la implementacion.

- Los lineamientos a considerar por el equipo institucional para su plan
trabajo.

Estos aspectos se expondran en un informe que sera presentado al Titular o
la Alta Direccién de la entidad. Para que apruebe la determinacién del nivel
de implementacion de la estructura de control interno y las adecuaciones
correspondientes que deberan ser realizadas, en armonia con lo establecido
en el presente documento.

Formulacion del Plan de Trabajo
Efectuado el diagnéstico inicial y definido el ajuste o nivel de implementacion
de la estructura de control interno propuesta, el Comité Directivo de Control
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responsables de la ejecucién y del seguimiento. Para realizar el seguimiento
se estableceran registros de ejecucién de cada actividad.

El Organo de Control Institucional realizara la evaluacién Independiente al
disefio e implementaciéon conforme se termine cada etapa, recomendando en
forma oportuna los ajustes y acciones correctivas que correspondan.

ETAPA Ii: DISENO E IMPLEMENTACION

La etapa de Disefio e Implementacion constituye la parte central del proceso de
implantacion de la estructura de control interno en las entidades del Estado. Esta
referida a la adopcion y desarrollo de las acciones de ejecuciéon del Plan de
Trabajo, mediante las cuales se elabora y materializa el esquema de aplicaciéon
de los ajustes y adecuaciones requeridos por cada factor y componente de
control conformante de los subsistemas de control interno.

Para el efecto, el bosquejo de dichas acciones se deriva de las conclusiones y
recomendaciones del Diagnéstico dispuesto y del informe correspondiente
aprobado por el Titular o Alta Direccién, pudiéndose complementariamente llevar
a cabo encuestas de percepcion que faciliten el analisis de las necesidades de
cada factor y componente de control, asi como de sus respectivos subsistemas.
Asimismo, podra tomarse informaciéon proveniente del empleo o aplicacion de
otros sistemas y herramientas de gestion utilizadas por la entidad.

En tal sentido, con el apoyo y coordinacién del Grupo Operativo, los responsables
de las unidades organicas, areas y/o procesos de la entidad deberan llevar a
cabo una evaluacion puntual y exhaustiva (llamada también Diagnoéstico de
Profundizacién) sobre la existencia o grado de desarrollo de cada factor de
control. En base a sus resultados, formularan las actividades, metodologia y
responsables especificos del disefio, ajuste o implementacion, segun
corresponda, por factor y componente de control, lo que sera igualmente
sometido a la aprobacion del Comité Directivo de Control Interno; garantizandose
con ello su adecuado funcionamiento.

En la evaluacion y acometida de cada factor de control se tendra en cuenta las
politicas, normas, procedimientos e instrumentos técnicos vigentes que los
sustentan.

El seguimiento a las acciones de disefio ajuste o implementacion estara a cargo
de los mismos responsables de su ejecucion acorde al principio de autocontrol,
bajo la supervisién del Grupo Operativo y el Representante de la Direccion.
Igualmente, las acciones correctivas necesarias seran implementadas
monitoreadas.

interno en sus diferentes niveles (subsistemas, componente y factor de controf))
se deben considerar los lineamientos y criterios siguientes: S

El tamafio o complejidad de la empresa no condiciona la formalizacion de la
implantacion, la que en todos los casos comprende los tres subsistemas y cinco
componentes establecidos en el Marco.

El disefio e implementacion del control interno se acopla a la estructura
organizacional necesaria para el desarrollo de los procesos y operaciones que
permitan a las entidades el cumplimiento de sus objetivos. Generalmente operara
un desencadenamiento desde la misiéon de la entidad, pasando por los objetivos y
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su estructura, hasta llegar al disefio de cada componente y factor de control
interno.

Los controles internos no tienen un disefo estatico o invariable, actualizandose
necesariamente éste en funcién a los nuevos riesgos, cambios estructurales o de
acuerdo con el proceso de mejoramiento continuo de la entidad.

La relacion costo-beneficio de la implantaciéon debe ser favorable a la entidad.

La Informacién necesaria para el disefio e implementacion dependera si se trata
de una nueva unidad o en marcha o si se trata de un disefio o redisefio de los
controles, comprendiendo al menos la siguiente:

- Plan Estratégico Institucional.

- Planes operativos anuales o plurianuales.

- Normas y Procedimientos especificos para los sistemas o areas
administrativas.

- Reglamento y Manual de Organizacién y Funciones.

- Manual de Procedimientos.

- Manual de Descripcién de Puestos.

- Mapas de Riesgos.

- Recomendaciones internas o externas sobre controles internos.

Todas las unidades organicas deben analizar sus procesos y actividades
operativas para identificar los controles necesarios, de acuerdo con la evaluacion
de los riesgos y la relacion costo-beneficio. Los objetivos de la entidad son
desagregadas en objetivos para cada unidad organica, las cuales determinaran
las operaciones necesarias que conforman los procesos y actividades
administrativas u operativas a desarrollar para el cumplimiento de tales objetivos.

Estas operaciones deben ser analizadas por las unidades organicas para
establecer los controles que sean necesarios. Los controles que resulten
necesarios modificar, suprimir o incorporar afectaran el Manual de Procedimiento
respectivo.

En todos los casos, los sistemas administrativos y operativos de la entidad
formalizaran los controles internos implementados, incluyéndolos en los procesos
y actividades que se establezcan en los respectivos reglamentos, manuales o
procedimientos especificos.

Asimismo, durante el disefio e implementaciéon en cada entidad, el Co
Directivo de Control Interno promovera y debera tener disponible una compila
completa y actualizad, a modo de vademécum o normograma, de todas

normas de caracter constitucional, legal, reglamentario, administrativo y de o ED
indole que, directa o indirectamente, inciden en la entidad o le son aplicables la ’efanaG

que debera ser elaborada respecto a cada factor de control; verificandose a
través del desarrollo de la implementaciéon el cumplimiento de todas y cada una
de dichas normas.

Con base a dicha compilacién, los Grupos Directivo y Operativo asi como en
general todas las unidades organicas de la entidad, ademas de proveerse de la
seguridad razonable respecto al cumplimiento del objetivo del control de
cumplimiento por cada componente y factor de control, podran:

- Identificar las competencias, responsabilidades y funciones asignadas a la
entidad por la normativa legal y administrativa vigente.
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- Identificar las relaciones que tenga la entidad con otras entidades, con las
cuales se vincula para el ejercicio de sus competencias, responsabilidades y
funciones.

- Identificar normas que afecten, negativa o positivamente, la gestion de la
entidad.

- Identificar otras normas que, asi no asignen responsabilidades o funciones,
deban tenerse en cuenta para el desarrollo de la gestion de la entidad.

- Identificar las disposiciones que regulan todos los aspectos internos de la
entidad y, en general todos los actos administrativos de interés para la
entidad.

ETAPA lll: EVALUACION

Esta etapa contempla la revision objetiva e integral a la implementaciéon de la
estructura de control interno por parte, tanto de los responsables de su ejecucién
en ejercicio del principio de autocontrol, como del Organo de Control Institucional.
En ambos casos, el seguimiento y evaluacién correspondiente tiene como
finalidad primaria efectuar las recomendaciones para el mejoramiento del proceso
de implantacién y del Sistema de Control Interno en su conjunto.

En primer término, la autoevaluacién del estado de implementacion de la
estructura de control interno en cada entidad, corresponde ser realizada en forma
continua por el Grupo Operativo, en coordinacion con el Comité Directivo de
Control Interno a quien reporta; permitiendo que oportunamente se adopten las
medidas correctivas y de mejora que en cada caso resulten necesarias. Para el
efecto, se debera prever las herramientas y registros de ejecucion de las
actividades, asi como establecer los indicadores de medicion aplicables.

Semestralmente y al término de cada etapa, el Representante de la Direccion
Informaré los avances y resultados producidos al Titular y Organo de direccion de
la entidad. El Informe contendra basicamente la informacion siguiente:

- Objeto y periodo de la evaluacion

- Cumplimiento del Plan y actividades programadas

- Uso de recursos

- Desempefio de los grupos de trabajo y participantes

- Limitaciones y debilidades

- Resultados obtenidos y nivel de implementacion alcanzado
- Conclusiones y Recomendaciones

Culminada la ejecucién del proceso de implantacion de acuerdo con el Plan de
Trabajo establecido, el Representante de la Direccién debe verificar que todos los

conforme a la estructura adoptada, debiendo monitorear, periédicamente §
mantenimiento y perfeccionamiento, a fin de garantizar la retroalimentacion de
sistema y su sujecion a las politicas y disposiciones institucionales.

'.t;,r‘
Pfaria o

Por su parte, en concordancia con la normativa que lo rige, el Organo de Control
Institucional realiza la evaluacion independiente al disefio e implementacion al
concluir cada etapa y periédicamente de conformidad con sus planes de control;
realizando las recomendaciones pertinentes al Titular o Alta Direccién de la
entidad, asi como a los grupos de trabajo y unidades organicas competentes.
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ANEXO N° 1

ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTES

1 Ambiente de Control

2 Evaluacién de Riesgos

3 Actividades de Control

4 Sistema de Informacién y
Comunicacién

5 Seguimiento

FACTORES DE CONTROL

(01 Filosofia y estilo de la direccién

02 Valores éticos

03 Gestion estratégica

04 Estructura organizacional

,A 05 Asignacion de autoridad y responsabilidad
06 Competencia personal y profesional

07 Desarrollo del potencial humano

08 Clima de confianza

09 Coordinacién de acciones institucionales

10 Funcién del Organo de Control Institucional

11 Gestion planificada de riesgos

12 Identificacion de los riesgos

< 13 Analisis y valoracién de los riesgos

14 Respuesta al riesgo

_ 15 Alertas tempranas

[ 16 Procedimientos de autorizacién y aprobacién

17Controles claves

18 Segregacion de funciones

19 Controles al acceso sobre recursos

20 Controles sobre decisiones e informacion

A 21 Registro, verificacién y conciliacién

22 Revision de procesos, actividades y objetivos

23 Controles de tecnologias de informacién

24 Andlisis costo beneficio

25 Evaluacion de desempefio e indicadores

\_ 26 Rendicién de cuentas y gestiones

27 Obtencién y regulacion de la informacién

28 Requisitos y finalidad de la informacién

29 Transparencia y fluidez de la informacién

30 Conservacion de la informacién

31 Revision y flexibilidad de los sistemas de informacién

32 Comunicacién interna

33 Comunicacién externa

34 Canales de comunicacion

35 Monitoreo continuo

36 Seguimiento puntual

37 Adopcién de acciones correctivas

38 Autoevaluacién

39 Evaluacién indenendiente

40 Compromisos d amiento
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ANEXO N2 2
CALIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS
Probabilidad Nivel Valor
Alta 3 15 30 60
Zona de riesgo moderado Zona de riesgo importante | Zona de riesgo inaceptable
Evitar el riesgo Reducir el riesgo Evitar el riesgo
Evitar el riesgo Reducir el riesgo
Compartir o transferir Compartir o transferir
Media 2 10 20 40
Zona de riesgo tolerable Zona de riesgo moderado Zona de riesgo moderado
Asumir el riesgo Reducir el riesgo Reducir el riesgo
Reducir el riesgo Evitar el riesgo Evitar el riesgo
Compartir o transferir Compartir o transferir
Baja 1 5 10 20
Zona de riesgo aceptable Zona de riesgo tolerable Zona de riesgo moderado
Asumir el riesgo Reducir el riesgo Reducir el riesgo
Compartir o transferir Compartir o transferir
Impacto: Leve: 5 Moderado: 10 Catastréfico: 20
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Instituto Nacional de Defensa Civil
Comité de Control Interno

‘Ao de la Integracién Nacional y el Reconocimiento de Nuestra Diversidad"
“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Pert”

Acciones Desarrolladas:

Se dio lectura a las recomendaciones vertidas por el Organo de Control
Institucional en su informe de control, motivo especifico de la agenda de sesién
por la que se tendria que asumir acciones puntuales para su implementacion.

Respecto al primer punto de la Agenda:

1.

3.
4.

Se distribuy6 entre los presentes carpetas de la normativa vigente del
Sistema de Control, en razén de que cuatro de sus miembros son personal
nuevo, asimismo se les alcanzé el Proyecto de “Lineamiento General de
Control Interno para las Unidades Organicas del INDECI” formulado por el
Dr. Alejandro Atilio Villalobos Becerra.

El Presidente del Comité de Control Interno del INDECI, posterior al acto
protocolar del inicio de la sesion y breve exposicion de la normativa del
sistema de control interno y en compromiso asumido por sus integrantes,
dio a conocer a los miembros del Comité el informe de la Actividad de
Control N° 035-2011-INDECI/3.0 “Revisién de la estructura de Control
Interno®, en adelante Informe de Control, asi como que, a partir de la fecha
habra reuniones continuas con la finalidad de implantar el Sistema de
Control Interno en la Entidad, de acuerdo a la Recomendacién del Organo
de Control Interno. Con tal accién se dio por implementada la
Recomendacion N° 3 del Informe de Control.

Seguidamente el Dr. Alejandro Atilio Villalobos Becerra, hizo una exposicion
de la normativa del Sistema de Control Interno y del proyecto de
“‘Lineamiento General de Control Interno para las Unidades Organicas del
INDECI", el mismo que, deberia ser evaluado por los integrantes del Comité
de Control Interno, con la finalidad de que se adopte la decision de
implantar un plan piloto en las Oficinas de Personal y Tesoreria, debido a
que ellos no tendrian mayores cambios en su estructura organizacional, en
cumplimiento, alcanzaran aportes, previo a su aprobacion, todas vez que el
documento seria la guia metodoldgica del Instituto para alcanzar el objetivo.

En cuanto al segundo punto de la Agenda

La representante de la Oficina de Planificacion y Presupuesto, informé
sobre el estado situacional en que se encuentra la aprobacion del
Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF del INDECI

El Secretario del Comité de Control le manifesté que el tramite de
aprobacién del ROF habia quedado suspendido, toda vez que actualmente
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el Premier ha expuesto ante el Pleno del Congreso la necesidad de fusionar
el CENEPRED con el INDECI, sin que esto signifique postergar la
implementacién del Sistema de Control Interno en las unidades organicas
donde se ejecutan los sistemas administrativos (administracién financiera,
adquisiciones, personal, patrimonio, etc.), los que estan normados y el
desarrollo eficiente representa sin duda una herramienta eficaz para la
evaluacion y el monitoreo.

Sin embargo y conforme se indicé lineas arriba, es imprescindible quede
firme y definido la aprobacién del ROF por ser de ella el criterio a ser
impuesta a las actividades y rutinas que deben efectuar cada Unidad
Organica de la Institucion, de tal forma que, se pueda evaluar su control
interno.

Con relacion al tercer punto de la Agenda:

Para superar la Recomendacién 4. del Informe de Control “Evaluar la
necesidad de brindar cursos de capacitacion a los funcionarios y servidores
que actualmente laboran en el INDECI, en temas relacionados con el
Sistema de Control Interno”, el Secretario del Comité de Control informé
que mediante Memorandum N° 424-2011-INDECI/7.0 de fecha 21.Dic.2011,
se ha solicitado a la Jefa de la Oficina de Administracion la difusion
preferente de los cursos de capacitacion relacionados al Sistema de Control
Interno para el afo fiscal 2012, comprendido en el Plan de Desarrollo de las
Personas — PDP del INDECI anualizado, con la finalidad que la mayor parte
del personal se suscriba al mismo, asi como la organizacién de un
seminario corporativo sobre el tema en que la mayoria de los trabajadores
del INDECI participe de manera obligatoria, con lo cual el personal del
INDECI habra renovado y fortalecido su valor ético de vigilar para hacer
cumplir las Normas de Control Interno en las actividades y procesos que
desarrollen.

Al punto cuarto de la Agenda:

Se exhortd a los miembros del Comité al cumplimiento de reuniones con
mayor frecuencia para evaluar el avance de la implementacién del Sistema
de Control Interno en la Entidad, asi como de los inconvenientes que se
presentan en la practica.

Sobre el punto quinto de la Agenda:
Para efecto de la Recomendacion 6. del Informe de Control “Revisar y

actualizar el Diagnostico del Sistema de Control Interno de la DINALOG”, el
Secretario del Comité de Control informé que mediante Memorandum N°
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425-2011-INDEI/7.0 de fecha 21.Dic.2011, se ha dispuesto a la Direccién
Nacional de Logistica, que el Integrante del Comité revise y actualice el
diagnéstico del Sistema de Control Interno en la DINALOG, toda vez que es
una unidad de apoyo, en la que muchos de sus procesos, como el de
compras y contrataciones, abastecimiento de los Almacenes de Ayuda
Humanitaria, seguiran vigentes en cualquier escenario de la organizacién
del INDECI, de acuerdo con el sistema de contrataciones y adquisiciones
del Estado.

Acuerdos Adoptados:

Con las intervenciones de los integrantes del Comité de Control Interno y
conocimiento de los plazos al desarrollo objetivo “Implementacién del Sistema
de Control Interno en el INDECI", se acordé por unanimidad lo siguiente:

1.

Para efecto de superar la Recomendaciéon 1. Del Informe de Control, se
acordd continuar con la implementacion del Sistema de Control Interno —
SCI, sobre todo en las areas donde se haya identificado que no habra
cambios en la estructura organizacional. Para tal efecto se acordd
desarrollar el plan piloto en la Oficina de Administracién, conformada por las
Unidades de Personal y de Economia (Area de Tesoreria), que le permita
definir el accionar de sus actividades y procesos. Se acordé que el
Programa de Trabajo que revele el diagndstico real o mas aproximado del
Sistema de Control Interno — SCI de dicha unidad organica, el que debera
contener literalmente: Objetivos del diagnéstico, alcance del diagnéstico en
el marco de los “Lineamientos Generales de Control Interno para las
Unidades Organicas del INDECI" ha ser aprobados, descripcion de las
actividades a desarrollar, cronograma de trabajo (fechas programadas para
el inicio y fin), y definicion del responsable de cada actividad en el marco
del “Lineamiento General de Control Interno para las Unidades Organicas
del INDECI" que posteriormente sera aprobado.

Se acord6 que en el plazo de cinco (5) dias Utiles, los miembros del Comité
alcanzaran por escrito a la Secretaria de Control Interno sus aportaciones al
“Lineamiento General de Control Interno para las Unidades Organicas del
INDECI", o se entendera por aprobado solicitar al Jefe del INDECI la
aprobacion del citado documento mediante Resolucién Jefatural. En este
estado, se involucrara a todas las unidades organicas del INDECI para el
desarrollo de sus actividades y procesos, de acuerdo con la normativa del
Sistema de Control Interno.

Para efecto de superar la Recomendacion 4. del Informe de Control, se
acordé promover a través de la Oficina de Administracién que la Entidad
brinde Cursos de Capacitacion (sensibilizacion) para los funcionarios y
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servidores del INDECI, para lo cual el Secretario del Comité de Control
Interno informé que mediante Memorandum N° 424-2011-INDECI/7.0,
dirigido a dicha unidad organica, ya se habia solicitado la accién que es
ratificada por unanimidad.

7 4. En cuanto a superar la Recomendaciéon 5. Del Informe de Control, los
integrantes del Comité acordaron reunirse mensualmente y refrendar las
actas de sesion, con indicacion que de no ser posible la asistencia, del
Director o Jefe de su Oficina, acreditaran un suplente con capacidad para
tomar decisiones y acuerdos en su representacion conforme lo dispone el
articulo 2° de la Resolucion Jefatural N° 483-2008-INDECI.

5. Para efecto de superar la Recomendacién 6. del Informe de Control, se
acordo ratificar la accién realizada por el Secretario del Comité de Control
Interno, que ya habia enviado el Memorandum N° 425-2011-INDECI/7.0 a
la DINALOG, para que actualice el diagndstico de la implementaciéon del
Sistema de Control Interno de dicha unidad organica.

Siendo 11:54 horas se dio por concluida la reunién de trabajo, refrendando el acta en
sefal de conformidad.

Crl. EP ( dgar Ortega Torres Dr. olando Burneo Bermejo

Sub Jefe del INDECI y Director de la Secretaria General y
Presidente del Comité de Control Interno Secretario del Comité de Control Interno

Gral. EP (R ) Germah W. Ruiz Benites Drd. Na ictoria Roman Schmitt
i ibnal de Logistica Jefa de la Oficina de Administracién

Miembro del mité de Control Interno Miembro del Comité de Control Interno
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Representante Of. de Asesoria Juridica
Miembro del Comité de Control Interno Miembro del Comité de Control Interno

Representante de la Direccion Macional de Prevencién
Miembro del Comité de Control Interno
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ACTA DE SESION N° 001-INDECI/CCI-2012

A las 10:33 horas, del dia lunes 09.Ene.2012, en el Auditorio del Instituto Nacional de
Defensa Civil, sito en la Calle Dr. Ricardo Angulo Ramirez N° 694, Urb. CORPAC,
Distrito de San Isidro, Departamento y Provincia de Lima, se reunieron en sesién de
trabajo extraordinario para resolver acciones a desarrollar relacionadas a las
recomendaciones del Organo de Control Interno, emergentes del Informe de la
Actividad de Control N° 035-2011-INDECI/3.0 “Revisién de la estructura de Control
Interno (Ley N° 28716, Art. 9°)", se reunieron en Comité de Control Interno constituido
por: Crl. EP (R) Edgar Ortega Torres, Sub Jefe del INDECI y Pdte. del Comité de
Control Interno; Dr. Roberto Rolando Burneo Bermejo, Secretario del Comité de
Control Interno; y sus miembros integrantes Gral. EP (R) German Wilfredo Ruiz
Benites, Director Nacional de Logistica; Dra. Natali Victoria Roman Schmitt, Jefa de la
Oficina de Administracion, el Dr. Alejandro Atilio Villalobos Becerra, en representacion
de la Oficina de Asesoria Juridica; la Lic. Gloria Otiniano de Irrivaren, en
representacion de la Oficina de Planificacion y Presupuesto, y el Ing. Rafael Campos
Cruzado, en representacion de la Direccién Nacional de Prevencion.

/ Haciendo uso de la palabra el Presidente del Comité dio la bienvenida a los
integrantes del Comité, pasando a indicar los puntos del Agenda que deberia tratar en
la reunién, sefalando lo siguiente:

AGENDA:

1.- Dar a conocer a los nuevos funcionarios miembros del Comité, el contenido del

Acta de Compromiso de implementacién del Sistema de Control Interno

(Recomendacioén N° 3)

2.-. Continuar con la Implementacién del Sistema de Control Interno — SCI, sobre todo

en las areas donde se haya identificado que no habra cambios en la estructura
rganizacional.(Recomendacion 1).

3.- Brindar Cursos de Capacitacion (sensibilizacién) a los funcionarios y servidores a

nivel nacional y que actualmente laboran en el INDECI, en temas relacionados con el

SCI. (Recomendacién N° 4)

4.-Promover o motivar para que la totalidad de los integrantes del Comité asistan a las

sesiones convocadas, requiriéndoles la suscripcion de las actas respectivas.

(Recomendacion N° 5)

5.- Revisar la necesidad de actualizar el Diagnéstico de la Implementacién del SCI de

la Entidad, inclusive de la DINALOG, teniendo en cuenta el nuevo ROF y MOF

Institucional que se encuentra en proceso de aprobacién. (Recomendacion N° 6)

Pasando al desarrollo de los puntos sefialados en la Agenda, se realizaron las
actividades que a continuacion se exponen:



