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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres” pfﬁ?ﬂ;ﬁ,
"Afo de la Universalizacién de la Salud" ey

San Isidro, 10 de Diciembre del 2020
RESOLUCION DE SECRETARIA TECNICA N° 000022-2020-SINEACE/P-ST

VISTOS:

(i) El Informe N° 000075-2020-SINEACE/P-ST-OTIC, del 4 de noviembre 2020, de la
Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, que propone la
aprobacién del proyecto de “Directiva que regula el marco de procesos del ciclo de
vida del software en el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacién y Certificacion
de la Calidad Educativa” (en adelante, Sineace).

(i) El Informe N° 000087-2020-SINEACE/P-ST-OPP-UM, del 13 de noviembre 2020, de
la Unidad de Modernizacién de la Oficina de Planificacion y Presupuesto.

(iii) El Memorandum N° 000588-2020-SINEACE/P-ST-OPP, del 13 de noviembre 2020,
de la Oficina de Planificacién y Presupuesto.

(iv) El Informe 000328-2020-SINEACE/P-ST-OAJ, del 18 de noviembre 2020,
complementado con el Informe N° 000362 -2020-SINEACE/P-ST-OAJ, del 09 de
diciembre 2020 de la Oficina de Asesoria Juridica.

CONSIDERANDO:

Que, a través del articulo primero de la Resolucién Ministerial N° 041-2017-PCM, se
aprobd el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016-
Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del ciclo de vida del software. 32 Edicion”, en
todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica;

Que, con Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo Ad Hoc N° 038-2019-
SINEACE/CDAH-P, de 28 de marzo 2019, se aprob¢ la actualizacién del documento “Norma
que define la estructura funcional no organica transitoria del Ente Rector del Sineace” (en
adelante, Norma del Sineace), cuyo literal a) del articulo 12 indica que es funcion de la
Secretaria Técnica proponer o aprobar, segun corresponda, politicas y estrategias
institucionales, normas de caracter técnico administrativas, en el &mbito de su competencia,
para la gestion institucional y sistemas administrativos;

Que, el literal c) del articulo 41 de la Norma del Sineace sefiala que la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones tiene como funcién formular y disenar los
mecanismos que promuevan el cumplimiento de las normas y estandares emitidos por el
ente rector del Sistema Nacional de Informatica; en tal sentido, a través del Informe N°
000075-2020-SINEACE/P-ST-OTIC, se propone la aprobacién del proyecto de “Directiva
que regula el marco de procesos del ciclo de vida del software en el Sistema Nacional de
Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa”,

Que, mediante Resolucion de Presidencia N° 000178-2020-SINEACE/CDAH-P, se
aprobé la Directiva N° 0004-2020-SINEACE/CDAH-P, denominada "Lineamientos para la
Gestion de los Documentos de Gestion, Normativos, Orientadores y Operativos del
Sineace”, cuyo literal ¢) del numeral 5.2.1. sefiala que las Directivas son aprobadas mediante
Resolucidén de Secretaria Técnica en materia de administracién interna;

Que, con Memorandum N°000588-2020-SINEACE/P-ST-OPP, la Oficina de
Planificacion y Presupuesto, con base en el Informe N° 000087-2020-SINEACE/P-ST-OPP-
UM, de la Unidad de Modernizacién, senala que el proyecto de “Directiva que regula el marco
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de procesos del ciclo de vida del software en el Sineace” se elaboré conforme a la Directiva
N° 0004-2020-SINEACE/CDAH-P;

Que, mediante Informe N°000328-2020-SINEACE/P-ST-OAJ, complementado con
el Informe N° 000362-2020-SINEACE/P-ST-OAJ, la Oficina de Asesoria Juridica concluye
que la propuesta es acorde al ordenamiento juridico, por lo que recomienda su aprobacion;

Con el visto bueno de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones,
Oficina de Planificacién y Presupuesto y Oficina de Asesoria Juridica; de conformidad con
la Resolucién Ministerial N° 041-2017-PCM; la Resolucién de Presidencia del Consejo
Directivo Ad Hoc N° 038-2019-SINEACE/CDAH-P; la Resolucion de Presidencia N° 000178-
2020-SINEACE/CDAH-P y Resolucién Ministerial N° 396-2014-MINEDU y modificatorias.

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la Directiva N° 000006-2020, “Directiva que regula el marco de
procesos del ciclo de vida del software en el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion
y Certificacion de la Calidad Educativa” que, en anexo, forma parte integrante de la presente
Resolucion.

Articulo 2.- Disponer la publicacién de la presente Resolucion y su anexo en la
Plataforma Digital Unica del Estado peruano.

Registrese, comuniquese y publiquese.

Documento firmado digitalmente
HAYDEE CHACON CABANILLAS
SECRETARIA TECNICA
Sineace
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MARCO DE PROCESOS DEL CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE EN SINEACE

. OBJETIVO

Establecer los procedimientos y formatos referidos al desarrollo, mantenimiento y
adquisicion de software en el Sineace, con la finalidad de orientar la gestion del
ciclo de vida de software, basado en los estandares de la Norma Técnica Peruana
NTP-ISO/IEC 12207:2016 y la metodologia agil SCRUM.

. ALCANCE

La presente directiva es aplicable a la Oficina de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones y dependencias del Sistema Nacional de Evaluacién,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa, en adelante Sineace, que
requieren el desarrollo o mantenimiento de sistemas informaticos.

. BASE NORMATIVA

- Ley N°27658 - Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado.

- Decreto Legislativo N°1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

- Resolucion Directoral N°013-2016/INACAL-DN, que aprueba la Norma
Técnica “NTP-ISO/IEC 12207:2016 — Ingenieria de Software y Sistemas.
Procesos de ciclo de vida del software. 3a Ediciéon”.

- Resolucién Ministerial N°041-2017-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016 — Ingenieria de Software
y Sistemas. Procesos del ciclo de vida del software, 3° Edicién”.

. DISPOSICIONES GENERALES

4.1. Glosario de términos

Para efectos de la presente directiva, se hace uso de los siguientes términos:

a. ADQUISICION: Mecanismo para disponer de un sistema, producto
servicio u suscripcion de software.

b. AREA USUARIA: Dependencia que solicita y recibe un producto o
servicio.

c. CICLO DE VIDA: Evolucién de un sistema, producto, servicio, proyecto
u otra entidad elaborada por el hombre desde la concepcion hasta su
retiro.
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d. CRITERIOS DE ACEPTACION: Son los componentes objetivos por los
cuales se juzga la funcionalidad de una Historia de Usuario.

e. DEPENDENCIAS: Direcciones, oficinas y unidades funcionales que
conforman la estructura funcional del Sineace y que acttuan en el ambito
de su competencia.

f.  DAILY MEETING: Reunion que tiene por objetivo brindar un reporte de
los avances del proyecto. Se realiza todos los dias y tiene una duracion
aproximada de 15 minutos.

g. EQUIPO DE DESARROLLO: Equipo responsables de la comprension
de los requisitos especificados por el Product owner y de la creacién de
los entregables del proyecto.

h. EQUIPO SCRUM: Se conoce como Equipo Scrum al equipo
conformado por el Scrum master, el Product owner y el Equipo de
desarrollo.

i.  EPICA: Es una historia de usuario que es demasiado grande para caber
en un sprint. A menudo, este término se utiliza para describir una gran
historia de usuario que tendrd que ser dividido en historias mas
pequefas.

j. GUIA RAPIDA DE USUARIO: Procedimiento secuencial de pantallas
que tiene por objetivo instruir al usuario sobre el uso de un producto
software.

k. HISTORIA DE USUARIO: Es una representacién de un requisito del
usuario en forma escrita, de una o dos frases, utilizando el lenguaje
comun del usuario.

. LIDER USUARIO: Individuo que representa al area Usuaria.

m. PARTE INTERESADA: Individuo u organizacién que tenga un derecho,
accion, reclamo o interés en un sistema o0 en las que posee
caracteristicas que cumplen sus necesidades y expectativas.

n. PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactlan las cuales transforman elementos de entradas en salidas.

o. PRODUCT OWNER (Propietario de producto): Individuo responsable
de articular los requisitos del cliente y de mantener la justificacién del
negocio para el proyecto, representa la voz del cliente.

p. PRODUCT BACKLOG: Es una lista ordenada de todo lo que se conoce
que es necesario en el producto, enumera todas las caracteristicas,
funcionalidades y requisitos del producto.
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g. PROJECT RETROSPECTIVE MEETING: Reunién que tiene por
objetivo identificar puntos de mejora en cuanto a personas, procesos y
herramientas que participaron en el proyecto.

r.  PROVEEDOR: Organizacion o individuo que establece un acuerdo con
el adquiriente para el suministro de un producto o servicio.

s. PROYECTO: Esfuerzo con fechas definidas de inicio y finalizacién que
se emprende para crear un producto o un servicio, de acuerdo con los
requisitos y los recursos especificados.

t.  SCRUM: Scrum es una metodologia de adaptacion, iterativa, rapida,
flexiva y eficaz, disefiada para ofrecer un valor significativo de forma
rapida en todo el proyecto; garantiza transparencia en la comunicacién
y crea un ambiente de responsabilidad colectiva y de progreso continuo.

u. SCRUM MASTER: Facilitador que asegura que el equipo Scrum esté
dotado de un ambiente propicio para completar el proyecto con éxito

v. SPRINT: Ciclo corto de trabajo, que tiene una duracion entre una y seis
semanas.

w. SPRINT BACKLOG: Es el conjunto de elementos del Product Backlog
seleccionados para el Sprint.

X. SPRINT PLANNING MEETING: Reunién que tiene por objetivo
planificar el trabajo que se realizara durante el sprint, tiene una duracién
aproximada de 8 horas para sprints de un mes.

y. SPRINT REVIEW MEETING: Reunién que tiene por objetivo presentar
el producto elaborado durante el sprint a los usuarios y partes
interesadas. Tiene una duracién aproximada de 4 horas para sprints de
un mes.

z. SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL (SGD): Sistema informatico
utilizado para automatizar el tramite administrativo de los documentos
con el fin de agilizar y optimizar su manejo y control.

aa. USUARIO: Individuo o grupo que se beneficia de un sistema durante su
utilizacion.

4.2. Roles

Para efectos de la presente directiva, se establecen los siguientes roles:

a. Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informaciéon vy
Comunicacion: Responsable de recibir y derivar las solicitudes de
requerimiento de sistemas informaticos, ser nexo entre las Areas
usuarias y la Oficina de Tecnologias de la Informacion vy
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Comunicaciones. Asimismo, es responsable de gestionar la cartera de
proyectos e incidentes de los equipos scrum y garantizar los recursos
en coordinacion con la Alta direccion.

b. Coordinador de desarrollo: Responsable de definir los roles y asignar
los equipos a los requerimientos de sistemas informaticos, elaborar el
acta de constitucion. Asimismo, es responsable de gestionar los
recursos asignados al proyecto o mantenimiento.

c. Jefe de Area usuaria: Responsable de asignar un Lider Usuario por
solicitud de requerimiento de sistemas informaticos, enviar la solicitud a
la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y brindar
conformidad a la documentacién y software en base al informe
elaborado por el Lider Usuario.

d. Lider Usuario: Representa al Area Usuaria y es el responsable de
elaborar la “Solicitud de requerimiento de Sistemas informaticos”,
participar en las reuniones de definicién de requerimientos, revisién del
sprint y otras reuniones a las que sea convocado. Asimismo, es
responsable de elaborar el informe de conformidad del software.

e. Product owner: Responsable de representar al Lider Usuario dentro
del equipo scrum y de velar por sus intereses. Este rol puede ser
asumido por el/la Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion,
el/la Coordinador(a) de desarrollo, el/la Analista de sistemas o el/la
Especialista de sistemas o el Lider Usuario Tiene como principales
responsabilidades:

- Participar en la elaboracién del Acta de constitucién del proyecto.

- Crear épicas y prototipos

- Priorizar la lista de pendientes del Product Backlog.

- Crear las historias de usuario con la participacién del equipo de
desarrollo y del Lider Usuario

- Definir los criterios de aceptacion

- Explicar las historias de usuario al equipo de desarrollo

- Mantener priorizado el Product Backlog

- Aceptar/rechazar los entregables en coordinacion con el Jefe del
Area Usuaria.

- Proporcionar la retroalimentacién necesaria para el Scrum master
y el equipo de desarrollo

- Ayudar con el lanzamiento del producto

- Participar en la reunion de retrospectiva del proyecto.

f.  Scrum master: Responsable de facilitar las interacciones del equipo
scrum, asegura un ambiente de trabajo productivo, confirmando que se
siguen los procesos establecidos. Este rol puede ser asumido por el/la
Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién, el/la Coordinador(a)
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de desarrollo, el/la Especialista de sistemas u otro colaborador que

conozca la metodologia de trabajo. Tiene como principales

responsabilidades:

- Participar en la elaboracion del Acta de constitucion del proyecto

- Ayudar al Product owner en la creacion del Product Backlog

- Elaborar y gestionar el cronograma del proyecto

- Determinar la duracion del sprint

- Facilitar las reuniones del equipo scrum y elaborar las actas de
reunién correspondientes.

- Gestionar la documentacién del proyecto, asegurando su correcta
elaboracion y almacenamiento.

- Facilitar las reuniones de revision del Product Backlog

- Facilitar la presentacion de los entregables completados por el
equipo de desarrollo para la aprobacion del Product owner, del
Lider usuario y del Jefe del Area usuaria.

g. Equipo de desarrollo: Responsable del desarrollo del producto
software en base al Sprint Backlog. Este equipo esta conformado por
los siguientes roles:

- Arquitecto de software: Responsable de definir la arquitectura del
sistema, seleccionar y definir el framework de las aplicaciones,
motores de bases de datos, uso de librerias y estandares
tecnoldgicos.

- Analista programador: Responsable de construir el software en
base al Sprint Backlog, el analisis y disefio realizado. Asimismo, es
responsable de realizar las pruebas unitarias y versionar la
codificacion del software.

- Analista de pruebas y calidad: Responsable de elaborar y
ejecutar los casos de prueba en base a los requisitos funcionales,
no funcionales y técnicos. Asimismo, es responsable de registrar
los casos de prueba realizados.

- Operador de infraestructura: Responsable de elaborar el Plan de
instalacion instalar y poner en operacion el software construido en
ambiente de produccion.

h. Administrador de bases de datos: Responsable de administrar la
estructura de Base de Datos de acuerdo con los estandares
establecidos, definir el Diccionario de Datos y asegurar la disponibilidad,
continuidad, confiabilidad y respaldo de la Base de Datos de los
proyectos y mantenimientos.

i. Oficial de seguridad de la informacion: Responsable de supervisar
los ambientes en el ciclo de vida del software, salvaguardando la
confidencialidad de la informacion, procurando el alineamiento a la NTP
27001.
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5. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

Los requerimientos de sistemas informaticos que pueden solicitar las
dependencias del Sineace se clasifican en:

a) Nuevo Proyecto de Software: Se trata de la automatizacion de un
proceso y/o actividad que se lleva a cabo de manera repetitiva y que no
ha tenido precedentes de implementacion de software.

b) Nuevo Requerimiento de Software: Es una declaracién abstracta de
alto nivel que contiene las funciones, caracteristicas o atributos
adicionales con los que debera contar el sistema

c) Mantenimiento de Software: Es la modificacién de un producto de
software después de haberse efectuado la entrega.

Estos requerimientos son atendidos por la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones de acuerdo con su clasificacion siguiendo los
procesos del ciclo de vida del software, los cuales son los siguientes:

i. Proceso de desarrollo de software
ii. Proceso de mantenimiento de software
ii.  Proceso de adquisicién

A continuacion se detalla cada uno de los procesos mencionados.

5.1 Proceso de desarrollo de software

Este proceso surge cuando una dependencia del Sineace solicita un
requerimiento clasificado como un “Nuevo proyecto de Software” o un
“‘Nuevo requerimiento de Software” a la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones y esta determina atender la solicitud.

Entrada: Solicitud de requerimiento de sistemas informéticos
Salida: Software en ambiente de produccion.

5.1.1 Procedimiento de solicitud de requerimientos de sistemas
informaticos

a. Todas las dependencias del Sineace pueden solicitar un nuevo
proyecto o requerimiento de software mediante el Anexo N°01
“Solicitud de Requerimiento de Sistemas Informaticos (F-OTIC-
24)”. Dicha solicitud se remite digitalmente a través del Sistema
de Gestién Documental (SGD), a la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y comunicaciones.

b. La Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
recibe la solicitud y evalua si cumple con la informacién minima
requerida y con la viabilidad técnica. Si no cumple con estos
requisitos se envia las observaciones al area usuaria solicitante
para que pueda replantear la solicitud. Si cumple con estos
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requisitos se presenta la solicitud a la Alta direccion para su
priorizacion.

La Alta direccion comunica la prioridad de la solicitud a la Oficina
de Tecnologias de la informacion y Comunicaciones. Si la
solicitud desplaza la atencion de otra, se comunica al area
usuaria impactada la suspension y reprogramacion de la
atencion de su solicitud. Si la solicitud no desplaza la atencion
de otra, se programa su atenciéon y se le comunica al area
usuaria correspondiente.

La Oficina de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
asigna un equipo para la atencion de la solicitud, dicho equipo
esta conformado por el Scrum master, el Product owner y el
equipo de desarrollo.

Si la solicitud corresponde a un nuevo proyecto se le asigna una
carpeta en el repositorio y se elabora el acta de constitucion del
proyecto, Anexo N°02 “Acta de Constitucion del proyecto (F-
OTIC-25)” y se contintia con el procedimiento de especificacion
de requerimientos y disefio de arquitectura.

5.1.2 Procedimiento de especificacion de requerimientos y disefio
de arquitectura

a.

El Product Owner revisa la Solicitud de Requerimiento y realiza
reuniones con el Lider Usuario, para aterrizar los requerimientos
solicitados y registra los acuerdos en el Anexo N°03 “Acta de
reunién (F-OTIC-26)".

Luego, desarrolla las épicas y prototipos del proyecto, lo cual
plasma en el Anexo N°04 “Especificacion de requerimientos (F-
OTIC-27)”. Luego, elabora el Product Backlog, Anexo N°5
“Product Backlog (F-OTIC-28)".

El Scrum master convoca a la reuniéon de planificacién del
proyecto solicitando la participacion obligatoria del Product
owner y del Equipo de desarrollo. Esta reunién tiene por objetivo
definir el cronograma de lanzamientos, decidir la duracién del
sprint y determinar después de que sprints se ejecutaran pilotos.
El Equipo de desarrollo identifica los actores y casos de uso,
Anexo N°06 “Actores y casos de uso (F-OTIC-29)”; y disefia la
arquitectura del software, Anexo N°07 “Disefio de Arquitectura
(F-OTIC-30)".

Una vez elaborados los documentos de “Actores y casos de uso”
y “Diseno de arquitectura” se continta con el procedimiento de
planificacion del sprint.
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5.1.3 Procedimiento de planificacion del sprint

a.

El Product owner crea las historias de usuario, Anexo N°08:
“Historias de Usuario(F-OTIC-31)”, en base al Product Backlog,
y al finalizar comunica al Scrum master para que coordine el
Sprint planning meeting.

El Scrum master coordina el Sprint planning meeting, con el
Product Owner y el Equipo de desarrollo.

Durante el Sprint planning meeting se determina las historias de
usuario que formaran parte del sprint, se las aterriza en tareas y
se estima el trabajo y tiempo necesario para realizar cada una
de ellas. Asimismo, se elabora el Sprint Backlog, Anexo N°09
“Sprint Backlog (F-OTIC-32)".

El equipo de desarrollo elabora los casos de prueba en base al
Sprint Backlog y los registra en el Anexo N°10 “Registro de
pruebas de software (F-OTIC-33)".

Los casos de prueba deben incluir pruebas funcionales y no
funcionales (pruebas de rendimiento, pruebas de estrés,
pruebas de carga, pruebas de usabilidad, pruebas de
mantenibilidad), pruebas de integracion u otras, segun sea
requerido.

El Scrum master actualiza el cronograma del proyecto en base
a las tareas y casos de prueba estimados y se continta con el
procedimiento de ejecucion del sprint.

5.1.4 Procedimiento de ejecucion del sprint

a.

El Equipo de desarrollo refina el disefio de arquitectura del
software y actualiza el documento de “Actores y casos de uso” y
“Disefio de arquitectura”, segun sea requerido.

El Equipo de desarrollo construye el software siguiendo los
estandares de desarrollo establecidos, Anexo N°11 “Estandares
de desarrollo (F-OTIC-34)".

A lo largo del sprint se realizan los Daily meeting, reuniones en
las que se informa sobre los avances del proyecto, contestando
principalmente a las siguientes preguntas: ;Qué terminé ayer?
¢, Qué terminaré hoy? ;Qué impedimentos u obstaculos estoy
enfrentando en la actualidad?

Una vez terminado el desarrollo y realizadas las pruebas
unitarias, el equipo de desarrollo crea el ambiente de prueba y
ejecuta los casos de prueba previamente elaborados.

Si existen observaciones en base a los casos de prueba
realizados, se levantan y se vuelve a probar el software hasta
que no existan mas observaciones.
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f. Una vez concluidas de manera satisfactoria las pruebas de
software, se comunica al Scrum master para continuar con el
procedimiento de demostracion y pruebas de aceptacion.

5.1.5 Procedimiento de demostracion y pruebas de aceptacion

a. El Scrum master coordina el Sprint Review meeting con el
Product owner, el Equipo de desarrollo, el Lider usuario y otros
interesados clave del proyecto.

b. Durante el Sprint Review meeting, el Equipo de desarrollo
presenta el software elaborado a lo largo del sprint, el Product
owner verifica que el software cumpla con los criterios de
aceptacién y el Lider Usuario realiza las pruebas de aceptacion
de usuario. Si el software cumple con los criterios de aceptacion
y las pruebas de aceptacion de usuario, se procede a firmar el
Acta de Conformidad, Anexo N°12 “Acta de conformidad de
sprint (F-OTIC-35)”

c. Si el software no cumple con los criterios de aceptacion y las
pruebas de aceptacion de usuario, se actualiza el Product
Backlog, incluyendo las observaciones presentadas.

d. Si el proyecto incluye la ejecucion de un piloto al finalizar este
sprint se contindia con el procedimiento de ejecucion de piloto, si
no incluye, se continta con el procedimiento de instalacion y
despliegue.

5.1.6 Procedimiento de ejecucion de piloto

a. Si se tiene planificado ejecutar un piloto, el Scrum master
coordina la ejecucion de piloto con el Lider usuario y otros
interesados clave. EI lider wusuario selecciona usuarios
representativos para participar en el piloto y el Equipo de
desarrollo los capacita sobre el uso del software.

b. El Equipo de desarrollo prepara el ambiente de piloto e instala y
despliega el software. Se ejecuta el piloto con la participacion de
los usuarios seleccionados y el soporte del Equipo de desarrollo.

c. Una vez concluido el piloto el Lider usuario comunica los puntos
de mejora identificados en el software al Product owner, para
luego darlos a conocer a todo el Equipo Scrum en la reunion de
refinamiento.

d. Durante la reunion de refinamiento, el Producto owner junto con
el Lider Usuario presentan y detallan los puntos de mejora
identificados, se decide qué puntos se implementaran en el
software y se firma el acta de reunion correspondiente, Anexo
N°03 “Acta de reunién (F-OTIC-26)”.
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El Product owner agrega los puntos de mejora seleccionados al
Product Backlog para considerarlos en la planificacién del
siguiente sprint.

Si se decide instalar el software se continia con el procedimiento
de instalacion y despliegue, si se decide implementar las
mejoras se continta con el procedimiento de planificacion del
sprint.

5.1.7 Procedimiento de instalacion y despliegue

a.

El Equipo de desarrollo elabora el Plan de instalacion de
software en el entorno de destino de acuerdo con el
dimensionamiento tecnoldgico, Anexo N°13 “Plan de instalacion
de software (F-OTIC-36)". Asimismo, elabora la Guia Rapida de
Usuario con la finalidad de brindar orientacion sobre el software
a instalar.

El Scrum master coordina el pase a produccién con el Lider
usuario y otros interesados involucrados en la instalacion y
despliegue de software.

Se instala el software en ambiente de producciéon de acuerdo
con el plan elaborado y se procede a firmar el Acta de instalacion
correspondiente, Anexo N°14 “Acta de instalacién (F-OTIC-37)”.
Si ya no existen sprints pendientes se continia con el
procedimiento de retrospectiva y cierre del proyecto, si existen
sprints pendientes se continla con el procedimiento de
planificacién del sprint.

5.1.8 Procedimiento de retrospectiva y cierre del proyecto

a.

El Scrum master coordina el Project Retrospective meeting con
el Product owner, el Equipo de desarrollo, el Lider usuario y otros
interesados clave del proyecto.

Durante el Project Retrospective meeting se identifica los puntos
de mejora en cuanto a personas, procesos y herramientas, se
los prioriza y se decide que mejoras se van a implementar.
Asimismo, se registra las lecciones aprendidas, Anexo N°15
“Lecciones aprendidas (F-OTIC-38)".

Luego, el equipo de desarrollo elabora y envia el Manual de
usuario al Lider usuario, Anexo N°16 “Manual de usuario (F-
OTIC-39)”, con lo cual se da por finalizado el proyecto y se
procede a firmar el acta de cierre del proyecto, Anexo N°17 “Acta
de cierre de proyecto (F-OTIC-40)".

5.1.9 Procedimiento de gestion de cambios
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a. El lider usuario puede identificar una necesidad de cambio
debido una nueva funcionalidad o modificacién relacionada al
proyecto, lo cual debe comunicar al Product owner para con su
apoyo elaborar la solicitud de cambio, Anexo N°18 “Solicitud de
cambio (F-OTIC-41)".

b. Si el cambio solicitado esta relacionado a una funcionalidad que
se esta desarrollando durante el sprint y este aun no se ha
cerrado, la solicitud debe ser enviada de manera digital a la
Oficina de Tecnologias de la informacion y comunicaciones, via
correo electrdnico.

c. Siel cambio solicitado esta relacionado a una funcionalidad que
se desarrollé en un sprint que ya esta cerrado, la solicitud debe
ser enviada de manera digital a la Oficina de Tecnologias de la
informacion y comunicaciones, via SGD.

d. El Product owner convoca a una reunion de evaluacién de
cambio, solicitando la participacion del Scrum master, el Equipo
de desarrollo, el Lider usuario, Coordinador de desarrollo, Jefe
de OTIC y otros interesados clave.

e. Durante la reuniéon de evaluacién de cambio, se analiza el
cambio solicitado, en base a su impacto en el alcance,
cronograma, costos y otros aspectos relevantes del proyecto.

f.  Sise aprueba el cambio, se decide en qué momento del proyecto
se implementara el cambio y el Product owner lo afiade al
Product Backlog. Si el cambio no puede esperar al siguiente
sprint, debido a su alto impacto o urgencia se procede a cancelar
el sprint y se continda con el procedimiento de planificacion del
sprint. Si puede esperar al siguiente sprint se continta con el
sprint actual hasta que culmine.

5.2 Proceso de mantenimiento de software

Este proceso surge cuando una dependencia del Sineace solicita un
requerimiento clasificado como un “Mantenimiento de Software” a la Oficina
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y esta determina
atender la solicitud.

Entrada: Solicitud de requerimiento de sistemas informaticos
Salida: Software modificado

a. Una vez recibida, analizada y priorizada la “Solicitud de requerimiento
de sistemas informaticos” en la que se indica la necesidad de realizar
un mantenimiento de software, la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones asigna un equipo para su atencion, este
equipo esta conformado por el Scrum master, el Product Owner y el
equipo de desarrollo.

b. Luego, se realiza el analisis de requerimientos y el disefio o
actualizacion de la arquitectura del software, conforme con lo
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establecido en el punto 5.1.2 “Procedimiento de especificacion de
requerimientos y disefio de arquitectura”.

Se continda con la planificacion del sprint, de acuerdo con el punto 5.1.3
“Procedimiento de planificacion del sprint”.

Para implementar las modificaciones se continda con el punto 5.1.4
“Procedimiento de ejecucion del sprint”.

Una vez implementadas y probadas las modificaciones se procede a
mostrarlo al area usuaria, conforme al punto 5.1.5 “Procedimiento de
demostracion y pruebas de aceptacion”.

Con la conformidad del area usuaria se procede a instalar y desplegar
las modificaciones realizadas, de acuerdo con el punto 5.1.7
“Procedimiento de instalacion y despliegue” y se da por finalizada la
atencion de la solicitud.

5.3 Proceso de Adquisicion

Este proceso surge cuando una dependencia del Sineace solicita un Nuevo
proyecto, requerimiento o mantenimiento a la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones y esta determina tercerizar la atencién de la
solicitud.

Entrada: Solicitud de requerimiento de sistemas informaticos
Salida: Software modificado

a.

Una vez recibida, analizada y priorizada la “Solicitud de requerimiento
de sistemas informaticos” y luego de haber determinado que se va a
tercerizar la atencion de la solicitud, la Oficina de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones se comunica con el Area Usuaria para
asignar los responsables para la elaboracion de los Términos de
referencia (TdR).

Los Términos de referencia deben detallar el producto, las condiciones,
requerimientos técnicos y la documentaciéon a entregar en base a la
metodologia de desarrollo y/o mantenimiento de software de la Oficina
de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones. Ademas, debe
especificar el informe de conformidad del Area Usuaria.

Una vez elaborado los Términos de referencia se emite a la Oficina de
Administracion - Unidad de Logistica, para su validacién, recepcion de
propuestas técnico-econdmicas, seleccion de proveedor y elaboracion
de contrato de acuerdo con las especificaciones técnicas y la normativa
vigente.

Luego de firmar el contrato, el proveedor desarrolla los entregables
conforme a lo establecido en los Términos de referencia.

La Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y el Area
usuaria realizan la verificacion de los entregables, de acuerdo con los
Términos de referencia, validando el cumplimiento de los
requerimientos y especificaciones. Si se cumple con lo establecido el
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Area Usuaria brinda la conformidad respectiva, si
Administracion toma las acciones correspondientes.

no, la Oficina de

f.  Unavez culminados todos los entregables por parte del proveedor y con
la conformidad de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones y del Area Usuaria, se procede a emitir la aceptacion

y cierre de la adquisicion.

6. RESPONSABILIDADES

6.1 La Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones es

responsable de actualizar y velar por el cumplimiento de la presente

directiva.

6.2 Las dependencias son responsables de formular requerimientos de

sistemas informéticos de acuerdo con lo establecido en la presente directiva.

7. ANEXOS

ANEXO N°01: Solicitud de Requerimiento de Sistemas Informaticos

ANEXO N°02: Acta de Constitucion del proyecto
ANEXO N°03: Acta de reunién

ANEXO N°04: Documento de Especificacion de requerimientos
ANEXO N°05: Backlog del Producto

ANEXO N°06: Documento de Actores y Casos de Uso
ANEXO N°07: Documento de Diserio de arquitectura
ANEXO N°08: Historias de Usuario

ANEXO N°09: Backlog del Sprint

ANEXO N°10: Registro de pruebas de software
ANEXO N°11: Estandares de desarrollo

ANEXO N°12: Acta de conformidad de sprint

ANEXO N°13: Plan de instalacion

ANEXO N°14: Acta de instalacion

ANEXO N°15: Lecciones aprendidas
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ANEXO N°16: Manual de Usuario

ANEXO N°17: Acta de cierre de proyecto

ANEXO N°18: Solicitud de cambio

ANEXO N°19: Flujograma de Solicitud de Requerimientos de Sistemas Informaticos

ANEXO N°20: Flujograma de Especificacion de requerimientos y disefio de
arquitectura

ANEXO N°21: Flujograma de Planificacion del sprint

ANEXO N°22: Flujograma de Ejecucion del sprint

ANEXO N°23: Flujograma de Demostracién y pruebas de aceptacion
ANEXO N°24: Flujograma de Ejecucion de piloto

ANEXO N°25: Flujograma de Instalacion y despliegue

ANEXO N°26: Flujograma de Retrospectiva y cierre de proyecto
ANEXO N°27: Flujograma de Gestion de cambios

ANEXO N°28: Flujograma de gestién de adquisiciones
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DE LA SOLICITUD DE REQUERIMIENTO
DE SISTEMAS INFORMATICOS

SECCION |

-

# La desoripcion de k3 solicitud deberd ser clara ¥ comcisa. = la explicaciin de ko qua
se deses implementar ywo proceso gue desea auwbomatizarse kaciendo wso de
techoiogias de |a informasion.

# Los objefivos som el fin o aguells que s2 quisre lograr con la implemendacion del

requermiento, ya sean mejoras en procescs de megocio, disminwcion de plazos,

\\ opfimizacion de actividades, entre ofros. _/

SECCION Il

(/S;brﬁ el ipo de Hequedmiento: \‘]

# Musvo Proyecto da Software. Se traila de la automatizacion de wn proceso wio

acividad gue == lleva & caba de manera repetitiva y gue no ka fenido precedentes de
implemantacion de soffwane.

# Musvo Requarimisnio S5 una declaracion absiracta de alto mivel que confiene las
fumciones, caractensiicas o atibutos adicionales con los que debard contar &l siziema.

# Mantenimiento. Es la modificacion de wm producio de soffware despuss de haberse

K efectuado la entrega. —/
/S;bre | defalle de |z soliciud: \

*  En el detalle de la soliciud ingresar el nombee dal area wswaris, el nombre complato dal
lider usuars, a51 COMO SU CERID, COFFED W ENEXD.

# Mombrar la documertzcion sustentators, |3 cual puede frafarse de directives,
procedimientos, manusles, modelos de acredidacion, et

# Escribir fambien e nombre del sistemz, modulo o aplicacion sobee el cual ==
implementaran las nusvas funcionalidades o el martenimienic de sistema, en caso s trata
de un nuevs provects este campo podra llenarse como Mo Aplica”

#  [Detallsr 2l procesa mpacto como, por eemplo: Autoevaluacion, Evaluacion Sxtema, et

t Elegir la priordad con |3 que se necesita &l rquedmisnto. -/
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SECCION Il

Sobre la Descripcian del Requesimienio: \\

& comtimuacion, se listan ks aspecios que debersn ser presentados erm la deschpoion del

requenimisnio:

@) Indicar el s=tema que sera impactado en &l caso de solicitud de manizaimizato de soffwess
o adicion de una rueva funcionalidad.

b} Especificar el nombre del sistema o sistemas, ya existertes, con los gue == deba mtegrar 3
plataforma. For ejemple: 5i &l sistema deberg conzumir informacion del SIGIA o si debera
infzgrarss con el maduls de REFIRMA RENIEC para la suterticacion de documertos 2 traves
da [a firna digital

t] Precizar la denominacion de los campos en 2l cazo de la implemeniacion de formularias

d) Precisar los periles de uswaros que podrar inferactuar en 2l sistema.

gl Zielsiziema tiers como wea g2 =us funcionalidades |a carga de archivos, == deberd tersr
olaridad sobre el fipo de archives que podra almacenarse. Terar en cusrta gue |a capacidad
de almacenamiento serd definida por la Oficng de Tecrologias de la Irformacion en base a
un analisis de performance el sistema.

f} En casose requisrs de k3 creaciin da Tableros de Condral y Reportes, 2l lider usuanio debera
terar clasidad sobee &l ofgen de los datos a wliizar (B0 S0L, Excel, archivos SV, ofras),
fichas tecricas de indicadores, la percdicidad de |3 aciualizacion del ofigen de datos v
finalmerte debera indicar el fipo de graficofs) com el (los) que se desea viswalizar la
informacion. Esta propuesia podeia ser complementada porla OTIC

gl Sicse requiare la implementacidn de un sistema de notificacionss o mensajes informativos,
se deberd adjuntar la estructurs con b3 que deberdr cordar v |3 via por la cual se mostrasar,
V& 588 coman elecirinion o & traves del sistama.

Sobre |a Exclusion del Alcance:
Caonsignar caracieristicas que ro seran consideradas como parte de alguro da los ertregablas.
Sobre sl Glosario de Tarmino:

Relacion de concepios relacionados a la descripoion del requerdmisnta.

N P
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SECCION IV
"""-Enl}re la Aprobacion de la Spliciud: -‘\'

Toda soficitud de reguermisrtn debera sarfirmada tanto por el Bder usuaro como por el director o jefz
del arsa solizitaniz.

En cazo mo 52 encuenire validado por ambas persomas, |3 solicitud de requerimierio sard obserada
v dewuelia al rea uswana.

NG S

SECCION V

Sobee los arsxos

a) En caso se fraie e un nuevD proyecio o una mueva funcionalidad, se deberd adjuniar =
Flujograma de actividades en esta zaccion.
bl Sz debera adjurdar la documentacion sustertaioda.
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1  RESUMEN EJECUTIVO.
CODIGO

NOMERE DEL
PROYECTO

SCRUM MASTER
FECHA DE

COMSTITUCION

LIDER U5SUARIO

DOCUMENTOS
ASOCIADOS

PRIORIDALD F ata T Media I Baja

2 ANTECEDENTES DEL PROYECTO

3 OBJETIWOS DEL PROYECTO

4 VISION DEL PROYECTO

Usuarios Mecesidades Producto valor
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&5 ALCANCEDEL PROYECTO

I | ENTREGABLES PRIMCIPALES DESCRIFCION DEL ENTREGABLE

=l Ly Ry =

& EXCLUSIONES DEL ALCANCE

7 ESTIMACION DE PLAZOS A ALTO NIVEL

CRONDGRAMA DEL PROYECTO
ENTREGABLES DEL PROYECTO FECHA PROGRAMADA
L ]
L ]
HITOS DEL PROYECTOD FECHA PROGRAMADA

& LISTADEINTERESADOS CLAVE

8 RIESGOS GENERALES

10 ORGANIZACION DEL PROYECTO

ROL NOMEBRES ¥ APELLIDOS RESPONSABILIDADES

Scrum master

Produwct owner
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Miembire del equips de

desarrollo

Miembiro del equips de

desarrollo

11 SUPUESTOS
12 RESTRICCIOMNES
12 APROBACION

JEFE DE LA OTIC COORDIMADOR DE SCRUM MASTER
DESARROLLD

Muombris Mombres Mambuas

Camgo Camgo Cargo

Facha Faxcha Facha

DIRECTOR,JEFE DEL AREA USUARIA LIDER USUARID

Momb s Mambris

Camga Cargo

Facha Facha
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Convocada Unidad
por Crganizacional
Lugar Fecha y hora
PARTICIPANTES
Persona Cargo !/ Rol | Asistio (Sio Persona Cargo / Rol (Sio
convocsds \Area Mo} comsocada fAres Mo)
OBJETIVO DE LA REUMION En lgs  siguientes
cuadros, consigner las
RGENDA conclusiones, los
acuerdos, las
asignaciones de
tareas, resgos
problemas, incidenies,
pendiznies y temas

aEndidas-.
ACUERDOS, CONCLUSIOMNES ¥ TAREAS .

Chjetivo: Que todos los participantes fengan una interpretacion cormdn de las conclusionss, acuerdos,
tareas y acciones y poder controlar su cumglirmiznbo

Id | Acuerdos, conclusiones y tareas: Responsable Facha Estado

= | | in
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1 Introduccion

141 Proposito

El presente documents describe los reguerimientos generales del proyecto de tal
manera gue garanfice el éxito del proyecto. Estos requerimientos se iran refinande o
adicionando (aprobados por los responsables) como consecuencia de cada teracion
dentro del proceso de desarrollo.

1.2 Alcance

El zslcance principal de este documento es definir ¥ administrar los requerimientos del
proyecto, tomando en cuenfa los reguermientos funcicnales y no funcionales, la
infraestructura, las herramientas de software, flujos de trabsjo y actividades.

1.2 Términos y Siglas

1.4 Referencia

A continuacion, se incluye el listado de todas las referencias utilizadas para realizar la
elaboracicn del presente documento.

1:

2.

1.5 Objetivos del Sistema o Elemento Software

2 Diagrama de Contexto

luetracion 1 Dagrama de Contsxto del Elementfo Softwars

Motas 1: para el caso de un elemento software especifico, el Diagrama de Contaxto
debera expresarse ufilizando el Diagrama de Casos de Uso del estandar UML 2.0.
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Motz 2: para el caso de un sistema, =l diagrama de contexto debe incluir todos los
elementos que conforman el sistema; software. hardware, operaciones — procesos.

3 Restricciones

3.1 Hardware

3.2 Software

4 Reqguisitos Especificos

41 Elemento Software: <nombre del elemento software>

4.1.1 Requizitoz Funcionales

A continuacion, se enumeran todos los requisitos funcicnales asociados al sistema o
elemento soffware

Propizdad Especificacion de la propiedad del requisito
Codiga: RF-004 Trazabilidad: =Requisite Origen=
Nombre:

Especificacion:

Interesado{s):

Consideraciones:

Fuera de alcance:

Prototipos
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Propiedad Especificacion de Ia propiedad del requisito
Codigo: RF-001 Trazabilidad: <Requisito Crigen>
Nombre:

Resumen de Productos

_ Contalee

Nota: se debe repetir |a tabla anterior por cada requisito funcionsl.
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4.1.2 Requisitoz Mo Funcionales

Propiedad Especificacion de |a propiedad del requisito
Codigo: RMF-=TIPC=-01 Trazabilidad: <Requisite Crigen>
Nombre:

Especificacion:
Consideraciones:

Fuera de alcance:

Escenario de Megocio:

Mota 1: s2 debe repetir la tabla anterior por cada requisito mo funcional.

Mota 2: <TIPO> se debe indicar el subtipo de requisito no funcional. Por ejemplo:

SEG - SEGURIDAD
PER - PERFORMANCE
ISP - DISPOMIBILIDAD

uUs -  ITERFACES DE USUARIO
IHARD- INTERFAZ DE HARDWARE
ISOFT — INTERFACES DE SOFWTARE
OPE - OPERACIOHAL

MANT —  MANTEMIBILIDAD

PORT — PORTABILIDAD

COMNF — COMNFIABILIDALD

CAP —  CAPACITACION
MIG - MIGRACION
LEG - LEGALES, entre otros>

&  Supuestos

A continuacion, =2 enumeran todos los supuestos bajo los que se realiza la definicion
del sleance del sistema o elemento de software:
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REQUERIMIEMTOS

WVersion: 01

FEgIg o de J

Id Descripcion
SUP-01

SUP-002

& Aprobacion del documento

DIRECTOR DEL [}iREA USUARIA] JEFE DE LA OTIC
Hombrac Hombrec
cargo cargo
Fooha Fooha

LIDER USUARIO COORDINADOR OTIC

Mombres Mombrec
carga cargo
Feoha Feoha

T  Anexos
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| Sineace PRODUCT BACKLOG Version: 01
Pagina 1 de 1
’f,%%%cﬁ%'- NOMERE DEL PROYECTO
Identificador . .s
iifdaty | edcade Alias Memen | b ionidad| Comentarios
Historia épica (Sprint)
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ACTORES ¥ CASOS DE USO

Aol T I

1 Introduccion

1.1 Proposito

El presente documento permite mosirar |2 vista general de los diagramas de casos de
uso del Proyecto (Mombre del Proyects) de tal manera que sirva como un preambulo de

la especificacion de cada caso de uso

1.2 Alcance

El alcance principal de este documento es presentar la vista de cada diagrama de casos
de uso, tomando en cuenta el andlisiz de los reguerimientos funcionales ¥y no

funcionales.

2 Diagrama de Actores

2.1 Diagrama de Actores

3 Diagramas de Casos de Uso

3.1.1 Diagrama de Casos de Uso

3.1.2 Especificacion de Casos de uso
i.ldentificador de casgo de= uso

DCu-001

2. Mombre del Caso de Uso del Sisterna

3. Tipo d= caso de uso

4. Paguete de caso de uso

. Descripcion del Caso de Uso

§. Actories)
7. Bresrrndicinoss
El actor debe obtener monedas suficientes, gue |2 permita adguirir un fondo.
| &. Egskcondicianss
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2 Eluin basico de sventos
Nro. Accion del Actor Respuesta del Sistema
1

10. Flujo d= sventos alternos

11. Requisite asociado {Funcional, Mo Funcional)

1.ldentificador de caso de uso oCU-002

Z. Mombre del Caso de Usa del Sistemna

3.Tipo de casa de uso

4. Paguete de caso de uso

5. Descripcion del Caso de Uso

8. Actories)

7. Bramnndicinnss

El sctor debe obtenar monedas suficientes, que |2 permita adguinr un fondo.
| 8. Boskopndiciones,

3 Eluin basico de sventos
Mro. Accion del Actor Respuesta del Sistema
1

[A]

10. Flupz de eventos altermos
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DISERC DE ARQUITECTURA o e
Fagina 1 de 5

1. INTRODUCCION

1.1. Propdsito
Este documento proporciona una descripcion de la arquitectura integral del
sistema, utilizando varias vistas para representar diferenies aspectos del sistema.
Su objefivo es capturar v transmitir las decisiones importantes de la arguitectura
que =& han tomado en el sistema.

1.2. Alcance
Realizar una breve descripcion de cual es la finalidad del Documento de
Arquitectura de Software; que parte del provecto se vera afectado o influenciado
por este documento.

2. ARQUITECTURA DEL SISTEMA

2.1. Descripcion de capas

Nombre Mombre de la

Descripcion

Nombre MNombre de la capa nj

Descripeion | [Ereve des

3. DIAGRAMA DE COMPOMNENTES

3.1. Diagrama de componentes

3.2. Descripcion de componentes

Nombre

Deseripcion [Breve descripcion de noonents
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Nombre [Mombre del componente n
Descripeidn [Ereve descripcion del componentes nj

4. DIAGRAMA DE CLASES

4.1. Diagrama de clazes

[COLOCAR DIAGRAMA DE CLASES]

4.2. Especificacion de clases

Clase [Breve descripcion de la clase 1]

Atributos [Listar los atributos mas representativos de la clase 1]
Operaciones [Listar las operaciones mas representativas de la clase 1]
Clase [Ereve descripcion de la clase nj

Atributos [Listar los atributos mas representativos de |a clase n]
Operaciones [Listar las operaciones mas representativas de la clase n]

5. DIAGRAMA ENTIDAD — RELACION

o " ¥

[COLOCAR DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION]

6. DICCIONARIO DE DATOS

6.1. Listado de paquetes o esquemas

n el caso de Orac

colocar el esquema, e
M NOMBRE DESCRIPCION

Mombre del paguete : ¥ :
1 1 S |[Breve descripcion del paquete/esquema 1

[Mombre del paquete R : ST
i [Breve descripcion del paguete n]
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6.2. Listado de tablas

[} Paquete o esguema NOMERE DESCRIPCION
[Mombre de [Mombre de
1 | paguete 0 la tabla 1]

EsquUema]

6.3. Descripcion de tablas
6.3.1. Tabla 1: [Mombre de la tabla 1]

CAMPO TIFO DE DATO PE DESCRIPCION

6.3.2. Tabla n: [Nombre de la tabla n]

CAMPO TIFO DE DATO PE DESCRIPCION

6.4. Listado de procedimientos

M. | Paguete o esguema HOMEBRE DESCRIPCION
[Mombre de [Mombre del
1 | paquete 0 procedimiento
esquemal 1
[Wombre de [Mombre del
n | paguete 0 procedimiento
gsquema) ]
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6.5. Listado de vistas

M. | Paguete o esquema HOMERE DESCRIPCION
[Mombre de g A : 2

1 i:aq;lE:e ; _r-J-:-'m_:-_i'e de la _Ef-&'-.-'-:je_-:!e-s-:f pcion de la
esquema] vista 1] vista 1]
(Al hre de

. .Ii-ll?']tl-:: r'l” Hﬁ_::mﬂs de la E-1§ -=__,_I:IES$ pcion de la
ESOUEME] s el

6.6. Listado de funciones

M. | Paguete o esquema HOMERE DESCRIPCION
[Mombre de : i } s
§ s [Mombre de la [Breve descripcion de la
PIMLEIE S funcién 1 funcién 1]
esquemal) : : it
[Mombre de - i :
n | paguete [Mombre de |a [Breve descripcion de la
’;:;;'“_;;;:] funcién n] funcion n]
LT R | il 1
6.7. Listado de indices
Paguete o ema NOMERE DESCRIPCION
q esqu
[Mombre de i’ : : 5
1 [ faniee [Nombre del [Ereve descripcion del
i"‘""l""-’ .__.__= o . a7
esquemal) IR HA
[Mombre de ” i )
n | paguete o [Mombre del [Breve descripcion del
(41l r L = N A = 5 i
:Eﬂ::ll. emal indice n] indice n]
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v Sineace HIETORIAS DE OSUARID Version: 0

y Fagina 1 de 1
LD DEL
PROYECTO HOMERE DEL PROYECTO
g = Criterios
ik de la | Enundado de Dirmensidn | leracign |
Historia| Inhitosts | AR | BOERGO | 4 e | oy FrIORAN|  de
apeptacian
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% Sineace SPRINT BACKLOG Version: 01
Pagina 1 d= 1

CODNED DEL
PROYECTO NOMBRE DEL PROYECTO
Dimensidn| Iteracion P
5] Tareas Responsable Estado £ Esf {sprint] Prioridad
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W Sineace REGISTRO DE PRUEBAS DE Version: 01
SOFTWARE Pagina 1 de 1
?:-%[352.3;'% NOMBRE DEL PROYECTO
Tl g Tipo Resultado | Resultado N de

Codigo Priichs z:ﬂ Objetivo Fociia Pasos e || e Evidencia | Responsable | Fecha Sprint Estado
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Pagina 1 de 3

1. Introduccion

11 Propoasito

El proposito de este documento es establecer los estandares que se deberan
seguir en la elaboracién de documentos, anélisis y diseno, interfaces, base de
datos y programacion del sistema.

1.2 Alcance

En este documenio se llega & describir todos los esténdares especificos de
documentos, andlisis y diseno, interfaces, base de datos y programacion.

2 Estandares de documentacion

Documentacion Estandar Carpeta
codigo de proyectos P_0001_[Acronima] Genérica
Mantenimiento P_0001_[Acronimeo]ii Interna
Reguerimiento nuevo R1_[Acronimao] Interna

En &l caso de mantenimientos y requerimientos nuevos se debe actuslizar y wersionar
la documentacion del proyecto v almacenar la “Solicitud de reguerimiento de sistemas

informaticos" en la carpeta comrespondienta.

3 Estandares de Interfaz
En esta seccion se definen los atributos de las interfaces del sistema.
21 Uso del Color

Usar los estandares establecidos en el "Manual integral de identidad visual” y la
"Guia de wso del imagotipo” aprobados con la Resolucion de Presidencia
BE 0001 14-2020-5INEACE/CDAH-P.
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4 Estandares de Base de Datos

Base de datos Estandar Descripoion
SIM_: Prefijo obligatorio.
Nombre base de datos | SIM_¥XX X¥¥: Descripoion de la bass
de datos.
-METR_ESU WISTR: Prefijo para maestros.
-MSTR_IES CMFG: Prefijo para
-METR_ configuraciones.
Esquema -CHFG CORE: Prefijo para
-CORE HIST: Prefijo para histaricos.
-HIET RET: Prefijo para reports.
-RFT
UsPs: Prefijo para Select
[ESOUERA]. USPS UsPD: Prefijo pars Delete
[ESQUEMA]L USPD UsPI: Prefijo para Insert
Procedimientos [ESOUEMA]. USPI USPU: Prefijo para Updats
almacenados [ESCUERIA]. USPU [ESQUEMA]. UspPiu: Prefijo para
UsPIU Inz=rt/Update
[ESOUERMAUSPRFT UsPRPT: Prefijo para
Reportes.
Funciones [ESQUEMA]. FMC

FMC: Prefijo para funciones

MysOL server f Maria DB
[EsQuUERIA]. [evaluadores]
[EsQUEMIA]. [evaluadores_detalle]

Tahlas
SOL server
[EsQUEMALIT Evaluadorss)
[EsQuUERIA][T_EvaluadoresDetalls]
: v Prefijo de vistas
Vistas WA

X Descripcion de la vista

[1d_Ewaluador)
[1d_universidad]
Campas [Momibre]
[codigoPostulante]
[FechalnicioDescriprion]

Id_: Colocar sala pars la llawve
primaria

Idz: Prefijo de indices
Indices Idx_Mox, XX¥: Descripcien de indice
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h Estandares de Programacion

Objeto de programacion Estandar Descripcion

Clase entidad S Prefijo: En_
XX X: Descripcion

Clase acceso datos LA Prefijo: Da_
¥ X: Descripcion

Clase controladora BI_5 Prefijo: BI_
¥ X: Descripcion

Formularios From_ 220 Prefijo: Frmn_
X0 Descripcion

Faguetes Plog A Prefijo: Pkg_
¥ X: Descripcion

Servicios web Wis_ XX Prefijo: Ws_
XX X: Descripcion

6 Aprobacion del documento

COORDINADOR DE DESARROLLO ESPECIALISTA DE S5ISTEMAS
Mombras Mombres
Cargo Cargo
Fechs Fecha
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ACTA DE CONFORMIDAD DE SPRINT [ wor=ion OF
raging (=
CODIGO DEL PROYECTO NOMEBRE DEL PROYECTO

NUMERO DE SPRINT
FECHA DE INICIO DE
SPRINT

FECHA DE REVISION DE
SPRINT

LIDER USUARID
PRODUCT OWMER
SCRUM MASTER
EQUIFC DE
DESARROLLO

DESCRIPCION DEL SPRINT: Describir de manera general el zprint al gue == esid
dandao conformidad.

DECLARACION DE LA CONFORMIDAD: Descrbir los criterioz de aceplacion que
g2 han cumplido para dar conformidad al sprnt, asi como laz pruebas de aceptacion
realizadss.

OB SERVACIONES ADICIONALES: Espacificar aolros comenfanos U obsenvacionss

COMUNICADO A: Definir inferezados clave 8 los gque =2e comunicara la conformidad

del sprint
Nombre y cargo de interesado Fecha en la que sera comunicado
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SCRUM MASTER LIDER USUARIO
[ RombBre: Wombre:
Cargo Cargo
Fecha Fecha

Tal el
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FPLAM DE INSTALACION —r =
Faging 1 de 7

1 Descripcion del Sistema

1.1 Antecedentes y descripcion funcional del sistema

1.2 Componentes Fundamentales

Madulo Descripdon

1.2 Relacion con ofros Sistemas

Sistema Reladidn

2 Recursos Hardware

21 Servidores
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Servidor 1

Data Walor minimo Valor recomendada
Pracesadar

Memoria Rk

Tamafo Almacenamienta

Otrox

2.2 Estaciones Cliente

Data Valor minimao Valor recomendada
Pracasadar

Memoria Rak

Tamafio Almacenamienta

Ortrox

2.3 Resfricciones

Restriccian Detalle

3 Recursos Software

3.1 Matriz de Cerfificacion
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3.2 Resfricciones técnicas del sistema

Elemento Descripdon
Sistemna aperativa

Servidar de aplicaciones

Servidar de base de datos

Compilador

I

Otros

3.2 Reguisitos de Oiros Sistemas

Sistema 1
Descripcian

Reguisita

4  Instalacion y Configuracion del Software Base

Software Base 1

Deccripeidn

Lacalizacidn

Procedimiento de instalacidn
Paso 1

Pasa 2

Pracedimiento de configuracitn

Pasa 1
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Pasa 2

Perdrostres asanfimrat

Pardmetrs 1 |Ubicacidn (BBOD, fichero aml, praperties. . |] [valor]
Parametro 2 |Ubicacidn (BBDD, fichero aml, praperties...]] [valor]

5 Configuracion del Sistema

54 Configuracion del Sistema

Configuracidn: Elemento a configurar
Efecta
Fase
Ubsicacion
Paso Descripcidan

10

X8

k13

48

5.2 Configuracion de Otros Sistemas

Otro sistema 1

Descripcion

Lacalizacidn

Procedimi=nto de instalacibn
Pasa 1

Pasa 2

Procedimiznto de oonfiguracitn
Pasa 1

Pasa 2
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Farumetres asanfisnrat
Parametro 1 |Ubdcacian (BEDD, fichero xml, properties... |] |Walor]
Pardmetro 2 |Ubicacian (BEBDD, fichero aml, properties... |] [valor]

& Compilacion del Sistema

Requisitos de compilacidon
Requisito Descripcidn
Ubicacion Fuentes
Configuracidn 1
Repositorio 1
Dependencia 1

Producto final

Procedimiento de compillacion

Pazo Descripgion

T Instalacion del Sistema

T.1 Requisitos Previos

7.2 Procedimiento de Instalacion

2
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Procedimiento de instaladion
Paso 1
Tipa
Components
Permisos
Descripdion
Paso 2
Tipa
Components
Permisas

Descripoion

MOTA: En caso de que se realice una instalacion desde 0 habré que incluir una
referenciz al apartado 5 de este documento. Si en cambic la instalacion se realiza
a partir del software base, un requisito previo sers la instalacion de dicho softwara
base. Por otro lado, en caso de gue sea necesario realizar alguna configuracion,
sa hars referencia a la descripeion realizeda en el apartado § de este documento.

8 Verificacion del Proceso de Instalacion

8 Aprobacion del documento

AMALISTA PROGRAMADOR OFPERADOR DE INFRAESTRUCTURA
Mombras Mombras
Cargo Cargo
Fecha Fecha
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ACTA DE INSTALACION e
Fagina 1 de
CODIGO DEL PROYECTO NOMERE DEL PROYECTO

NUMERC DE 5PRINT DEL
PRODUCTO INSTALADO
FECHA DE INICIO DE SPRINT
FECHA DE INSTALACION DEL
PRODUCTC DEL SPRINT

LIDER USUARIO
PRODUCT OWNER
SCRUM MASTER

EQUIPD DE DESARROLLO

DESCRIPCION DEL PRODUCTO INSTALADOD: Dezcnbir de manera genaral e/
producto software insfalado, indicar versicn e informacion relevante.

COBSERVACIONES ADICIONALES: Ezpecificar ofros comenifanos u obsern/acionss

REPRESENTANTE DE AREA REPRESENTANTE DE OTIC
USUARIA
Mombres Mombres
Cargo Cango
Fecha Fecha
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AN Sineace LECCIONES APRENDIDAS Version: 01
Pagina 1 de 3
LECCIONES APRENDIDAS
. FOUE JEN QUEETAPA | - F0OUE
D ‘;ﬁgﬁ% Np?"gf:ETDOE SITUACION | EL PROYECTO ﬁ:&ﬁiﬂ?ﬂ:ﬁg APRENDIMOS O

SE VIVIO? OCURRIO? * | RECOMENDAMOS?
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MANUAL DE USUARIO

1. OBJETIVOD
El objetivo de este documento es dar a conocer & los usuarios finales las caracteristicas
y las formas de funciomamiento del sistema para el usuarioc de tipo

2. FUNCIOMALIDADES

Modulo o pantalla:
Objetiva:

3. CONSULTAS

1
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ACTA DE CIERRE DE FROYECTO

CODIGO DEL PROYECTO NOMERE DEL PROYECTO

FECHA DE INSTALACION DE Spnnt 1:
PRODUCTO DE CADA SPRINT Spnnt 2:
DEL PROYECTO Spnnt 3:

FECHA DE CIERRE DEL
PROYECTO

LIDER USUARID
PRODUCT OWMNER
SCRUM MASTER

EQUIFD DE DESARROLLOD

DESCRIPCION DEL PROYECTO: Describir de manera general el proyecio que esid
=ziendo aprobado, indicar el producto entregado en cada sprnt

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL: Dezcrbir ls= condiciones que =&
cumplieron para la scepfacion y clerre del proyecto

OB SERVACIONES ADICIONALES: E=pecificar ofros comenfanos u obzervaciones

COMUNICADO A: Definir interezados clave a los que 2e comunicard la sceptacion y

cierre del proyecio
MNombre y cargo de interesado Fecha en la que sera
comunicado
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SCRUM MASTER LIDER USUARIO

Mombres Mombres
Cargo Carge
Fecha Fechsa
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SECCION I: INFORMACION QUE DEBE LLENAR EL LIDER USUARIO

1. RESUMEN EJECUTIVO
CcODIGO  DEL
PROYECTO

NOMBRE DEL
PROYECTO

SOLICITANTE

FECHA

TIPO DE | r eneisicance
CAMEIO
SOLICITADO I En el cronograma

2. DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

3. RAZON DEL CAMBIO SOLICITADO

SECCION Il: INFORMACION QUE DEBE LLENAR EL PRODUCT OWNER

4, EVALUACION DEL CAMBIO SOLICITADO
4.1. Beneficios esperados en el proyecto

4.2, Impacto en el alcance

4.3, Impacto en el cronograma
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4.4, Impacto en el costo

4,6, Resultados

4.5, Otros impactos (Calidad, riezgos, gfg)

5. APROBACION DE LA SOLICITUD

JEFE DE OTIC COORDINADOR DE DESARROLLO
Mombres Mombres
Cargo Cargo
Fecha Fecha
PRODUCT OWNER SCRUM MASTER
Mombres MNombres
Cargo Cargo
Fecha Fecha
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FLUJOGRAMA DE DEMOSTRACION Y PRUEBAS DE ACEPTACION
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ANEXO N°26

FLUJOGRAMA DE RETROSPECTIVA Y CIERRE DE PROYECTO
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ANEXO N°27

FLUJOGRAMA DE GESTION DE CAMBIOS
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ANEXO N°28
FLUJOGRAMA DE GESTION DE ADQUISICIONES
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