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IWSTITUTO NAGKOMAL DE RADIO Y TELEWISIOH DEL FER

"Afo de la Universalizacién de la Salud"

Lima, 11 de Diciembre del 2020
RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVA N° D000079-2020-IRTP-PE

VISTO: El Informe N° D000036-2020-IRTP-OIE de la Oficina de Informatica y Estadistica y el
Memorando N° D0001443-2020-IRTP-OPP de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y;

CONSIDERANDO:

Que, el Instituto Nacional de Radio y Television del Pert - IRTP es un Organismo Publico Ejecutor
adscrito al Ministerio de Cultura, cuya finalidad es colaborar con la politica del Estado en la educacién, en
la formacidén moral y cultural de los peruanos, teniendo como objetivo llegar a toda la poblacion nacional, a
través de los medios de radiodifusion sonora y televisiva a su cargo, con programas educativos, culturales,
informativos y de esparcimiento;

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1412 se aprueba la “Ley de Gobierno Digital”, en adelante
la ley, con el objeto de establecer el marco de gobernanza del gobierno digital para la adecuada gestion de
la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi
como, el régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacién y
prestacidn de servicios digitales por parte de las entidades de la Administracién Publica en los tres niveles
de gobierno;

Que el numeral 2.1. del articulo 2° de la Ley, sefiala que dicha normativa es aplicable a toda
entidad que forma parte de la Administracién Publica a que se refiere el articulo | del Titulo Preliminar del
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y que, sus
regulaciones, también alcanzan a las personas juridicas o naturales que, por mandato legal, encargo o
relacion contractual ejercen potestades administrativas, y por tanto su accionar se encuentra sujeto a
normas de derecho publico, en los términos dispuestos por la Presidencia del Consejo de Ministros;

Que el articulo 9° de la Ley, dispone que la Secretaria de Gobierno Digital, en su calidad de ente
E | rmanigra '€CtOT tiene, entre otros, la atribucién de elaborar y proponer normas reglamentarias y complementarias que
‘egulan la materia de gobierno digital;
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Gobierno Digital, debe cumplir con la funcién de (...) “Formular el Plan de Gobierno Digital en coordinacion
con los 6rganos, unidades organicas, programas y/o proyectos de la entidad. (...)":

Que, mediante Informe N° D000036-2020-IRTP-OIE la Oficina de Informética y Estadistica sefiala
que realiz6 el “Plan de Gobierno Digital (PGD) 2021 - 2022 — 2023”, el mismo que ha sido aprobado por el
Comité del Gobierno Digital mediante el Acta de Aprobacion N° 002-2020 del 16 de noviembre de 2020;

Que, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto mediante Memorando N° D001443-2020-IRTP-
OPP, sefiala que reviso el “Plan de Gobierno Digital (PGD) 2021 - 2022 — 2023, por lo que, requiere que
se prosiga con el tramite para su aprobacién mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva;

Con el visto bueno de la Oficina de Informatica y Estadistica, la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, la Oficina Asesoria Juridica, la Gerencia General; y, de conformidad a lo establecido en la
Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI; y, en uso de las facultades
conferidas por el Reglamento de Organizacion y Funciones del IRTP aprobado por Decreto Supremo N°
056-2011-ED y su modificatoria;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el “Plan de Gobierno Digital (PGD) 2021 — 2022 — 2023” del Instituto
Nacional de Radio y television del Peru, que como Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo Segundo.- Disponer que la Oficina de Informatica y Estadistica publique la presente
Resolucién en el portal web del IRTP.

Registrese, Publiquese y Camplase.
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INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacidn se han convertido en un elemento clave para apoyar y mejorar
las distintas tareas de cualquier organizacién. Las empresas y entidades publicas no han sido
ajenas a esta tendencia, y en los ultimos afios, han realizado un considerable esfuerzo en las
areas de Tecnologia de la Informacion (TI).

Parte de la Politica Nacional del Estado Peruano es fortalecer el gobierno digital en las entidades
de la Administracién Publica, garantizando su interoperabilidad y el intercambio de informacion,
con la finalidad de mejorar la prestacion de los servicios brindados por las entidades publicas
para la sociedad, a través de la generacidén de capacidades y promocién de la innovacién
tecnoldgica, respetando la diversidad cultural y el medio ambiente; promoviendo, a través del
uso de la tecnologias de la informacién y en coordinacidn con los entes competentes, la
transformacion de la sociedad peruana en una Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.

En ese sentido, el Instituto Nacional de Radio y Televisidn del Peru (en adelante IRTP) formula
su Plan de Gobierno Digital - PGD 2021-2023. Para ello es necesario realizar una revision y
analisis de la situacidn actual de la organizacidn desde el punto de vista operativo y tecnoldgico
con el objetivo de orientar los esfuerzos con el apoyo de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC), a fin de mejorar los procesos institucionales expresados en los planes
operativos y estratégicos (alineado al Plan Estratégico Institucional del IRTP y Plan Estratégico
Sectorial Multianual (PESEM) 2017-2021 del Sector Cultura), definiendo la estrategia de
implementacion de Gobierno Digital del IRTP para el periodo 2021 al 2023, la misma que
permitira fortalecer el acceso de los ciudadanos, las empresas, instituciones publicas y a sus
propios servidores internos a los servicios del IRTP, haciendo mas eficiente y eficaz las labores
institucionales como parte del Estado peruano.

Por lo que, de acuerdo a lo establecido en la Resolucidn de Secretaria de Gobierno Digital N°
005-2018-PCM/SEGDI que aprueban los Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno
Digital, se ha considerado para la formulacién del PGD 2021-2023 del IRTP, lo sefialado en su
articulo 5 que establece el contenido minimo que debe contener el Plan de Gobierno Digital.

Marco conceptual

El gobierno digital establece lineamientos en el que la institucion debera adoptar modelos que
exploten las oportunidades generadas por las nuevas tecnologias de forma planificada, lo que
se pone de manifiesto en documentos, normativas e informes procedentes de entidades
reguladoras que recomiendan a los diferentes niveles de gobierno el uso intensivo de las TIC
para desarrollar una economia basada en el conocimiento que fomente la inclusién social y
disminuya las desigualdades de la brecha digital, garantizando una gestién de los recursos
publicos mas eficaz, eficiente y participativa, de manera que responda a las necesidades de los
ciudadanos.

En el IRTP se da importancia a la implementacién de politicas y procedimientos acordes con la
normativa vigente referida al establecimiento de autenticacion, conexiones seguras, proteccién
de informacién e intercambio de datos, implementacién de servicios integrados y habilitacion
de transparencia en el portal institucional.
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1.2 Marco Institucional

El IRTP es un organismo publico ejecutor que goza de autonomia administrativa, econdmica y
financiera. Estd conformado por las sefiales de television TV Peru SD, TV Perd HD, TV Peru 7.3,
Canal Ipe y Sefial Internacional, cuya programacién se enfoca en dar cobertura a las noticias,
deporte, cultura, contando con transmisiones deportivas, franjas especiales, programas de
servicio publico y especiales tematicos en conmemoracion a fechas memorables del pais, asi
como la transmisidn de eventos que se considera emblematicos; y, del mismo modo, cuenta
con las sefiales de Radio Nacional y Radio La Crdnica, ambas con programas informativos,
culturales y de entretenimiento.

El IRTP tiene como finalidad ejecutar actividades y acciones a nivel nacional de difusién de
contenidos educativos, informativos, culturales y de esparcimiento; vy, a su vez, tiene a su cargo
la operacién de los medios de radiodifusién sonora y por television de propiedad del Estado.

Mediante Decreto Supremo N° 061-2016- PCM del dia 15 de agosto del 2016, el IRTP se adscribe
al Ministerio de Cultura; y, en concordancia a su Ley de creacién Decreto Legislativo N° 829, el
IRTP es el organismo encargado de promover la informacion, la cultura, el esparcimiento y la
educacion a la poblacidn a nivel nacional a través de sus diversas plataformas de comunicacion.

1.3 El Gobierno Digital

El gobierno digital representa una oportunidad para incrementar el bienestar de los ciudadanos
fortaleciendo la confianza publica a partir de un Estado que cada vez es mas cercano e
inteligente, a través del uso de tecnologias de la informacidn y las comunicaciones.

La digitalizacion de servicios genera impactos positivos en la competitividad econdmica, en la
calidad de vida y también impulsa la innovacidon desarrollando nuevas oportunidades de
negocios y también mejora en los servicios, donde se obtiene un impacto directo en ahorros de
transaccion y en mejora de la experiencia de la ciudadania al tener mas facil acceso a
informacidn y servicios a través de canales digitales, lo cual a su vez promueve la inclusién,
impactando directamente los objetivos de desarrollo sostenible.

Mediante el Decreto Legislativo N2 1412, se aprueba la Ley de Gobierno Digital, que tiene por
objeto establecer el marco de gobernanza del gobierno digital para la adecuada gestién de la
identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y
datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la
digitalizacion de procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las entidades de la
Administracion Publica en los tres niveles de gobierno.

1.4 La Brecha Digital

Es la diferencia que existe entre los miembros de una sociedad debido a las dificultades que
tienen para aprovechar oportunidades de acceder a la informacién como una actividad regular,
la cual estd supeditada a factores técnicos, sociales y/o econémicos que impide, a quienes no
tiene acceso a la tecnologia, aprender habilidades basicas para poder compartir los beneficios
del Gobierno Digital.
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Las TIC permiten la difusidn y acceso a la informacion; sin embargo, debido a las diferencias
socio-econdémicas que hay entre los ciudadanos, dichas TIC pueden contribuir a incrementar la
brecha digital. Es por ello que eliminar o disminuir las brechas en un tema complejo que requiere
la participacion de los distintos actores del sector publico y privado.

La brecha digital se forma por la dificultad que tienen los ciudadanos para aprovechar las
oportunidades de acceder a la informacién como una actividad regular. Ademas de referirse al
aspecto técnico, esta dificultad se traduce en combinar factores sociales y econémicos que
impide a quienes no tienen acceso a la tecnologia, aprender habilidades basicas para poder
compartir los beneficios del Gobierno Digital.

La brecha digital es la diferencia de condiciones que existe entre los ciudadanos, comunidades
y regiones, que tienen el 6ptimo acceso a las TIC como herramienta del dia a dia, y aquellos que
no tiene acceso a ella, o si la tienen, no conocen la manera adecuada de usarlas o aprovecharlas
al maximo, tanto para el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes, como
incluso para participar activamente junto al Estado, en la busqueda y el logro de su propio
desarrollo y bienestar.

Esto no se refiere sélo a aspectos tecnoldgicos, sino al resultado de varios factores combinados
relacionados a la situacidn social y econdmica, a la cultura y la politica, asi como a la
infraestructura de TIC disponible.

BASE LEGAL

La Secretaria de Gobierno Digital (SeGDi) de la PCM es el 6rgano de linea, con autoridad técnico
normativa a nivel nacional, responsable de formular y proponer politicas nacionales vy
sectoriales, planes nacionales, normas, lineamientos y estrategias en materia de Informatica y
Gobierno Electrénico.

Asimismo, es el érgano rector del Sistema Nacional de Informatica y brinda asistencia técnica
en la implementacién de los procesos de innovacion tecnoldgica para la modernizacién del
Estado en coordinacidn con la Secretaria de Gestion Publica, depende de la Secretaria General
y su titular tiene rango de Secretario General.

La Secretaria de Gobierno Digital, asimismo, se encarga de la administracién de diversos
portales del Estado, entre los que se encuentran el Portal del Estado Peruano (PEP), Portal de
mayor jerarquia a nivel de Estado, que se constituye en el sistema interactivo de informacion a
los ciudadanos a través de Internet; el Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas (PSCE), el
Portal de Transparencia Estandar (PTE), Portal Nacional de Datos Abiertos (PNDA), entre otros.

2.1 Base Legal General
e Decreto Legislativo N2 681, Dictan Normas que regulan el uso de Tecnologias Avanzadas en
materia de archivo de Documentos e Informacion Tanto respecto de la elaborada en forma
convencional como la producida por procedimientos Informaticos en Computadoras.
e LEY N226612, Ley que Modifica el Decreto Legislativo N° 681, Mediante el cual se Regula el
Uso de Tecnologias Avanzadas en Materia de Archivo de Documentos e Informacion.
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Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.

Ley N2 27309, Ley que incorpora los delitos informaticos al Cédigo Penal.

Ley N229904, Ley de Promocion de la Banda Ancha y Construccidn de la Red Dorsal Nacional
de Fibra Optica.

Ley N2 28530, Ley de Promocion de Acceso a Internet para personas con discapacidad y de
adecuacidn del espacio fisico en cabinas publicas de Internet.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestién Publica.

Decreto Supremo N° 014-2013-MTC, aprueba el Reglamento de la Ley N° 29904 Ley de
Promocién de la Banda Ancha y Construccién de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica.
Resolucidn Ministerial N° 041-2017-PCM, aprueban uso obligatorio de la Norma Técnica
Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016-Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del ciclo de
vida del software. 3a Edicién”, en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de
Informatica.

2.2 Base Legal sobre Correo Electrénico

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General (Notificacién Electrénica).

Ley N2 27419, Ley Sobre Notificacidon por Correo Electrénico.

Ley N° 28493, Ley que regula el uso del Correo Electronico Comercial No Solicitado (SPAM).
Decreto Supremo N2 031-2005-MTC, que aprueba el Reglamento de la Ley N2 28493 que
regula el envio del correo electrénico comercial no solicitado (SPAM).

Resolucidn Ministerial N° 381-2008-PCM, Lineamientos y mecanismos para implementar la
interconexién de equipos de procesamiento electrénico de informacion entre las entidades
del Estado.

Resolucidn Jefatural N° 088-2003-INEI, que aprueba la Directiva sobre "Normas para el uso
del servicio de correo electrénico en las entidades de la Administracién Publica".

2.3 Base Legal sobre Firmas y Certificados Digitales

Ley N2 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales.

Ley N2 27291, Ley que modifica el cédigo civil permitiendo la utilizaciéon de los medios
electronicos para la comunicacion de la manifestacidon de voluntad y la utilizacién de la firma
electrénica.

Ley N2 27310, Modificatoria de la Ley N2 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, en
relacidn con Certificados emitidos por Entidades Extranjeras.

Decreto Supremo N2 052-2008-PCM, aprueban Reglamento de la Ley de Firmas vy
Certificados Digitales.

Decreto Supremo N2 070-2011-PCM, que modifica el Reglamento de la Ley 27269 vy
establece normas aplicables al Procedimiento Registral en virtud del Decreto Legislativo N2
681 y ampliatorias.

Decreto Supremo N° 105-2012-PCM, que establece disposiciones para facilitar la puesta en
marcha de Firma Digital y modifica Decreto Supremo N° 052-2008-PCM Reglamento de la
Ley de Firmas y Certificados Digitales.

Decreto Legislativo N2 1310 que aprueba medidas adicionales de simplificacidon
administrativa, Decreto Supremo N2 056-2008-PCM - Reglamento de la Ley 27269 y su
modificatoria Decreto Supremo N2 070-2011-PCM - Ley de Firmas y Certificados Digitales.
Ademas de aportar a la competitividad tecnoldgica del Estado Peruano.

Pagina 6 de 40



Instituto Nacional de Radio y Televisién del Pert - IRTP PGD - 2021-2022-2023
Oficina de Informatica y Estadistica

2.4 Base Legal sobre Adquisicion, legalidad y uso de Software en Entidades Publicas

Decreto Supremo N2 013-2003-PCM, Dictan medidas para garantizar la legalidad de la
adquisicion de programas de software en Entidades y dependencias del Sector Publico.
Resolucidn Jefatural N2 199-2003-INEI, que aprueba la Directiva sobre “Normas Técnicas
para la administracion del Software Libre en los Servicios Informaticos de la Administracion
Publica”.

Resolucidn Ministerial N2 073-2004-PCM, que aprueba la Guia para la Administracidén
Eficiente del Software Legal en la Administracion Publica.

Resolucién Ministerial N° 139-2004-PCM, que aprueba el documento "Guia Técnica sobre
Evaluacién de Software para la Administracion Publica".

Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacién del software en la
administracién publica.

Decreto Supremo N2 024-2006-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 28612, Ley
gue norma el uso, adquisicién y adecuacion del Software en la Administracién Publica.
Decreto Supremo N2 077-2008-PCM, Modifican el articulo 42 del Decreto Supremo N2 013-
2003-PCM para el cumplimiento en la Administracion Publica de las normas vigentes en
materia de derechos de autor en el marco de la reforma del Estado y la implementacion del
Acuerdo de Promocidn Comercial Peru - Estados Unidos.

Decreto Supremo N° 076-2010-PCM, que modifica el Decreto Supremo N2 013-2003-PCM
estableciendo disposiciones referidas a las adquisiciones de computadoras personales que
convoguen las entidades publicas.

Resolucidén Ministerial N2 041-2017-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016 Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del
ciclo de vida del software. 3a Edicidon”, en todas las entidades integrantes del Sistema
Nacional de Informatica.

2.5 Base Legal sobre Portal de Transparencia en la Administracion Publica

Resolucidn Jefatural N° 234-2001-INEI, que aprueba la Directiva "Normas y Procedimientos
Técnicos sobre contenidos de las paginas Web en las Entidades de la Administracidn
Publica".

Resolucidn Jefatural N° 347-2001-INEI, que aprueba la Directiva “Normas y Procedimientos
Técnicos para garantizar la Seguridad de la Informacidn publicadas por las entidades de la
Administracién Publica”.

Resolucidn Jefatural N° 207-2002-INEI, que aprueba la Directiva “Normas Técnicas para la
asignacion de nombres de Dominio de las entidades de la Administracion Publica”.
Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N2
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de Transparencia
y acceso a la Informacién Publica.

Decreto Supremo N° 063-2010-PCM, que aprueba la Implementacion del Portal de
Transparencia Estandar en las Entidades de la Administracion Publica.

Ley N° 29091, Ley que modifica el parrafo 38.3 del articulo 38° de la ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, y establece la publicacion de diversos dispositivos
legales en el Portal del Estado Peruano y en Portales Institucionales.

Decreto Supremo N° 070-2013-PCM, que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y acceso a la Informacién Publica aprobado con Decreto Supremo N° 072-2003-PCM.
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Resolucién Ministerial N2 035-2017-PCM, que aprueba la Directiva N2 001-2017-PCM/SGP
“Lineamientos para la implementacion del Portal de Transparencia Estandar en las
entidades de la Administracién Publica”.

2.6 Base Legal sobre Seguridad de la Informacion

Resolucidén Ministerial N2 246-2007-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 17799:2007 EDI. Tecnologia de la Informacién. Cédigo de
buenas practicas para la gestion de la seguridad de la informacidn. 2da Edicion” en todas
las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

Resolucidn Ministerial N2 004-2016-PCM, Aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica
Peruana NTP-ISO/IEC 27001:2014 EDI Tecnologia de la Informacién. “Técnicas de Seguridad.
Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacidn. Requisitos, 22 Edicién” en todas las
entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

Resolucidon Ministerial N2 116-2017-PCM, modifican el articulo 5 de la R.M. N° 004-2016-
PCM referente al Comité de Gestion de Seguridad de la Informacidn.

2.7 Base Legal sobre Ley de Gobierno Digital

Decreto Supremo N2 016-2017-PCM, que aprueba la “Estrategia Nacional de Datos Abiertos
Gubernamentales del Perti 2017 - 2021” y el “Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales
del Peru”.

Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital 001-2017-PCM/SEGDI, aprueban Modelo de
Gestion Documental en el marco del Decreto Legislativo N° 1310.

Decreto Legislativo N2 1412 que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

Decreto Supremo N2 118-2018-PCM - Declaran de interés nacional el desarrollo del
Gobierno Digital, la innovacidn y la economia digital con enfoque territorial.

Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N2 003-2018-PCM/SEGDI - Modifican el
articulo 4 de la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI
referente al Modelo de Gestién Documental.

Decreto Legislativo N2 1412 - Aprueban Ley de Gobierno Digital.

Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N2 004-2018-PCM/SEGDI - Aprueban
“Lineamientos del Lider de Gobierno Digital”.

Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N2 005-2018-PCM/SEGDI - Aprueban
Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital.

Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital.
Resolucidn Ministerial N° 119-2018-PCM, disponen la creacion de un Comité de Gobierno
Digital en cada entidad de la Administracién Publica.

Decreto Supremo N2 051-2018-PCM, que crea el Portal de software Publico Peruano y
establece disposiciones adicionales sobre el software Publico Peruano.

Resolucidon Ministerial 087-2019-PCM - Aprueban disposiciones sobre la conformacion y
funciones del Comité de Gobierno Digital.

Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N2 001-2019-PCM/SEGDI - Aprueban la
Directiva N° 001-2019-PCM/SEGDI, “Directiva para compartir y usar Software Publico
Peruano”.

Decreto Supremo N2 093-2019-PCM, Aprueban el Reglamento de la Ley N° 30254, Ley de
Promocién para el uso seguro y responsable de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones por Ninos, Nifias y Adolescentes.
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Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N2 002-2019-PCM/SEGDI - Aprueban
Estandares de Interoperabilidad de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE) y
medidas adicionales para su despliegue.

2.8 Base Legal sobre Delitos Informaticos

Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

Ley N° 30096, Ley de Delitos Informaticos.

Ley N° 30171, Ley que modifica la Ley N° 30096 Ley de Delitos Informaticos.
Cddigo Penal, articulo 154, Violacion de la intimidad.

Cddigo Penal, articulo 157, Uso indebido de archivos computarizados.

ENFOQUE ESTRATEGICO DEL IRTP

Mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° DO00040-2020-IRTP-PE, se aprueba el Plan
Estratégico Institucional (PEl) 2017 - 2023, documento que define las lineas estratégicas que
orientan la gestion institucional del IRTP y recoge la misidn, los objetivos estratégicos
institucionales, acciones estratégicas institucionales y metas institucionales y la ruta estratégica.
El PEI 2017 - 2023 del IRTP, ha sido elaborado y articulado en concordancia con el PESEM del
Ministerio de Cultura, sector al que pertenece el IRTP desde el 15 de agosto de 2016, de acuerdo
al Decreto Supremo N° 061-2016-PCM.

3.1 Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y Sectorial
a. Objetivos Sectoriales: PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL MULTIANUAL (PESEM)

SECTOR CULTURA 2017-2021

De acuerdo a lo establecido en el PESEM del Sector Cultura 2017-2021, aprobado con
Resolucién Ministerial N° 427-2016-MC, con fecha 03.11.2016, se ha identificado que los
Objetivos Especificos de la Oficina de Informatica y Estadistica se alinean al Objetivo
Estratégico 2, y Accidn Estratégica 2.2:

O.E.2. Fortalecer al estado para que gestione eficazmente la diversidad cultural y garantice
los derechos de las personas.
A.E.2.2. Establecer lineamientos y protocolos y herramientas de gestion para la
implementacion del enfoque intercultural y las politicas culturales en la gestidn del
Estado.

Objetivos Institucionales: IRTP - PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)

Los objetivos estratégicos institucionales del IRTP fueron establecidos con la finalidad de
asegurar una ruta estratégica que permita el cumplimiento de los objetivos y metas anuales
del afio 2021, 2022 y 2023. De esta manera, los objetivos estratégicos institucionales
orientan la gestién hacia el logro de los objetivos estratégicos sectoriales.

El Plan Estratégico Institucional del IRTP disefiado para el periodo 2017-2023 contempla
cuatro objetivos estratégicos ensamblados con el firme propdsito de enfrentarse al desafio
de producir y difundir contenidos de calidad accesibles a todos los peruanos y peruanas a
través de sus modernas plataformas de comunicacion.
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De acuerdo a lo establecido en el PEI del IRTP 2017-2023, aprobado con Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N° DO00040-2020-IRTP-PE de fecha 23.06.2020, se ha identificado que
los Objetivos Especificos de la Oficina de Informatica y Estadistica se alinean al Objetivo
Estratégico 4, y Accion Estratégica 4.1:

O.E.4. Fortalecer la gestidn institucional en beneficio de la ciudadania.
A.E.4.1. Optimizar el equipamiento y la infraestructura

c. Identificacion de la Ruta Estratégica del PEI

Para identificacion de la ruta estratégica se ha establecido la prioridad de cada uno de los
cuatro Obijetivos Estratégicos considerados en el PElI 2017-2023 del IRTP. Ademas, se han
priorizado las Acciones Estratégicas de cada objetivo, determinandose la ruta estratégica
que a continuacion se presenta en el cuadro:

Prioridad ‘ OEl Vinculacién Prioridad AEl Vinculacién uo
Codigo Descripcion con la PGG Codigo Descripcion conlaPGG Responsable
Fortalecer la gestién Optimizar el
4 OELO4 institucional en| EJEOQ2, 1 AELO4. | equipamientoy| EJEO2, Gerencia
beneficio de la| LIN02.02 01 la LIN 02.02 | Técnica 2/
ciudadania. infraestructura.

Politica General de Gobierno (PGG):

EJE 02 Fortalecimiento institucional para la gobernabilidad

Lineamientos | Fortalecer las capacidades del Estado para atender efectivamente las
prioritarios necesidades ciudadanas, considerando sus condiciones de vulnerabilidad y
LIN 02.02 diversidad cultural.

3.2 Mision institucional

La Misidon Institucional es “Generar y difundir contenidos audiovisuales de calidad, que
promuevan la identidad nacional y el bienestar de los peruanos, a través de nuestras
plataformas de comunicacion”. En ese contexto, el IRTP busca gestionar de forma mas eficiente
el uso de las tecnologias para proporcionar servicios de calidad en cumplimiento de los objetivos
Institucionales.

3.3 Vision del Sector Cultura

El sector Cultura concibe al “Peru pais milenario que vive, reconoce, valora y construye su
diversidad cultural, como base de su integracion y desarrollo sostenible”; por lo tanto el IRTP
busca ser el organismo que impulsa la implementacion y uso de las TIC que nos permita alcanzar
los objetivos del sector.
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3.4 Vision tecnolégica del IRTP
Ser una entidad eficaz y eficiente en la aplicacion de innovaciones en las tecnoldgicas de

informacidn en los procesos internos, mediante el desarrollo de soluciones especializadas,
disefiadas sobre una infraestructura flexible y escalable en beneficio de los ciudadanos.

3.5 Analisis FODA de Tl (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

FORTALEZAS DEBILIDADES

+ Capacidad de gestion para planificar las]| -

actividades y/o tareas.

Capacidad de analisis de los requerimientos
institucionales.

Capacidad para investigar e incorporar
nuevos conocimientos de Tecnologias de la
Informacién.

Conocimiento de metodologias de gestién y
uso de herramientas de Tecnologias de la
Informacidn basados en las buenas practicas.
Actitud y compromiso para cumplir objetivos
estratégicos.

Cultura de trabajo en equipo.

Presupuesto limitado.

Rotacion de personal que origina pérdida de
Know How.

No existe interconexion con Filiales.

Brecha tecnolégica del equipamiento
informatico a nivel de estaciones de trabajo.
Falta de herramientas y procedimientos para
la identificacion y/o analisis de
vulnerabilidades de Tecnologias de Ila
Informacién.

Falta de licenciamiento de herramientas de
Tecnologias de la Informacién que limitan las
operaciones y/o servicios.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Desarrollo de talleres de capacitacién en
Tecnologias de la Informacidn.

Desarrollo de proyectos de inversion
respaldado por la Institucion para financiar el
Plan de Gobierno Digital.

Desarrollo de nuevos medios de interaccion
con nuestros usuarios mediante el uso de la
tecnologia.

Desarrollo de soluciones de Tecnologias de la
Informacidn para la mejora de los procesos a
nivel institucional.

Desarrollo de propuestas de Politicas,
Procedimientos, Lineamientos e Instructivos
para la mejora de la gestién de los procesos a
nivel institucional.

Disminucidn del presupuesto institucional.
Visitas de Indecopi, CGR, y BSA por falta de
Licencias.

Bajo nivel de conocimientos en Informatica
por parte de los usuarios finales.

Falta de capacitaciones especializadas en
temas de tecnologias de la informacion.
Nuevas disposiciones y/o modificaciones del
marco normativo gubernamental en el
ambito de las Tecnologias de la Informacidn.
Inoperatividad de los Servicios de
Tecnologias de la Informacion por
Ciberataques.

No contar con controles de Tecnologias de la
Informacién que eviten la perdida y/o robo
de informacion fisica y logica.
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IV. SITUACION ACTUAL DE GOBIERNO DIGITAL EN EL IRTP

Integrantes del Comité de Gobierno Digital

Gerente General en representacion del Presidente Ejecutivo, quien preside el Comité
Asesor | de la Gerencia General, quien actia como Lider de Gobierno Digital

Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica

Jefa de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Jefe del Area de Administracién de Personal

Jefe de la Oficina de Informatica y Estadistica

Oficial de Seguridad de la Informacion

Responsable del Area de Atencién al Ciudadano del IRTP o el que haga de sus veces (*)

(*) Se encuentra pendiente la designacion del responsable del Area de Atencién al Ciudadano como
miembro del CGD.

Funciones sefialadas en el articulo 2 de la Resolucidon Ministerial 119-2018-PCM, modificada por
la Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM:

a)

b)

d)

Formular el Plan de Gobierno Digital en coordinacidn con los 6rganos, unidades organicas,
programas y/o proyectos de la entidad.

Liderar y dirigir el proceso de transformacion digital en la entidad.

Evaluar que el uso actual y futuro de las tecnologias digitales sea acorde con los cambios
tecnoldgicos, regulatorios, necesidades de la entidad, objetivos institucionales, entre otros,
con miras a implementar el Gobierno Digital.

Gestionar la asignacién de personal y recursos necesarios para la implementacion del Plan
de Gobierno Digital, Modelo de Gestion Documental (MGD), Modelo de Datos Abiertos
Gubernamentales y Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion (SGSI) en sus Planes
Operativos Institucionales, Plan Anual de Contrataciones y otros.

Promover y gestionar la implementacion de estandares y buenas practicas en gestion y
gobierno de tecnologias digitales, interoperabilidad, seguridad digital, identidad digital y
datos en la entidad.

Pagina 12 de 40



Instituto Nacional de Radio y Televisién del Pert - IRTP PGD - 2021-2022-2023
Oficina de Informatica y Estadistica

f)

g)

h)

j)

k)

Elaborar informes anuales que midan el progreso de la implementacién del Plan de
Gobierno Digital y evalien el desempefio del Modelo de Gestion Documental (MGD),
Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestidn de Seguridad de la
Informacidn (SGSI).

Vigilar el cumplimiento de la normatividad relacionada con la implementacion del gobierno
digital, interoperabilidad, seguridad de la informacién y datos abiertos en las entidades
publicas.

Promover el intercambio de datos, informacién, software publico, asi como la colaboracién
en el desarrollo de proyectos de digitalizacidn entre entidades.

Gestionar, mantener y documentar el Modelo de Gestién Documental (MGD), Modelo de
Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestidn de la Seguridad de la Informacién
(SGSI) de la entidad.

Promover la conformacion de equipos multidisciplinarios agiles para la implementacion de
proyectos e iniciativas de digitalizacion de manera coordinada con los responsables de
drganos y unidades orgdnicas de la entidad.

Otras funciones que se le asigne en el ambito de su competencia y aquellas concordantes
con la materia.”

Estructura organica funcional de la Oficina de Informatica y Estadistica (OIE):

Jefatura OIE
Secretaria
Desarrollo de Sistemas | | Soporte de Tecnologias | | Infraestructuray Seguridad de | | Seguridad dela | | Plataformas | | Gestion de Tecnologias
de Informacion de la Informacion Tecnologias de la Informacion Informacion Digitales de la Informacion
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4.1

4.2

Funciones de la Oficina de Informatica y Estadistica

La Oficina de Informatica y Estadistica es el drgano encargado de conducir el sistema informatico
del IRTP que tiene como funciones, entre otras:

Planear, desarrollar, conducir y controlar el sistema informatico. Proponer estudios para la
aplicacion de nuevos sistemas informaticos de acuerdo al avance tecnoldgico.

Desarrollo un sistema informatico integral en red que integre a todas las areas del Instituto y
efectuar el mantenimiento correspondiente para su permanente y eficiente operacion.
Coordinar permanentemente con las areas de la institucién para el disefio, desarrollo e
implementacién de nuevas aplicaciones, a fin de optimizar sus funciones. Proponer normas y
procedimientos relativos al empleo e incorporacién de tecnologia de informacion (hardware y
software) para obtener mayores niveles de eficiencia y seguridad. Asesorar y capacitar a las
areas en los aspectos relativos al Sistema de Informacidon. Administrar y actualizar
permanentemente el sistema Internet y la Pagina Web del Instituto. Revisar los requerimientos
de hardware y software que generen los Organos del IRTP y emitir el pronunciamiento técnico
correspondiente, antes del proceso de adquisicion, ademas; se requiere brindar nuevos
servicios a las areas funcionales del IRTP.

Recursos informaticos y tecnologicos actuales

Los componentes tecnoldgicos corresponden a cada uno de los elementos que conforman las
tecnologias de informacion y comunicaciones, dividiéndose en dos grupos:

e De infraestructura: Soporta las aplicaciones, da sustento a las necesidades estratégicas de
los procesos internos generadores de valor asegurando la entrega y soporte de las mismas
(instalaciones, comunicaciones, aplicaciones informaticas, seguridad, usuarios).

e De aplicacidn: Corresponden a la combinacién de informacién, conocimiento y tecnologia,
para soportar los procesos internos que generan valor en la institucion (software).

Brecha tecnoldgica interna

El 68% de equipos de cémputo (estaciones de trabajo) vienen operando mdas de 6 afios en el
IRTP, al respecto es importante sefalar que contablemente, los equipos computacionales y
periféricos se deprecian el 25% anual. El equipamiento de codmputo presenta limitaciones
técnicas (fallas, lentitud en procesamiento, memoria y limitada capacidad de almacenamiento)
lo que influye en la operatividad de las actividades que desarrollan los Organos institucionales,
la renovacidn del equipamiento permitirda mantener la continuidad operativa al interior del
Instituto.

Ante la brecha técnica de los sistemas e infraestructura, se propone como linea de accidn: la
renovacion del equipamiento de cémputo se pretende mejorar la infraestructura de cémputo

existente.

A continuacion, se detalla los componentes tecnoldgicos identificados en la institucién:
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INVENTARIO DE HARDWARE

SERVIDORES
MARCA MODELO ‘ CANTIDAD

Dell PowerEdge R730 5

Dell PowerEdge R740 3

HP Proliant DL-120 G7 2

HP Proliant DL-180 G6 8

HP Proliant DL-320 G8 1

HP Proliant DL-320e G8 1

HP Proliant DL-380 G8 1

HP Proliant DL-380P G8 1

HP DL380 GEN10 3

IBM System x 3400 2
Lenovo Think System SR630 1
Compatible Core i7 2
Compatible Corei3 1
Compatible Core 2 Quad 6

ESTACIONES DE TRABAJO
EQUIPOS POR TIPO DE PROCESADOR \ CANTIDAD

Corei7 358
Corei5 21
Corei3 45
Core 2 Quad 150
Core 2 Duo 6
Dual Core 7
Core Duo 7
Pentium D 6

Pentium 4 5

Pentium 2

AMD 2

IMPRESORAS
Laser 34
Laser - Multifuncional 101
Inyeccion de Tinta 9
Inyeccion de Tinta - Multifuncional 4
Matricial 6
Térmica 3
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INVENTARIO DE APLICACIONES INTERNAS Y SOFTWARE

APLICACIONES INTERNAS

SISTEMA

LENGUAJE DE
PROGRAMACION

BASE DE
DATOS

USUARIOS

Requerimientos

Sistema de Help Desk | PHP - JOOMLA MYSQL Todas las dreas
Moddulo de Activo Fijo POSTGRESQL . .
PHP Area de Contabilidad
(Contabilidad) 8.4 rea de Lontabiiida
Mddulo de Patrimonio- POSTGRESQL Area de !_oglstlca i
. . PHP Inventario y Control
Almacén -> Inventario 8.4 . .
Patrimonial
Area de Logistica
Mddulo de Patrimonio- PHP POSTGRESQL (Almacén Central),
Almacén -> Kardex 8.4 Oficina de
Contabilidad
Mddulo de
Movilizacién Nacional - POSTGRESQL ,
> Transportes, PHP Todas las areas
8.4
Recursos Humanos,
Bienes Inmuebles
. Area de
Modulo de Personal > ¢ pagic | SQSERVER 1 ) i inistracién de
Marcaciones 2012
Personal
. _— Gerencia Técnica y de
Méddulo de T -> .
oau 0, e, ecnica PHP POSTGRESQL Operaciones (Area de
Mantenimiento - Taller -
Mantenimiento)
Mddulo Técnica -> Gerencia Técnica y de
Mantenimiento - PHP POSTGRESQL Operaciones
Multimedia (Multimedia)
Mddulo de Canjes .NET - C# ORACLE 12c Area de Logistica
Mddulo de Control de Gerencia Técnica y de
Desplazamiento de .NET - C# ORACLE 12c Operaciones
Bienes Gerencia de Prensa
. Gerencia de
Modulo de .NET - C# ORACLE 12¢ | Comercializacion
Comercializacién . .
Area de Finanzas
Modulo de Boletasde | \ et ¢y ORACLE 12¢  |Todas las 4reas
Pago
Mddulo de Parrilla .NET - C# ORACLE 12c Gerencia de Television
Modulo de Gestionde | \ et ¢y ORACLE 12¢  |Todas las 4reas
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Modulo de Personal NET - C# ORACLE 12c Todas las areas
Gerencia de
. - Television, Gerencia
Modulo de Facilidades | ner . cy ORACLE12c | de Radio, Gerencia de
de Produccién .
Prensa, Gerencia de
Comercializacion
, Oficina de
Modulo de . .NET - C# ORACLE 12c¢ Planeamiento y
Transparencia
Presupuesto
) Area de
Modulo de Consulta al | \er_ ¢y ORACLE 12c | Administracién de
Libro de Reclamaciones
Personal
Modulo de Consulta a Oficina de
Proyectos de Inversién | .NET - C# ORACLE 12c Planeamiento y
Publica Presupuesto
Moédulo de Control' NET - C# ORACLE 12¢ Of|f:|r1a de Asesoria
contratos y convenios Juridica
. . Area de Logistica -
MOdUIO de Videotecay .NET - C# ORACLE 12c¢ Inventario y Control
Cintoteca . .
Patrimonial
Modulo de
Oper:?\t|V|dad de NET - C# ORACLE 12¢ Gerenc!a Técnicay de
estaciones Operaciones
(transmisoras)
OA
, , Area de Finanzas
Moddulo de Tesoreria .NET - C## ORACLE 12c Area de Contabilidad
Area de Logistica
Gerencia de Televisidon
Modulo de Gestidn Gerencia de Prensa
Operativa de NET - C# ORACLE 12¢ Gerencia Técnica y de

Transmision y
Produccion

Operaciones
Area de Logistica
Area de Seguridad
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SOFTWARE

TIPO DESCRIPCION LICENCIAS
Sistema Operativo Servidor Windows Server 2019 Datacenter 1
Sistema Operativo Servidor Windows Server 2019 Standard 2
Sistema Operativo Servidor Windows Server 2012 Datacenter 2
Sistema Operativo Servidor Windows Server 2008 Standard 2
Sistema Operativo Servidor Windows 2012 R2 Svr Standard 16
Sistema Operativo Windows 10 41
Sistema Operativo Windows 8 Profesional 420
Conexidén a Red Windows 8 CAL 420
Ofimatico Office Profesional 2013 70
Ofimatico Office Standard 2013 350
Vectorial Visio Profesional 2013 20
Proyectos MS Project 2013 5
Herramienta de Disefio Gréfico | Adobe Creative Cloud suite 16
Alcatel-Lucent Omnivista 8770 1
Escritorio Remoto Terminal Server 40
Servidor de Correo Exchange Server 2013 2
Cliente de Correo Exchange Server CAL 2013 420
Desarrollo Microsoft Visual Studio Profesional 2017 8
Base de Datos Oracle Standard Edition One 4
Herramienta Inventario Total Network Inventory 2 1,000
Sistema Operativo Windows 8 Profesional 23
Ofimatico Office Standard 2013 23
Sistema Operativo Windows 8 Profesional 50
Ofimatico Office Standard 2013 50
Antivirus ESET Endpoint Protection Standard - Nod32 550
Sistema Juridico SPIJ - Sistema Peruano de Informacién Juridica 11
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SEGURIDAD DE LAS PLATAFORMAS WEB

Uso de protocolos de seguridad HTTPS
(HyperText Transfer Protocol Secure, Protocolo de transferencia de hipertexto)

Protocolo de comunicacidn de Internet que protege la integridad y la confidencialidad de los
datos de los usuarios entre sus ordenadores y el sitio web.

Dicho protocolo de comunicacidn beneficia a los usuarios, al hacer mas segura y privada su visita
(conexiones) a los portales web del IRTP; adicionalmente dicho protocolo permite a la
institucion demostrar, mediante una empresa especializada, que los portales web son de
propiedad del IRTP y por lo tanto son oficiales.

Finalmente, éste mecanismo de seguridad desalienta a personas inescrupulosas publicar

paginas web falsas o de suplantacién de nuestra institucién o de sus diversos medios de
comunicacion.

Certificados de seguridad SSL desplegados en los servidores institucionales

‘ DETALLE TECNICO

El protocolo de seguridad SSL debera ser asignados a los siguientes dominios y sus respectivos
sub-dominios:

- Portal web institucional del IRTP: www.irtp.com.pe

- TVPeru: www.tvperu.gob.pe

- Radio Nacional: www.radionacional.com.pe

- Canal IPe: www.canalipe.tv

Los certificados de seguridad SSL validan el dominio de los portales web institucionales del IRTP

La implementacion de los certificados de seguridad SSL se encuentra instalado en los servidores
del IRTP

Expedicion de los Certificados con validacidon de dominio para todos los Portales Web
Institucionales del IRTP

Se implementé los protocolos de seguridad SSL tipo Validacién Extendida (EV) o barra verde

El cifrado de seguridad cuenta con una cifrado de 256 Bits

Empresa certificadora: DigiCert Inc
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4.3 Cumplimiento de la Regulacion de Gobierno Digital

El gobierno digital representa una oportunidad para incrementar el bienestar de los ciudadanos
fortaleciendo la confianza publica a partir de un Estado que cada vez es mas cercano e
inteligente, a través del uso de tecnologias de la informacidn y las comunicaciones.

La digitalizacion de servicios genera impactos positivos en la competitividad econdmica, en la
calidad de vida y también impulsa la innovacidon desarrollando nuevas oportunidades de
negocios y también mejora en los servicios, donde se obtiene un impacto directo en ahorros de
transaccion y en mejora de la experiencia de la ciudadania al tener mas facil acceso a
informacidn y servicios a través de canales digitales, lo cual a su vez promueve la inclusién,
impactando directamente los objetivos de desarrollo sostenible.

Comité de Gobierno Digital

Con Informe N° D000025-2019-0IE, la Oficina de Informatica y Estadistica solicita a la Gerencia
General la reconformacion del Comité de Gobierno Digital del IRTP y dejar sin efecto el Comité
de Gestion de Seguridad de la Informacion del IRTP constituido mediante la Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N2 51-2018/IRTP, modificada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2
105-2018/IRTP;

En cumplimiento a la Resolucién Ministerial N° 087-2019-PCM, del 19 de marzo de 2019, donde
se modificaron los articulos 1y 2 de la Resolucidon Ministerial N° 119-2018-PCM, estableciendo
una nueva conformacién del Comité de Gobierno Digital, asignandole nuevas funciones en
materia de gestion documental y seguridad de la informacion; que el articulo 2 de la Resolucién
Ministerial N° 087-2019-PCM, deroga los articulos 2, 5 y 5-A de la Resolucién Ministerial N° 004-
2016-PCM, modificada mediante Resolucidon Ministerial N° 166-2017-PCM; vy, por lo tanto, deja
sin efecto al Comité de Gestidn de Seguridad de la Informacién de las entidades que integran el
Sistema Nacional de Informatica.

Con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 DO00050-2019-IRTP-PE, se modifica el articulo
primero de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 052-2018/IRTP con el objeto de
reconformar el Comité de Gobierno Digital del IRTP, segln se indica a continuacion:

e  “Articulo Primero. — Constituir el Comité de Gobierno Digital del IRTP, el cual se encontrara
conformado por:
- ElGerente General en representacion del Presidente Ejecutivo, quien preside el Comité.
- El Asesor | de la Gerencia General, quien actla como Lider de Gobierno Digital.
- ElJefe de la Oficina de Informatica y Estadistica, quien ejerce la Secretaria Técnica.
- ElJefe del Area de Administracién de Personal.
- Elresponsable del drea de atencidn al ciudadano del IRTP o el que haga sus veces.
- El Oficial de Seguridad de la Informacion.
- Lalefa de la Oficina de Asesoria Juridica.
- LaJefa de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto”.
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e Articulo Segundo. — Modificar el articulo segundo de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva
N° 052-2018/IRTP con el objeto de modificar las funciones del Comité de Gobierno Digital
del IRTP, el cual quedara redactado de la siguiente manera:

“Articulo Segundo. — El Comité de Gobierno Digital del IRTP debera cumplir como minimo
las funciones sefialadas en el articulo 2 de la Resolucion Ministerial 119-2018-PCM,
modificada por la Resolucidon Ministerial N° 087-2019-PCM, las mismas que a continuacion
se detallan:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

Formular el Plan de Gobierno Digital en coordinacion con los érganos, unidades
organicas, programas y/o proyectos de la entidad.

Liderar y dirigir el proceso de transformacion digital en la entidad.

Evaluar que el uso actual y futuro de las tecnologias digitales sea acorde con los cambios
tecnoldgicos, regulatorios, necesidades de la entidad, objetivos institucionales, entre
otros, con miras a implementar el Gobierno Digital.

Gestionar la asignacidn de personal y recursos necesarios para la implementacién del
Plan de Gobierno Digital, Modelo de Gestion Documental (MGD), Modelo de Datos
Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacidn (SGSI)
en sus Planes Operativos Institucionales, Plan Anual de Contrataciones y otros.
Promover y gestionar la implementacion de estandares y buenas practicas en gestion 'y
gobierno de tecnologias digitales, interoperabilidad, seguridad digital, identidad digital
y datos en la entidad.

Elaborar informes anuales que midan el progreso de la implementacién del Plan de
Gobierno Digital y evaltien el desempefio del Modelo de Gestion Documental (MGD),
Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacidn (SGSI).

Vigilar el cumplimiento de la normatividad relacionada con la implementacion del
gobierno digital, interoperabilidad, seguridad de la informacion y datos abiertos en las
entidades publicas.

Promover el intercambio de datos, informacién, software publico, asi como la
colaboracidn en el desarrollo de proyectos de digitalizacion entre entidades.
Gestionar, mantener y documentar el Modelo de Gestion Documental (MGD), Modelo
de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacidn (SGSI) de la entidad.

Promover la conformacion de equipos multidisciplinarios agiles para la implementacién
de proyectos e iniciativas de digitalizacion de manera coordinada con los responsables
de dérganos y unidades organicas de la entidad.

Otras funciones que se le asigne en el ambito de su competencia y aquellas
concordantes con la materia.”

e Articulo Cuarto. — Dejar sin efecto la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 051-2018/IRTP,
modificada por Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N2 105-2018/IRTP; que conformo el
Comité de Gestidn de Seguridad de la Informacion del IRTP.
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Reuniones de Comité de Gobierno Digital del IRTP

A la fecha se han llevado a cabo 7 reuniones de (CGD), las cudles se detallan a continuacion:

lera Reunion de Comité de Gobierno Digital 21/06/2019
2da Reunién de Comité de Gobierno Digital 25/06/2019
3era Reunién de Comité de Gobierno Digital 10/09/2019
4ta Reunion de Comité de Gobierno Digital 15/10/2019
5ta Reunién de Comité de Gobierno Digital 18/12/2019
6ta Reunién de Comité de Gobierno Digital 25/06/2020
7ma Reunién de Comité de Gobierno Digital 06/11/2020

Lider de Gobierno Digital

En cumplimiento a la Resolucidén de Secretaria de Gobierno Digital N2 004-2018-PCM/SEGDI -
Aprueban “Lineamientos del Lider de Gobierno Digital” la Presidencia Ejecutiva del IRTP designa
a quien ejerce el rol de “Lider de Gobierno Digital” en base a los “Lineamientos del Lider de
Gobierno Digital” aprobados mediante el articulo 1 de la presente Resolucion Secretarial.

Con Oficio N2 D000104-2019-IRTP-GG de fecha 26 de abril de 2019, se comunica a la Secretaria
de Gobierno Digital (SEGDI) el nombre e informacion de contacto del Lider de Gobierno Digital
designado en el IRTP, en cumplimiento de la Resolucion Ministerial N2 119-2018-PCM.

Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para Orientacion al Ciudadano - GOB.PE

En cumplimiento al Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica
del Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno
Digital, nos encontramos coordinando con la Secretaria de Gobierno Digital (SEGDI) el proceso
de migracion del portal web institucional IRTP “www.irtp.com.pe” a la Plataforma GOB.PE, cuyo
dominio en Internet es “www.gob.pe.

A la fecha se han realizado las siguientes actividades:

e Con Informe N° DO00039-2019-IRTP-OIE de fecha 28/06/2019, la OIE pone de conocimiento
a la Gerencia General, la necesidad de adoptar la plataforma GOB.PE como Unico punto de
contacto digital del Estado Peruano con los ciudadanos y personas en general, en el marco
del Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, y pone a consideracion el proyecto de Oficio
dirigido a SEGDI.

e Con Oficio N° D000166-2019-IRTP-GG de fecha 04/07/2019, el IRTP solicitd a la Secretaria
de Gobierno Digital de la PCM, iniciar el procedimiento de migracion de contenidos del
portal institucional a la plataforma GOB.PE.

e Con Email svidal@pcm.gob.pe de fecha 10/07/2019, la Secretaria de Gobierno Digital de la
PCM, confirma la recepcién del Oficio remitido e indicd los pasos a seguir para el inicio del
proceso de migracion a la plataforma GOB.PE.
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e Con Email svidal@pcm.gob.pe de fecha 15/07/2019, la Secretaria de Gobierno Digital de la
PCM, nos remite el plan de trabajo a fin de ejecutar, de manera ordena, el procedimiento
de migracién de contenidos del portal institucional del IRTP a la plataforma GOB.PE, el
cronograma de migracion propuesto por SEGDI comprende un plazo de diez (10) semanas.

e Con Email svidal@pcm.gob.pe de fecha 05/09/2019, la Secretaria de Gobierno Digital de la
PCM, nos informa que se encuentran revisando el contenido de la informacién del Portal
IRTP, luego de culminar dicha actividad, el IRTP procederda a la migracién del Portal Web
Institucional “www.irtp.com.pe” a la Plataforma GOB.PE.

e Confecha 17/12/2019 se culmind la migracién del Portal Web Institucional a la Plataforma
GOB.PE

Modelo de Gestion Documental (MGD)

e Convenio de Colaboracidn Interinstitucional de Certificacién Digital en el Marco del Decreto
Supremo N2 070-2011-PCM y Decreto Supremo N2 105-2012-PCM suscrito el 12 de octubre
2015, que tiene por objetivo la emisién por parte del RENIEC de Certificados Digitales para
uso de autenticacidon y firma digital a solicitud del IRTP. El RENIEC emitira los Certificados
Digitales al personal que el IRTP haya designado, quienes se constituirdn en Suscriptores.

Para todos los efectos del Convenio, se le denomina Titular del Certificado Digital al IRTP, y
Suscriptor a la persona natural designada por el IRTP, que sera responsable de la generacion
y uso de la clave privada.

e Encumplimiento a la Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI,
articulo 4.- Del Responsable Directivo de la Gestion Documental. Con Resolucion
Presidencia Ejecutiva N2 126-2017/IRTP, se designa al sefior Felipe Vicente Berninzon
Vallarino, Gerente General del Instituto Nacional de Radio y Televisién del Perd, como
responsable directivo de la Gestién Documental Institucional del IRTP.

e Con Resolucién de Gerencia General N2 029-2018-IRTP de fecha 27/03/2018, se aprueba la
Directiva N2 002-2018-IRTP “Modelo de Gestion Documental del IRTP”, que tiene como
objetivo, establecer los lineamientos de cumplimiento obligatorio para los servidores y
funcionarios del Instituto Nacional de Radio y Television del Perd IRTP, para el desarrollo de
una gestion documental digital alineada al Modelo de Gestion Documental institucional.

La Directiva N2 002-2018-IRTP “Modelo de Gestion Documental del IRTP” contempla los
siguientes aspectos:

o Responsabilidades:

- Es responsabilidad de la Secretaria del Consejo Directivo la supervisién vy
aseguramiento del cumplimiento de las disposiciones establecidas en la presente
Directiva.

- Es responsabilidad de cada funcionario, empleado de confianza o servidor del
Instituto Nacional de Radio y Television del Perd - IRTP, el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la Directiva.
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o Politica Documental:
La Politica Documental establecida por la Alta Direccidn es la siguiente:

“La gestion documental serd eficiente y eficaz, a través de nuestras diversas plataformas de
comunicacion, procurando la eliminacion del uso de papel en las comunicaciones internas y
externas, adoptando buenas prdcticas que hagan dindmica las comunicaciones en beneficio
de nuestros administrados.

Utilizara como herramienta un Sistema de Gestion Documental que permita el uso de firmas
y certificados digitales con las tecnologias de la informacion y las comunicaciones disponibles,
alinedndonos a las politicas de Gobierno Electronico y de modernizacion y desarrollo del
Estado”.

o Herramientas y recursos de la Gestion Documental

- Software de apoyo: Permite realizar las actividades de recepcién, emision, despacho
y archivo, garantizando la trazabilidad, certificados digitales, digitalizacion de
documentos y consultas posteriores (Sistema de Gestion Documental - SGD).

- Certificados Digitales: Herramienta que permite firmar digitalmente documentos
electrdnicos, los documentos emitidos a través del Sistema de Gestion Documental
(SGD), que cuenten con una firma digital generada en el marco de la IOFE, tienen la
misma validez y eficacia juridica para el uso y fines administrativos internos y
externos que una firma manuscrita u otra analoga que conlleve manifestacién de
voluntad (Los Certificados Digitales son emitidos por EI RENIEC)

- Hardware: El requerido de acuerdo a las caracteristicas técnicas para instalacion del
software de apoyo indicado.

- Recurso Humano: Personal capacitado para desempefiar los roles establecidos
dentro del Modelo de Gestién Documental del IRTP en adicién a sus funciones.

Recepcién documental

Emisién documental

Despacho de documentos

Archivo de documentos

Disposiciones especificas

- Proceso de normalizacién de documentos

- Documentos normalizados emitidos a través del SGD

o Requisitos y Procedimiento para la firma

- Utilizara los certificados digitales proveidos por EI RENIEC para la firma digital.

O O O O O

e ElSistema de Gestion Documental (SGD) se viene utilizando desde el 02 de enero del 2019,
en cumplimiento a la Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital 001-2017-PCM/SEGDI,
aprueban Modelo de Gestion Documental en el marco del Decreto Legislativo N° 1310,
Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N2 003-2018-PCM/SEGDI - Modifican el
articulo 4 de la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI
referente al Modelo de Gestion Documental, Decreto Legislativo N2 1310 que aprueba
medidas adicionales de simplificacion administrativa, Decreto Supremo N2 056-2008-PCM -
Reglamento de la Ley 27269 y su modificatoria Decreto Supremo N2 070-2011-PCM - Ley de
Firmas y Certificados Digitales y Resolucidn de Secretaria de Gobierno Digital N2 002-2019-
PCM/SEGDI - Aprueban Estandares de Interoperabilidad de la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado (PIDE) y medidas adicionales para su despliegue.
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Los principales beneficios que se han obtenido a partir de la implementacidn del Modelo de

Gestion Documental con Firmas Digitales en el IRTP:

- Dar cumplimiento a la normativa gubernamental vigente.

- Permite que los usuarios puedan identificarse y firmar documentos usando redes y
sistemas de informacién.

- Simplificacién e innovacidn de procesos.

- Mejoras en cuanto a la eficacia y la eficiencia de nuestros procesos.

- Agilizacién de la gestidon administrativa mediante el uso de firmas digitales.

- Disponibilidad inmediata de la documentacién digital.

- Aporta a la competitividad del Instituto.

- Ahorro de costos y tiempo.

- Reduccién en el volumen de papel que se almacenan en los archivos fisicos de las
unidades orgénicas y los costos que conllevan la emisidon de los mismos (traslado de
documentos fisicos, espacio fisico de archivo, impresoras, toneres, papel y otros
insumos).

- Impacto en la conservacién del medio ambiente y en la reduccién de los tiempos y los
gastos en energia, que se originan como resultado tanto del transporte de documentos
como de la impresién en papel.

El 01/10/2019 se implementd la Interoperabilidad de la Gestién Documental a través de la
Mesa de Parte Virtual del SGD.

e Con fecha 01/10/2019 se culmind la Implementacién del Modelo de Gestiéon Documental
en el IRTP.

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI)

Se dispone el cumplimiento normativo de la Resolucidon Ministerial N° 004-2016-PCM donde se
aprueba el uso obligatorio de la NTP ISO/IEC 27001:2014 en Entidades integrantes del Sistema
Nacional de Informatica y su modificatoria la Resolucion Ministerial N° 166-2017-PCM.

Mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 041-2016/IRTP, se conforma el Comité de
Gestion de Seguridad de la Informacion del Instituto Nacional de Radio y Televisidn del Peru.

Mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 051-2018/IRTP, se reconforma el Comité de
Gestion de Seguridad de la Informacion del Instituto Nacional de Radio y Television del Perd,
dejando sin efecto la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 041-2016/IRTP.

Mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 068-2018/IRTP, se designa como Oficial de
Seguridad de la Informacion del Instituto Nacional de Radio y Television del Perd, al Ing. Benito
Julio Carmona Vergara.

Mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 105-2018/IRTP, se reconforma el Comité de
Gestion de Seguridad de la Informacion del IRTP, dejando sin efecto la Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N2 051-2018/IRTP.
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Mediante Resolucidon de Presidencia Ejecutiva N° 106-2018/IRTP, se aprueba el “Plan de
Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, “Alcance del Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacion”, “Politicas y Objetivos de Seguridad de la
Informacion”, “Roles y Responsabilidades del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién”.

Mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° DO00004-2019-IRTP-PE, se desigha como
Oficial de Seguridad de la Informacion del Instituto Nacional de Radio y Television del Peru, a la
Ing. Elsa Alicia Carrillo Juarez.

En cumplimiento de la Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone que cada entidad
de la Administracién Publica debe constituir un Comité de Gobierno Digital, mediante
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°052-2018/IRTP, se conformd el Gobierno Digital del IRTP.

Que, mediante la Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM, se modificaron los articulos 1y 2 de
la Resoluciéon Ministerial N° 119-2018-PCM, estableciendo una nueva conformacién del Comité
de Gobierno Digital, asighandole nuevas funciones en materia de gestion documental y
seguridad de la informacion; Asimismo, el articulo 2, derogando los articulos 2, 5y 5-A de la
Resolucidon Ministerial N° 004-2016-PCM, modificada mediante Resolucion Ministerial N° 166-
2017-PCM; dejando sin efecto al Comité de Gestion de Seguridad de la Informacién de las
entidades que integran el Sistema Nacional de Informatica.

Mediante Informe N°D000003-2019-IRTP-OIE-EC]J, la Oficial de Seguridad de la Informacién del
IRTP presenta informe de transferencia al Comité de Gobierno Digital de la entidad con toda la
documentacion generada en el marco de la implementacién del Sistema de Gestidon de
Seguridad de la Informacion (SGSI).

Mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° DO00050-2019-IRTP-PE., se reconforma el
Comité de Gobierno Digital del IRTP, dejando sin efecto la Resolucién de Presidencia Ejecutiva
N°052-2018/IRTP. Asimismo, dejando sin efecto la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 105-
2018/IRTP, se reconforma el Comité de Gestion de Seguridad de la Informacién del IRTP.

ACCIONES
Como parte del proceso de Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la

Informacidn (SGSI) se viene realizando las siguientes actividades:

Reunién de Comité de Gestion de Seguridad de la Informacidn

A través de la Oficina de Informatica y Estadistica, se efectua las Convocatorias a Reunién del
Comité, con el fin de poder llevar un seguimiento adecuado del proceso de Implementacién del
Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacidn (SGSI) en el IRTP.

Entregables

Son los documentos de gestidon necesarios en el proceso de Implementacién del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion. Siendo revisados y aprobados por el Comité de
Gobierno Digital. A la fecha se tienen aprobados los siguientes documentos:

Pagina 27 de 40



Instituto Nacional de Radio y Televisién del Pert - IRTP PGD - 2021-2022-2023
Oficina de Informatica y Estadistica

- Plan de Implementacidn del Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion

- Procedimiento de Gestién Documental y Registro

- Anadlisis del Contexto de la Organizacién

- Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas

- Alcance del Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion
“Verificacién y control de la informacion necesaria para la produccién y difusion de contenidos
audiovisuales culturales orientados a los nifios, nifias y juventud peruana (Canal IPe)”

- Politicas y Objetivos de la Seguridad de la Informacién
“El Instituto Nacional de Radio y Televisién del Peru en su calidad de organismo publico encargado
de la difusion de contenidos educativos, informativos, culturales y de esparcimiento, se
compromete a preservar la informacion de manera integra y disponible a usuarios autorizados,
promoviendo a sus administrados una cultura de seguridad acorde con las necesidades de la
entidad. Para tal efecto, adoptard estdndares internacionales que permitan la continuidad de las
operaciones y la mejora continua del SGSI, a fin de ofrecer un servicio de calidad a beneficio de la
ciudadania a través de sus diversas plataformas de comunicacion”

- Roles y Responsabilidades del SGSI

- Manual del Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion

- Metodologia de Gestidén de Activos de Informacién

- Metodologia de Gestidn de Riesgos de Seguridad de la Informacion

- Matriz de Identificacién de Riesgos

- Matriz de Analisis y Evaluacién de Riesgos

- Informe de Gestidn de Riesgos de Seguridad de la Informacion

- Declaracion de Aplicabilidad

- Politicas Especificas de Seguridad de la Informacion

- Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad de la Informacién

- Plan de Comunicacion, Capacitacion y Sensibilizacion en Seguridad de la Informacién

- Indicadores de Gestidon para la Seguridad de la Informacion

- Procedimiento de Auditoria Interna del SGSI

- Procedimiento de Revisidn por la Gerencia

Con fecha del 01/10/2019 al 04/10/2019 se realizé el proceso de Auditoria Interna del SGSI, la
cual comprendia la recoleccién de informacién y la ejecucidn de las entrevistas in situ. Siguiendo
las pautas establecidas en el Plan y Programa de Auditoria Interna del SGSI.

Como resultado de dicho proceso se obtuvo el “Informe de Auditoria Interna del SGSI” vy
posteriormente el “Informe de Revision por la Gerencia General”, los cuales fueron puestos a
conocimiento del Comité de Gobierno Digital.

Dentro del marco de las actividades a proceder se tienen: Elaboracién y Coordinacién del Plan
de Acciones Correctivas del SGSI y el Plan de Mejora Continua del SGSI, con ello se efectuaria el
cierre de la fase de implementacién del SGSI.

Cabe mencionar que el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién es un proceso de
mejora continua, que una vez implementado en la entidad debe de obtener madurez a lo largo
del tiempo con las medidas y/o acciones de control tomadas. Lo que permitird gestionar los
riesgos e incidencias de seguridad de la informacién en el IRTP, coordinando y asesorando en
Seguridad de la informacién a todos los Organos institucionales, proponiendo politicas de
Seguridad de la Informacion que permitan reducir y mantener a un nivel aceptable los riesgos.
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Datos Abiertos Gubernamentales

En cumplimiento al Decreto Supremo N2 016-2017-PCM, que aprueba la “Estrategia Nacional
de Datos Abiertos Gubernamentales del Perd 2017 - 2021” y el “Modelo de Datos Abiertos
Gubernamentales del Perd”, en la tercera reunién del Comité de Gobierno Digital - CGD del IRTP
de fecha 10/09/2019, se recomendd la conformacién de un equipo técnico multidisciplinario
encargado de Implementar el Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales (MDAG)

Con Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N° DO00097-2019-IRTP-PE, con fecha 15/11/2019

Se conformd, el Equipo de Técnico Multidisciplinario para la implementacion del Modelo de
Datos Abiertos Gubernamentales en el IRTP, de la siguiente manera:

- El Jefe de la Oficina de Informatica y Estadistica, actuara como Gestor del Equipo de Trabajo.
- El Asesor | de la Gerencia General, en representacion de la Alta Direccidn.

- La Jefa de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

- La Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica.

- El Jefe de la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional.

Portal de Software Publico Peruano

En atencidn al Decreto Supremo N2 051-2018-PCM, que crea el Portal de software Publico
Peruano y establece disposiciones adicionales sobre el software Publico Peruano, se tiene
programado desarrollar internamente un “Mddulo de Consultas y Reportes del SGD”.

Una vez que esté desarrollado, permitira al IRTP compartir en forma colaborativa (acceder al
codigo fuente, codigo objeto, documentacidn técnica y manuales de uso) y poner a disposicion
de uso de las Entidades Publicas a través de la PIDE en beneficio del Estado Peruano.

Con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2 045-2018/IRTP de fecha 28 de mayo 2018, se
designa al Jefe de la Oficina de Informatica y Estadistica (e) como Funcionario Responsable del
Software Publico del IRTP.

ENRIAP 2020 - Encuesta Nacional de Recursos Informaticos en la Administracién Publica

En cumplimiento a la Resolucidn Ministerial N° 310-2013-PCM, el Instituto Nacional de Radio y
Television del Perd remitid el Oficio N2 D0O00003-2020-IRTP-GG de fecha 07/01/2020 a la
Secretaria de Gobierno Digital de la PCM, donde se designd al responsable del llenado de la
Encuesta Nacional de Recursos Informaticos - ENRIAP 2019 de acuerdo al Articulo 62 de la
Resolucidn Ministerial citada en parrafo precedente.

Con Email bcarmona@irtp.gob.pe, 13 de febrero de 2020 16:28 dirigido al Ing. Sergio Castro
Manrique - ENRIAP - SEGDI (scastro@pcm.gob.pe), se comunica que se culminé con el registro
en el portal de la Secretaria de Gobierno Digital - SEGDI con el registro del ENRIAP 2020.

Inventario de Software 2019 en el IRTP

En cumplimiento a la normativa vigente (Decreto Supremo N2 013-2003-PCM, Decreto Supremo
N2 077-2008-PCM y Resolucién Ministerial No. 073-2004-PCM) el Instituto Nacional de Radio y
Television del Peru a través de la Oficina de Informatica y Estadistica, remitid via correo
electronico, bcarmona@irtp.gob.pe, 23 de junio de 2020, 16:39, dirigido a la Srta. Hilda Requena
Acevedo de la Secretaria de Gobierno Digital de la PCM, el Inventario de Software 2019 en el
IRTP.
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V.

OBIJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

Aprovechar al maximo el uso de las tecnologias de informacion y de comunicaciones en el
funcionamiento de las dependencias del Instituto Nacional de Radio y Television del Peru, para
agilizar los tramites que realizan los ciudadanos, coadyuvar a transparentar la funcion publica y
elevar la calidad de los servicios que brinda el Instituto, siguiendo las siguientes lineas de accion:

e QOrientacién a Cero Papel / Uso de Firma Digital.

e Interoperabilidad con sistemas de otras instituciones.

e Repositorio centralizado de informacién que genera o utiliza el IRTP.
e Fuentesy canales de informacién y comunicacion.

Para identificar los objetivos de gobierno digital, fue necesario establecer los desafios que
afrontard la Entidad para el desarrollo de Gobierno Digital de acuerdo al nivel de desarrollo
tecnoldgico, regulacion y requerimientos de informacion. Luego de las reuniones de trabajo
realizadas y el andlisis de documentos especificos se definieron aquellas lineas de accién
(dmbitos) que deben ser abordadas por la entidad para desarrollar el Gobierno Digital, se han
identificado los siguientes retos:

DESAFIOS DE GOBIERNO DIGITAL

Desafio N° 1

Gestion del Cambio (asegurar que los esfuerzos de transformacion digital
sean sostenibles en el tiempo).

Desafio N° 2

Asegurar la generaciéon de beneficios para la entidad en base a las
inversiones de tecnologias digitales (mejora de la productividad,
satisfaccidn de las necesidades o resolucidn de los problemas de las partes
interesadas).

Desafio N° 3

Asegurar que la experiencia del ciudadano con los servicios publicos
digitales sea plena y satisfactoria (generacién de valor publico y mejora de
la interaccion ciudadano-entidad o viceversa).

Desafio N° 4

Digitalizar servicios (mejorar la atencion al ciudadano y los procesos de la
entidad).

Desafio N° 5

Garantizar la seguridad de la informacién (preservar la confidencialidad,
disponibilidad e integridad de los datos e informacion,
independientemente del formato en que se encuentren (digital o en papel).

Desafio N° 6

Asegurar que el personal tenga las competencias digitales necesarias para
aprovechar las ventajas de las tecnologias digitales (capacitacién continua).

Desafio N° 7

Asegurar que la infraestructura tecnoldgica brinde flexibilidad,
escalabilidad e interoperabilidad (soluciones o servicios publicos que se
desarrollen).

Desafio N° 8

Mejorar los niveles de transparencia y acceso a la informacion a través de
Datos Abiertos Gubernamentales.
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Los Objetivos de Gobierno Digital determinados en el presente Plan, definen indicadores y
metas de Gobierno Digital alineados y articulados a los objetivos estratégicos institucionales
definidos en el PEl, lo que permitiran definir la estrategia del IRTP, a fin de alcanzar
gradualmente las mejores practicas de Gobierno Digital, a través de acciones basadas en las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, orientadas a la eficiencia y transparencia para
el fortalecimiento de la gestidon interna que permita brindar un servicio de calidad a la
ciudadania, cubrir las necesidades de informacidon que requieren las Unidades Organicas,
impulsar la digitalizacién de los servicios mejorando los procesos internos, se han definido los
siguientes objetivos de gobierno digital:

OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

. o Promover la digitalizacion de los procesos y servicios buscando atender las
Objetivo N™ 1 necesidades y demandas de la ciudadania y de los Organos del IRTP.
Mantener la disponibilidad de la Infraestructura de Tecnologias de la
Informacidn para atender la demanda de los servicios digitales en el IRTP.
Fortalecer y mantener el grado de avance en la Implementacién de
Controles del SGSI.

Fortalecer las competencias digitales en materia de gobierno digital,
Objetivo N° 4 | seguridad de la informacién y uso de las TIC a los funcionarios y usuarios de
los servicios publicos.

Objetivo N° 2

Objetivo N° 3

Indicadores y metas de los objetivos establecidos:

INDICADORES Y METAS

Objetivo Indicador m
L2021 | 2022 | 2023

1 | Promover la digitalizacién de los | 1.1 | Porcentaje de
procesos y servicios buscando procedimientos
atender las necesidades 'y estratégicos y de | 60% 70% 80%
demandas de la ciudadania y de apoyo
las Unidades Orgénicas del IRTP. automatizados.
2 | Mantener la disponibilidad de la | 3.1 | Nivel de
Infraestructura de Tecnologias de disponibilidad de
la Informacién pare'x .aten‘d‘er la !os servicios de 99.5% | 99.6% | 99.7%
demanda de los servicios digitales infraestructura de
en el IRTP. tecnologias de la
informacién
3 | Fortalecer y mantener el grado de | 2.1 | Porcentaje de
avance en la Implementacién de Controles
Controles del SGSI. implementados del | 50% 60% 70%
SGSI.
4 | Fortalecer las competencias | 4.1 | Cantidad de
digitales en materia de gobierno capacitaciones que
digital, seguridad de la ayuden a fortalecer 4 6 8
informacidn y uso de las TIC a los las competencias
funcionarios y usuarios de los digitales del
servicios publicos. personal del IRTP.
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Mapa Estratégico de Gobierno Digital

DIMENSIONES OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL \
0GD3
Gestion del Cambio O
0GD2
Asegurar la generacion de beneficios para la entidad en base a las inversiones de tecnologias digitales O
0GD1

Asegurar que la experiencia del ciudadano con los servicios publicos digitales sea plena y satisfactoria

tatnalt " 0GD1
Digitalizar servicios

0GD3
Garantizar la seguridad de la informacién

Asegurar que el personal tenga las competencias digitales necesarias para aprovechar las ventajas de las 0@

tecnologias digitales

0GD2
Asegurar que la infraestructura tecnoldgica brinde flexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad

. s . . i g . 0GD1
Mejorar los niveles de transparencia y acceso a la informacion a través de Datos Abiertos
Gubernamentales O

Objetivos de Gobierno Digital alienados con el Plan Estratégico Institucional y Sectorial

OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBIJETIVOS
INSTITUCIONALES GOBIERNO DIGITAL

S ONLCES (PEI 2017-2023) (PGD 2021-2023)

(PESEM 2017-2021)

0.G.D.1. Promover la digitalizacion de
los procesos y servicios buscando
atender las necesidades y demandas de
la ciudadania y de los Organos del IRTP.
0.G.D.2. Mantener la disponibilidad de
la Infraestructura de Tecnologias de la
O.E.2. Fortalecer al|0.E.4. Fortalecer la gestion | Informacién para atender la demanda
estado para que | institucional en beneficio de | de los servicios digitales en el IRTP.

gestione eficazmente la | Ia ciudadania. 0.G.D.3. Fortalecer y mantener el grado
diversidad cultural y de avance en la Implementacion de
garantice los derechos Controles del SGSI.

de las personas. 0.G.D.4. Fortalecer las competencias

digitales en materia de gobierno digital,
seguridad de la informacidn y uso de las
TIC a los funcionarios y usuarios de los
servicios publicos.
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VI. PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL

Tomando en consideracion la disponibilidad presupuestal del IRTP a continuacién, se detalla el
presupuesto estimado para la implementaciéon de la Cartera de Proyectos en el ambito de
Gobierno Digital, dichas actividades seran realizadas por el personal que viene desarrollando
actualmente actividades de Redes, Portal Web, Seguridad de la Informacidn, Soporte Técnico y
Desarrollo:

ACTIVIDAD OPERATIVA / DETALLE DE COSTOS ANUALES DE PERIODO TOTAL ANUAL

INVERSIONES BIENES Y SERVICIOS POR ACTIVIDAD S/.

Servicio:

-Alojamiento, aprovisionamiento,
Asegurar la Operatividad de los | almacenamiento y respaldo en la
Servicios TIC del IRTP nube

- Transmisién de audio y video en
vivo por internet

2021 S/.1,734,500.00

2022 S/.1,734,500.00

2023 S/. 1,946,000.00

2021 S/.334,412.47
Mejoramiento de la capacidad .
tecnoldgica y de seguridad del Servicio: Correo en la nube y
IRTP glcay & herramientas de colaboracién 2022 S/.334,412.47
2023 S/. 445,883.30
Servicio: , 2021 $/. 36,000.00
-Certificacién Auditor Lider
Normalizacién en Seguridad de | -Campafia de Sensibilizacion 2022 S/. 50,000.00
la Informacién del IRTP -Consultora para (Pre Auditoria,
Auditoria de Certificacion y 2023 S/. 20,000.00

Mantenimiento) del SGSI

Total | S/.6,635,708.24

Resumen presupuesto del Plan de Accién del PGD (2021-2023)

PROYECTOS / ACTIVIDADES COST(S) /TOTAL
Propuesta de Proyectos / Actividades — 2021 S/.2,104,912.47
Propuesta de Proyectos / Actividades — 2022 S/.2,118,912.47
Propuesta de Proyectos / Actividades - 2023 S/.2,411,883.30

Total| S/.6,635,708.24
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6.1 Gestionar los riesgos del PGD

Etapa que permite identificar y tratar los riesgos que afectan a cada uno de las etapas
de formulacién del PGD.

6.1.1 Entradas, actividades y salidas y/o entregables

SALIDAS /
ENTRADAS ACTIVIDADES ENTREGABLES
1. Etapas para la | 1.ldentificar el riesgo de cada etapa. 1.Accion para tratar el riesgo
formulacién del PGD. 2.Definir accion para tratar el riesgo. aprobada y comunicada.
3.Comunicar las acciones para tratar el
riesgo.
HERRAMIENTAS Y TECNICAS

1.Analisis de riesgos
2.Lluvia de ideas
3.Reuniones

4 Entrevistas

Tabla 5: Diagrama de la Etapa «Gestionar Riesgos del PGD»

6.1.2 Actividades

6.1.2.1 Identificar el riesgo de cada etapa

Para cada una de las etapas de la formulacién del PGD, El Comité debe identificar los riesgos
que lo afecten.

Etapa Descripcion Riesgo ldentificado
Identificar el Enfoque Estratégico de la | Que no se cuente con el compromiso de los miembros
Etapa 1 . s
Entidad del Comité.
Definir la situacion actual del Gobierno | Que la informacién que se reciba no se encuentre
Etapa 2 . . :
Digital en la Entidad actualizada.
ue no se haya definido correctamente el alcance de
Etapa 3 Definir los objetivos de Gobierno Digital Q 4
la etapa.
Etapa 4 Elaborar el portafolio de proyectos de | Que no se cuente con presupuesto para el desarrollo
Gobierno Digital de cada uno de los proyectos.
Etapa 5 . . Demora en la identificacion andlisis de la
P Gestionar los riesgos del PGD . L y
informacion.
Que no se tenga una metodologia clara para lograr los
Etapa 6 Elaborar el documento PGD o
objetivos de la etapa.
, ue no se tenga claro el objetivo de las reuniones de
Etapa 7 Supervisar la Implementacién del PGD Q . & . ) o
trabajo por parte de los integrantes del Comité.
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6.1.2.2 Definir accion para tratar el riesgo

Para cada uno de los riesgos identificados en la actividad precedente, El Comité evalua y define
una o varias acciones para su tratamiento (mitigar, eliminar, transferir y aceptar).
El Comité debe aprobar las acciones establecidas para tratar los riesgos.

Acciones para la Gestion de Riesgos:

Acciones

Aceptar el riesgo

Descripcion

Aceptar el riesgo significa identificarlo y registrarlo en un Sistema de
Gestidn de riesgos, pero no tomar ninguna accion sobre él. Simplemente,
su organizacion acepta que puede suceder y solo planifica acciones
correctivas en caso de ocurrir.

Evitar el riesgo

Es una buena estrategia cuando un riesgo representa un alto impacto
negativo, esta perfectamente identificado, y es posible modificar o
eliminar el proceso que da origen a él.

Transferir el riesgo

Basicamente, lo que se hace es transferir o compartir en gran parte el
riesgo, con otra persona u otra organizacion.

Mitigar el riesgo

Minimizar el impacto del riesgo, o reducir las posibilidades de que ocurra,
es también una accién valida dentro de un proceso de Gestidon de Riesgos.
Mitigar significa que la organizacién puede limitar el impacto de un riesgo,
de modo que, aunque este ocurra, el impacto sea minimo y facil de
subsanar.

Explorar el riesgo

La exploracion del riesgo implica ver las dos caras de la moneda. Todos los
riesgos, aunque no nos sea posible apreciarlo en primera instancia, pueden

representar una oportunidad.
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Matriz de Probabilidad
Por probabilidad se entiende la posibilidad de ocurrencia del riesgo; esta puede ser medida con criterios
de ocurrencia, como se detalla en el cuadro siguiente:

Probabilidad Descripcion Ocurrencia
Bajo 1 Puede ocurrir en algin momento Improbable
Medio 2 Probablemente se produzca Probable
Alto 3 Casi certeza que se produzca Frecuente

Escala de Impacto
Por Impacto se entienden las consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la
materializacion del riesgo, como se detalla en el cuadro siguiente:

Impacto  Valores Descripcion
Bajo 1 Afecta minimamente en la implementacién del PGD en la entidad.
. Afecta la implementacion del PGD implicando una paralizaciédn parcial de sus
Medio 2 L
actividades
Alto 3 Afecta la implementacidon del PGD Implicando una paralizaciéon total de sus

actividades

Matriz de Analisis de Riesgo

La Matriz de Anadlisis de Riesgos es una herramienta de gestién que permite determinar
objetivamente cuadles son los riesgos relevantes inherentes a las actividades del PGD.

El analisis del riesgo busca establecer la probabilidad de ocurrencia y su impacto de acuerdo a una
ponderacidon cualitativa y/o cuantitativa, este Ultimo aspecto puede orientar la clasificacién del
riesgo, con el fin de obtener informacidn para establecer el nivel de riesgo y las acciones que se van
aimplementar.

Probabilidad
Alto ,
Medio
Bajo
M(3)
Bajo Medio Alto >
Impacto

Nivel del Riesgo = Probabilidad (P) x Impacto (I)

El Nivel del Riesgo es el producto de la multiplicacion de Probabilidad por el Impacto.
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Probabilid

Descripcion Riesgo Identificado ad Impacto Tratamiento de Riesgo
Reforzar la utilidad estratégica del
Etapa Identificar el | Que no se cuente con el Gobierno Digital y las tecnologias
1p Enfoque Estratégico | compromiso de los | Medio (2) Alto (3) Mitigar | digitales para digitalizar los servicios
de la Entidad miembros del Comité. publicos y fortalecer el proceso de
transformacion digital de la entidad.
- . . . . Comprometer a cada uno de los
Etapa Definir la situacion | Que la informaciéon que miembros de El Comité con la
P8 | actual del Gobierno | se recba no se| Medio (2) | Medio(2) | Medio(4) | Mitigar . s )
2 - . . asignacion de recursos  (tiempo,
Digital en la Entidad | encuentre actualizada.
personal).
- . Que no se haya definido
Etapa | Definir .Ios objgt!vos correctamente el | Medio (2) | Medio2) | Medio(d) | Mitigar Es’EabIecer de manera consensuada
3 de Gobierno Digital cual es el alcance de la etapa del PGD.
alcance de la etapa.
El presidente del Comité debe
Elaborar el | Que no se cuente con :
Etapa ortafolio de | bresupuesto  para el comunicar a los responsables de los
4 P P P P Alto (3) Alto (3) Mitigar | érganos o unidades  organicas
proyectos de | desarrollo de cada uno correspondientes  a roveer  la
Gobierno Digital de los proyectos. . pon o P
informacion solicitada.
Etapa Demora en la Investigar metodologia de gestion de
5p Gestionar los identificacion v analisis Bajo (1) Medio(2) Mitiaar riesgos que puedan ser aplicadas o que
riesgos del PGD : y J 9 hayan sido tomadas como referencias
de la informacion. : )
de otras entidades publicas
Que no se tenga una Comunicar que la formulacion del PGD
. g . debe estar alineado a lo establecido en
Etapa | Elaborar el | metodologia clara para : . Medio o .
6 documento PGD loarar los obietivos de la Medio (2) | Medio(2) ) Mitigar | el PEIl o documento equivalente, y otros
9 J planes existentes (PDN, PDC, PESEM,
etapa.
entre otros).
Que no se tenga claro el Capacitar o realizar una charla de
Etapa Supervisar la | objetivo de las sensibilizacion sobre el marco legal
7p Implementacion del | reuniones de trabajo por Bajo (1) Alto (3) | Medio(3) | Mitigar | relacionado con las tecnologias digitales
PGD parte de los integrantes y el Gobierno Digital vinculado a la
del Comité. etapa.
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6.1.2.3 Comunicar las acciones para tratar el riesgo

Se debe tener en cuenta que el proceso de Gestion de riesgos es continuo y dindmico, el primer
paso es la identificacion de riesgos, el cual es el punto de partida para determinar las acciones
de tratamiento. Posteriormente se debe identificar al 6rgano o unidad orgéanica responsable y
comunicar de manera formal las acciones establecidas para el tratamiento de los riesgos
identificados.

El Comité de Gobierno Digital (CGD) recomienda que las comunicaciones de las acciones de
tratamiento de riesgos del Plan de Gobierno Digital, sean realizadas a través de la Oficina de
Administracion la cual podra facilitar las comunicaciones para llevar a cabo las acciones de
tratamiento respectivas.

Los Riesgos deberan ser reportados anualmente al Comité de Gobierno Digital la gestion de
riesgos de la entidad relacionado al Plan de Gobierno Digital en forma unificada, asi como
también de los avances de los planes de accién comprometidos, producto de la evaluacion
realizada.

6.1.3 Salidas

La salida y/o entregable de esta Etapa es:
a. Accion para tratar el riesgo aprobada y comunicada.

6.1.4 Aclaraciones importantes y excepcionales

a. Lainformacion de los riesgos y las acciones para su tratamiento no deben ser incorporados
en el documento PGD.
b. Las actividades de esta etapa son parte de la gestidn de la formulacién del PGD.
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VII.

7.1

7.2

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El cronograma de actividades del PGD 2021-2023, sera elaborado luego de la aprobacion del
presente documento, el mismo que contemplara una matriz con las actividades, programacién
anual, objetivo, indicador, unidad de medida, formula y meta fisica de cada una de ellas, de
acuerdo a la disponibilidad presupuestal del IRTP.

Seguimiento, Monitoreo y Revision

El seguimiento y monitoreo de la ejecucién del Plan de Gobierno Digital, estd a cargo de la
Oficina de Informatica y Estadistica, la cual informa del avance de las actividades programadas
a la Gerencia General, Oficina de Planeamiento y Presupuesto y al Comité de Gobierno Digital,
lo que permitira identificar los logros alcanzados, asi como las desviaciones a las metas y
objetivos programados, de tal manera que permita realizar acciones de manera oportuna.

Las actividades que se programan en el presente Plan, se encuentran alineados al Plan
Estratégico Institucional del IRTP.

Riesgos relacionados con el PGD

Existen ciertos riesgos inherentes a las instituciones, que ponen en el cumplimiento de los
objetivos, como son:

e Eventual recorte presupuestario: En todas las instituciones, especialmente en las del Estado,
se presentan priorizaciones o procesos de austeridad que muchas veces consideran con
mayor prioridad a otros proyectos, postergando los asignados a las TIC.

e Alineacién imprecisa con la Estrategia Institucional: El disefio del presente PGD, se ha
elaborado teniendo cuidado de alinear las estrategias nacionales, sectoriales e
institucionales con las enunciadas en el presente Plan.

e Falta de participacion de las Unidades Organicas en los Proyectos Informaticos: En este
punto consideramos sumamente importante el liderazgo de la Oficina de Informatica y
Estadistica, en relacion a involucrar a las diferentes gerencias y oficinas para que participen
activamente en los proyectos informaticos conjuntos, dandoles los créditos pertinentes
para que tomen los logros como suyos, siendo la institucidn la que se beneficia.

o EI 68% de equipos de cOmputo (estaciones de trabajo) vienen operando mas de 6 afios en
el IRTP, al respecto es importante senalar que contablemente, los equipos computacionales
y periféricos se deprecian el 25% anual. El equipamiento de computo presenta limitaciones
técnicas (fallas, lentitud en procesamiento, memoria y limitada capacidad de
almacenamiento) lo que influye en la operatividad de las actividades que desarrollan los
Organos institucionales, la renovacién del equipamiento permitira mantener la continuidad
operativa al interior del Instituto.
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VIII.

CONCLUSIONES

e El Plan de Gobierno Digital (PGD) del IRTP, constituye un instrumento de gestidon necesario
para orientar el desarrollo de las actividades en temas de gobierno digital, por lo tanto;
debe ser considerado como un elemento esencial para cumplir con la normativa que exige
el estado peruano, debido al creciente proceso de globalizacién y desarrollo de la nueva
sociedad de la informacidn, lo cual implica la adaptacidn del estado a los constantes cambios
en el proceso de modernizacién de la gestién publica.

e Dentro de la Evaluacién al Plan de Gobierno Digital, se cuenta con indicadores de los
proyectos y/o actividades.

e Elplan disefiado significa un aporte a la integralidad de los procesos internos que se vienen
desarrollando relacionados al uso de la TIC para promover los bienes y servicios y el
gobierno institucional con enfoque de competitividad.

e Los proyectos y/o actividades expuestos en el presente Plan estan alineados con el
planeamiento estratégico del IRTP.

RECOMENDACIONES

e Para que el IRTP implemente con éxito el Gobierno Digital, sera necesario el apoyo de la
Alta Direccidn y tener el presupuesto adecuado para su ejecucion y cumplimiento.

e Impulsar la continuidad, desarrollo y mantenimiento de proyectos informaticos.

e Incluir en el Plan de Capacitacion temas vinculados a Gobierno Digital.

e la Oficina de Informatica y Estadistica, debera efectuar la revisién de la infraestructura
tecnoldgica, para asegurar la disponibilidad y funcionalidad de los mismos.
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