Resolucion de Gerencia General

N° 027-2020-OTASS/GG
Lima,
VISTOS

El Informe N° 049-2020-OTASS-GG-CAF de |la Gerencia General, el Informe
N° 357-2020-OTASS-UTI de la Unidad de Tecnologias de la Informacién, el Informe
N°® 182-2020-OTASS-0A de la Oficina de Administracién, el Memorando N° 1115-
2020-OTASS-OPP vy el Informe N° 139-2020-OTASS-OPP-CCA de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, el Informe Legal N° 000332-2020-OTASS-0OAJ de la
Oficina de Asesoria Juridica y;

CONSIDERANDO

Que, de conformidad con lo dispuesto en el Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N® 1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento, aprobada con Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, el Organismo
Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento es un organismo
publico técnico especializado, adscrito al Ministerio de Vivienda, Construcciéon y
Saneamiento, con personeria juridica de derecho publico interno, con autonomia
funcional, econémica, financiera y administrativa, con competencia a nivel nacional, |a
cual la desarrolla en concordancia con la politica general, objetivos, planes, programas
y lineamientos normativos establecidos por el Ente Rector;

Que, mediante Decreto Supremo N° 006-2019-VIVIENDA y Resolucién
Directoral N® 010-2019-OTASS/DE se aprueba la seccion primera y segunda del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Organismo Técnico de la Administracion
de los Servicios de Saneamiento, respectivamente;

Que, con Resolucién de Secretaria General N° 001-2016-OTASS/SG de fecha
18 de enero de 2016 se aprobd la Directiva N° 001-2016-OTASS/SG denominada
‘Directiva para la formulacion, framite, aprobacion y actualizacién de directivas
internas de gestion administrativa del Organismo Técnico de la Administracion de los
Servicios de Saneamiento - OTASS”,

B Que, en mérito a lo establecido en los literales |) y o) del articulo 12 del ROF
&@V‘;‘W’%del OTASS, en concordancia con el punto 6.2. de la Directiva N° 001-2016-
ommie SO TASS/SG, la Gerencia General emite el Informe N° 049-2020-OTASS-GG-CAF de
%EJ?G?EC?‘IH 25 de noviembre de 2020, a fin de actualizar la Directiva N° 004-2020-
s SVOTASS/GG, aprobada con Resolucion de Gerencia General N° 011-2020-OTASS/GG
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Resolucion de Gerencia General

de fecha 3 de julio de 2020, denominada “Lineamientos para el Uso de la Mesa de
Partes Virtual del Organismo Tecnico de la Administracion de los Servicios de
Saneamiento — OTASS”,

Que, través del Informe N° 357-2020-OTASS-UTI de fecha 27 de noviembre de
2020 remitido a la Oficina de Administracién con Informe N° 182-2020-OTASS-0A, la
Unidad de Tecnologias de la Informacién concluye, respecto a la propuesta de
actualizacion a la Directiva N® 004-2020-OTASS/GG, que de |a evaluacion realizada,
(...) esta alineada a los lineamientos de la Secretaria de Gobierno Digital y al proceso
y operacion del modulo de la Mesa de Partes Virtual de la PIDE implementado”,

Que, con Memorando N° 1115-2020-OTASS-OPP de fecha 4 de diciembre de
2020, con el que hace suyo el Informe N° 139-2020-OTASS-OPP-CCA, la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto emite opinién técnica favorable al proyecto de Directiva,
remitiendolo a la Oficina de Asesoria Juridica para que, previa revision y analisis,
emita informe legal correspondiente;

Que, mediante el Informe Legal N° 000332-2020-OTASS-0AJ de fecha 10 de
diciembre de 2020, la Oficina de Asesoria Juridica concluye gue la propuesta de
actualizacion de |a Directiva N° 004-2020-OTASS/GG denominada “Lineamientos para
el Uso de la Mesa de Partes Virtual del Organismo Téecnico de la Administracion de
los Servicios de Saneamiento — OTASS", ahora denominada “Uso de la Mesa de
Partes Virtual del Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de
Saneamiento — OTASS", se encuentra acorde con la normativa sobre la materia,
autorizando la continuacion del tramite para su respectiva aprobacion, de considerario
pertinente, conforme lo establecido en el punto 6.1.7. de la Directiva N° 001-2016-
OTASS/SG;

Que, conforme lo establecido en el literal 1) del articulo 12 del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Organismo Tecnico de la Administracion de los
Servicios de Saneamiento, es funcion de la Gerencia General, “"Conducir los procesos
de tramite documentario de la entidad.”, asimismo, se establece en el literal o)
‘Proponer y aprobar planes, proyectos, normas y otros documentos sobre asuntos de
su competencia.”; por lo que corresponde a la Gerencia General, aprobar la Directiva
denominada “Uso de la Mesa de Mesa de Partes Virtual del Organismo Técnico de la
Administracion de los Servicios de Saneamiento — OTASS”;

i Con el visado de la Oficina de Administracién, de la Oficina de Planeamiento y
i le .
& Y [Rresupuesto, y de la Oficina de Asesorfa Juridica;
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Resolucion de Gerencia General

De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Organizacion vy
Funciones del Organismo Tecnico de la Administracion de los Servicios de
Saneamiento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 006-2019-VIVIENDA vy
Resolucion Directoral N° 010-2019-OTASS/DE, v la Resolucién de Secretaria General
N® 001-2016-OTASS/SG que aprueba la Directiva N° 001-2016-OTASS/SG, “Directiva
para la formulacion, tramite, aprobacién y actualizacién de directivas internas de
gestion administrativa del Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de
Saneamiento — OTASS",

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobacion

Aprobar la Directiva N° 006-2020-OTASS/GG denominada “Uso de la Mesa de
Partes Virtual del Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de
Saneamiento — OTASS", que como Anexo forma parte integrante de la presente
. Resolucion.

A

,«f& Articulo 2.- Derogacién
s

Derogar la Directiva N° 004-2020-OTASS/GG denominada “Lineamientos para
el Uso de la Mesa de Partes Virtual del Organismo Técnico de la Administracion de
los Servicios de Saneamiento — OTASS”, aprobada mediante Resolucion de Gerencia
General N° 011-2020-OTASS/GG.

Articulo 3.- Publicidad
/ Disponer la publicacion de la presente Resolucién en el Portal Institucional del
Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento — OTASS

(www.gob.pe/otass).

Registrese y comuniquese.
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DIRECTIVA N°006-2020-OTASS/GG

USO DE LA MESA DE PARTES VIRTUAL DEL ORGANISMO TECNICO DE LA
ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO - OTASS

I. OBJETIVO

Establecer las disposiciones para la recepcion, registro, derivacién y envio de los
documentos que se tramitan a través de la Mesa de Partes Virtual del Organismo
Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento — OTASS, asi como la
atencion de los usuarios.

II. FINALIDAD

Garantizar la atencién documentaria y continuidad operativa institucional a través de la
implementacién de la Mesa de Partes Virtual del OTASS, con el fin de que los usuarios
tramiten las comunicaciones y/o expedientes con los principios de celeridad y eficacia.

lll. BASE LEGAL

3.1. Ley N® 27658, Ley Marco de Modernizacién de Gestion del Estado.

3.2. Decreto de Urgencia N° 006-2020, que crea el Sistema Nacional de
Transformacion Digital.

3.3. Decreto Legislativo N® 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

3.4. Decreto Legislativo N°* 1310, que aprueba medidas adicionales de simplificacion
administrativa.

3.5. Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, que declara Estado de Emergencia
Nacional por las graves circunstancias que afectan la visa de la Nacién a
consecuencia del brote del COVID-19, y sus prérrogas decretadas mediante los
Decretos Supremos Nos. 051, 064; 075 y 083-2020-PCM.

3.6. Decreto Supremo N® 008-2020-SA, que declara en Emergencia Sanitaria a nivel
nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario y dicta medidas de
prevencion y control del COVID-18. :

3.7. Decreto Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico
Ordenado del Decreto Legislativo N® 1280, Decreto Legislativo que aprueba la
Ley Marco de la Gestién y Prestacién de los Servicios de Saneamiento.

3.8. Decreto Supremo N° 006-20139-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Organismo Técnico de la Administracién de los
Servicios de Saneamiento — OTASS. :

3.9. Decreto Supremo N® 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

3.10. Resolucién Ministerial N® 103-2020-PCM, que aprueba los Lineamientos para
la atencién a la ciudadania y el funcionamiento de las entidades del Poder
Ejecutivo, durante la vigencia de la declaratoria de emergencia sanitaria
producida por el COVID-19, en el marco del Decreto Supremo N° 008-2020-SA.

3.11. Resolucion Ministerial N* 087-2019-PCM, que aprueba disposiciones sobre |a
conformacion y funciones del Comité de Gobierno Digital.

W@\ 3.12. Resolucion Directoral N° 010-2019-OTASS/DE, que aprueba la Seccién

& . Segunda del Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo Tecnico
de la Administracién de los Servicios de Saneamiento — OTASS.

3.13. Resolucién de Gerencia General N° 027-2019-OTASS-GG, que aprueba la
Directiva “Lineamientos para el uso del Sistema de Gestién Documental O-
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3.16.

3.16.
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Documentos en el Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de
Saneamiento”.

Resolucién de Gerencia General N° 003-2019-GG/OTASS, que aprueba la
Directiva N°® 002-2019-OTASS/GG Disposiciones que regulan el Tramite
Documentario del Organismo Técnico de la Administraciéon de los Servicios de
Saneamiento — OTASS.

Resolucién de Secretaria General N° 001-2016-OTASS/SG, que aprueba la
Directiva N° 001-2016-OTASS/SG “Directiva para la formulacion, tramite,
aprobacién y actualizacién de Directivas Internas de gestién administrativa del
Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento —
OTASS".

Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N°001-2017-PCM/SEGDI, que
aprueba el Modelo de Gestion Documental.

ALCANCE

Las disposiciones de la presente directiva son de aplicacién para el personal del
OTASS bajo cualquier modalidad de contrato y los usuarios que se relacionen con la
Mesa de Partes Virtual del OTASS.

DISPOSICIONES GENERALES

5.1.

5.2.

Siglas y Acrénimos:

5.1.1. MPV: Mesa de Partes Virtual.

5.1.2. RMP: Responsable de Mesa de Partes.

5.1.3. PIDE: Plataforma de Interoperabilidad del Estado.
5.1.4. PCM: Presidencia del Consejo de Ministros.

Definiciones:

5.2.1. Correo electrénico o e-mail: Medio de comunicacién por red de
computadoras entre dos o mas personas, a través de una direccién
electrénica que lo identifica.

5.2.2. Documento electronico: Unidad basica estructurada de informacion
registrada, publicada o no, susceptible de ser generada, clasificada,
gestionada, transmitida, procesada o conservada por una entidad de
acuerdo a sus requisitos funcionales, utilizando sistemas informaticos.

5.2.3. Mesa de Partes Virtual (MPV): Servicio digital que permite a los
usuarios presentar sus documentos electronicos, cumpliendo los
requisitos de presentacion establecidos en el TUO de la Ley del
Procedimiento Administrativo General vigente, y los que correspondan
segln sea el tramite vy norma especial que lo regule, consta de las
siguientes modalidades:

a. Correo electronico: mesadepartes@otass.qob.pe, para las
personas naturales y juridicas.

b. Aplicativo informatico Mesa de partes virtual: es aquel aplicativo
que se usa para recibir y enviar documentos electrénicos de y hacia
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5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

y Saneamiento Saneamenm e

entidades de la Administraciéon Publica que tienen interconectados
sus sistemas de tramite documentario a la PIDE.

Médulo de Consulta de Expedientes OTASS: Es aquel médulo del
sistema de Gestibn Documental O-Documentos que se encuentra
disponible en el Portal Institucional, mediante el cual los usuarios pueden
consultar el estado atencidn de sus documentos presentados ante el
OTASS.

Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE): Infraestructura
tecnolégica administrada por la Secretaria de Gobierno Digital de la
PCM, que permite la implementacion de servicios publicos en linea por
medios electronicos, y el intercambio electrénico de datos entre
entidades del Estado a través de internet, telefonia movil y otros medios
tecnoldgicos disponibles.

Responsable de Mesa de Partes (RMP): Es el servidor publico del
OTASS que se encarga de |a recepcion de los documentos presentados
por los usuarios en la Mesa de Partes (presencial ¢ virtual), asi como su
registro, derivacion y envio a través del sistema de gestion documental
O-Documentos.

Sistema de Gestién Documental O-Documentos: Es el sistema de
gestién documental que utilizan los érganos y unidades organicas del
OTASS para la elaboracién, emision, recepcién, envio, archivo y
despacho de documentos oficiales internos y externos. Este sistema
permite la emisién de documentos con firmas electrénicas con
certificacién digital, certificadas por la autoridad competente.

Usuario: persona natural o juridica que participa en los procedimientos
administrativos, tramites o servicios que brinda el OTASS.

Horario de atencion de la Mesa de Partes Virtual

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

El usuaric podra presentar su documento en la MPV

(mesadepartes@otass.qob.pe), sin restriccion de horario, las

veinticuatro horas del dia.

La recepcidn se efectuara de acuerdo con el horario de mesa de partes
presencial, sin embargo, el OTASS, por causas justificadas puede
establecer un horario diferente para la mesa de partes virtual, el cual
sera comunicado y difundido de manera oportuna en el Portal Web
Institucional y otros medios de difusion oficial externos e internos.
Pasado este horario, el documento podra ser presentado, pero se dara
por recibido a partir del dia habil siguiente.

Los documentos presentados los dias sabado, domingo y feriados o
cualquier otro dia inhabil, se consideran presentados el primer dia habil
siguiente.
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6.3.4. El cémputo de los plazos para la atencion de los documentos

presentados se efectuara desde el dia habil siguiente de la fecha y hora
de recepcion del documento, el cual figurara en el cargo de recepcion.

5.3.5. El usuario es responsable del cumplimiento de los plazos establecidos
para la presentacion de sus documentos, para lo cual tomara las
previsiones del caso.

5.3.6. Elusuario, al hacer uso de la mesa de partes virtual, autoriza al OTASS,
una vez completado y enviado al correo  electrénico
mesadepartes@otass.qob.pe el "Formato de Autorizacion de
Notificacion Electronica” (ver Anexo N° 1), notificarle al correo
electronico que desde el cual presentd su documento, todos los actos o
documentos que se generen posteriormente.

5.4, Caracteristicas de los documentos presentados en la MPV

5.4.1. Los documentos presentados por los usuarios en la MPV deberan
cumplir los requisitos exigidos por el TUO de la Ley del Procedimiento
Administrativo General vigente, y los que correspondan segun sea el
tramite y norma especial que lo regule.

5.4.2. En caso el usuario sea persona natural, los tramites a realizar en la MPV
seran a titulo personal. En caso el usuario sea persona juridica, los
tramites a efectuar en la MPV seran realizados por su representante.

6.4.3. El usuario debera presentar su documento en archivo unico en formato
PDF, el cual no debera pesar mas de 40 megabytes (MB).

5.5. Del aplicativo informatico de Mesa de partes virtual

5.5.1. Larecepcién y envio de documentos a través del aplicativo de Mesa de
Partes Virtual se realiza de acuerdo con las disposiciones establecidas
en los numerales 532. y 53.3, debiendo aquellos reunir las
caracteristicas exigidas por la Ley N° 27444, como se indica en el
numeral 5.4.1.

5.5.2. Solo el RMP del OTASS, o a quien se le encargue, tendra acceso al
aplicativo de Mesa de Partes Virtual.

5.6.3. El aplicativo de MPV solo se usara para recibir y enviar documentos de
y hacia las entidades de la Administracién Plblica cuyos sistemas de
trdmite documentario se encuentren interconectados a la PIDE.

VL. VI.DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.1. Recepcidn y registro de documentos en la MPV (correo electrénico)

6.1.1. El usuario enviara su documento a la siguiente direccion de correo
electrénico: mesadepartes@otass.qob.pe., y adjuntara, debidamente
completado, el Formato de Autorizacion de Notificacion Electrénica (Ver
Anexo N° 1).
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6.1.2. El correo electrénico enviado por el usuario debera contener informacion
que permita identificarlo; Nimero de DNI o RUC, nombre y apellidos o
razoén social, y direccion completa.

6.1.3. El RMP revisara la informacion proporcionada por el usuario. De
encontrar alguna observacion, se la comunicara al usuario a la direccion
de correo electronico autorizado, a efectos que la subsane en el plazo
de dos (2) dias habiles.

6.1.4. El usuario, dentro del plazo indicado en el numeral 6.1.3, debera
subsanar la observacion haciendo referencia al nimero, fecha y asunto
de su documento previamente presentado; en caso de no hacerlo, se
considerard como no presentado y se procedera a su archivamiento,
comunicandosele, por la misma via, que su documento no ha sido
registrado en el sistema de gestion documental.

6.1.5. Cuando la informacién que haya enviado el usuario se encuentre
conforme y cumpla con los requisitos exigidos por el T.U.O. de |a Ley
27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, el RMP realizara
el registro del documento en el sistema de gestion documental O-
Documentos usado en la entidad, anexando el correo electronico

enviado por el usuario.

6.1.6. Una vez completado el registro, el RMP comunicara al usuario, via
correo electronico, el niumero de expediente generado; asimismo,
indicaré que podra realizar el seguimiento del documento presentado en
el Médulo de Consulta de Expedientes OTASS.
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6.2. Derivacion y envio de documentos

6.2.1. Luego de realizado el registro y habiéndose comunicado al usuario el
nimero de expediente generado, el RMP derivard el documento al
érgano o unidad organica correspondiente para su atencion, a través del
sistema de gestién documental O-Documentos.

6.2.2. De ser el caso, el 6rgano o unidad organica elaborara el documento de
respuesta, y una vez concluido, el(la) Director(a) / Jefe(a) del érgano o
unidad organica, o quien este(a) delegue, debera enviarlo, junto con sus
anexos, al RMP al correo mesadepartes@otass.qob.pe, considerando
los plazos establecidos en el TUO de la Ley 27444, y los que
correspondan seglin sea el tramite y norma especial que lo regule.

6.2.3. El RMP revisa que los documentos y sus anexos enviados por los
érganos y unidades organicas se encuentren conformes y completos
luego procede a notificar al usuario, al correo electrénico que este
autorizo.

6.2.4. E| RMP recabara del usuario el acuse de recibo del documento
notificado y lo remitira al 6rgano o unidad organica correspondiente.
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6.2.5. El érgano o unidad organica debera cargar el acuse de recibo del
documento notificado en el sistema de gestion documental O-
Documentos.

6.3. Recepcion de documentos en el aplicativo de MPV

6.3.1. EIRMP revisa de forma diaria los documentos y sus anexos en caso los
contengan, que se encuentran en la seccion "PENDIENTES" del
aplicativo de MPV.

6.3.2, Cuando el documento no presente observaciones, se procede a la
recepcion de este. Realizada esta accion, el documento figurara en la
seccion “RECEPCIONADQOS" del aplicativo de MPV, y se generara en
forma automatica i) el registro en el sistema de gestién documental O-
Documentos con el numero de expediente correspondiente, y ii) la
generacion y envio del cargo de recepcion a la entidad remitente.

6.3.3. Cuando el documento presentado tenga observaciones, éstas seran
consignadas por el RMP para que la entidad de la Administracién
Publica remitente pueda subsanarlas dentro del plazo de ley. Realizada
esta accion, el documento figurara en la seccion "OBSERVADOS" del
aplicativo de MFPV.

6.4. Envio de documentos a través del aplicativo de MPV

6.4.1. Cuando los documentos elaborados por los oOrganos y unidades
organicas del OTASS estén dirigidos a entidades de la Administracién
Plblica que tienen sus sistemas de tramite documentario
interconectados a través de la PIDE, el envic de dichos documentos lo
realizara el RMP.

6.4.2. Luego de haber firmado y emitido el documento, el responsable del
organo o unidad organica, o quien éste delegue, debera “TRANSFERIR"
el documento desde el sistema de gestion documental O-Documentos
hacia el aplicativo de MPV.

6.4.3, Es responsabilidad del érgano o unidad organica emitir y transferir el
documento al aplicativo de MPV junto con sus anexos, en caso de que
se indique contenerlos.

6.4.4. El RMP revisa de forma diaria los documentos que se encuentran en la
seccion "PENDIENTES" del aplicativo de MPV vy, luego de haber
verificado su contenido, asi como los documentos anexos, |o envia a la
entidad destinataria (a través de la PIDE). Realizada esta accion el
documento figurara en la seccién "ENVIADOS" del aplicativo de MPV.

6.4.5. EI RMP una vez que la entidad destinataria haya recibido el documento,

P T alcanza al érgano o unidad organica el correspondiente cargo de
,??’ CRICHACE B recepcion; para lo cual debera revisar la seccion "RECEPCIONADOS"
| pLAERITON ) del aplicativo de MPV.
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6.4.6. En el caso de que la entidad destinataria indique que el documento
presenta observaciones, el documento figurard en la seccién
“OBSERVADOS" del aplicativo de MPV; para lo cual el RMP debera
comunicarlo al érgano o unidad organica responsable para su
subsanacién.

VIl. RESPONSABILIDADES

T4

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

El responsable de |la Mesa de Partes Virtual revisara diariamente la direccién
de correo electrénico mesadepartes@otass.qob.pe y el aplicative de MPV,
registrando y derivando, en el dia, todos los documentos recibidos.

La Unidad de Tecnologias de la Informacion de la Oficina de Administracion
brindara soporte técnico a efectos de que la direccién de correo electrénico
mesadepartes@otass.gob.pe, el sistema de gestion documental O-
Documentos, aplicativo de Mesa de Partes Virtual y el médulo de consultas de
expedientes se encuentren operativos.

La Gerencia General, supervisard el correcto desempefio de la presente
directiva.

Todo el personal de los organos y unidades organicas del OTASS es
responsable del fiel cumplimiento de |la presente Directiva, en el marco de sus
responsabilidades.

El usuario garantiza la autenticidad e integridad de los documentos presentados
por la Mesa de Partes Virtual; asi como, dar cumplimiento a las disposiciones
establecidas en la presente Directiva.

VIIl. DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Cuando se encuentre disponible el farmulario web para la Mesa de Partes Virtual del
OTASS se dejara sin efecto el Formato de Autorizacién de Notificacién Electrénica
(Anexo N° 1).

IX. ANEXOS

Anexo N° 1: Formato de Autorizacion de Notificacion Electronica



> Ministerio
Eg PERU | de Vivienda, Construccién

Y Saneamiento

ANEXO N® 1

FORMATO DE AUTORIZACION DE NOTIFICACION ELECTRONICA

Y O, i i i it e e, identificado(a) con DNI/Pasaporte/Carné  de
Extranjeria [N TR representante legal de
e BRE N v nai VRS s e con demicilio
en

o BRI v vow s wsnsssisnvmsnenvemignns e isnasr s DTOVIRGIR i

........... reguén daclaro ante el Drgamsmo Técnico de la

Administracion de Ios Serwmos da Saneamlanto OTASS ID $IQL1IEI‘ItE

1. Que, me someto voluntariamente a las siguientes reglas de la notificacion electronica de documentacion
respecto a cualquier tramite que haya iniciado o se inicie ante el OTASS:!

1.1. Autorizo y sefalo expresamente que la direccidn de correo electrénico a ser empleada por el OTASS

para la notificacion electronica de documentacion a Ia que se refiere la presente declaracion jurada
es la siguiente; . TN . A

1.2, Autorizo expresamente al OTASS a notificar los documentos que se emitan empleando la notificacion
electronica de documentacion, conforme a lo establecido en el numeral 20.4 del articulo 20 del Texto
Unico Ordenado de la Ley N°® 27444, Ley del Procedimiento Administrativa General, aprobada
mediante Decreto Supremo N°004-20019-JUS (en adelante, el TUO de la LPAG).

1.3. Comprendo y acepto expresamente que el OTASS puede emplear mecanismos tecnologicos
(plataformas tecnoldgicas, sistemas informaticos o analogos) que generen automaticamente una
confirmacion de recepcion, que garantice que la notificacion ha sido efectuada.

1.4. Comprendo y acepto expresamente que los plazos derivados de aquellos documentos notificados
mediante el mecanismo de notificacion electrénica de documentacion se contaran a partir del dia en
que consten haber sido recibidos conforme a lo sefialado en 1.3).

1.5. Acepto expresamente que comunicare al OTASS, en caso realice un cambio de correo electronico
senalado en a) o del domicilio fisico sefalado en el presente documento, dentro de los cinco (05) dias
calendario de haberlo realizade. En caso no comunique dicho cambio en el plazo sefialado en el
presente parrafo, cualquier documento enviado por el OTASS, se entendera notificado en el correo
electrénico y/o domicilio fisico autorizados anteriormente.

16, Teda la informacion presentada, incluyendo los documentos y declaraciones de cualquier tipo,
responden a la verdad de los hechos que estos afirman y son fidedignos en su contenido y forma,
sujetandose a lo previsto en el articulo 51 del TUQ de la LPAG.

2. Que, me comprometo a utilizar la Mesa de Partes Virtual del OTASS para la presentacion de documentos
cumpliendo los lineamientos establecidos por |a entidad para tal fin.

T - S . de20......
(ciudad) (dia) ' (mes)ddddddddddddd

Firma del representante legal o del propio usuario
Nombres y Apellidos:
Nimero de DNI/Pasaporte/Carné de Extranjeria

! Para el caso de personas juridicas, el correo electronico a consignar debe poseer el dominio de aguella.
Ejemplos: jperez@vivienda.qob.pe; mlozano@mef.qob.pe; rpinares@sunat.gob.pe




