RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVA
N° 216-2020-ATU/PE

Lima, 01 de diciembre 2020
VISTOS:

El Memorando N° 1159-2020-ATU/DO de la Direccion de Operaciones; el Informe N° 778-
2020-ATU/DO-SSTR de la Subdireccion de Servicios de Transporte Regular de la Direccién de
Operaciones; el Memorando N° 348-2020-ATU/DIR de la Direccion de Integracién de Transporte
Urbano y Recaudo; el Informe N° 195-2020-ATU/DIR-SR de la Subdireccién de Regulacion; el
Informe N° 269-2020-ATU/GG-OPP de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; y, el Informe N°
406-2020-ATU/GG-0OAJ de la Oficina de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 30900, se crea la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao
- ATU, Como organismo técnico especializado, estableciéndose, que esta tiene como objetivo
organizar, implementar y gestionar el Sistema Integrado de Transporte de Lima y Callao, en el marco
de los lineamientos de politica que apruebe el Ministerio de Transportes y Comunicaciones;

Que, asimismo, el articulo 5 de la Ley N° 30900 dispone que la ATU es competente para
planificar, regular, gestionar, supervisar, fiscalizar y promover la eficiente operatividad del Sistema
Integrado de Transporte de Lima y Callao, para lograr una red integrada de servicios de transporte
terrestre urbano masivo de pasajeros de elevada calidad y amplia cobertura, tecnolégicamente
moderno, ambientalmente limpio, técnicamente eficiente y econémicamente sustentable, ejerciendo
dichas atribuciones en la integridad del territorio y sobre el servicio publico de transporte terrestre
de personas que se prestan dentro de éste;

Que, el numeral 7.1 del articulo 7 del reglamento de la Ley N° 30900, aprobado por Decreto
Supremo N° 005-2019-MTC establece que, entre las materias que la ATU planifica, norma,
supervisa, fiscaliza y gestiona se encuentra el servicio publico de transporte terrestre de personas;

Que, el literal b) del numeral 17.1 del reglamento antes referido sefiala que, dentro de los
servicios de transporte regular se encuentran, entre otros, los servicios de transportes basados en
autobuses: buses de transito rdpido — BTR, buses, microbuses u otros;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, se declar6 en Emergencia Sanitaria a
nivel nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario y se dictaron medidas de prevencién y
control del COVID-19, para reducir el impacto negativo en la poblacion; disposicion ha sido
prorrogada mediante el Decreto Supremo N° 020-2020-SA (04.06.2020), a partir del 10 de junio de
2020, por un plazo de noventa (90) dias calendario; y, el Decreto Supremo N° 027-2020-SA
(28.08.2020), a partir del 8 de setiembre de 2020, por un plazo de noventa (90) dias calendario
adicionales;

Que, mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM se declar6 el Estado de Emergencia
Nacional y se dispone el aislamiento social obligatorio (cuarentena), por las graves circunstancias
gue afectan la vida de la Nacion a consecuencia del brote del COVID-19, habiéndose prorrogado
dicho plazo por los Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM,
N° 083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM, N° 116-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 146-2020-PCM,
N° 151-2020-PCM, N° 156-2020-PCM y N° 174-2020-PCM hasta el 30 de noviembre de 2020;
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Que, mediante Decreto Supremo N° 080-2020-PCM, publicado en el diario oficial EI Peruano
el 03 de mayo de 2020, se aprueba la Reanudacion de Actividades, conforme a la estrategia
elaborada por el Grupo de Trabajo Multisectorial conformado mediante la Resolucién Ministerial N°
144-2020-EF/15 y modificatoria, la cual consta de cuatro (4) fases para su implementacion, las que
se evallan permanentemente de conformidad con las recomendaciones de la Autoridad Nacional
de Salud;

Que, mediante Decreto Supremo N° 157-2020-PCM, publicado en el diario oficial EI Peruano
el 26 de setiembre de 2020, se aprueba la Fase 4 de la Reanudacién de Actividades detalladas en
el Anexo que forma parte del referido Decreto Supremo, estando las actividades relacionadas al
servicio de transporte regular en los ambitos nacional, regional y provincial, comprendidas dentro de
las fases de implementacion antes descritas;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 0258-2020-MTC/01, publicada en el diario oficial
El Peruano el 07 de mayo de 2020, se aprueban los Protocolos Sanitarios Sectoriales para la
continuidad de diversos servicios bajo el ambito del Sector Transportes y Comunicaciones, que
como los Anexos |, II, lll, IV, V, VI, VIl y VIl que forman parte integrante de dicha Resolucién
Ministerial, conforme a lo dispuesto en el Decreto Supremo N°080-2020-PCM y la Resolucién
Ministerial N°239-2020-MINSA, los cuales son de aplicacion obligatoria para la prestacion del
servicio. El Anexo VII “Protocolo Sanitario Sectorial para la prevencion del COVID-19, en el servicio
de transporte regular de personas de ambito provincial” establece la limitacion del aforo y la
sefializacion de asientos, guardando la distancia méaxima de los usuarios con los otros ocupantes;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 0301-2020-MTC/01 modifica los Protocolos
Sanitarios Sectoriales para la continuidad de los servicios bajo el ambito del Sector Transportes y
Comunicaciones correspondientes a los Anexos IV, V, VI, VII y VIII aprobados por Resolucion
Ministerial N°0258-2020-MTC/01. A través del Anexo VII “Protocolo Sanitario Sectorial para la
prevencion del COVID-19, en el servicio de transporte regular de personas de ambito provincial”, se
dispone respetar la sefalizacién de los asientos de vehiculo a fin de cumplir con el aforo establecido,
prohibiéndose el transporte de pasajeros en asientos no utilizables y que estos vayan de pie;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 0385-2020-MTC/01 se aprueba el “Lineamiento
Sectorial para la Prevencién del COVID-19 en el Servicio de Transporte Terrestre Regular de
Personas de Ambito Provincial”, conforme a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 117-2020-PCM,
y deroga el Anexo VII: “Protocolo Sanitario Sectorial para la prevencion del COVID-19, en el servicio
de transporte regular de personas en el ambito provincial’, aprobado por el articulo 1 de la
Resolucién Ministerial N° 0258-2020-MTC/01, modificado por Resolucién Ministerial N° 0301-2020-
MTC/01; vy, si bien es cierto en los nuevos lineamientos ya no se establece restriccion en el aforo de
los asientos, se mantiene la exigencia de la prohibicion de la prestacion del servicio con pasajeros
en de pie, entre otras obligaciones;

Que, el origen y la propagacién del virus COVID-19 ha generado que en nuestro pais se
declare el Estado de Emergencia Sanitaria y Nacional, por la alta propagacion del citado virus,
estableciéndose la suspension de las actividades econdémicas generadas por el servicio de
transporte terrestre de personas; asimismo, dentro de las medidas adoptadas por el Poder Ejecutivo
en respuesta a la propagacion de la pandemia del COVID-19, el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, ha establecido Lineamientos Sectoriales para la prevencion del COVID-19 en el
servicio de transporte terrestre regular de personas de ambito provincial , estableciendo diversas
obligaciones que los transportistas deben cumplir para la realizar la prestacion de los servicios, como
son: limpieza y desinfeccién diaria de los vehiculos, reduccion del aforo, separacion del conductor
del vehiculo a través de una lamina de proteccién, entre otros;



Que, como y la propagacion del virus COVID-19 ha generado que en nuestro pais se declare
el Estado de Emergencia Sanitaria y Nacional, por la alta propagacion del citado virus,
estableciéndose la suspension de las actividades econémicas generadas por el servicio de
transporte terrestre de personas; asimismo, dentro de las medidas adoptadas por el Poder Ejecutivo
en respuesta a la propagacion de la pandemia del COVID-19, el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, ha establecido Lineamientos Sectoriales para la prevencion del COVID-19 en el
servicio de transporte terrestre regular de personas de ambito provincial, estableciendo diversas
obligaciones que los transportistas deben cumplir para la realizar la prestacion de los servicios, como
son: limpieza y desinfeccion diaria de los vehiculos, reduccién del aforo, separacion del conductor
del vehiculo a través de una lamina de proteccién, entre otros;

Que, desde la perspectiva operativa, las medidas de distanciamiento generan riesgos sobre
la gestion de la infraestructura complementaria de transporte, debido a los riesgos de acumulacion
en paraderos, terminales y otro tipo de infraestructura complementaria de transporte; y, de otro lado,
desde la perspectiva econdmica, la operacion de vehiculos bajo restriccion de capacidad implica
una reduccion de ingresos, lo cual podria generar una afectacion a la prestacion del servicio;

Que, mediante Decreto de Urgencia N° 79-2020 publicado el 2 de julio de 2020, en el Diario
Oficial “El Peruano”, se aprueba el otorgamiento excepcional de un subsidio econémico monetario
en favor de las personas naturales y/o juridicas y/o propietarios de vehiculo, autorizados y/o
habilitados para prestar el servicio de transporte terrestre regular de personas de ambito provincial
en la provincia de Lima y la Provincia Constitucional del Callao, a fin de garantizar la continuidad de
dicho servicio en condiciones de asequibilidad, seguridad y salubridad para la poblacion;

Que, en atencion a ello, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 098-2020-
ATU/PE publicada el 10 de julio de 2020, se aprob6 el Reglamento que establece el Procedimiento
Operativo para el Otorgamiento del Subsidio al Servicio Publico de Transporte Regular de Personas
a cargo de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (en adelante, “Reglamento
Operativo”), en el cual se establecen los aspectos operativos, procedimentales y disposiciones
complementarias para el otorgamiento del subsidio econémico conforme a lo establecido en el
Decreto de Urgencia N° 079-2020;

Que, mediante Resolucién Directoral N° 026-2020-ATU/DO, publicada el 18 de agosto de
2020, se aprueban los “Lineamientos Técnicos para la Transmisién de Datos GPS y Parametros
Operacionales para el Subsidio del Transporte Regular de Personas”, la misma que en documento
anexo forma parte de la presente Resolucion;

Que, el articulo 7 del Decreto de Urgencia N° 101-2020, Decreto de Urgencia que establece
medidas complementarias en materia econémica y financiera para que las municipalidades
provinciales implementen sistemas de transporte sostenible no motorizado y dicta otras medidas,
publicado el 27 de agosto de 2020, dispuso un nuevo plazo maximo de diecisiete (17) dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de la publicacion del referido Decreto de Urgencia, para la
adecuacion del Registro de los Servicios Publicos de Transporte Terrestre de Personas en las
Provincias de Lima y Callao, a que se refiere el numeral 11.1 del articulo 11 del Decreto de Urgencia
N° 079-2020;

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 128-2020-ATU/PE publicada el 01
de setiembre de 2020, se modificé el Reglamento que establece el Procedimiento Operativo para el
Otorgamiento del Subsidio al Servicio Publico de Transporte Regular de Personas a cargo de la
Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao, aprobado por Resolucion N° 098-2020-
ATU/PE;



Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 129-2020-ATU/PE, se establece el
01 de setiembre de 2020, como fecha de inicio de entrega del subsidio, en el marco de lo dispuesto
en el articulo 3 del Decreto de Urgencia N° 079-2020 y el articulo 20 del Reglamento que establece
el Procedimiento Operativo para el Otorgamiento del Subsidio al Servicio Publico de Transporte
Regular de Personas a cargo de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao, aprobado
por Resolucién N° 098-2020-ATU/PE;

Que, la Direccién de Operaciones a través del Memorando N° 1159-2020-ATU/DO hace
suyo el Informe N° 778-2020-ATU/DO-SSTR, de la Subdireccién de Servicios de Transporte Regular
en el cual sustenta la necesidad de aprobar el Reglamento que establece el Procedimiento de
Atencion de Solicitudes de Verificacion presentadas por los operadores y/o propietarios respecto al
otorgamiento del Subsidio Econémico en el marco del Decreto de Urgencia N° 079-2020, con la
finalidad de que tanto las unidades organicas de la ATU como los operadores y/o propietarios tomen
conocimiento respecto a como presentar su solicitud, qué medios probatorios pueden ofrecer y el
plazo en que la autoridad resolvera;

Que, mediante Memorando N° 348-2020-ATU/DIR de la Direccion de Integracion de
Transporte Urbano y Recaudo hace suyo el Informe N° 195-2020-ATU/DIR-SR de la Subdireccion
de Regulacién en la cual expresa su conformidad con la propuesta presentada por la Direcciéon de
Operaciones, considerandola viable;

Que, el proyecto cuenta con el visado de la Direccién de Integracion de Transporte Urbano
y Recaudo, la Direccién de Operaciones, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y la Oficina de
Asesoria Juridica;

De conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 30900, Ley que crea la Autoridad de
Transporte Urbano para Limay Callao - ATU y sus modificatorias; el Reglamento de la Ley N° 30900,
aprobado por Decreto Supremo N° 005-2019-MTC; la Seccién Primera del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao -ATU, aprobada
por el Decreto Supremo N° 003-2019-MTC; vy, el Decreto de Urgencia N° 079-2020;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el “Reglamento para la Atencion de Solicitudes de Verificacion
presentadas por los operadores y/o propietarios respecto al otorgamiento del Subsidio Econémico
en el marco del Decreto de Urgencia N° 079-2020”, que en anexo forma parte de la presente
resolucion.

Articulo 2.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion en el Portal web Institucional de
la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (www.atu.gob.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese.

MARIA ES RAN JARA RISCO
PreS| Ejecutiva
Autoridad de Transporte Urbano para Limay Callac - ATU
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REGLAMENTO QUE ESTABLECE LA ATENCION DE LAS SOLICITUDES DE
VERIFICACION PRESENTADAS POR LOS OPERADORES Y/O
PROPIETARIOS RESPECTO AL OTORGAMIENTO DEL
SUBSIDIO ECONOMICO EN EL MARCO DEL
DECRETO DE URGENCIA N° 079-2020

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.- Objeto
El presente documento tiene por objeto establecer disposiciones para la presentacion y atencion de
las solicitudes de verificacion presentadas por los operadores y/o propietarios respecto al
otorgamiento del subsidio econémico en el marco del Decreto de Urgencia N° 079-2020.
Articulo 2.- Alcance
Este Reglamento es de observancia obligatoria para los operadores y/o propietarios, asi como para
las unidades orgénicas que intervienen en el Reglamento que establece el procedimiento operativo
para el otorgamiento del subsidio al servicio publico de transporte regular de personas a cargo de
la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao, aprobado mediante Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 098-2020-ATU/PE (en adelante, Reglamento Operativo).
Articulo 3.- Abreviaturas
_Para efectos del presente Reglamento, se entiende por:
e DIR: Direccién de Integracion de Transporte Urbano y Recaudo
e DO: Direccién de Operaciones
e SSTR: Subdireccion de Servicios de Transporte Regular

Articulo 4.- Definiciones

Para efectos de la aplicacion de las disposiciones del presente Reglamento, se contemplan las
siguientes definiciones:

a) Administrado: Operadores y/o propietarios dentro del marco del Decreto de Urgencia N° 079-
2020.

b) Encargado de Atencién de Solicitudes: Es el responsable de la Direccién de Operaciones
de revisar y derivar las solicitudes de verificacion presentados por los administrados, realizar el
seguimiento del documento, asi como enviar la respuesta final al administrado.

c) Responsable de Atencién de Solicitudes: Es el responsable, designado por el 6rgano de
linea correspondiente, encargado de tomar conocimiento, analizar y dar atencion a la solicitud
presentada por el administrado.

Solicitud de Verificacion: Solicitud formal que manifieste y fundadamente la insatisfaccion del
administrado sobre el otorgamiento del subsidio econdmico aprobado a través del Decreto de
Urgencia N° 079-2020.
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TITULO SEGUNDO

DE LA ATENCION DE LAS SOLICITUDES DE VERIFICACION PRESENTADAS POR LOS
ADMINISTRADOS RESPECTO AL OTORGAMIENTO DEL SUBSIDIO ECONOMICO

Articulo 5.- Presentacion de la Solicitud de Verificaciéon

5.1. La Solicitud de Verificacion presentada por los administrados puede versar sobre algin
aspecto referido al otorgamiento del subsidio econémico, tales como:

a) Transmisién de la sefial de GPS (kilbmetros recorridos) y/o cumplimiento de las
condiciones para el otorgamiento del subsidio econdmico establecidas en el articulo 5 del
Decreto de Urgencia N° 079-2020 y lo establecido en el articulo 18 del Reglamento
Operativo, con excepcion del supuesto regulado en el literal c) del numeral 5.1 del citado
articulo, el cual debe seguir el tramite correspondiente conforme a la normativa vigente en
materia de procedimiento administrativo sancionador.

b) Errores en la consignacion de los datos al momento del registro por parte del operador y/o
propietario en el sistema de actualizacion de datos del operador, a excepcion de la Cuenta
Corriente Interbancaria (CCI).

c) Actualizacion del numero y/o titular de la Cuenta Corriente Interbancaria (CCl).
d) Inconvenientes en la presentacion de Acuerdos de Asignacién de Subsidio.
e) Entre otros.

5.2. Las solicitudes de verificacién formuladas al amparo del presente Reglamento se encuentran
enmarcadas dentro del derecho de peticién administrativa conforme a lo establecido en la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

5.3. De recibir la Solicitud de Verificacion por parte del administrado que no verse sobre el subsidio
econdmico, el Encargado de Atencion de Solicitudes debe orientar al administrado sobre la
forma correcta de presentacion a través de los canales habilitados para tales fines.

Articulo 6.- Recepcién y registro de la Solicitud de Verificacion

6.1. Para la presentacion de la Solicitud de Verificacion, los administrados deben llenar el
Formulario de Solicitud de Verificacion (Anexo Il) adjuntando la documentacién respectiva de

sustento y enviarlo al correo electrénico “verificacion_subsidio@atu.gob.pe”, siendo el Gnico
canal valido. Dicho Formulario se encuentra disponible en la pagina web de la ATU.

6.2. Recibida la Solicitud de Verificacion, el Encargado de Atencion de Solicitudes valida y registra
la referida solicitud en el Formato de Registro de Solicitudes de Verificacién (Anexo ll),
sefialando los datos personales del usuario y la descripcién breve de la solicitud, entre otros
(generandose un numero de atencién correlativo).

6.3. En caso el administrado presente su Solicitud de Verificacion por otro canal distinto, el
Encargado de Atencion de Solicitudes debe orientar al administrado sobre la forma correcta
de presentacion de la misma.

Articulo 7.- Derivacion de la Solicitud de Verificacién al Responsable de Atencidon de
Solicitudes

Registrada la Solicitud de Verificacion, el Encargado de Atencion de Solicitudes debe identificar si
el motivo de la Solicitud de Verificacion se ajusta a algunos de los aspectos establecidos en el
numeral 5.1 del articulo 5 del presente Reglamento, y a fin que la Direccidn de Operaciones proceda
a la derivacion del mismo conforme a lo siguiente:
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Si la solicitud es referente al literal a) del numeral 5.1, este debe ser remitido al
Responsable de Atencion de Solicitudes de la Direccion de Operaciones (DO) para
la absolucion del mismo.

Si la solicitud es referente al literal b) y c) del numeral 5.1, este debe ser remitido al
Responsable de Atencion de Solicitudes de la Subdireccion de Servicios de
Transporte Regular (SSTR), para la absolucién del mismo.

Si la solicitud es referente al literal d) del numeral 5.1, este debe ser remitido al
Responsable de Atencién de Solicitudes de la Direccién de Integracion de
Transporte Urbano y Recaudo (DIR), para la absolucién del mismo.

Si la solicitud es referente al literal e) del numeral 5.1, este debe ser remitido al
Responsable de Atencién de Solicitudes de la Unidad Organica competente, seguin

corresponda, de acuerdo a la materia de la solicitud, para la absolucién del mismo.

Articulo 8.- Documentos de sustento de la Solicitud de Verificaciéon

El administrado, en atencion al motivo de la Solicitud de Verificacion, debe presentar y adjuntar

como sustento y/o medio probatorio lo siguiente:

N

Tema de Solicitud de
Verificacion

Medio probatorio a presentar

a)

Transmisién de la sefial de GPS
(kilbmetros recorridos) ylo
cumplimiento de las condiciones
para el otorgamiento del subsidio
econdémico establecidas en el
articulo 5 del Decreto de Urgencia
N° 079-2020 y lo establecido en el
articulo 18 del Reglamento
Operativo, con excepcién del
supuesto regulado en el literal c)
del numeral 5.1 del citado articulo.

La informacién conforme al formato de reporte
exportable del aplicativo del Sistema de Control y
Monitoreo de GPS de la unidades habilitadas, asi
como cualquier otro documento que precise el
namero de vueltas efectuadas en el periodo por el
cual presenta su Solicitud de Verificacion, las
coordenadas de su paradero inicial y final, y demas
medios que acrediten el cumplimiento de las
condiciones para el otorgamiento del subsidio,
como por ejemplo: Tarjeta Unica de Circulacion,
reporte de programacién realizada para la limpieza
y desinfeccion, reporte de SUNAT, entre otros que
considere necesarios.

b)

Errores en la consignacién de los
datos al momento del registro por
parte del operador y/o propietario
en el sistema de actualizacion de
datos del operador, a excepcién
de la Cuenta Corriente
Interbancaria (CCI).

Declaracion Jurada en la que se consigne los
datos a actualizar o corregir (domicilio, correo
electrénico, numero telefonico, datos del Gerente
General en caso del operador), asi como el medio
probatorio que acredite la informacién remitida,
tales como la copia del DNI, la tarjeta de propiedad
e identificacion vehicular entre otros que considere
necesarios.

c)

Actualizacion del numero yl/o
titular de la Cuenta Corriente
Interbancaria (CCI).

Declaracion Jurada en la que se consigne de
manera clara el nimero de CCIl y el nombre del
titular (administrado) vinculado al DNI si es
persona natural o RUC si es persona juridica,
conforme al numeral 10.2 del articulo 10 del
Reglamento Operativo.

Pag. 5




R-003-2020-ATU/DO V01

Correo electrénico dirigido al e-mail
acuerdosubsidios@atu.gob.pe, que acredite la
Inconvenientes en la presentacién | remisién o presentacion del (de los) Acuerdo (s) de
d) de Acuerdos de Asignacion de | Asignacion de Subsidio conforme al plazo
Subsidio. establecido por la norma. Asimismo, debe
encontrarse adjunto los Acuerdos de Asignacion
presentados.

La documentacion o sustento debe guardar
e) Entre otros. relacion con lo pedido, debiendo ser un medio
probatorio.

Articulo 9.- Atencién de la Solicitud de Verificaciéon

9.1 ElResponsable de Atencion de Solicitudes, una vez recibida la Solicitud de Verificacion, debe
analizar el caso concreto y realizar las acciones correspondientes a fin de dar atencion al
mismo.

9.2 Culminada la evaluacion, dicho responsable, mediante informe u otro documento, debe remitir
la informacion correspondiente a la Direccion de Operaciones.

Articulo 10.- Plazo de atencion de la solicitud

Las solicitudes de verificacion presentadas por los administrados deben atenderse en el plazo
maximo de hasta cinco (05) dias habiles. Dentro de dicho plazo, el Responsable de Atencion de
Solicitudes de cada érgano de linea tiene un plazo maximo de hasta tres (03) dias habiles para
remitir la respuesta a la Direccién de Operaciones, a fin que el Encargado de Atencién de Solicitudes
pueda dar la respuesta al administrado.

Articulo 11.- Respuesta al administrado

El Encargado de Atencién de Solicitudes debe dar respuesta al administrado, mediante carta
remitida al correo electrénico consignado por el administrado en el Formulario de Solicitudes de
Verificacion.

Articulo 12.- Del seguimiento de atencion de las Solicitudes de Verificacién

El Encargado de Atencion de Solicitudes debe realizar el seguimiento sobre la atencion de las
solicitudes que presenten los administrados, a fin de garantizar que éstas se atiendan conforme al
plazo estipulado en el articulo 10.

ANEXOS

Forman parte del presente Reglamento los anexos siguientes:

Anexo I: Diagrama de Flujo de Atencion de Solicitudes de Verificacion
Anexo |l: Formulario de Solicitud de Verificacion
Anexo lll: Formato de Registro de Solicitud de Verificacion
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ANEXO 1l

. N° SOLICITUD

'“ AUTORIDAD DE TRANSPORTE URBANO PARA LIMA Y CALLAO

AUTORIDAD DETRANSPORTE

URBANO PARA LIMAY CALLAG

FECHA: DiA | I MES | ANO
HORA (AM/PM):
FORMULARIO DE SOLICITUD DE VERIFICACION MARCA CON UN ASPA X
Transmision de la sefial de GPS (Km. recorridos) y cumplimiento de las condiciones para el otorgamiento del subsidio
a) | econdmico establecidas en el articulo 5 del DU N° 079-2020 y lo establecido en el articulo 18 del Reglamento Operativo, con ()
excepcion del supuesto regulado en el literal c) del numeral 5.1 del citado articulo.
b) Errores en la consignacién de los datos al momento del registro por parte del operador y/o propietario en el sistema de ()
actualizacion de datos del operador, a excepcion de la Cuenta Corriente Interbancaria (CCI)

c) Actualizacién del nimero y/o titular de la Cuenta Corriente Interbancaria (CCl) ()

d) Inconvenientes en la presentacion de Acuerdos de Asignacion de Subsidio ()

e) Otros ()
AD A RELACION DE PLACAS DE LA DAD AR SI( ) | NO( )

DATOS DEL ADMINISTRADO

DATOS A CONSIGNAR EN LA RELACION DE LA(S) PLACA(S): PLACA, TUC, RUTA EN LA QUE SE ENCUENTRA HABILITADO, PROPIETARIO Y CCI DEL PROPIETARIO.

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Apellidos y Nombres TIPO DOC: N°DOC
Direccién : Departamento:
Provincia: Distrito: Teléfono / Celular

E-mail:

DATOS DE LA EMPRESA AUTORIZADA

Razén Social (conforme al RUC)

DECLARACION JURADA

34°,49°y 51° de lacitada Ley y el articulo 411° del Codigo Penal.

(*) Lo declarado en el presente formato de solicitud se encuentra sujeto al principio de presuncién de veracidad, establecido en el numeral 1.7 del articulo IV del Titulo Preliminar del TUO de la
Ley N° 27444 y modificatorias. El suscrito declara conocer las consecuencias de orden pecuniario, administrativo, y penal en caso de falsedad de esta Declaracion, conforme lo regula los articulos

CODIGO DE RUTA

Firma del solicitante

Nombres:

Apellidos:

Huella Digital

Documento de identidad:
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