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Rol del Estado

Una de las funciones esenciales del Estado es la
regulación, bajo un concepto amplio implica la
capacidad de aprobar leyes, reglamentos y
resoluciones en diversos campos:
económico, social, ambiental, cultural, etc..
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La regulación en nuestra vida
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Reconoce derechos,
promueve actividades



Regula conductas…





Salud Pública
Normas de etiquetado



En Perú…..
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Por qué es importante tener una regulación de calidad
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PARA QUÉ 
REGULAMOS

RETO
Emitir regulación de calidad que atienda efectivamente un 

problema público brindando beneficios (ciudadanos/ 
empresas) y minimizando costos a la economía 

La regulación es esencial para el adecuado funcionamiento 
de la sociedad y de la economía 

Algunas veces impone cargas desproporcionadas 
= 

Barreras – Distorsión de Mercados
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Análisis de Calidad Regulatoria ACR- Decreto
Legislativo 1310



Antecedentes en calidad regulatoria

1989
Ley de Simplificación 
Administrativa

1991

Ley N° 25035 y 
Reglamento

Ley Marco para el
Crecimiento de la
Inversión Privada

Decreto Legislativo    
N° 757 y Reglamento

1992Comisión de Acceso al 
Mercado de INDECOPI

Decreto Ley N° 25868 Ley 
de Organización y 
Funciones de INDECOPI

2001

Ley del Procedimiento 
Administrativo General

Ley N° 27444 y 
modificatorias

2004

Política Nacional de 
Modernización de la 
Gestión Pública
DS N° 004-2013-PCM 
Incorpora pilar de 
simplificación 
administrativa

1989 1991 1992 2001 2009 2011 2013

Plan Nacional de Simplificación
de Trámites Municipales
Empresariales - TRAMIFACIL

Plan de Incentivos a la
Mejora de la Gestión y
Modernización Municipal

Ley N° 29812 Ley de 
Presupuesto del Sector 
Público para el Año 
Fiscal 2012

Estrategia para afrontar el reto
de la formalización empresarial
en las municipalidades.



Política Nacional de Modernización de la Gestión Pública

1989

1991

1992 2001

2004

3 Ejes Transversales 5 Pilares Centrales 

Gestión del Cambio+

Gobierno 
Abierto 

Gobierno 
Digital

Articulación
Inter-

nacional

PRIMER PILAR
Políticas 

Públicas, Plan
es Estratégicos 
y Operativos

SEGUNDO 
PILAR

Presupuesto 
para 

Resultados

TERCER PILAR
Gestión por 

procesos, mej
ora de la 
calidad 

regulatoria, si
mplificación 

administrativa 
y organización 
institucional

CUARTO 
PILAR

Servicio Civil 
Meritocrático

QUINTO 
PILAR

Sistema de 
Información, s
eguimiento, m
onitoreo, eval

uación y 
gestión de 

conocimiento. 

• La PCM es el rector de la Política Nacional de Modernización de la Gestión Pública.
• Con el Decreto Legislativo N°1446 la mejora de la calidad regulatoria constituye un componente de la 

modernización de la gestión pública.



Marco para la mejora de la calidad regulatoria

Decreto Legislativo 1310
Establece la obligación de las entidades del 

Poder Ejecutivo de realizar un análisis de 
calidad regulatoria de procedimientos 

administrativos (ACR)

Decreto Legislativo 1446
Establece como una de las finalidades del 

Sistema Administrativo de Modernización de 
la Gestión Pública promover la mejora de la 

calidad de las regulaciones y la simplificación 
administrativa

Decreto Legislativo 1452
Modifica la Ley del Procedimiento 

Administrativo General, y entre otras 
medidas, establece como obligación para la 
creación de procedimientos administrativos 

realizar el ACR

Decreto Legislativo 1448
Establece el marco legal para el desarrollo de 
una política de calidad regulatoria así como 

los instrumentos para la mejora de la calidad 
regulatoria – Incorpora el RIA

Marco legal e 
institucional para la 
mejora de la calidad 

regulatoria 

Recomendaciones del estudio 
sobre Política Regulatoria 

(2016) elaborado por la OCDE



• Simplificación Administrativa

• Análisis de Calidad Regulatoria de procedimientos administrativos (ACR)

• Análisis de Impacto Regulatorio (RIA) ex-ante y ex-post

• Consulta a través de sus diversas modalidades

• Costeo de la regulación y de trámites

• Revisiones y derogaciones del ordenamiento jurídico

El Decreto Legislativo N° 1448 establece los instrumentos para la mejora de la calidad regulatoria:

La norma también establece que en un plazo de 6 meses debe aprobarse mediante Decreto Supremo
refrendado por PCM, MEF y MINJUS el instrumento para la aplicación del RIA



18

Entidad

ACR

TUPA Ciudadano

Se identificó:
• PAs y requisitos sin base legal
• PAs innecesarios
• Requisitos prohibidos
• Requisitos costosos

Nuevo formato TUPA

Denominación del procedimiento 
 
“Colocar el nombre del procedimiento” 
Código: 

 
Descripción del procedimiento 

 
“Hacer una breve descripción del procedimiento, objetivo, especificar quiénes pueden solicitarlo, por qué 
deben obtenerlo, cuál es el entregable y si se encuentra sujeto a renovación”. 
 
 
 
Requisitos 

 
“Colocar los requisitos necesarios para solicitar el procedimiento. Deben estar enumerados”.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Notas:  
“Colocar las observaciones o información necesaria que facilite el entendimiento del procedimiento”. 
 
 
 
Formularios 

 
“Colocar la denominación, código y enlace web del formulario”. 
 
 
 
 
Canales de atención 

 
Atención presencial:  Sedes de la entidad 

Centro de Mejor Atención al Ciudadano-MAC: “Especificar las sedes MAC” 
Atención virtual:             Realice el trámite en “indicar la página web en que se puede realizar el trámite” 
Atención telefónica:  Indicar el número de teléfono  
 
 

Pago por derecho de tramitación 
 
“Especificar si el procedimiento es 
gratuito o está sujeto a algún pago. En 
caso esté sujeto a pago, indicar el monto 
en soles”. 

 
 
Modalidad de pago 
 

Caja de la entidad: 
Efectivo 

 
Tarjeta de débito: “indicar las tarjetas” 

 
Tarjeta de crédito: “Indicar las tarjetas”  

Otras opciones  
Agencia Bancaria: “Indicar el banco y el código de pago” 

Transferencia “Indicar el banco y el número de cuenta” 

Pagalo.pe 

 
Plazo  

 
 

“Indicar el 
plazo de 

atención en 
días 

hábiles” 

 
Calificación del procedimiento 
 
 

Aprobación automática: El procedimiento se da por aprobado a la sola presentación de todos los documentos. 
 

Evaluación previa-Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atención, no obtiene respuesta, su 
solicitud ha sido aprobada. 
 
Evaluación previa-Silencio Administrativo Negativo: Si vencido el plazo de atención, no obtiene respuesta, 
puede interponer los recursos administrativos. 

# 
 

Ruta del Trámite
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Presidencia del Consejo de 
Ministros – Secretaria de Gestión 

Pública

Ministerio de Justicia y Derechos 
Humanos

Ministerio de Economía y 
Finanzas

PCM

MEF MINJUS

Identificación de barreras
burocráticas/Sanción/ 
Mecanismo ex post

INDECOPI

Control posterior de 
cumplimiento normas/Sanción

CONTRALORÍA

Gobernanza 
Regulatoria • Autoridad técnico normativa – Rectoría en 

simplificación administrativa 
• Preside la CCR
• Emisión de normas
• Supervisión y fiscalización
• Opiniones vinculantes



Qué es el ACR

Es un proceso nuevo, complejo y que se encuentra en su etapa inicial.

El ACR es un proceso de análisis del procedimiento administrativo (trámite) efectuado 
por la entidad que tiene a su cargo pronunciarse o emitir el acto administrativo.

Es un proceso dirigido a simplificar y a determinar las cargas administrativas de los 
procedimientos administrativos.

Comprende la revisión del stock de procedimientos y las propuestas de creación.

Es un proceso que comprenderá revisiones cada 3 años.
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Qué NO es el ACR

No es un proceso de análisis de impacto regulatorio – RIA

No es un proceso dirigido a evaluar/analizar la disposición normativa 
(ejem. Reglamentos)

No es un proceso de validación del TUPA

Secretaría de Gestión Pública

El análisis se concentra en el procedimiento administrativo
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ACRRIA

Analiza el 
procedimiento 

administrativo para 
eliminar o reducir 

cargas 
administrativas 

Analiza el 
impacto de la 

regulación a fin 
de evitar normas 

innecesarias 



Objetivo del ACR

3

Simplificar/eliminar PA y/o requisitos y  determinar las cargas 
administrativas.
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Principios que se evalúan en el análisis de calidad regulatoria
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Las Entidades del Poder Ejecutivo realizan el análisis de calidad regulatoria de acuerdo a lo dispuesto
en el “Manual para la aplicación del Análisis de Calidad Regulatoria”.

Manual para la 
aplicación del 

Análisis de 
Calidad 

Regulatoria
Principio de Efectividad

Principio de Legalidad

Principio de Necesidad

Principio de Proporcionalidad

Valor 
Público



Avances en calidad regulatoria
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Análisis de Calidad Regulatoria – ACR Stock

Han ingresado 3165 procedimientos del Poder Ejecutivo de acuerdo al siguiente detalle:

Hasta la fecha 
han ingresado 
3165 Pas y se 
han realizado 

4484 revisiones

Entidades de los Sectores Cantidad de PAs 
remitidos

Cantidad de 
revisiones

Total de 
revisiones

Presidencia del Consejo de Ministros, Ambiente y,
Comercio Exterior y Turismo. 319 x3 954

Trabajo y Promoción del Empleo, Agricultura y
Riego y, Cultura. 546 x2 1092

Salud, Producción y, Justicia y Derechos Humanos. 710 x2 1420

Vivienda, Construcción y Saneamiento, Relaciones
Exteriores, Mujer y Poblaciones Vulnerables y,
Desarrollo e Inclusión Social.

171 x2 342

Transportes y Comunicaciones, Energía y Minas y,
Educación. 676 x1 676

Defensa, Interior y, Economía y Finanzas. 743 En revisión - Entidades remitieron ACR

Entidades remitieron ACR

Entidades remitieron ACR

Entidades remitieron ACR

Entidades remitieron ACR

Entidades remitieron ACR
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Resultados ACR Stock – Decreto Supremo Grupo 1
Concluido el proceso de evaluación final del primer grupo de fichas, del total de (319) fichas revisados, la CCR propone la validación
de doscientos treinta y siete (237), equivalente al 75% del total de las fichas remitidas. Asimismo, se propone eliminar treinta (30)
procedimientos, equivalente al 9%; y, finalmente se declaran improcedentes cincuenta y dos (52) fichas evaluadas, equivalente al
16%.

Distribución 
por sector

75%

16%

[PORCENTAJE
]

Validado Improcedente Eliminado

237 PAs

30 PAs

52 PAs



Resoluciones Ministeriales Simplificadoras (agosto 2016 a la fecha)
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N° DE PROCEDIMIENTOS 
SIMPLIFICADOS

N° DE PROCEDIMIENTOS 
ELIMINADOS

N° DE REQUISTOS 
ELIMINADOS

TOTAL DE R.M. 
SIMPLIFICADORAS

491 384 155 81



SUBSECRETARÍA DE SIMPLIFICACIÓN Y 
ANÁLISIS REGULATORIO
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PRESIDENCIA 
DEL CONSEJO DE 

MINISTROS

SECRETARÍA DE 
GESTIÓN PÚBLICA

Subsecretaria de Administración Pública

Subsecretaría de Simplificación y 
Análisis Regulatorio

Subsecretaría de Calidad de Atención al 
Ciudadano

Organización de la Presidencia del Consejo de Ministros
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Análisis de Calidad Regulatoria1

Procedimientos Estandarizados2

Sistema Único de Trámites - SUT3
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ACR Stock:

ACR Ex-Ante:

Análisis de disposiciones normativas vigentes que 
establecen procedimientos administrativos 

Análisis de proyectos de disposiciones normativas 
nuevas que establecen procedimientos 
administrativos



Principales Funciones
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Diseñar, implementar, actualizar políticas, planes y estrategias en materia de
simplificación administrativa y calidad regulatoria.

Artículo 45° del ROF de la PCM, aprobado por DS N° 022-2017-PCM

Secretaría de Gestión Pública

Realizar la supervisión y fiscalización del cumplimiento de las normas de simplificación.

Emitir opinión y asesorar a las entidades publicas respecto de la adecuación el Análisis
de Impacto Regulatorio en el proceso de formación normativa.

Operar el Sistema Único de Trámites y la Central de Riesgo Administrativo.

Elaborar informes y proyectos de opinión en materia de sus funciones.



Actividades regulares
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Revisión de TUPAS

Revisión de proyectos normativos

Asesoría técnica a entidades 

Aplicativo MiCosto

Central de Riesgo Administrativo - CRA

Proyectos normativos para CCV

Actividades 
Regulares



1. Implementación de la Calidad  Regulatoria en el Perú

Capacitación a los equipos técnicos.

Elaboración, modificación y aprobación de instrumentos de 
simplificación administrativa  articulados con el ACR

Cambios culturales

Reducir cargas administrativas

Incorporar progresivamente a los niveles 
subnacionales

2. Fortalecer la participación ciudadana y de las empresas

Principales
Retos

i

ii

iv

iii

v
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Gracias!!!
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