aLICA DEL

Resolucion Ministerial
N°302-2016 - MINEDU

Lima, 723 JuN. 2016

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 17 del Decreto Legislativo N° 604, Ley de Organizacién y Funciones
del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, establece que las Oficinas Sectoriales
de Estadistica e Informatica estan encargadas de la produccién y del servicio estadistico e
informatico en su sector;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 19-2011-PCM, se aprobé como actividad
permanente la “Formulacién y Evaluaciéon del Plan Operativo Informatico (POIl) de las
entidades de la Administracion Publica”, asi como su respectiva Guia de elaboracion;

Que, asimismo, los literales a) y b) del numeral 4.2 de la Guia de elaboracién para
la “Formulacién y Evaluacion del Plan Operativo Informatico (POI) de las entidades de la
Administracion Publica”, establecen que la Direccion de Informatica de las entidades
publicas o la que haga sus veces, evaluara su respectivo Plan Operativo Informatico, y que
la aprobacion de la evaluacion del citado Plan es realizada por la maxima autoridad de la
entidad;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 473-2015-MINEDU, se aprobé el Plan
Operativo Informatico 2015 del Ministerio de Educacion,

Que, el literal a) del articulo 45 del Reglamento de Organizaciéon y Funciones del
Ministerio de Educacién, aprobado por Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU, establece
fue la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacidén tiene la funcién de
.. §proponer, desarroliar e implementar los documentos normativos y estandares relacionados
/con el desarrollo de los sistemas de informacion, adquisicion y administraciéon de
equipamiento de computo, redes y comunicaciones, y el uso de los recursos informaticos

“del Sector Educacion, en el marco de la normativa vigente;
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Que, con Informe N° 0001-2016/MINEDU-SPE-OTIC, el Jefe de la Oficina de
ecnologias de la Informacién y Comunicaciéon informa que se ha cumplido con la
Sfevaluacion de Plan Operativo Informatico 2015 del Ministerio de Educacion, conforme a lo
57/ establecido en la Guia de elaboracion, aprobada por Resolucion Ministerial N° 19-2011-
PCM;

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Ley N° 25762, Ley Organica del
Ministerio de Educacién, modificada por la Ley N° 26510; el Decreto Supremo N° 001-2015-
MINEDU, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Educacion; y la Resolucion Ministerial N° 19-2011-PCM,;



SE RESUELVE:

Articulo Unico.- Aprobar la “Evaluacion de Plan Operativo Informatico 2015 del

Z\ . . Sy . .
s\ Ministerio de Educacién”, el mismo que, como Anexo, forma parte integrante de la presente

resolucion.

Registrese y comuniquese,
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Il. ANEXO N° 02

FORMATO N° 01

ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

a) Comparacioén de lo planificado vs. lo ejecutado

|. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 1
SOSTENIBILIDAD Y REFORZAMIENTO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA

Descripcion del proyecto:

Esta actividad abarca todas las actividades permanentes de los diferentes equipos de infraestructura tecnolégica que
permiten sostener y reforzar la plataforma informatica del MINEDU.
TIPO:

Actividad
TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna

Prioridad
5
Indicadores de Avance:
% Anual 100 % de Cumplimiento 100
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 15329662 Presupuesto Ejecutado 16893499
Usuarios:
Usuarios Beneficiados 400000 Usuarios que Demandan 1000000

EVALUACION DE PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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I. DATOS PARA LA EVALUACION

|. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 2

MONITOREO Y SOPORTE DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS QUE BRINDA LA OFICINA DE TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Descripcién del proyecto:

Por medio de esta actividad se garantiza que los servicios de Tl que proporciona la Oficina de Tecnologia de la

Informacién y Comunicacion, se encuentren accesibles y operativos para el uso continuo de los usuarios del
MINEDU.

TIPO:

Actividad
TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna

Prioridad
2
Indicadores de Avance:
% Anual 100 % de Cumplimiento 100
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 4813862 Presupuesto Ejecutado 4821083
Usuarios:
Usuarios Beneficiados 400000 Usuarios que Demandan 400000

EVALUACION DE PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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|. DATOS PARA LA EVALUACION
I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 3
MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION
Descripcion del proyecto:
Esta actividad incluye el desarrollo del ciclo de vida de los sistemas de informacion del MINEDU.
TIPO:
Actividad
| TIPO DE CRIENTACI()N:
Orientado a la Gestién Interna
Prioridad
5
Indicadores de Avance:
% Anual 100 % de Cumplimiento 100
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 2545312 Presupuesto Ejecutado 3500216
Usuarios:
Usuarios Beneficiados 3000 Usuarios que Demandan 3000

EVALUACION DE PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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|. DATOS PARA LA EVALUACION

|. Denominacioén de la actividad o proyecto Orden 4
GESTIONAR LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Descripcion del proyecto:

Esta actividad permite la gestion de los productos y servicios de Tl que ofrece la Oficina de Tecnologia de la Informacién y
Comunicacion.
TIPO:

Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Prioridad
1
Indicadores de Avance:

% Anual 100 % de Cumplimiento 100
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 1631819 Presupuesto Ejecutado 1794166
Usuarios:
Usuarios Beneficiados - 3000 Usuarios que Demandan 100

EVALUACION DE PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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I. DATOS PARA LA EVALUACION

|. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 5
CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Descripcién del proyecto:

Esta actividad permite brindar controles de calidad y seguridad a los aplicativos desarroliados y desplegados en la Oficina
de Tecnologia de la Informacidn y Comunicacién.
TIPO:

Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna

Prioridad
5 ,
Indicadores de Avance:
% Anual 100 % de Cumplimiento 100
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 908524 Presupuesto Ejecutado 1052016
Usuarios:
Usuarios Beneficiados 400000 Usuarios que Demandan 300

EVALUACION DE PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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I. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 6
OPERACION DE INSTANCIAS DE GESTION DESCENTRALIZADA

Descripcion del proyecto:

Brindar y asegurar la sostenibilidad tecnolégica de los equipos TIC entregados por el MINEDU, Gobiernos Regionales,
DRE-UGEL y los Gobiernos Locales usados en los diferentes proyectos e intervenciones que el MINEDU viene
desarrollando en Ias instituciones educativas a nivel nacional.

TIPO:

Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado al ciudadano

Prioridad
5
Indicadores de Avance:
% Anual 100 % de Cumplimiento 92
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 2383350 Presupuesto Ejecutado 2184891
Usuarios:
Usuarios Beneficiados 247 Usuarios que Demandan 247

EVALUACION DE PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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MINISTERIO DE EDUCACION

|. DATOS PARA LA EVALUACION
1. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 7

LOCALES ESCOLARES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS (IIEE) DE SECUNDARIA CON CONDICIONES ADECUADAS PARA
SU FUNCIONAMIENTO - SERVICIO DE CONECTIVIDAD
Descripcion del proyecto:

Esta actividad permite brindar servicio de conectividad en dos modalidades: i) Conectividad VPN a través de la red privada virtual
para atender liIEE ubicadas en zonas urbanas, ii) Conectividad VSAT a través de redes satelitales para atender a las areas rurales.
Asimismo, esta planteado la culminacién de la modernizacion del HUB SATELITAL mediante la implementacién de estaciones
remotas y la migracién de fa plataforma satelital a un sistema mejorado DVB-S2 que se inicié en afio 2014.

TIPO:

Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado al ciudadano

‘Prioridad
5
Indicadores de Avance:
% Anual 100 % de Cumplimiento 100
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 28213491 Presupuesto Ejecutado 34693283
Usuarios:
Usuarios Beneficiados 10247 Usuarios que Demandan 10247

EVALUACION DE PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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. ANEXO N° 02

FORMATO N° 01 |

ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA
CUADRO 2: RECURSOS HUMANOS

1.- Total de personal en la institucién 3509
2.- Personal con acceso a la computadora 3359
3.- Personal con acceso a Internet 3359
4.- Total de personal informatico 93

EVALUACION DE PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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MINISTERIO DE EDUCACION

Il. ANEXO N° 02
FORMATO N° 01
ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA
CUADRO 3: PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA

Detalle del Presupuesto Presupuesto
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL : 9748505115
PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA 66072916
Presupuesto asignado a actividades informaticas 55726020

Presupuesto asignado a los proyectos.

Presupuesto total asignado a las adquisiciones informaticas. 0
Otros ) 10346896

EVALUACION DE PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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MINISTERIO DE EDUCACION

iII. ANEXO N°02

FORMATO N° 01

ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA
CUADRO 4: INDICADORES

Nombre del Indicador Indicador
Eficacia en el cumplimiento de actividades (E1) 0.98571
Eficiencia en el uso de recursos (E2) 0.8723571
Cobertura del servicio (I1) » 86.039
% Personal que accede a la tecnologia (12) 95.7

% del presupuesto institucional destinado a las TI (13) 0.7

% de acciones orientadas al ciudadano (14) 28.6

% de acciones orientadas a la capacitacion (15) 0

% de acciones orientadas a la gestién interna (16) 71.4
Indice de atenciones realizadas (17) 99.78
Productividad del area de informatica (I8) 511.7527

EVALUACION DE PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS
Limitaciones y medidas correctivas implementadas:

I. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 1
SOSTENIBILIDAD Y REFORZAMIENTO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA

Descripcion del proyecto:

Esta actividad abarca todas las actividades permanentes de los diferentes equipos de infraestructura tecnolégica que permiten
sostener y reforzar la plataforma informatica del MINEDU
TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna
LIMITACIONES

- La coyuntura presentada en el Estado, como es el fenémeno del nifio, truncaron el normal proceso tanto presupuestal como
administrativo.

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

- Actualmente, los procesos de adquisicién de equipos se encuentran en el area de procesos publicos. Se esta coordinando con
el area correspondiente para acelerar los procesos.

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
- Ninguna.

EVALUACION DE PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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MINISTERIO DE EDUCACION

I. DATOS PARA LA EVALUACION
I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 2

MONITOREQ Y SOPORTE DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS QUE BRINDA LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION Y COMUNICACION.
Descripcion del proyecto:

Por medio de esta actividad se garantiza que los servicios de Tl que proporciona la Oficina de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion, se encuentren accesibles y operativos para el uso continuo de los usuarios del MINEDU.
TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestién Interna
LIMITACIONES

- Con relacién al mantenimiento de equipos en la region de Loreto, no se culmind con la totalidad del mantenimiento
programado. Respecto al Servicio de Atencién de Contac Center Soporte Técnico de Servicios de Tl para la OTIC,
Logistica tiene pendiente la evaluacién de Estudio de Mercado.

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

- Para la cuminacién del mantenimiento de equipos en la Regién de Loreto, se realiz6 una nueva programacién. Cabe
resaltar que la empresa aun se encuentra en fecha para seguir reahzando la accién hasta mayo de 2016.
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

- Ninguna.

EVALUACION DE PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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1. DATOS PARA LA EVALUACION
1. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 3
MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION
Descripcién del proyecto:
Esta actividad incluye el desarrollo del ciclo de vida de los sistemas de informacién del MINEDU.
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
LIMITACIONES
- Ninguna.
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS
- Ninguna.
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

- Ninguna.

EVALUACION DE PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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I. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de la actividad o proyecto . Orden 4
GESTIONAR LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Descripcién del proyecto:

Esta actividad permite la gestién de los productos y servicios de Tl que ofrece la Oficina de Tecnologia de la
informacion y Comunicacion.
TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestién Interna
LIMITACIONES
- Ninguna
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS
- Ninguna
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

- Ninguna.

EVALUACION DE PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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|. DATOS PARA LA EVALUACION /\

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 5
CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Descripcion del proyecto:

Esta actividad permite brindar controles de calidad y seguridad a los aplicativos desarroliados y desplegados en la
Oficina de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.
TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestién Interna
LIMITACIONES
- Se encuentra pendiente la aprobacion de los documentos normativos y la difusién de los mismos segun su alcance.
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

- Seguimiento para que se pueda aprobar los documentos normativos y proceder con la difusion de los mismos
segun su alcance.
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

- Ninguna.

EVALUACION DE PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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|. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 6
OPERACION DE INSTANCIAS DE GESTION DESCENTRALIZADA

Descripcién del proyecto:

Brindar y asegurar la sostenibilidad tecnolégica de los equipos TIC entregados por el MINEDU, Gobiernos
Regionales, DRE-UGEL y los Gobiernos locales usados en los diferentes proyectos e intervenciones que el MINEDU
viene desarrollando en las instituciones educativas a nivel nacional.

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano
LIMITACIONES

- No se concreté esta tarea por no tener disponibilidad de los representantes de los Gobiernos Regionales en las
fechas programadas. Se tuvo inconvenientes por tema de distancia, algunos docentes no podian trasladarse a la
sede del Evento.

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

- Se coordiné con ias UGEL para realizar los asesoramientos en la misma jurisdiccion para que puedan asistir los
docentes.
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

- Ninguna.

EVALUACION DE PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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|. DATOS PARA LA EVALUACION
I. Denominacioén de la actividad o proyecto i Orden 7

LOCALES ESCOLARES DE IIEE DE SECUNDARIA CON CONDICIONES ADECUADAS PARA SU
FUNCIONAMIENTO- SERVICIO DE CONECTIVIDAD
Descripcion del proyecto:

Esta actividad permite brindar servicio de conectividad en dos modalidades: i) Conectividad VPN a través de la red
privada virtual para atender lIEE ubicadas en zonas urbanas, ii) Conectividad VSAT a través de redes satelitales para
atender a las dreas rurales. Asimismo esta prevista la culminacién de la modernizacién del HUB SATELITAL mediante la
implementacién de estaciones remotas y la migracion de la plataforma satelital a un sistema mejorado DVB-S2 que se
inicié en el afio 2014.

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano
LIMITACIONES

- Las UGEL no confirman el traslado de las Antenas VSAT ubicadas en los locales escolares que ya tienen servicio por
otro operador y que son instaladas en nuevos locales escolares.

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS
- Comunicacién permanente con Telefénica Mdviles S.A, para que remita el avance de la implementacién de las

Instituciones que se encuentran por implementar y también las implementadas, solicitando los coédigos locales de las
IEE. :

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
- Ninguna.

EVALUACION DE PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015
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